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RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS

4.- ;El entrevistado es? / 2017

365

Hombre

44%

460

Mujer
56%

6.- ¢ Cuantos ainos cumplidos tiene usted? [/ 2017

18220 P

21a30 [16% 1136

294

31a40 36%
| 2l6

41 a 50 ,Tgob

51a60 16% 1136

61270 [ 15

Més de 70 P
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7.- ¢Hasta que nivel escolar estudio usted? / 2017

Ninguno [ 3

Primaria incompleta 1o
Primaria completa 1o
Secundaria incompleta | 1
Secundaria completa [! 5

Estudios técnicos —— 63
Preparatoria o equivalente incompleta [2 21
Preparatoria o equivalente completa

Normal [ 4
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos —|—‘ 110

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 1 465
Maestria —— 61
Doctorado [ 2 - . .
! 11.- ¢ Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
oOtro [ 5 actualmente? /| 2017

601

Puesto Operativo u Homélogo
Enlace u Homélogo 130

Jefe de Departamento u Homoélogo 180
Subdirector de Area u Homélogo 1 &1

Director de Area u Homélogo 1 52

Director General Adjunto u Homélogo 6
Director General u Homoélogo 2
3

Titular de Unidad o Superior

f””ﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx
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13.- ;Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional
o publico de carrera? | 2017

67

Si

8%

758

No

92%
10.- En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector Privado? /

2017

Hasta 5 1 306

6a10 1162
11a15’4‘ﬁ£7

16a20 — 4
21225 225
26230 14
31a35 =14
36a40 3
41245 |1

46a50 |0
Mas de 50 |0

f””ﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx
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9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? /

2017

Hasta 5 | i i i 1273

6a10 | 1172

11a15 | | 198

16220 | | 1 82

21225 | 175

26 a 30 | P

31a35 ——=34

36a40 —18

41a45 P3

46 a 50 Ik 12.- ; Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2017
Mas de 50 |0 ‘ ' ‘ ! ‘

Hasta 5 i | | 451

6a10 1175
11a15 2572
16 a 20 52

21a25 —43
26230 =19
31235 P6
36240 14
41a45 |1
46a50 |0
Mas de 50 |2
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8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? [/ 2017

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

STPS

fonacot
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1 607

19
| 5
150

126

I—

1 51
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FACTORES EVALUADOS EN LA ECCO
2017

NO. NOMBRE DE FACTOR 2 Actuar con Valores en la Administracion
— Publica
1 Reconocimiento Laboral - I
. " Enfocar a Resultados en la Administracion
2 Capacitacion Especializada y Desarrollo 23 PUblica
3 Mejora y Cambio Impulsar el Cambio en la Administracion
4 Calidad y Orientacion al Usuario (a) 24 PUEIica
5 Equi -
qU|da<.:| y (.Sc,enero Aplicar Eficientemente los Recursos de las
6 Comunicacion , .
: —— 25 [Tecnologias de Informaciony
7 Disponibilidad y Recursos S
. . Comunicacioén (TIC)
8 Calidad de Vida Laboral .
- — 26 Liderar Permanentemente la
2 Balance Tr.a,bajo-Faml.Ila - Administracién Publica
10 C'olaborauon y 'I.'rébaj'o,en Equipo 27  |lgualdad y no Discriminacion
11 Liderazgo y Participacion
12  |ldentidad con la Institucién y Valores
13 [Transparencia y Combate a la Corrupcion
14  |[Enfoque a Resultados y Productividad
15 |Normatividad y Procesos
16  |Servicio Profesional de Carrera
17 |Impacto de la Encuesta en mi Institucion
18 Profesionalizacién de la Administracion
Publica Federal
19 Estrés Laboral
Vocacion de Servicio en la Administracién
20 ot
Publica
Construir Relaciones en la Administracion
21 i
Publica

STPS
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RESULTADOS INFONACOT 2017 POR FACTOR
(global 90)

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2017

|. Reconocimiento laboral

[l. Capacitacion especializada y desarrollo

I1l. Mejora y cambio

IV. Calidad y crientacién al usuario(a)

V. Equidad y género

V1. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

Xll. Identidad con la institucion y valores

XlIl. Transparencia y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucién
XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Publica..
XIX. Estrés laboral

XXVIl.- lgualdad y No Discriminacién

GLOBAL APF 2017

STPS
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FACTOR
RECONOCIMIENTO LABORAL

|
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. | 86

2.- En mi area operan mecanismos de 7
reconocimiento al personal, con igualdad y sin | 86
discriminacion. -
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los 1 82

objetivos esperados.

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
comparneros(as).

| 94

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 87

GLOBAL APF 2017 | 86

www.infonacot.gob.mx

STPS



http://www.fonacot.gob.mx/

FACTOR
CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional.

esta alineado a mis funciones.
mejorar mi desempefo en el trabajo.

capacitacion que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

|
| 86

6.- En mi institucion el programa de capacitacion |

| 86

7.- Aplico la capacitaciéon que recibo para |

| 95

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la |

90

92

STPS
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FACTOR
MEJORA Y CAMBIO

9.- En mi area buscamos nuevas formas de | 194
brindar los servicios eficazmente.

10.- En mi institucion existen mecanismos que 187
captan nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi 192
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en 185
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | N 90

GLOBAL APF 2017 | 86

rrrrrrrrr
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FACTOR
CALIDAD Y ORIENTACCION AL USUARIO(A)

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 96
usuarios(as) de mi trabajo.

14 .- Mi area promueve captar las sugerencias de 90
nuestros(as) usuarios(as).

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de |
manera cordial, respetuosa y con los principios de | 95

_ Igualdad y no discriminacion. ]
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de las y los | 94
ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [N 94

GLOBAL APF 2017 | 86
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FACTOR
EQUIDAD Y GENERO

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan | 190
de acuerdo a la normatividad. ‘
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para 1 74
personas con alguna discapacidad.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del ‘ 187

desempeno se aplican con igualdad y no discriminacion.
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y 190
sancionable.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy |
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no | 82

discriminacion. i

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | S 85

GLOBAL APF 2017 | 86

INSTITUTO
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FACTOR
COMUNICACION

22.- En mi instituciéon nos comunicamos de |

forma efectiva entre las diferentes areas.
23.- En mi institucion utilizamos de forma 7

eficiente los medios de comunicacion 92

_ ~interna. o -
24.- Mis superiores comunican la vision, la

mision y los valores de la organizacion.

87

89

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [N 89

GLOBAL APF 2017 | 86

www.infonacot.gob.mx
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FACTOR
DISPONIBILIDAD Y RECURSOS

25.- Solicito de manera racional el material | | | | | | | |
para desempenar mis funciones, de 96

acuerdo a las medidas de austeridad...
26.- El equipo de computo con que cuento

es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

92

27.- Tengo a tiempo el material que
requiero para hacer mi trabajo.

91

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [ 93

GLOBAL APF 2017 86

STPS
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FACTOR
CALIDAD DE VIDA LABORAL

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene | | 89|
para realizar mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin 191
discriminacion.

96

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones 189
sobre limpieza y seguridad.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias 100
gue se presentan con compaferos(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 91

GLOBAL APF 2017 | 86
|

fﬂﬂﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

FACTOR

BALANCE TRABAJO-FAMILIA

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a
mi familia.
34 .- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo

una urgencia familiar.
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan

eventos de integracion familiar en mi...
37.- En mi area se respeta el horario de

trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

| 86
| 87

| 86

92

rrrrrrrrr
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FACTOR
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.

39.- En mi institucién recibimos capacitacion

para trabajar en equipo.
40.- Cuando trabajo en equipo busco

soluciones que beneficien a todos(as) con

igualdad y no discriminacion.
41.- En mi area compartimos recursos para

fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

86
| 189
: | 92
IE— '
| ||86

STPS
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FACTOR
LIDERAZGO Y PARTICIPACION

42 - Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 85

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria 7 \
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y | 88
cumplimiento de mis metas. - |

44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 85

45 .- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias ] ‘ 186
y comentarios. ‘

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 1 84
responsabilidades, capacidades y competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 86

GLOBAL APF 2017 | 86
|
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FACTOR
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

47 .- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. | 95

48.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay iy
conducta actualizados, que incorporan explicitamente | 97

los principios de derechos humanos, igualdad y no... |
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi 1 97

institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite 1 98
contribuir al bienestar de la sociedad. ‘

51.- En mi area se actua conforme a los valores que 1 95
fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | S | 96

GLOBAL APF 2017 | 86

INSTITUTO
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FACTOR
TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA
CORRUPCION

52.- En mi area actuamos con transparencia y |

legalidad. | 96
53.- Mis superiores manejan los recursos del area 91
de manera responsable y austera.
54.- En mi institucién si veo corrupcion la 1 96

denuncio.

55.- En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

| 92

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 [N 94

GLOBAL APF 2017 | 86

STPS

www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

FACTOR
ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area |

tiene en mi Institucion. | | | 97
57.- La estructura de mi area esta alineada para
- - | 93
el cumplimiento de nuestros objetivos. |
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores | 199

resultados en mi area.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales
sin incrementar el gasto.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el
potencial del personal de mi institucion.

| 91

| 86

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 93

GLOBAL APF 2017 | 86

rrrrrrrrr
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FACTOR
NORMATIVIDAD Y PROCESOS

61.- La normatividad de mi institucion responde a |

las necesidades actuales. | 9‘1
62.- Los procedimientos de mi area estan 1 92
actualizados.
63.- Conozco la normatividad aplicable a mi 1 96
trabajo.
64.- En mi area implementamos propuestas de 1 92

solucion para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | ] 93

GLOBAL APF 2017 | 86

www.infonacot.gob.mx
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FACTOR
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

NO APLICA

\\\\\\\\\
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FACTOR
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

70.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

organizacional de mi area.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

71.- Participo en la mejora del clima y cultura

| 89

| 86

90

I 91

94

— fonacot
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FACTOR
PROFESIONALIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi

. desarrollo profesional. o ]
6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta

_ alineado a mis funciones. _ _
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
N desempefo en el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que
~ tengo programada. o _
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en

mi Institucion. _
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados

] en mi area. _
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion.
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la

profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

' 86
. | \|86
| | | | 95
| | | | | 92
| | | | | 97
. | | | | 7
| | ‘|86
| | | | 88
I 91

186

INSTITUTO

fonacot
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FACTOR
ESTRES LABORAL

FACTOR XIX [/

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para..
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion.. |

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.
1.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y.. |

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se..
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para..
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para..
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre..

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

26.- El equipo de cémputo con que cuento es eficiente para el..

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

COMPENSADO A 100

GLOBAL APF 2017 |

2017

1 26

18
16
14
14
14

86

INSTITUTO
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FACTOR
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con
__ igualdad y sin discriminacion. .
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no...
18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas

_. . conalguna discapacidad. B
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del desempefio

se aplican con igualdad y no discriminacion.
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi area se dan las oporiunidades de ascenso y promocién de
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a

todos(as) con igualdad ?/no discriminacion.
46.- Mijefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.
48.- Mi institucién cuenta con codigos de ética y conducta

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de..

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

fonacot
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FACTORES EXTRA
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FACTOR
VOCACION DE SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

9.- En mi area buscamos nuevas formas de 1 94
brindar los servicios eficazmente.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de | 96

los usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi area se proporciona el servicio

requerido de manera cordial, respetuosa y con los | 95
principios de igualdad y no discriminacion.
50.- Trabajar en la administracion publica me 98
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | S ] 96

GLOBAL APF 2017 | 86

STPS
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FACTOR
CONSTRUIR RELACIONES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

22.- En mi institucion nos comunicamos de
forma efectiva entre las diferentes areas.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de |

nuestro equipo de trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones 7

gue beneficien a todos(as) con igualdad y no
discriminacion.

41.- En mi area compartimos recursos para

fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

| |
| 87

| 86

| 92

STPS
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FACTOR
ACTUAR CON VALORES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

32.- En mi area conciliamos con respeto las
diferencias que se presentan con companeros(as)
de trabajo.

51.- En mi area se actua conforme a los valores

que fomenta mi institucion.

52.- En mi area actuamos con transparencia y

legalidad.

54.- En mi institucién si veo corrupcion la

denuncio.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

|
| 90
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FACTOR
ENFOCAR A RESULTADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidén necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y | 88
cumplimiento de mis metas.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados 99
en mi area.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin | 91
incrementar el gasto.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion | 92
para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 92

GLOBAL APF 2017 | 86

STPS
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FACTOR
IMPULSAR EL CAMBIO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

9.- En mi area buscamos nuevas formas de
brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi |

area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en _
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los
servicios tomando en cuenta las necesidades de
las y los ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

| 94

| 92

| 85

| 86

94
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FACTOR
APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC'S)

74 .- Para el desempefo de mis funciones es indispensable | 96
usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los ultimos 12 | 69
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, | 93
tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's | 90
en el desempeno de nuestras funciones.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 | 87

GLOBAL APF 2017 | 86

rrrrrrrrr
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FACTOR
LIDERAR PERMANENTEMENTE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo..
12.- Mijefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores..

24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores..

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de..

42.- Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

43.- Mijefe(a) me proporciona la informacién necesaria para..

44 .- Mijefe(a) es ejemplo de servicio publico.

45.- Mijefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y..
46.- Mijefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar..

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

92

92

1 91

1 91
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FORTALEZAS

Se consideré como fortalezas los factores que obtuvieron calificaciones superiores a 3
puntos en comparaciéon con la calificacion global del Instituto FONACOT (90), siendo
las siguientes:

Calidad y orientacion Identidad con la

al usuario(a) Institucion y valores

e Evalta la e Evalua la percepcion e Permite evaluar la
identificaciony de lasy los autoestima de las 'y
conocimiento que servidores publicos los servidores
tienen las y los sobre la eficacia en publicos, su
servidores publicos el suministro de los percepcion del
de las necesidades y recursos requeridos reconocimiento
expectativas de los para el desarrollo social con relacion a
clientes, para de su trabajo. su instituciony su
incorporarlas a la vivencia de los
mejora de sus valores
actividades. institucionales.

STPS
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FORTALEZAS

Transparencia y

Enfoque a resultados Normatividad y

Combate a la

.. y productividad
corrupcion

procesos

e Evalua la percepcion e Permite evaluar la e Permite evaluar la

delasy los
servidores publicos
sobre el
aprovechamiento
de los recursos de la
institucion, asi
como de la
prevenciony
combate a la
corrupcion.

percepcion de lasy
los servidores
publicos sobre su
contribucion al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales y el
maximo
aprovechamiento
de los recursos
disponibles.

percepcion de las 'y
los servidores
publicos sobre
como afectan los
procesosy la
normatividad a la
organizacion y
desarrollo de su
trabajo.

STPS
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www.infonacot.gob.mx

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL



http://www.fonacot.gob.mx/

DEBILIDADES

Se consideré como areas de oportunidad los factores que obtuvieron menos de 3
puntos o0 mas en comparacion con la calificacién global del Instituto FONACOT (90),
siendo las siguientes:

Equidad y género

Reconocimiento laboral : -
Evalua el grado de cumplimiento de

Evalua la percepcion de las y los la institucidon hacia los principios,
servidores publicos sobre el valores y disposiciones de la no
reconocimiento de su desempefio discriminacion y la percepcion de las
en la institucion. y los servidores publicos respecto a

la practica de la equidad.

Liderazgo y participacion

Balance trabajo - familia . -
Evalua la percepcion de las y los

Permite evaluar la percepcion de las servidores publicos sobre el
y los servidores publicos sobre la liderazgo del jefe(a), fundado en el
carga laboral y su impacto en la vida ejemploy la practica de la
familiar. comunicacion, la promocidn de la
participacion y la equidad.

Estrés laboral

Evalla la percepcion de las y los servidores
publicos sobre situaciones que pueden

provocar la saturacion fisica o mental del
trabajador(a), generando diversas
consecuencias que no sélo afectan a su salud,
sino también a su entorno, a su productividad
y a su propio desarrollo personal.
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CALIFICACION POR AREAS
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OFICINAS CENTRALES

Direccién de Planeacién Financiera 96
Abogado General 96
Direccién de Comunicacién Institucional 96
Direccién de Informacién y Control de Cartera 94
Organo Interno de Control 93
Subdireccion General de Administracion 93
Direccion de Crédito 93
Subdireccién General Comercial 92
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales 91
Direccion de Tesoreria 90
Direccién de Contabilidad 89
Direccién de Cobranza 89
SG de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 89
Direccién de Andlisis y Administracion del Crédito 88
SG de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion... 85
Direccién General 85
SG de Contraloria, Planeacion y Evaluacién 83
Direccion de Recursos Humanos 81

SG de Administracién de Riesgos 77

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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REGION METROPOLITANA

|\

Direccion de Plaza Mixcoac 94

92

Direccion de Plaza Metro 6

Direccion de Plaza Portales 89

Direccién de Plaza Tlalnepantla _39
Direccion de Plaza Vallejo _39

Oficina Zaragoza 88

85 86 87 88 89 90 91 92 93 94

STPS
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REGION CENTRO

yd
Direccidn Estatal Pachuca _5
Direccidn Estatal Puebla _5
Direccion Estatal Toluca _1
Direccidn Estatal Cuernavaca _90

Direccion Estatal Oaxaca 0

86 88 90 92 94 96 98
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REGION OCCIDENTE

yd
Direccion Estatal Tepic _7
Direccion Estatal Aguascalientes _5
Direccion Estatal Morelia _":l
Direccion Estatal Guadalajara _2
Direccion Estatal Ledn _2
6

Direccion Estatal Querétaro

STPS
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REGION NORESTE

d
Direccion Estatal saltillo | (N o+

Direccion de Plaza Torredn —90
e B

Direccion de Plaza Tampico

Direccién Estatal Monterrey —90
Direccién Estatal Durango _33

Direccion Estatal San Luis Potosi 86

82 84 36 88 90 92 94
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REGION NORTE

v
Direccion Estatal Hermosillo _95
Direccion Estatal Culiacan - _95
Direccion de Plaza Tijuana - —33
Direccién Estatal Mexicali - _34
Direccién Estatal La Paz - _3"I
Direccién Estatal Chihuahua - 82
70 ?IS BID BIS 9ID 9I5 IIE]D
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REGION SURESTE

e
Direccién Estatal Villahermosa —51I5

Direccién Estatal Tuxtla Gutierrez —94
e B

Direccion Estatal Mérida

Direccion de Plaza Canciin —5"""'I

Direccion Estatal Veracruz 88

84 86 88 90 92 94 96
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RESULTADOS DE COMENTARIOS

Se realizaron en total 146 comentarios de los cuales:

100 + 9
90 -
80 -
70 -

60 -

50 -

38

40 -
30 -
20 -
7

10 - 5

2

SUGERENCIA FELICITACION O QUEJA OTRO NO DESEO OPINAR
RECONOCIMIENTO
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FODA DE LA ECCO 2017
(Analisis Cualitativo)

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes
Fortalezas y Debilidades

AREAS DE FORTALEZA
e Factor Identidad con la Institucion y Valores
* Factor Impacto de la Encuesta en mi Institucion

DEBILIDADES

* Factor Reconocimiento Laboral

e Factor Balance Trabajo-Familia

e Factor Capacitacion Especializada y Desarrollo

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL
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COMPARATIVO 2016-2017 INFONACOT

2016

2017

1 |Reconocimiento Laboral 87
2 |Capacitacioén Especializada y Desarrollo 90
3 [Mejoray Cambio 90
4 |Calidad y Orientacién al Usuario (a) 94
5 [Equidad y Género 85
6 [Comunicacion 89
7 |Disponibilidad y Recursos 93
8 [Calidad de Vida Laboral 91
9 [Balance Trabajo-Familia 86
10 |Colaboracion y Trabajo en Equipo 91
11 |Liderazgoy Participacion 86
12 |ldentidad con la Institucion y Valores 96
13 |Transparenciay Combate a la Corrupcién |94
14 [Enfoque a Resultados y Productividad 93
15 [Normatividad y Procesos 93
16 [Servicio Profesional de Carrera 91
17 |Impacto de la Encuesta en mi Institucion 91

Profesionalizacion de la Administracion 87
18 .

Publica Federal
19 [Estrés Laboral 88
27 |lgualdad y no Discriminacién 38

1 Adaptable al entorno 80
2 Adaptable al ciudadano 81
3 Colaborativa 81
4 Eficiente 84
5 Equilibrada 79
6 Inclusiva 83
7 Motivada 78
3 Organizada 89
9 Integra 36
10 Profesional 77
11 Liderazgo integral 82
12 Cooperacion 83
13 Entorno Cultural y Ecoldgico 74
14 Equidad de género 86
15 Igualdad y no discriminacién 81
16 Integridad 81
17 Interés Publico 81
18 Liderazgo 38
19 Rendicion de Cuentas 84
20 Respeto 87
21 Respeto a los Derechos Humanos 84
22 Transparencia 90

INSTITUTO
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Comparativo participacion y resultados

_ No. PARTICIPANTES | CALIFICACION

ECCO INFONACOT

2012

2013

2014

2015

2016

2017

SECRETARIA DEL TRABAJO
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159

724

874

982

749

825

81
81
84
87
82
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COMPARATIVO CON OTRAS
INSTITUCIONES

yd
wronacor | (HE-
Comision Nacional de los Salarios Minimos _4
Comité Nacional Mixto de Proteccion al '90
Salario
PROFEDET -3
1

STPS

STPS
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Efectividad PTCCO 2017

awsTEraTO Ramo 14- Secretaria de Trabajo y Previsién Social
UR Siglas INFONACOT
UR Nombre Instituto del Fondo Nacional para el C de los Trabaj e
Cédigos de Ramo - UR 1a - BOO
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APE (ECCO)
Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) [/Reporte para firma del Oficial Mavor o Equivalente
Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuye cada PTCCO:
Selecciona de 1 a 3 Factores
NGm. AN R Tipo de Personal Fechade | Fechade Factor 3" Factor
de Objetivo estratégico a lograr = 2 practica dirigido inicio de la | fin de la o « )
. Clima y Cultura Organizacional t
Practica ) ) tic, a ¢ tl 3| € )
Dar 2 conocer los resultados de Ia
Encuesta de Clima y Cultura Dar 2 conocer al personal del ovodial A S 38- .

1 Organizacional 2016, asi como el Plan [INFONACOT. ios resultados Estratégica er::’nal 31/05/2017( 15/13/2017| 0 o e conates. Adeptable al |41 -Eficiente |22
de Practicas de Transformacion de obtenidos en la ECCO 2016 B - entorno gahs
Clima y Cultura Organizacional.

i tivid,
Orgsniztar sctividades Organizar actividades dirigidas al
. deportivas, culturales y de <
Promover espacios para que el e e e s personal y su familia, de modo =
i -
2 personal y su familia convivan en un £ P 2 L Operativa 01/01/2017| 31/12/2017|que los ambientes Iaboral y =
_ e y su familia, de modo que los personal Equilibrada
ambiente de esparcimiento. 2 personal confluyan de manera
ambientes laboral y personal el
confluyan de manera natural. 2
implementacion de esquema de
. . cifusién de resultados de
Aplicar Evaluacién de 3 .
= = rMandos Evaluacién de Desempedio para
Aplicacién y difusion de resultados de| D oo0 2SN e ¥ difundir los Medios ue ef personal de mando

3 S PR resultados, promoviendo Ia Operativa e 01/03/2017| 31/12/2017|% P x y a7 - Motivada

ia Evaluacién de Desempefio. 2 o Enlaces y proporcione retroalimentacion al
retroalimentacién orientada 3 :
ta.mejora Operativos personal a su cargo, de modo gque
rora. se propicie Iz mejora continua del
desempefio del personal.
Comunicar a 1os Subdireciores Comunicar a los Subdirectores
Generales y Directores acerca de la Generales y Directores acerca Mandos

G importancia de considerar para de la importancia de considerar [ superiaresy | o000 o005 30/06/2017|ReaNzer comunicada a los so-
evaluacién al personal interno, para evaluacion 2l personal rMandos directores de drea Profesional
cuando se tenga alguna vacante en el |interno, cuando se tenga MMedios
area. alguna en el drea.

Generar y difundir a nivel
Difundir a nive! nacional nacional campafias que
Senecax compafios pace plomoverel | o sites que-promuevan:el Todo et romuevan el cuidado, u. Zi=Entovng
s cuidado. uso mesurado y reuso de = SRUTEY Operativa 01/05/2017| 31/12/2017|P" . o A0 Cultural v
cuidado, uso mesurado v reuso personal mesurado y reuso de recursos,
recursos. 2 Ecolégico
de recursos. tanto en el ambito personal como
2 laboral.
Fomentar ias acciones de Continuar con Ia capacitacion en
Capacitar al personal de mando formacion en materia de o Mand liderazgo para fortalecer las

s = = 13 = 4R
medio 2l tema de Liderazgo liderazgo y gestion de Estcatinics Megibs CL/DA/20 31/12/2017 |, o biiidades del personal de S stidenazigo

colaboradores mando

CISCO JAVIER VILLAFUERTE HARC
ECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

Fecha : 22 de Mayo de 2017

Numero de practicas cumplidas/
Numero de practicas programadas * 100 = Efectividad del ultimo PTCCO

6/6 * 100 = 100% Efectividad

LRIDO0S e,

STPS
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PTCCO 2018

Tonacort

[14- Trabajo v Previsidn Social

P
[iﬁ ~instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

|14-P7R

Encuesta de Clima y Cultura Qrganizacional de la APF [ECCO}

Registro de Practicas de

die Climay Cultura Grganizacional [FTCCO)

[/Reporte gara firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO
Ndmero| Objetivos estratégicos Tipo de Eﬂﬂ‘nl Préctica de transformacién Personal dirigido. g 1" Factor relacionzdo 2° Factor 3" Factor Impacto
1 - Difundir los Resultados de la ECCO 2017 para el Dar 2 conocer al 1] COT, los resultzdos
1 L del il del INFONACOT. 1- Estratégica |nb17:mdus en la ECCO 2017 1-Todo el personal 17 - Impacto de la encuesta en miinstitucién Aito
Continuar con el programa de reconacimiento del Se I i ] g
2 - Reconocer el desempefio laboral en los empleados icih de tarjet: parte de los analist alcance las metas en el pasicionamiento de tarjetas del
2 del INFOMACOT 2- Operativa___|las direcciones estatales 5- Operativos 15/03/2018 1- imient laboral Bajo
Programa de reforzamients cdentado a tener un mayor Programa de reforzamiento orientado a tener un mayor
ii 3 - Refarzamiento de los temas de equidad y género 2- Operativa i de la Equidad de Género 3- Mandos Medios f04y. imi de la Equidad de Génera 5 - Equidad y género
|Organizar actividades deportivas, culturales y de
/ imis y su familia, asi como.
Drganizar actividades dirigidas al personal y su familia, dindmicas al personal para el manejo y reduccién de
4-Prommlerunaﬂospr ‘que el personal ybu familia de modo que los ambientes laboral y personal confluyan estrés de modo que los ambientes laboral y personal 19- Estrés
4 i bi i d 2- Operativa de manera natural, 1- Todo el personal 15/03/2018)  01/01/2018) 31/12/2018|confluyan de manera natural 5 - Balance trabajo - familia laboral Medio
Continuar con las acclones de formacidn en materia de | |Com.|m|arr.ur| la capacitacidn en liderazgo para
iderazgo 3- Mandos Medios 15/03/2018] | 30/05/2 las de mand 11-Liderazgo y Medio

STPS
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