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PROTOCOLO DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJAS O DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE

ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Objetivo: Establecer el protocolo del procedimiento de quejas o denuncias que permita al colaborador
del INFONACOT conocer los lineamientos y las politicas que debera considerar en el registro y atencion
de quejas y/o denuncias presentadas por algun incumplimiento del Cédigo de Conducta.

Alcance: El presente protocolo estad dirigido a los colaboradores y personal del INFONACOT que
necesiten denunciar cualquier incumplimiento de las normas de conducta descritas en el Cédigo de

Conducta vigente a través de los medios de comunicacion institucionales establecidos para ello.

Marco Juridico:

o Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

e Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones.

e (Cddigo dé Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal vigente

e (Cddigo de Conducta del INFONACOT vigente

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

TERMINO

EVIDENCIA DOCUMENTAL O

ELECTRONICA

Promovente

Hace del conocimiento
del Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto
de Interés
(CEPCl)presuntos
incumplimientos al
Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y/o
el Cédigo de Conducta

N/A

Correo electronico a:

denuncia.etica@fonacot.gob.mx

Escrito dirigido al Presidente del

CEPCI

Secretario/a
Ejecutivo/a

Asigna numero de folio o
expediente a la queja o
denuncia y verifica que

cumpla los requisitos

Cinco dias
habiles

Expediente de la queja o
denuncia

Secretario/a
Ejecutivo/a

En el supuesto de que la
queja o denuncia no
cumpla los requisitos,

solicita que se subsane

Tres dias
habiles

Correo electrénico, en su caso,

notificacion al Promovente.

Expediente de la queja o denuncia

-

/
/
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Si hay omisiones en la

Cinco dias

Correo electrénico, en su caso

Promovent ueja o denuncia, las 5o .
vente quel habiles escrito del Promovente
subsana .
En el supuesto de que
no se subsanen las e Expediente de la queja o
omisiones de la queja o denuncia asi como acta de la
Secretario/a denuncia en término, N/A sesion mediante la cual se dio a
Ejecutivo/a archiva el expediente conocer el archivo de la queja o
como concluido, previa denuncia por no cumplir con los
justificacién ante el requisitos
CEPCI
Un dia habil
siguiente a
; - partir de que
Envia correo electrénico
. los
Secretario/a con los documentos de .. o
Eiecutivo/ | 2 0 denuncia a los requisitos e Correo electrénico
jecutivora a qf’ela oden de la queja e Expediente de la queja o denuncia
miembros del CEPCI .
o denuncia
estén
completos
Treinta dias
habiles a
Oalifica laqusja g | P LV deque
CEPCI ) los .
denuncia .. e Acta de la sesion
requisitos
estén
completos
Se analiza
Si existe probable en la misma
incumplimiento al Cédigo | sesion en
CEPCI de Etica, a las Reglas de que se e Acta de la sesion
Integridad o al Codigo de | califica la
Conducta queja o
denuncia
En el supuesto de que el
Comité determine que no . .
es competente, notifica Cineo dia ANi
Presidente/a del p , habiles a o Cgr_reo electrénico o, en su caso,
CEPC] al Promovente y lo R oficio al Promovente
orienta para que acuda a P e e Expediente de la queja o
calificacion

la instancia
correspondiente

denuncia




1 STPS

SECRETARIA
DEL TRABAJQ Y
PREVISION SOCIAL

Atiende la queja o

Actas de entrevistas

denuncia, se allegade | Veinte dias Correos electrénicos solicitando
CEPCI mayores elementos y habiles a informes y documentacion
presenta Proyecto de partir de la Correo al/la Secretario/a
resolucion al Secretario | calificacién Ejecutivo/a .
Ejecutivo Expediente de la queja o
denuncia
Envia a la Unidad de Un dia habil
. Asuntos Juridicos correo | siguiente a .
Secretario/a . . Correo electronico
. . electrénico con el partir de la . .
Ejecutivo/a .z s Expediente de la queja o
proyecto de resolucion recepcion dentncia

del CEPCI

del proyecto

De considerarse que
hubo una probable

Presidente/a del responsabilidad Cinco dias Oficio
CEPCI administrativa, da vista al habiles Expediente de la queja o
Organo Interno de denuncia
Control
Notifica la resolucion al
Promovente, al
servidor/a publico
involucrado y a su Correo electrdnico, en su caso,
superior jerarquico y oficio. _
Secretario/a proporciona al Cinco dias Expedlgnte de la queja o
. . s denuncia
Ejecutivo/a promovente el habiles . : . Cl
Cuestionario de satisfaccion de

Cuestionario de
Satisfaccion de Personas
que Presentaron una
Denuncia o una Queja
ante el CEPCI

personas que presentaron una
denuncia o una queja ante el
CEPCI

OBSERVACIONES FINALES

En caso de que el servidor/a publico involucrado en alguna queja o denuncia recibida sea integrante
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, se realizara el mismo procedimiento y se
seguird el mismo protocolo descrito anteriormente con la salvedad de que el involucrado no podra
participar en ninguno de los procesos mencionados.




#i STPS

SECRETARIA
DEL TRABAJQ Y
PREVISION SOCIAL

Lic. Enrique Mendoza Morfin ‘ /
Subdirector General de Administracién /
Presidente I/

Lic. Alejo Ruben Ramos Castro
Director de Integracion y Control Presupuestal
Suplente del Presidente

Lic. Yanely Macias Hernandez
Director de Recursos Humanos
Secretario Ejecutivo

Lic. Maria Cristina Alonso Valencia

Subdirectora de Admaon. del Talento Humano
Invitado Permanente y Suplente del Secretario
Ejecutivo

Lic. José Bogar Hoyos Quiroz

Director de Andlisis y Administracion del Crédito
Miembro Electo de Nivel Director

Lic. Juan Alatorre Pérez
Director de Desarrollo de Nuevos Productos
Suplente Miembro Electo de Nivel Director

Lic. Luis Alonzo Saavedra Armenta

Subdirector de Normatividad

Miembro Electo del Nivel de Subdirector de
Area

Ing. Alejandro Garcia Cortés

Subdirector de Infraestructura

Miembro Electo del Nivel de Jefatura de
Departamento

Lic. Juan Manuel Rodriguez Avila

Coord. Tec. Adtvo. de Alta Responsabilidad
Miembro Electo de Nivel Coord. Téc. Adtvo. de
Alta Responsabilidad

Lic. Jessica Gabriela Leal Martinez A
Coord. Tec. Adtvo. de Alta Responsabilidad
Suplente Miembro Electo de Nivel Coord. Tec
Adtvo. de Alta Responsabilidad

Lic. Jorge Carmona Bravo

Analista B

Miembro Electo de Nivel Operativo 1
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Lic. Adita Marisol Jiménez Serrano

Analista A
Suplente Miembro Electo de Nivel Operativo 1

Lic. Maria lvonne Mondragdn Pineda
Especialista A
Miembro Electo de Nivel Operativo 2

Lic. Alfonso Hernandez Ramirez
Especialista B _
Suplente Miembro Electo de Nivel Operativo 2

Lic. Ricardo Bryan Pérez Espinosa
Coordinador Adtvo. de Alta Responsabilidad
Miembro Electo de Nivel Operativo 3

Dr. Leopoldo Garduiio Villarreal

Titular del Organo Interno de Control

Invitado Permanente del Organo Interno de |,
Control

Lic. Raul Alberto Gandarillas Mendoza

Titular del Area de Quejas

Suplente del Invitado Permanente del Organo
Interno de Control

Lic. Juan Simitrio Rodriguez Herrera
Abogado General
Titular del Area Juridica

Lic. Mario Eugenio Sanchez Zarazua
Director de lo Laboral
Suplente de Titular del Area Juridica

Ing. Erika Pérez Liz
Subdirectora de Admon. y Servicios al Personal
Invitada Permanente del Area de Recursos

Humanos SEAT
kNI

20

19



NS

@ o

STPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

fonaco

L AU DEL MR



