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Sociodemograficos basados en 1081 encuestas.

¢El entrevistado es? / 2022 ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? /2022
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21a 30 2%

Hombre

3la 40 379

~
{u
5=
‘
[=)

35%

41a 50 318
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Mujer
61a70 10
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Mas de 70 r 0%

En |la encuesta, participd un 14 % mas de mujeres que de hombres

Se supero la participacion del aio pasado en un 9.5%
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¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022

Ninguno E)%
Primaria incompleta 8%
Primaria completa E)%

Secundaria incompleta E)%

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

598
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Poco mas del 64% del personal que realizé la encuesta, cuenta
con estudios minimos de licenciatura

¢Su estado civil es? /2022

Soltero(a)

49%

555
Casadola)

51%

) 2023
Francisco

VILA




¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2022

Si
8%

993

92%
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En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2022

Nunca he trabajado en el Sector Privado 199

|

Hasta 5 431

\

6alo 210

Mals F m
16220 [MEEER 60

21a25 W25

26230 M8

31a35 [M,)8

|

36a40 Mg
4245 | b
46250 | Lo

Médsde50 By

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente?/ 2022

) < 882
Puesto Operativo u Homalogo P

. 54
Enlace u Homadlogo E%

Jefe de Departamento u Homadlogo E‘V 55
(¢]

Subdirector de Area u Homdlogo thfg

; A < 44
Director de Area u Homodlogo H%

Director General Adjunto u Homdlogo 8%
Director General u Homélogo 2)%

Titular de Unidad o Superior 2)%

Otro (2)%

El 82% del personal que realizé la encuesta es personal
operativo
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? /2022

Hasta 5 267
6210 277
Mals

16a20
21a25

26a 30

31a35

36a 40

41a4b

46a 50

Mas de 50
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¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/
2022

813

Ninguno
; ; 9
Primaria 1%

- 3
Secundaria 0%

Estudios Técnicos ﬂo})
Preparatoria o equivalente %}
Licenciatura o Estudios Profesionales 4 5
Maestria 0/“1’2
Doctorado 1?%
Acciones de capacitacion G% 96
Otros 39

¢Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? /

Hasta 5 455

6alo
Tals
16a20
21a25
26a 30
3la3s
36340
4la 45
46 a 50

Mas de 50
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Analisis Cuantitativo

Resultados Estadisticos de
los Factores de la ECCO 2022
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Factores Evaluados en |la ECCO 2022.

'No | NOMBRE DEL FACTOR

I

I
1
IV
V
Vi
VI
Vi

Balance Trabajo Familia
Calidad de vida laboral y estrés
Capacitacion

Derechos Humanos
Emergencias

Evaluacion del desempeio
Gestion publica

Identidad con la institucion

lgualdad de género

. TRABAJO | fapacot

'No | NOMBRE DEL FACTOR

X

XI
X1
X
XV
XV
XVI
XVII
XVIII

Integridad y no discriminacién
Liderazgo

Normativa y austeridad
Organizacion

Orientacion a la ciudadania
Reconocimiento laboral
Trabajo en equipo
Transparencia

Valores
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Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022

89.70

Global APF 2022

Promedio factor 2022

438 En mi institucién generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de...

437 Mi institucidon me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi drea me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares

83.88

Factor 112 CAPACITACION

81.98

Global APF 2022

Promedio factor 2022 Ry{-X°]|

75.71
77.63
74.58
76.12
394 En mi institucion los planes de formacion se 80.53
disefian con base en las necesidades de desarrollo... *

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitacion que recibi el Gltimo ano me
permitié mejorar mi desempefio.

396 La capacitacion que he recibido este afo estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este afno cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

8
90.20
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022

Global APF 2022 [EsyKels]

Promedio factor 2022 K:yAKYi
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

92.38

83.45

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

87.84

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

91.18

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. K]S

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

77.87
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS

Global APF 2022

Promedio factor 2022

378 En mi institucidn se promueven los derechos
humanos mediante campanfas.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen
el cumplimiento de los derechos humanos de las...

376 La capacitacidn que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucién las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se...

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el...

81.98

86.80

85.41

86.57

86.64

84.57

90.79

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO

Global APF 2022

Promedio factor 2022
403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucién se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

401 En mi &rea la evaluacién del desempefio se
acompafa de observaciones, capacitacion y apoyo...

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempefio se aplican con igualdad y no...

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempenio.

81.98

78.48

73.45

75.65

77.92

81.67

83.53
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Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022

Promedio factor 2022

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

432 Mi institucion cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de
casos confirmados por COVID-19.

431 En mi institucién se capacita al personal en temas
de proteccién civil (incendio, sismo, huracan, artefacto
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

81.98

84.59

86.77

82.32

82.13
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Factor 116 GESTION PUBLICA

Global APF 2022

Promedio factor 2022

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcidn es confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

81.98

84.15

84.76

90.37

85.29

80.79

79.47

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el dltimo afo, mi institucién me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo para...

416 En mi institucién se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

414 En mi area se considera que tanto mujeres como
hombres realizamos un trabajo util.

81.98

89.84

89.25

91.94

89.28

87.67

91.08
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022 E:jKel:}

Promedio factor 2022 Eielkie]

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

95.43

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el

clima y cultura organizacional. 83.73

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

86.77

460 Trabajar en la administracion publica me permite

contribuir al bienestar de la sociedad. 93.82

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucion, mis funciones y...

87.15
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

422 En mi institucién se actda de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

421 En la institucion donde trabajo los servicios se

otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus...

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

81.98

89.72

89.93

87.46

92.10

89.74

89.35

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Global APF 2022

Promedio factor 2022

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus...

382 En mi institucidn se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

380 La hormativa y procedimientos de mi drea estan
actualizados.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucion
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

81.98

87.95

88.32

88.40

86.67

88.94

87.42
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Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

448 En mi institucién, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de..

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

87.1
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Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

388 En mi institucién se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccién formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucién.
385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucién son claros y facilitan mi trabajo.

81.98

88.21

78.17

95.60

94.37

86.01

86.71

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022

Promedio factor 2022

393 En mi institucién la evaluacién del desempefio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

392 En mi institucién generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucion

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

81.98
77.56
83.28
i 73.72
77.73

74.74

78.29
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Global APF 2022 g:yRel:]

Promedio factor 2022 RNy

458 En mi institucion se cuidan y respetan el

patrimonio cultural y el medio ambiente. 88.80

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

85.10

456 En mi institucion se actUa con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

90.86

455 Los trédmites que se realizan en mi institucién son
simples.

88.69

454 En mi institucion se busca mejorar

constantemente la atencidn y los servicios que... 89.90
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis compaferas y companeros en el area me
tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucidn a los problemas.

450 En mi institucidon se promueve la cooperacién
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucidn se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

81.98

87.05

91.79

89.87

83.28

84.85

85.46

Factor 128 VALORES

Global APF 2022

Promedio factor 2022

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la instituciéon son compartidos por
el personal.

441 La misidn, vision y valores de mi institucién estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal".

81.98

90.80

88.10

89.80

92.77

92.67

90.66
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Factor 127

Global APF 2022

Promedio factor 2022

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad la informacidn que se genera, excepto...

411 En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

410 En mi drea de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.

409 En mi institucion la asignacidn y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia

TRANSPARENCIA

81.98

89.20

90.24

89.96

92.57

86.63

j s6.50
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Grafica factores ECCO 2022 en el

128 Valores

118 Igualdad de género

119 Integridad y no discriminacion
117 Identidad con la instituciéon
127 Transparencia

123 Orientacion a la ciudadania
122 Organizacion

121 Normativa y austeridad

111 Calidad de vida laboral y estrés
126 Trabajo en equipo

113 Derechos humanos

110 Balance trabajo-familia

114 Emergencias

116 Gestion publica

120 Liderazgo

115 Evaluacion del desempefio
124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

INFONACOT

90.80

89.84

89.72

89.39

89.20
T 88.67
T 88.21
T 87.95
Ty 87.37
Ty 8705
I ——— 36.80
I ——— 35.92
I ——— 84.59
I ——— 34.15
I ——— 32.20
I /S.48
I /7.56
I  /6.91

65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00
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¥ PREVISION SOCIAL

Grafica cuadrantes ECCO 2022
en el INFONACOT

C9 Servicic a la sociedad g::Kexi

C8 Seguridad en el trabajo  K:[3%15

C7 Profesionalizacion y desarrollo  gs:]
C6 Relaciones laborales R:I¥x§

89.78

C5 Integridad e igualdad de género
C4 Tareasy responsabilidades E:yXA-Ti]
C3 Filosofia organizacional R:f:k{3

C2 Gestidn publica y transparencia  R:EEE:]

C1 Politica de gobierno  R:yfy/

95.00
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Fortalezas y
Debilidades Obtenidos
en los Factores
Evaluados por el
INFONACOT
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Fortalezas:

Se consideraron como fortalezas
los factores que obtuvieron
calificaciones superiores a 3
puntos en comparacion con la
calificacion global del INFONACOT
(85.86), siendo las siguientes:

Valores

lgualdad de
Género

Integridad y no
Discriminacion

La igualdad de género se convirtid en
Fortaleza y el afio pasado era Debilidad, asi
como la Integridad y no Discriminacion

-3 ) 2023
<~ Francisco
00, VLA
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e

o

Identidad con la
Institucidon

89.39

Transparencia
89.20

) 2023
Francisco




s ., TRABAJO | [y
Se consideraron como areas de oportunidad los
factores que obtuvieron calificaciones inferiores en 3
puntos o mas en comparacion con la calificacion global
del INFONACOT (85.86), siendo las siguientes:

Laboral
~d
~d
Ul
(@)

Desempeno

O
Qo
N
(G
S
Q
=
—

Evaluacion del

Reconocimiento
Capacitacion

Volvié el Liderazgo como area de oportunidad a trabajar

- ) 2023
e Francisco

00, Vita
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Analisis Cualitativo
Comentarios y
Sugerencias

) 2023
N>, Francisco

m/,p VILA



Analisis Comentarios y TRABAJO | fopacot

Sugerencias

Se realizaron en total 160 comentarios, de los cuales fueron:

6 ) 2023
> Francisco




Fortalezas - fonacot

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes fortalezas:

Impacto y
Aceptacion de

ldentidad con

la Institucion la ECCO

=< ) 2023
i~ Francisco
A I//) VILA
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Debilidades . IRABAJO | fonacot

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes areas de oportunidad:

Liderazgo

Se repiten estas dos areas de
oportunidad del afio anterior

<\
) 2023

Reconocimiento Laboral Francisco

B VILA
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Analisis Comparativos
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Grafica factores ECCO 2021 en el
INFONACOT

Factores / 2021

79 - Austeridad republicana 86.58
80 - Derechos humanos 86.91
81 - Igualdad de género 77.96
82 - Igualdad y no discriminacion 81.04
83 - Profesionalizacion de la Administracién Publica... 82.57
85 - Transparencia y combate a la corrupcion 91.25
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las... 83.75
87 - Balance trabajo-familia 82.88
88 - Calidad de vida laboral 88.09
89 - Calidad y orientacion a la ciudadania 8714
90 - Colaboracion y trabajo en equipo 81.33
91 - Comunicacion 83.56
92 - COVID-19 84.00
93 - Disponibilidad de recursos materiales 83.32
94 - |dentidad con la institucion y valores 92.53
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion 8318
96 - Liderazgo positivo 83.67
97 - Mejora de la gestion publica 88.05
98 - Normatividad y procesos 90.56
99 - Reconocimiento laboral 79.35
100 - Trabajo a distancia 84.48
Factor especifico STPS 88.86
Global APF 2021 80.91

- TRABAJO | fonacot

Grafica factores ECCO 2022 en el
INFONACOT

128 Valores

90.80

118 Igualdad de género 89.84

119 Integridad y no discriminacion 89.72

117 Identidad con la institucion

89.39

127 Transparencia 89.20
123 Orientacion a la ciudadania I 38.67
122 Organizacion I 38.21
121 Normativa y austeridad I 87.95
111 Calidad de vida laboral y estrés I 37.37
126 Trabajo en equipe I 37.05
113 Derechos humanos I 86.80
110 Balance trabajo-familia I 85.92
114 Emergencias I 84,59
116 Gestion piblica I 34.15
120 Liderazgo I 82.20
115 Evaluacion del desempefio I /S48
124 Reconocimiento laboral I 7756
112 Capacitacion I /.01

65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

Los cambios mas notorios comparando el 2021 con el 2022, fueron en los factores de: lgualdad de género,

Integridad y no discriminacion y Balance trabajo familia que subieron mas de 3 puntos de un ano a otro. Por otra
parte existié una baja de poco mas de tres puntos en el factor Identidad con la Institucion, lo que causé que dejara

de ser una fortaleza
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Historico 2021-2022 INFONACOT

APFE 2022
81.98

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

- ) 2023
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Comparativo calificaciones factores APF-INFONACOT

Factor APF INFONACOT
110 Balance trabajo-familia 82.39 85.92
111 Calidad de vida laboral y estrés 85.18 87.37
112 Capacitacion 78.78 76.91
113 Derechos humanos 83.24 86.8
114 Emergencias 82.38 84.59
115 Evaluacion del desempefio 78.66 78.48
116 Gestion publica 78.92 84.15
117 Identidad con la institucion 84.59 89.39
118 Igualdad de género 84.15 89.84;
119 Integridad y no discriminacién 82.85 89.72
120 Liderazgo 80.07 82.2
121 Normativa y austeridad 81.52 87.95
122 Organizacion 83.44 88.21
123 Orientacion a la ciudadania 82.59 88.67
124 Reconocimiento laboral 76.91 77.56
126 Trabajo en equipo 83.33 87.05
127 Transparencia 82.34 89.2
128 Valores 83.51 90.8

Calificacion Global

APF INFONACOT

80.91 85.86

El afo pasado el INFONACOT obtuvo mejores
calificaciones que la APF en el comparativo por
factores, Este ano obtuvimos dos calificaciones
mas bajas (se marcan en rojo)

) 2023,
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¥ PREVISIO

Comparativo Instituciones del sector 14

AR 81.98

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Seguimos siendo la
Institucion con mejor
calificacion del Sector 14

Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Comision Nacional de los Salarios Minimos  [:1Hele)

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

U vy ' 2.9,.23.,
*o— Francisco
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Comparativo Modelo Tichy

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Or: izaci 1

Sistemas gamzaf:u.ma Y

estratégico
cl

.~-.1.. | Politica de gobierno

Estructura y
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

Personas

Cc7
Profesionalizacién y

desarrollo
86.75 86.94 83.34
Cc2 cs
- o C5 Integridad e g
o Gestion publicay igualdad de género Seguridad en el
SOUSES transparencia trabajo
89.65 80.01 84.24
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Bajamos de calificacién en
tres cuadrantes en
comparacion al aifo anterior,
mismos que se marcan en
letras rojas
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Comparativo Cuadrantes INFONACOT- APF

83.59
89.03

84.06

86.26 N
78.7] El afio pasado el INFONACOT

77.69 superd, en calificacién, a
81.70 todos los cuadrantes en
o408 comparacion con la APF. Este

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacion y desarrollo

C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género 2‘:“;2 ano en el cuadrante
= Profesionalizaciéon y
82.90 Desarrollo, obtuvimos una
O . . L4 rd .
C3 Filosofia organizacional géf calificacion mas baJa por
20

- 1.02 puntos
80.63

86.68

82.38
87.37

C2 Gestidon publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

2023
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Grafica comparativa modelo Tichy APF - INFONACOT

Cuadrante INDICE 2021 APF fNDfPE':2022 :E EloCNEAz(?ozi
C1 Politica de gobierno 83.11 82.38 87.37
C2 Gestion publicay transparencia 83.20 80.63 86.68
C3 Filosofia organizacional 8227 82.95 88.36
C4 Tareasy responsabilidades 79.78 80.18 82.90
C5 Integridad e igualdad de género 78.44 83.50 89.78
C6 Relaciones laborales 78.72 81.70 84.63
C7 Profesionalizacién y desarrollo 81.25 7871 77.69
C8 Seguridad en el trabajo 79.69 84.06 86.26
C9 Servicio a la sociedad 82.97 83.59 89.03
INDICE GLOBAL 80.91 81.98 85.86

Radiales APF 2022 - INFONACOT 2022

C1 Politica de gobierno
90

C2 Gestion publica y

INDICE GLOBAL B
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacidén
desarrollo

5 Integridad e igualdad de
género

C6 Relaciones laborales

2023

Ao BE o ~

Francisco
VILEA

e e




Comparativo de participaciéon y
resultados ECCO en el INFONACOT 2012-2022

Ao No de Calificacion
Participantes

2012 159 81
2013 724 81
2014 874 84
2015 982 87
2016 749 82
2017 825 90
2018 886 87
2019 1091 86
2020 1052 85
2021 989 84.88
2022 1081 85.86

TRABAJO | fopacot

ARo con mayor participacion: 2019
Afo con mejor calificacion: 2017

ARo con participacion mas baja: 2012
ARos con peor calificacion: 2012y 2013
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Fortalezas y
Debilidades en los
Cuadrantes ECCO 2022
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Debilidades . IRABAJO | fonacot

Tareasy Profesionalizacion
responsabilidades y Desarrollo

Analisis obtenido del
comparativo de cuadrantes
C4 C7 2021 vs 2022 del INFQNACOT, el
Cuadrante 7 coincide como

debilidad en el comparativo con
la APF
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Efectividad PTCCO
2022
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Gracias a las capacitaciones programadas en el 2022 con los temas de “lgualdad con perspectiva de género” y “atencion a
la ciudadania sin discriminacion” se logré que los factores de Igualdad de género e Integridad y no Discriminacion pasaran
de ser Debilidades a convertirse en Fortalezas.

92
9% 89.84 89.72
88
86
84
82 81.04
80

77.96
78

7

)]

7

D

Igualdad de Género Igualdad y no Discriminacién

72

W 2021 ™ 2022
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PTCCO 2025
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No.

Practica de Transformacion

Actividades

2023

Dar a conocer al personal del
Instituto  FONACOT los resultados
obtenidos en la ECCO 2022

Enviar correo institucional que contenga las
ligas para consulta de los resultados de la
ECCO 2022

Cumplir con las capacitaciones
técnicas y especificas que las areas
soliciten con la finalidad de mejarar
el desempefio de las actividades
inherentes al Instituto FONACOT

Seguimiento puntual a las solicitudes de
capacitacion especifica establecidas en el
Programa Anual de Capacitacion del
Instituto FONACOT

Coordinar el desarrollo de
herramientas que permitan evaluar
el desempefio de las personas
adscritas al Instituto FONACOT con la
finalidad de proporcionar
retroalimentacion a sus actividades
principales y con ello mejorar en la
consecucién de metas.

Se llevard a cabo el seguimiento de las
acciones de evaluacion de desempefio
durante el 2023

Diseflo de estrategia para evaluar el
desempefio durante el 2024

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Difundir material grafico y capacitar
al personal de mando del Instituto
FONACOT sobre temas de
reconocimiento laboral y sus efectos
en el desempefio  de sus

colaboradores

Disenar y difundir material grafico acerca de
la importancia del reconocimiento laboral en
el desempefio de los colaboradores,
asimismo

Gestionar las acciones necesarias para
impartir un curso referente a la importancia
del reconocimiento laboral

Concientizar al personal de mando
del Instituto FONACOT sobre la
importancia de desarrollar las
habilidades directivas necesarias
para fomentar un ambiente de
trabajo basado en el respeto y el
cumplimiento  de las  metas
institucionales.

Difusién de materiales digitales sobre las
buenas practicas gerenciales

Impartir capacitacion referentes a
Habilidades Gerenciales
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De acuerdo a las actividades programadas en las PTCCO 2023, se busca mejorar la calificaciéon obtenida en el factor
“Reconocimiento Laboral” que tuvo una baja de 1.79 puntos en comparacion con la ECCO 2021 en donde también fue una
debilidad, por lo que estaremos trabajando durante lo que resta del 2023 en mejorar dicho factor y por lo menos sacarlo
del rubro Debilidad.

Reconocimiento Laboral
79.5

9.35
79
78.5
78
77.5 77.56

77

76.5
2021 2022 L

) 2023,
" Francisco
VILA

== Reconocimiento Laboral




