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Oficinas de Atención INFONACOT 

Actualizado Diciembre, 2018 
 

Dirección de Adscripción 
Representación 

y/o Módulo* 
Domicilio Teléfono 

Horario de 
Atención 

Región Metropolitana 

Dirección de Plaza Mixcoac   
Molinos No. 50 Col. Mixcoac C.P. 3910 
Del. Benito Juarez, Ciudad de México. 

5273 5527 
5271 6620  
5273 9733 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  
Insurgentes/Oficinas 
Centrales 

Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col. 
Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, 
Ciudad de México. 

5265 7400 
Lun a Vie 8:00 a 19:00 

Dirección de Plaza Portales   
San Antonio Abad No. 150, Col. Tránsito, 
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06820, México, 
Ciudad de México. 

5672 9433  
5674 3511  
5674 3598 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  
*Módulo de atención 
SAT BANCEN 

Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, Del. 
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de 
México. 

  
Lun a Jue 10:00 a 18:00 
Viernes 10:00 a 15:00  

Dirección de Plaza Tlalnepantla   

Av. Sor Juana Inés de Cruz, No. 22 
Despacho 106-4, Colonia Centro de 
Tlalnepantla, C.P. 54000, Tlalnepantla de 
Baz, Estado de México. 

5565 0314  
5565 1359   

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Cuautitlán Izcalli 
Av. Huhuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6, 
Col. Claustro de San Miguel, Cuautitlán 
Izcalli, Estado de México. 

5889 6836  
5889 6075 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 
Sábado 8:00 a 16:00  
  

Dirección de Plaza Vallejo   
Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial 
Vallejo, Del. Gustavo A. Madero, C.P. 
02300, México, Ciudad de México. 

5719 4012  
5567 0473  
5587 0031 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00  

  Ecatepec 
Vía Morelos No. 24, Col. Jajalpa, C.P. 
55090, Ecatepec, Estado de México. 

5770 9005 Lun a Vie 8:00 a 18:00 
Sábado 8:00 a 16:00  

  Congreso del Trabajo 
Av. Ricardo Flores Magón No. 44, Col. 
Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, 
México, Ciudad de México. 

5583 8450  
5597 6588  
5782 5617 

Lun a Vie 9:00 a 18:00 
Sábado 8:00 a 16:00  

  Plaza de la República 
Plaza de la República No. 32, Planta 
Baja, Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc, 
C.P. 06030, Ciudad de México. 

5265 7400 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección de Plaza Zaragoza   
Blvd. Puerto Aéreo No. 81, 1er piso, Col. 
Federal, Del. Venustiano Carranza, C.P. 
15700, México, Ciudad de México. 

5762 6583  
2643 6785  
2643 6783 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Chalco 

Boulevard Cuauhtémoc, MZ. 53 LT. 6, 
Local 2, Col. Emiliano Zapata, Chalco de 
Covarrubias, Estado de México, C.P. 
56608. 

1734 1303  
1734 1658  
1734 1330 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00  

  Texcoco 
Prolongación 16 de Septiembre No. 310, 
Loc. 30, Col. Barrio de San Pablo Centro, 
C.P 56116, Texcoco, Estado de México. 

5954 0909  
5925 1899 Lun a Vie 9:00 a 17:00  

Sábado 8:00 a 16:00  

Dirección de Plaza Coapa   

Av. Canal de Miramontes 3280, locales 
27, 28, 29, 30, Coaplaza, Col. Villacoapa, 
Del. Tlalpan, C.P. 14390, Ciudad de Méx.  
 

2652 2785 
2652 3926 Lun a Vie 8:00 a 19:00 

Sábado 8:00 a 16:00 
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Dirección de Adscripción 
Representación 

y/o Módulo* 
Domicilio Teléfono 

Horario de 
Atención 

Región Norte 

Dirección Estatal Chihuahua   
Calle Ramírez Calderón No. 901, Col. 
San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua, 
Chihuahua. 

413 1298 
413 3996 
413 0865                           

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado  8:00 a 16:00 

  Delicias 
Circuito Plaza de la Republica 4 Norte 
Colonia Centro Entre calle Central y calle 
2da. Norte C.P. 33000 

474 1376  
467 5868 Lun a Vie 9:00 a 17:00  

 Cd. Juárez 

Av. Adolfo López Mateos No. 708, locales 
8 y 9 (Plaza Delta), Col. Los Nogales, 

C.P. 32350, Ciudad Juárez, Chihuahua. 

611 0016 
611 0017 
611 1037 

Lun a Vie 8:00 a 18:00  
Sábado  8:00 a 16:00 

  
*Módulo de atención 
Nuevo Casas 
Grandes 

Av. Benito Juárez No. Ext. 1006, No. Int. 
4, Col. Centro, C.P. 31700, Chihuahua, 
Chihuahua.  

S/N 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Mexicali   
Av. Reforma No. 692, Esq. Nicolás Bravo, 
Col. Centro 1ª Sección, C.P. 21100, 
Mexicali, Baja California 

552 5678 
552 5961 
552 6076  

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo  8:00 a 16:00 

 
*Módulo de atención 
San Luis Río 
Colorado 

Av. Álvaro Obregón No. 1402, Col. 
Residencias, C.P. 83448, San Luis Río 
Colorado, Sonora. 

515 1269 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Tijuana   
Blvd. Díaz Ordaz No.14910, Col. Las 
Brisas, Plaza Las Brisas, C.P. 22115 
Tijuana, Baja California. 

661 6305   
661 6207 
                                                                               

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Ensenada 

Av. Delante fracción A y B, Lt. 007, Mza. 
025, Col. Carlos Pacheco, C.P. 22890, 
Municipio de Ensenada, Baja California 
Norte. 

152 1920 
           

Lun a Vie 9:00 a 17:00  

  
*Módulo de atención 
Tecate 

Av. Juárez No. 570, Col. Zona Centro, 
Canaco Tecate, C.P. 21400, Tecate, Baja 
California.  

S/N 
           Lun a Vie 9:00 a 17:00  

Dirección Estatal Hermosillo   
Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 323, Col. 
Valle Grande, C.P. 83205, Hermosillo, 
Sonora. 

213 4345 
216 5628 
217 1593 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado  8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Cd. Obregón 
Durango No. 245 Sur, Col. Centro, C.P. 
85000, Ciudad Obregón, Sonora. 

413 5040 
414 1041                                                                                              

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

  Empalme 
Plaza Reforma, Loc.5, Col. Moderna, 
C.P.85330, Empalme, Sonora. 

113 1429 Lun a Vie 9:00 a 17:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

 Nogales 
Av. de los Nogales No. 277, Loc. 3, 4 y 5, 
Plaza Coyoacán, Col. Colinas del Yaqui, 
C.P. 84093, Nogales, Sonora. 

209 6621 
209 5434 

Lun a Vie 9:00 a 18:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

 
*Módulo de atención 
Agua Prieta 

Calle 5 Av. 8 No. Interior 4-D, Col. Centro, 
Plaza Matty, C.P. 84200, Agua Prieta, 
Sonora. 

338 3483 
Mar a Vie 10:00 a 18:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

 
*Módulo de atención 
Caborca 

Calz. 6 de Abril No.100 sur, Col. Centro, 
C.P. 83600, H. Caborca, Sonora. 

302 0113 
Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Culiacán   
Gral. José Aguilar Barraza No. 1297 
Poniente, Col. Centro, C.P. 80029, 
Culiacán, Sinaloa. 

714 7152 
717 0342 
761 5771 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
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  Mazatlán 
Av. Ejército Mexicano No. 1401-A, Col. 
Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlán, 
Sinaloa. 

982 0203 
982 3008 
982 7158 

Lun a Vie 9:00 a 18:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

  Los Mochis 
Av. Cuauhtémoc No. 201 Poniente, Col. 
Bienestar, C.P. 81280, Los Mochis, 
Sinaloa. 

818 2656 
818 5779 
818 1772 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

 
*Módulo de atención 
Guamúchil 

Calle Francisco Villa No. 636, Col. Centro, 
C.P. 81400, Guamúchil, Sinaloa.  

122 4111 
125 6136 Lun a Vie 8:00 a 18:00 

  
*Módulo de atención 
Guasave 

Calle Francisco I Madero No. 921, Col. 
Centro, C.P. 81000, Guasave, Sinaloa.   

818 5779 
Lun a Vie 8:00 a 18:00 

Dirección Estatal La Paz   
Calz. Forjadores de Sudcalifornia No. 
286, Col. Bellavista, C.P. 23078, La Paz, 
Baja California Sur. 

122 4111 
125 6136 

Lun a Vie 8:00 a 18:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  San José del Cabo 

Carretera Transpeninsular Km. 34.5, Col. 
Guaymitas, Plaza Guaymitas, Loc. 2, C.P. 
2340, San José del Cabo, Baja California 
Sur. 

123 5962                                                                                   

Lun a Vie 9:00 a 17:00  

 
*Módulo de atención 
San José del Cabos 

Calle Los Aguajitos s/n, Col. Arcos del 
Sol, Plaza Tres Vírgenes, C.P. 23478, Los 
Cabos, Baja California Sur.  

S/N 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 

 
*Módulo de atención 
Mulege 

Blvd. Fundición s/n, Col. Cuauhtémoc, 
C.P. 23920, Mulege, Baja California Sur.  

S/N 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 
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Dirección de Adscripción 
Representación 

y/o Módulo* 
Domicilio Teléfono 

Horario de 
Atención 

Región Noreste 

Dirección Estatal Monterrey   

Av. Melchor Ocampo No. 330 y 340 Ote, 

Col. Centro, C.P. 64000, Monterrey, 

Nuevo León.  

8340 7725 
8340 7860 
8340 7819 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Monterrey II 

Av. Ruiz Cortines y General Bonifacio 
Salinas 600, Col. León XIII, C.P. 67120 
Guadalupe N.L. Sucursal Soriana 
Lindavista. 

394 6521 
334 6676 
394 7369 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado de 8:00 a 16:00 

  Nuevo Laredo 
Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n, 
anexo al Centro Cívico, Zona Centro, CP 
88000, Nuevo Laredo, Tamaulipas. 

713 6666 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  

Dirección Estatal San Luis 
Potosí 

  
Mariano Arista No. 710, Colonia Zona 
Centro, C.P. 78000, San Luis Potosí, San 
Luis Potosí. 

812 5207 
812 5466 
812 6290  

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Zacatecas 
Blvd. José López Portillo No. 303, edificio 
STPS, Col. Dependencias Federales, 
C.P. 98618, Zacatecas, Zacatecas. 

923 3947 
923 8964 
927 9015                              

Lun a Vie 9:00 a 19:00 

  Cd. Valles 
Carranza No. 53 Sur, Zona Centro, C.P. 
79000, Ciudad Valles, San Luis Potosí. 

882 4428   
381 0319 Lun a Vie 9:00 a 17:00 

  Fresnillo 
Paseo del Mineral No. 101-B, Col. Luis 
Donaldo Colosio, C.P. 99036, Fresnillo, 
Zacatecas. 

931 3357  
983 7298 
983 7266             

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
  

  
*Módulo de atención 
Matehuala 

Av. Roble No. 701 Esq. Circuito Editores, 
Col. Llano Azul, Edif. Vía Center, C.P. 
78717, Matehuala, San Luis Potosí. 

125 5757  
             

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
  

Dirección Estatal Durango   
Aquiles Serdán No. 954, planta alta, 
Victoria de Durango Centro, C.P. 34000, 
Durango, Durango. 

811 5721 
811 5644 Lun a Vie 8:00 a 19:00 

Sábado 8:00 a 16:00 

Dirección Estatal Saltillo   
Blvd. Venustiano Carranza No. 3480, Col. 
Jardín, C.P. 25240, Saltillo, Coahuila. 

416 4142 
416 7510 
416 7570 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Cd. Acuña 

Libramiento Emilio Mendoza Cisneros No. 
1315, centro comercial MERCO, Col. 
Benjamín Canales, C.P. 26236, Cd. 
Acuña, Coahuila. 

773 0988 
773 1933 

Lun a Vie 9:00 a 18:00  

  Monclova 
Calle de la Fuente No. 221, Loc. 4 y 5, 
Plaza Blanca, Col. Telefonistas, C.P. 
25700, Monclova, Coahuila. 

633 6695 
633 6690                                                      Lun a Vie 9:00 a 18:00  

  Piedras Negras 
Blvd. Eliseo Mendoza Berrueto s/n, Plaza 
Comercial, Loc. 5, Col. San Felipe Norte, 
C.P. 26070, Piedras Negras, Coahuila. 

782 4344 
782 4653 Lun a Vie 9:00 a 17:00  

Dirección Estatal Torreón   
Av. Morelos No. 138 Poniente, Col. 
Centro, C.P. 27000, Torreón, Coahuila. 

711 9738 
711 9758 
712 3000 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Gómez Palacio 
Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Col. 
Centro, Gómez Palacio, Durango. 

714 0032  
714 9718 Lun a Vie 8:00 a 16:00  
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Dirección Estatal Tampico   
Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reforma, C.P. 
89140, Tampico, Tamaulipas. 

213 6550 
213 6580 
213 8139 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  Reynosa 
Herón Ramirez Esq. con Michoacán No. 
400, Locales 4, 5 y 6 Col. Rodríguez, C.P. 
88630, Reynosa, Tamaulipas. 

922 0168 
922 0244 
922 6686 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

  Cd. Victoria 
Matamoros No. 237, oficinas de la STPS, 
Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria, 
Tamaulipas. 

315 3941 
Lun a Vie 9:00 a 17:00  

  Matamoros 

Ave. Prolongación González No. 2035 
Col. Parque Industrial, Plaza Comercial 
Soriana Laguneta, C.P. 87479, 
Matamoros, Tamaulipas. 

149 1284 
813 3243 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 
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Dirección de Adscripción 
Representación 

y/o Módulo* 
Domicilio Teléfono 

Horario de 
Atención 

Región Sureste 

Dirección Estatal Mérida   
Paseo Montejo No. 492-A por la 43, Col. 
Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatán. 

928 0821        
923 5428 
924 7002 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00          
Domingo 8:00 a 16:00 

  Campeche 
Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio 
Federal, Col. Centro, C.P. 24000, 
Campeche, Campeche. 

811 3880 
816 0692 
816 5793 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

Dirección Estatal Cancún   
Av. Tulum, Retorno 1, Lote 3, Manzana 1, 
Súper manzana 22, Col. Centro, C.P. 
77500, Benito Juárez, Quintana Roo. 

883 9701 
884 0192 
884 1915 
883 9621 
884 0746 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  Chetumal 
Av. Othón Pompeyo Blanco No. 204, 1er 
piso, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, 
Quintana Roo. 

285 3937 
Mar a Vie 9:00 a 17:00 

  Cozumel 
Plaza del Sol, Mercado de Artesanía, 
Local Planta Alta 8 Andador 5ta. Avenida 
Sur No. 1 Col. Centro C.P. 77600 

869 0134 
Lun a Vie 9:00 a 17:00 

  Playa del Carmen 
Av. Benito Juárez, Lt. 3, Loc. 12, Plaza 
Papagayos, Col. Centro, C.P. 77710, 
Playa del Carmen, Quintana Roo. 

879 3855 
Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Tuxtla 
Gutiérrez 

  
3a Norte Poniente No. 1395, entre la 12 y 
13 Poniente Norte, Col. Moctezuma, C.P. 
29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

611 4703 
611 7061 
611 0983 

Lun a Vie 8:00 a 18:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

 Tapachula 
4a calle Ote. No. 6, Col. Centro, C.P. 
30700, Tapachula, Chiapas. 

626 3226 
Lun a Vie 9:00 a 17:00  

  
*Módulo de atención 
San Cristóbal 

Calle Crescencio Rosas No. 61, Col. 
Barrio San Diego, Oficina Canaco, C.P. 
29270, San Cristóbal, Chiapas.  

133 2719 
Lun a Vie 9:00 a 17:00  

Dirección Estatal Veracruz   
Av. Salvador Díaz Mirón No.2870, Col. 
Electricistas, C.P. 91916.Veracruz, 
Veracruz. 

955 0257 
955 0338 
932 9187 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  Córdoba 
Calle 5 No. 308, despacho 2, Col. Centro, 
C.P. 94500, Córdoba, Veracruz. 

405 2504 
405 2503 Lun a Vie 9:00 a 17:00   

  Xalapa 
Diego Leño s/n, Palacio Federal, Col. 
Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. 

841 5359   
812 2950 Lun a Vie 9:00 a 17:00  

  Poza Rica 
Av. 20 de noviembre No. 110, Local 4 en 
Plaza Fuente, Col. Cazones, C.P. 93230. 
Poza Rica, Veracruz,  

826 9932 
Lun a Vie 9:00 a 17:00  

Dirección Estatal Villahermosa   
Benito Juárez No. 118-120, Col. Centro, 
C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco. 

314 5804 
314 5767 
312 5878 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Cd. del Carmen 
Av. 10 de Julio No. 117 Col. Francisco y 
Madero CP. 24190 Cd. Del Carmen, 
Campeche 

111 3366    
Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

  Coatzacoalcos 
Av. Juárez No. 511, Col. Centro, C.P. 
96400, Coatzacoalcos, Veracruz.                          

212 3051 
213 1207 Lun a Vie 9:00 a 17:00   
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Dirección de Adscripción 
Representación 

y/o Módulo* 
Domicilio Teléfono 

Horario de 
Atención 

Región Occidente 

Dirección Estatal Guadalajara 
Abastos 

  
Av. Lázaro Cárdenas No. 2305, edificio H, 
Loc. 102, Plaza Comercial Abastos, Col. 
Las Torres, C.P. 44920, Guadalajara, Jal. 

658 3168 
658 4070 Lun a Vie 8:00 a 19:00 

Sábado 8:00 a 16:00 

  Federalismo 

Av. Dr. Roberto Michel No. 1003 esquina 
Salvador López Chávez local sub ancla 3 
(Centro Comercial Parques Guadalajara) 
Col. Olímpica, Guadalajara, Jal. 

658 4070 
658 3112                                                      
613 2711                                                                
614 0913 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  Manzanillo 

Av. Elías Zamora Verdusco No. 2114 A, 
locales 1 y 2, Plaza Lauret, Barrio V, Col. 
Valle de las Garzas, C.P. 28219,  
Manzanillo, Colima. 

333 7526 
333 7527 
333 7528 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

  Colima 
Calle Gabriela Mistral 350, Col. Lomas de 
Circunvalación, C.P. 28010, Colima, Col. 

330 6647 Lun a Vie 9:00 a 17:00  
Sábado 8:00 a 16:00 

Dirección Estatal Aguascalientes   
Av. López Mateos Oriente No. 520, Col. 
Barrio de la  Purísima C.P. 20259, 
Aguascalientes, Aguascalientes. 

916 6869 
918 0335 
918 1032 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

Dirección Estatal Tepic   
Av. Tecnológico No. 3983, Loc. 8, 9 y 10, 
Col. Ciudad Industrial, Practiplaza 
Oriente, C.P. 63173, Tepic, Nayarit. 

214 5828 
214 0444 
210 6024 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado de 8:00 a 16:00 

  Puerto Vallarta 
Av. Francisco Villa No. 1474, P.B., Col. 
Los Sauces, C.P. 48328, Pto Vallarta, Jal. 

225 3214 
225 9137 

Lun a Vie 8:00 a 18:00  
Sábado de 8:00 a 16:00 

Dirección Estatal León   
Juan José Torres Landa Oriente 1007, 
Loc. 14 y 15, Col. Puerta San Rafael, C.P. 
37480, León, Guanajuato. 

119 5315 
119 5092 
707 9893 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  Celaya 
Blvd. Adolfo López Mateos No. 932 
Poniente, Col Centro, C.P. 38000, Celaya, 
Guanajuato. 

609 1999 
615 4199 Lun a Vie 9:00 a 17:00 

  Irapuato 
Av. Guerrero No. 1871, Local 2, (entre 
Orquídea y Jazmín), Col. Gámez, C.P. 
36650. Irapuato, Guanajuato. 

624 1286 
624 0443 Lun a Vie 9:00 a 17:00 

 
*Módulo de atención 
Silao 

Calle Benito Juárez No. 65, Col. Centro, 
C.P. 36100, Silao, Guanajuato,  

117 7543 
117 2280 Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Morelia   
Av. Lázaro Cárdenas No. 2000, Col. 
Chapultepec Sur, C.P. 58260, Morelia. 

324 1154 
314 4096 

Lun a Vie 8:00 a 18:00 
Sábado 8:00 a 16:00  

  Lázaro Cárdenas 
Av. Melchor Ocampo No. 73-A Altos, Col. 
2o Sector FIDELAC, C.P. 60950, Lázaro 
Cárdenas, Michoacán. 

537 6000 
532 2343 
532 2363 

Lun a Vie 9:00 a 17:00 

  Uruapan 
Emilio Carranza No. 14- 4, Plaza Paraíso, 
C.P. 60000, Uruapan, Michoacán. 

523 7744 
524 4396  Lun a Vie 9:00 a 17:00 

  Zamora 
Amado Nervo Poniente No. 70, Col. 
Centro, C.P. 59600, Zamora, Michoacán. 

515 7711 
515 5093 Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Querétaro   

Av. Manuel Gutiérrez Nájera No. 113, Col. 

Centro, C.P. 76000, Querétaro, 

Querétaro. 

212 5105 
212 4614 
212 4605 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  San Juan del Río 
16 Septiembre No. 8, Loc. 1, Col. Centro, 
C.P. 76800, San Juan del Río, Querétaro. 

274 9675     
Lun a Vie 9:00 a 17:00 
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Dirección de Adscripción 
Representación 

y/o Módulo* 
Domicilio Teléfono 

Horario de 
Atención 

Región Centro 

Dirección Estatal Pachuca   

Carr. Pachuca- Tulancingo No. 1000, Loc. 
D9 al D12, Plaza Universidad, Col. 
Abundio Martínez, C.P. 42184, Mineral de 
la Reforma, Hidalgo. 

7142 783 
7134 831 Lun a Vie 8:00 a 19:00 

Sábado 8:00 a 16:00 

  Tizayuca 

Carretera México- Pachuca Km. 50, 
oficina de CANACINTRA Tizayuca, Zona 
Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca, 
Hidalgo. 

100 7612 

Mar a Vie 10:00 a 17:00 

Dirección Estatal Cuernavaca   
Plan de Ayala No. 501, Local 26A B y C. 
Col. Teopanzolco, Plaza Arcos Cristal, 
C.P.62350, Cuernavaca, Morelos.  

100 1050 
100 0913 
316 5491 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  Cuautla 
Galeana No. 33, Loc. 101, planta alta, 
Col. Centro, C.P. 62740, Cuautla, 
Morelos. 

108 0292 
354 7739 Lun a Vie 9:00 a 17:00 

  Acapulco 
Av. Costera Miguel Alemán No. 1803, 
Frac. Magallanes, C.P. 39690, Acapulco, 
Guerrero. 

485 2802 
485 0191 
485 3833 

Lun a Vie 9:00 a 18:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  Chilpancingo 
Priv. de Jacarandas S/N, P.B., puerta 4 
STPS, Col. Burócratas, C.P. 39090, 
Chilpancingo, Guerrero. 

116 1030 
Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Puebla   
Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, C.P. 
72000, Puebla, Puebla. 

246 6777 
246 1071 
246 6688 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00 

  
*Módulo de atención 
CIS 

Centro Integral de Servicios (CIS), Edificio 
SUR, Vía Atlixcayotl No. 1101. 

303 4600  Martes a Viernes 10:00 
a 15:00 

  
*Módulo de atención 
Volkswagen 

Servicenter de Volkswagen. Autop. Méx. - 
Puebla Km. 116.5 San Lorenzo Almecatla 

S/N 
Mar y Vie 12:00 a 17:00 

  Tlaxcala 
Av. Ocotlán No. 15, Col. Ocotlán, C.P. 
90100, Tlaxcala, Tlaxcala. 

462 1946 
462 2431 
462 1446 
462 1767 

Lun a Vie 8:00 a 18:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

  
*Módulo de atención 
Teziutlán 

El Encanto, entrada al Hospital General 
Sección 3ra. No. 20, C.P. 73954, 
Chignautla, Puebla. 

S/N 
Jue y Vie 11:00 a 15:00 

  Tehuacán 
Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8, 9 y 10, 
Plaza Montecarlo, Col. Francisco Sarabia, 
C.P. 75730, Tehuacán, Puebla. 

371 8940 
Lun a Vie 9:00 a 17:00 

Dirección Estatal Oaxaca  

Calzada Héroes de Chapultepec No. 

1104, Colonia Jalatlaco, C.P. 68080, 

Oaxaca. Oax.  

514 2655 
514 6954 
514 8588 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 

 Salina Cruz 
Calle 5 de Mayo No. 4, Col. Centro, C.P. 
70650, Salina Cruz, Oaxaca. 

514 2655 
Lun a Vie 9:00 a 17:00 

  Tuxtepec 
Av. 20 de noviembre s/n, Col. La Piragua, 
C.P. 68300, Tuxtepec, Oaxaca. 

871 0442 
871 0443 Lun a Vie 9:00 a 17:00  

Dirección Estatal de Toluca   
Ignacio Allende Sur No. 116, Col. Centro, 
C.P. 50000, Toluca, Estado de México.      

213 6336 
214 2468 
214 2466 

Lun a Vie 8:00 a 19:00 
Sábado 8:00 a 16:00 
Domingo 8:00 a 16:00  
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 Lerma 

Toluca Zona Conurbada ubicada en Av. 
Paseo Tollocan No. 1195, Colonia Santa 
María Totoltepec, C.P. 50245, Toluca, 
Estado de México. 

 

Lun a Vie 9:00 a 17:00  

 

 


