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Y PREVISION SOCI

CONTRATO No. FNCOT/AD/177/2023

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y
EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA “CREDITO FONACOT 2023", CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT",
REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL,
Y POR LA OTRA, DATOS Y CAFE S.C., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C.
HUGO LOPEZ ZAMORA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

.2 Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nUmero 223,288
de fecha 1° de abril de 2022, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Herndndez, notario publico numero
35 de la Ciudad de México; con folio 82-7-13042022-201316, de conformidad con lo establecido por los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento,
la C. Erika Helena Psihas Valdés, en su cargo de Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, con R.F.C. PIVE700829LI17, es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con los articulos 74, fraccién |l y 82 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el presente
instrumento el C. Emilio Vazquez Pérez, en su caracter de Subdirector de Difusién, Encargado y
Responsable de los Asuntos de la Direccion de Comunicaciéon Institucional, con R.F.C.
VAPEG50816M5], facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando
a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. PIVE700829LI7, facultada para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP-SP-2023-051, de fecha 14 de agosto del 2023, emitido por la Direccidn de Integracién y Control
Presupuestal.

.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.
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II. “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

1.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica numero 171,811 de fecha
26 de marzo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio R. Morales Lechuga, notario publico niumero
16 del entonces Distrito Federal hoy la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 109688, de fecha 7 de mayo de 2014,
denominada DATOS Y CAFE S.C., cuyo objeto social es, entre otros: la obtencién, clasificacion y
analisis de todos los hechos y datos acerca de los problemas relacionados con la transferenciay venta
de mercancias, la prestacién de servicios, desde el productor o prestador hasta el ultimo consumidor,
mediante la aplicacién de la mercadotecnia.

1.2 EIC. Hugo Lépez Zamora, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contratoy obligar a su representada como lo acredita mediante la escritura
publica numero 171,811 de fecha 26 de marzo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio R. Morales
Lechuga, notario publico numero 116 del entonces Distrito Federal hoy la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

IL3 Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacidn y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. DCA140326BJ1.

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronalesy Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Plaza de la Republica No. 48 P.B., Col. Tabacalera Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030 Ciudad de México, mismo que seflala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES":

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" |a prestacion del
SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA “CREDITO FONACOT
2023", en los términos y condiciones establecidos en este contrato y el Anexo Técnico, gue como Anexo
I se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS
“EL INSTITUTO FONACOT"” pagarad a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $513,000.00 (Quinientos trece mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A)).

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional, se detalla en la Propuesta
Econdmica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIAY EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA “CREDITO
FONACOT 2023", por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningln costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfacciéon del administrador del contratoy de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacidén soporte de la prestaciéon de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“EL PROVEEDOR?" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidén soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP”.

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciéon Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacién
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo Técnico,
mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza
de la Republica No. 32, 3° Piso, Colonia Tabacalera, Cédigo Postal 06030, Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en la Direccion de Comunicacion Institucional, asi mismo deberd ser enviada al correo
electrénico emilio.vazquez@fonacot.gob.mx con copia a luis.munoz@fonacot.gob.mx y
emma.hernandez@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes
a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.
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El CFDI o factura electrdnica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT"”, para efectos del pago.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT"” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidn se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contara con un plazo para
la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 24 de agosto al 15 de
diciembre del 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificaciéon se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
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para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion |, de la “LAASSP” y 103 de su Reglamento; 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia
divisible, |a cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién
principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidon
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en
el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy dara inicio a los tramites para la cancelacidon de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestaciéon de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato al C. Emilio Vazquez
Pérez, Subdirector de Difusion, Encargado y Responsable de los Asuntos de la Direccion de Comunicacion
Institucional, con R.F.C. VAPEG50816M51, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisidon del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de |la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podréd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT"”, cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticidn del administrador del contrato y por
conducto de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
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“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccidén de Datos Personales en posesidon de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracidn del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" deberda observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacidn anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT?"”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podrd iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;
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i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT"”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicarad a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continUa vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT"” elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicidon de “EL INSTITUTO FONACOT".
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucidén de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacidén o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 8],
fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucidon
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
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sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén

de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo

Tonacot

CONTRATO No. FNCOT/AD/177/2023

ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 8 de septiembre de 2023.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

ERIKA HELENA PSIHAS VALDES

DIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

PIVE700829LI17

SUBDIRECTOR DE DIFUSION,
ENCARGADO Y RESPONSABLE DE

EMILIO VAZQUEZ PEREZ LOS ASUNTOS DE LA DIRECCION VAPEG50816M5]
DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
DATOS Y CAFE S.C. DCA140326BJ1
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Contrato: FNCOT/AD/177/2023

Cadena original:

4e35699db99697e6f 63cc18eb00097b9be59e65f 9684f 83e7ce37acceebef 6a144e80268c70a86a6c188f 5de25f b66dd28cf 58e56b552ba7ab4d3642

Firmante: ERIKA HELENA PSIHAS VALDES Numero de Serie: 00001000000507968787
RFC: PIVE700829LI7 Fecha de Firma: 26/09/2023 12:54
Certificado:

M | GODCCBCCgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMDC 5N g30DecwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy MTA2M kxNj MBMTI aFwOyNTA2M kxNj MENTI aM HUVBMw
| QYDVQQDEXpFUKkI LQSBI RUXFTk EgUFNJ SEFTI FZBTERFUz Ej MCEGATUEKRVRRVJ J SOEgSEVMRUSBI FBTSUN BUy BWQUX ERVIVKI Z AhBgNVBAO TGk VSSUE BI ERFTEVOQSBQUOI | QVMg VK FVREVT MQs wCQYDVQQGEWI N
WDEhMBBGCSqGS| b3DQEJARYSZWAwe 21 0 YXNAZ21haWwwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QSVZFNz AwCDI 5TEk 3VRs wGQYDVQQFEXJ QSVZFNz AwCDI 5TVRMUOX SMDI wggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWIgEKAOI B
AQCVNOLNhTOEBK GgqggBDHT8MIVApg8g! Ff 81 R7Vk 1t 8y dGxBunHRY6b9mJ hwQv CL5DR7ZzeX8D9f DI1uQlp2eVWgPj SOhV2LbA/ 5BONwdvoOXKEXUPCql Sj mKTcnAOr 4gLx4XAgAJJzr ADY 7TK2uMBJh+j RuLj PHXr
C6Q0H aJueW p4ow27RWAEdbIc! KpDt oYbYM ki GU2cszOoTS2MANni Sexz4+nL+i or SAJPsYAt Cql SnDVR6YVBEAU4J0OnJ ThhBgEqUvK6769eN1VCr Gy XW nirhf 3pEo+z Ux CgGhhLG+nlez ROKULVA2v XTdwd g/

JUt S| | 2wy Aq4Vh/ Lvy Sf Lf AgNBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQAD
ggl BAHW uExz| HNs QNSwf B1Eg5c T9gnheKFpbbpdGi soNYOBXi Za0gQvAUeZ89f 8ZXZyr 3wd GRTXD] x03QJ YEUCKXKRU A3nR2Szj zI mwyA39R! i pFn3hpy4T9pmYALUHOj OLD61 y4Kwi SOeRkB+pYf Ewr ECYvAV
0i | Ch671 vCAdLY5T76/ / BkFxSscpvl meYkj 74GabqUVt A10t ++x YFe72z GuSNnRaEBU+r RA6 Yge3NU43S9nf auRqAUNAQY5VI4PxnsxxJqcTv+MivZU+zr 4/ +1 NELBt KQbr eO+/ EpONSBzr ndpQgPRt Q71+0Y84F
DcA1U +OBVRMVBCSq009B36/ 12/ PA9Y5Bs p+ewNEbZ+Ft QwQy Oxhi t TInf f gEr WEW haAL8qyv8GhYun3oyt 4j 2TL6r | f 3VKZ7/ s8i i 6a3Yr hnmHpNOQZg4l WRk5s FHLO5MOaqc Eqt Ok8Z4y ZFI Zc/ WBVI guT8xM
g/ 3ne1+AVB5 Vw437 TXRM mrOqRO/ Pl pPNWOZy 7Vi V7f Ug3i dt qniLIN7 QXTj kgZgCl/ 6A70eaCk XGPb4qAZ9p09f h/ whgBINVne 76W3E0Y0d] X71 bundK6Kwhkx4++by YXn74xYaad4F7KYnr Yi 4LI Sazt SCKr ov2i

aWBZmE ChHBqAKCdRSQBWARGPsWrhal 3J2f m2ZL9/ | | LwPs

Firma:

Hv58r | RLSNOhFLxI HhkybqZGZr P5CWe1nmBc7Wepcvy FT4n8i nBj OHey3Tyc4Yf yDepJuuYu7/ by PAc8t v2Fh6ZKZr ognwlSVeN7pZt / v8nBK9gi r OLf JUl | sKWBZsubxWLaK/ 9AqLehPZENZ1pRaS8ej QZD86SUE
Lnj VHDSx| oBh16WKhI | t Jg1NVr Nd4U7i O oRj 7u+R184r aUBQFX2xN8+d| kPP7F/ i t Of hM7xA2DhX6J9j Kal SLG2DpJIb7W | gkGre 1+QPOWE S| 7wAk C2Axj J2vpbpAJt y GKr +gVWKRPchGON6ZPn/ yypt +KPxZnUt
Xzr | PgpyuQ4HWRV7AI Hk3Q==

Firmante: EMILIO VAZQUEZ PEREZ Numero de Serie: 00001000000700957720
RFC: VAPE650816M51 Fecha de Firma: 27/09/2023 10:59
Certificado:

M | GPzCCBCegAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDASNTC3M AWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDBLBdi 49SA kYWnby ASNywgQ9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1YMQOWOWYDVQQ DARDRELYMRMAEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQ Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMDex MDI y NDULIMLoXDTI 3
MDcxMDI'y NDYz MLowg c ox HTAb Bg NVBAMIFEVNSUx J Ty BWQVpRVUWVal FBFUk VaMROWGWYDVQQp Ex RFTUN MSUBg Vk FaUVWFW BQRVJ FW EdNVBs GATUEChMURULJTEI PI FZBW FVRVogUEVSRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1Y
MBkwIwYJKoZI hvecNAQkBFhpi YXJyZXJhX29sYXJ0ZUBob3Rt YW sLmi\vb TEWVBQGALUEL RVMNVK FQRT Y1 MDgx Nk 01 MT EbVBk GALUEBRVBVK FQRTY1MDgX NkhDULpSTTALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABA
M | BCgKCAQEAI t QmiOS6FQ0Bj 7uVj azHTEr dG201ZLC/ vOXGGEEWe GAVei 9mi Rx UxwupMVEASPBY VI 3dvi ASh/ 0ynAlj ¢ 7/ 82wGnPqoz WiZAUEC S7X30dpps 4Tx5XOVHogv 7VGs NGXJ | Vs d+9nPxt YBaMZndh4cX
hO/ P7f t cqK8gAdZi hf Chxyr QI3xR3S27TkFDc YOOb+E3LAzt yUBOX78TWGTE/ j x+XaYQenNaakeSpn\WKSBbwgQXBPr LMBr 8 YBNRtt QVEk VW 3k ZI vL88F019kJ5Zx Tpc VMGEBWX UpZ/ COBALWN53KpB2bDY / KwN
NTGudaoj 5JANXv5DI Wk HTRE47J6Cesa0Q DAQABoOBWT TAMBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GALUd DAWQEAW D2DARBg! ghk gBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| b3
DQEBOWUAA4I CAQBY | 4r +u45Q Ouf zGIDULDNF BJgj vUATBWbz D2LQB5Lkzj 290QWRe GOz FWIwf ASZj QLUZdWSs Tawt t OKN9BhDNF77xUJywLTf g57Xi BnzMea3Chd Wy Hs 4BoCKUSNt k SQLUL6Y MISmGYoDFTt t

1 N8Ni x2Kbl JYi / 3qo YMKdNDXXy 5vVgkt | Vf x VRc H+OMOLUg! x PngVNUKAI | LCnBnf | xxkU27@BFI Y9sVAG TPqc6sCPF2SuV+vM KsyJ4UDI DBLDs6Fn9t HvUOSNPgzpc Wiz 7pLJagKXwdj vAj QsaoeCNSNgXZJs
JCS5Wpj BDNUGPY NTt Anj | gc UMWUBL7U+k Fpl KRCV/ F+i +WRLTY | t mKI 8 PAVBY Hx 3t zx pAf NuQy3UKR3Tvs +f f cKex/ e WFBFo1vwHn1cLox EvADOFAGQhLBISQM PES7EFTI cel +ZARz AquIGZt pZxsMBFhwn2Znt
390Znuj t uCl LJPCSNTN WBW 10j OF5pSTf Xj zOSWZ5F1ZHA05X90C0Tf y98/ | VaJh/ qKr | 6J SDWL7qmLnpBU+VEWNAV H2f | kRavPgLpb8DpYx T1Hs Xf 4az PRQ+6V 0XBKPY & 6AWSN i / r qC36WaMERHDRWG200
Aj gXn7hh0gGhPAOr nWi/ | OXXh7nJWk 5kl 8DRHRVW«i 6x2YHf DpT6hnRKog==

Firma:

cT8MaOBSFr yZhaCyl viil FnB5j sot 5uk4zRUG K2CbVf JkaVO1We/ 0Qa/ nPribwr Sl gLsFY20WocEdq5UCAT ZI XPHCL/ P1QYEl QBLA88hek/ eFMI8CY(86ATSNRUGESUFWMIN yNozpt Oyl r | Lyi kV3xB6EwWFt 6gu/
VB+5JdnZl nBPl yeQoPTnsV8WIODI g8/ J1 UnOSnQ87zqc87t 3c MIGTONbr kZVsk Eb6D/ GoMOGe34Ndv5PI 77uj xUhnMDI zgx YOelLr 37KGM 0XdJf UDvJv9BkaKel a0Y48G7t LRI B61 FRgTnBD+KOr KbsOE+81 pG2
ZAHG t/ 3W1BBr JqYcE2Wy==

Firmante: DATOS Y CAFE SC Numero de Serie: 00001000000512844946
RFC: DCA140326BJ1 Fecha de Firma: 27/09/2023 18:56
Certificado:

M | GKj CCBBKgAW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMTI 4NDQENDYWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M ALNDIVK Nz ASNTBaFwOy Nj A1VDVK Nz Ewvz BaM HGVRgw
FgYDVQQDEWO EQVRPUY BZI ENBRK Ug U0 M GDAVBgNVBCK TDORBVESTI Fk g QOFGRSBTQz EYMBYGAL UEChMPREFUT 1 My WSBDQUZFI FNDMQs wOQYDVQQGEWJI NMDET MCAGCSqGS! b3DQEJARYTaHVNbOBK YXRvc3l j YWZI
Lm\vbTEl MCMGALUEL RVMe RENBMTQMVE | 2CQkox | C8g TE9aSDey MDEWNK hJ Nz Ee MVBWGALUEBRWI C8gTE9aSDcy MDEWNKhER BNRzAOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANMI 650BAy kKal GKD
Er M b7Dn5u62c/ 8XSxuwCLcn6r 6r nCf n31 G Xxy5eE+l / ow 2pL01¢c22q8l gTqr caT+FxoLWTOBQyUg71 4i xhwl NpGzxi EkxeuS8HLKf WAL/ xUbgnei | 3maYj COG J326aUat uj VDLnSmYMyf kzsr Mk3VoJc88N
eM wopQLNCNI U4j ENzMz/ udVaxsgf oC5DI9H | T7AX4/ 08PMYSBDPR/ NheKUI 74y3Ug9AaUaa2PuUFVZLANK/ 7dr | hhQZpf uQUHPYKUqSNo3G5hz/ 5Vsc TF4k95nBCFNpuuSKQr r t / t KihWUzWEHTXFCLYLZI RG F
7gUQywl DAQAB0OSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DAVQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSqGSI b3DQEBOMUIAA4I CAQCLKKI Di f nel 9Ku
yhKDhG kzGy5t h7f ddaUUGLxv 7VWShGBNV7hwgk NoU+t GML9ai Laf Sy6DZNt nXk T85y| kDdcsL/ S2VZf FG j Lr VDY Ar PUr Lf 2dLz AKaf YEAK GFwWZSVCVXGT63guk G7dzORZRe1pyzLO2BgM szNvt 2Nc 71 AsdYom
nggR++0xDcR4wa YughG3w Fk3pCh6TxG +pxYzABUvKkJr 4wpuqf 7Ky 7¢cSk4bYbMALNYI SaXe G pk VmBBAAKCb Tl nkUcwUPBJ | 4GAj gcaFOBr BukR3uVI 7WXynaul8Ps1EyUnl aRG 0ysny6APgDBOyyi pQf Fj EX
87Fnvko9aSE53Kr SbpTEeuqOu/ Kad6XHXupqQOj 1r O/ | 6BsP4ej j WABqGCLf eDt | CLI j OEEs| GOsRIt x720QRVXpf Y6PyWSFVZLf Yd1Xt ZOnr 1y PSEZ4r yp7cmilh3qYFl G6ZuN3di g9YTi 60 vX85xP1lyfnhl | S
i UB3vkSt kxv@ q9aEnt XxRI5Ypl yosBQIYu6Y! Zt s6XLI Ty EKcf WI/ 250XL2ZnMYl H Dpr Wz 2w6r 6 YMARXUnr sLRAT49c 251 dzxoveAsUZasi | J4A9GTTChCej | gNUcVIy39QOYIPBUI r Jad9VnD7x Tl OQuTve6
| @ 8eb6Uf 8eUba9Ji 61 0V31whS++9w==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/177/2023

LexpVr 1xPlagX60h30KT1k CcVWEAKNPnp5j i f mDuc GGt zwby QuSdCImL4Jf waJqeOTvdQRLUa3Sr i DOXkTFMELop7TaV2j f ELbCvxu/ GFnOwKVh4yeRxt DF svmBkMNCWeGE6K2LF/ t t 3k ot zb/ ZnJJgNi 8TLpZGC
aBEWBDt f 3sGRyMBZwar t vei f Yi vQDY9I 001 j ODr | G nuSV1+t HEgj CGT6FLz/ AFdDOZIKVYDI Jc4X51pHT3Pwul Phct 1Tt Tw7U2pC3v/ LLXq6QF 9GEpBLXt FpRYVON862zgi JI cyS9T2Aqi f 5r f i qqezzwZnlCZ
k8j BF/ bSRBJI6+Nmyr kVAZg==
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ANEXO TECNICO

"SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA “CREDITO
FONACOT 2023"

1.- SERVICIO REQUERIDO.

De acuerdo con las facultades y atribuciones conferidas a la Direccidon de Comunicacién Institucional en el
Estatuto Orgéanico del Instituto FONACOT, asi como con la Estrategia Anual de Promocién y Publicidad para el
ejercicio Fiscal 2023, esta Direccion tiene la encomienda de llevar a cabo los tramites conducentes para la
contrataciéon del “Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campaiia “Crédito FONACOT

2023".

Lo anterior con fundamento en el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, Articulo 70.- La persona Titular de
la DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL tendrd las siguientes atribuciones y facultades:

Ill. Diseriar las directrices para la evaluacion de resultados de camparias de mercadotecnia, servicios y
programas, asi como coordinar la evaluacion de las camparias de comunicacion institucional;

Objeto del servicio: efectuar la medicion de la pertinencia y efectividad de la Campafa de publicidad del actual
ejercicio fiscal, denominada Crédito FONACOT 2023. Versiones: “Fonacot: siempre conmigo” y “Fonacot, el
crédito de némina fdcil y rdpido” a través de dos estudios post-test.

UNIDAD

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE | CANTIDAD
'MEDIDA |

A) Post-Test. De la Campania Publicitaria Crédito
FONACOT 2023. Versién: “Fonacot: siempre

conmigo”.
CUANTITATIVA-POST-TEST que evaluen de SERvICIO 1
manera cuantitativa la  efectividad de
recordacion, comprension e identificacion de
los mensajes transmitidos.
B) Post-Test. De la Camparia Publicitaria Crédito
FONACOT 2023. Version: “Fonacot, el crédito
de némina fdcil y rapido”. \
SERVICIO 1

CUANTITATIVA-POST-TEST que evaluen de
manera cuantitativa la efectividad de
recordacion, comprension e identificacion de
los mensajes transmitidos.

2.- VIGENCIA DEL SERVICIO.

El servicio tendra una vigencia a partir de la notificacién de adjudicacién y hasta el 15 de diciembre 2023.
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3.- OBJETIVO DEL SERVICIO.

Dar cumplimiento al Articulo 39 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamiento Generales para el Registro
y autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocién y Publicidad de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, para el ejercicio fiscal 2023, que sefiala:

Las dependencias y entidades deben realizar estudios Pre-test con la finalidad de conocer el impacto,
comprension y grado de aceptacién que tiene entre el publico objetivo la propuesta de la Camparia y/o en su
caso, estudios Post-test, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion
alcanzados. Estos estudios deberdn atender los Criterios Metodoldgicos emitidos por la DGNC disponibles en
el sitio de Internet: www.normatividaddecomunicacion.gob.mx y de conformidad con los articulos 18 y 19 de
la Politica de Comunicacion.

Por lo anterior, las dependencias y entidades deben realizar por lo menos un estudio de pertinencia
y/o efectividad conforme a lo registrado en el Programa Anual en el Ejercicio Fiscal correspondiente, y remitir
los resultaclos a la DGNC, salvo que se apeguen a alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de
los presentes Lineamientos Generales.

Las dependencias y entidades son las responsables de realizar y entregar los resultacdos de los estudios a la
DGNC.

Por lo anterior se requiere llevar a cabo la contratacién del “Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad
de la Campana “Crédito FONACOT 2023” consistente en:

s Dos servicios Post-Test.

Para la realizacion de cada Post-test, el prestador del servicio se apegard a lo sefalado en los Criterios
Metodolégicos para la Evaluacién de Campanas emitidos por la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion de la Secretaria de Gobernacién, en el apartado VI. Metodologias de Investigacién, inciso B)
Metodologia Cuantitativa, inciso c) Temporalidad de la obtencién de la Muestra, que sefala:

El levantamiento de informacion de las evaluaciones Post-test deberd realizarse, como mdximo, cuatro
semanas después del término de vigencia de la camparia, la cual habra permanecido como minimo dos
semanas en difusion

El levantamiento de informacion no debe durar mds de una semana (siete dias naturales), para que la
informacién/recordacion no se contamine con otros estimulos comunicativos del entorno. No obstante,
dependiendo de la dificultad de contacto de los potenciales entrevistados o la dispersién geogrdfica de la
muestra, el levantamiento podria tomar hasta ocho dias naturales mds.

La vigencia para la difusion de las dos versiones de la Campafia CREDITO FONACOT 2023 es:

1. CREDITO FONACOT 2023. VERSION: FONACOT: SIEMPRE CONMIGO.
Del 1 de julio al 31 de agosto de 2023.

2. CREDITO FONACOT 2023. VERSION: FONACOT, EL CREDITO DE NOMINA FACIL Y RAPIDO.
Del 1de septiembre al 31 de octubre de 2023.
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Conforme a los Criterios Metodolégicos para la Evaluacién de Campahas de Comunicacion, los objetivos
particulares del protocolo de investigacion a través de una metodologia Cuantitativa del Servicio de Evaluacién
de Pertinencia y Efectividad de la Campana “Crédito FONACOT 2023” son: '

Post-test de cada una de las versiones

1. Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campafa, tanto generales como especificos,
establecidos durante la planeacion de ésta y registrados en los formatos destinados a ello. :

2. Establecer el nivel de impacto, aceptacion y credibilidad de la campafa entre el publico objetivo.
3. Evaluar el nivel de recordacidn, comprensién e identificacion de los mensajes transmitidos.

4, Determinar la repercusion e identificacién de la campara de comunicacion en la percepcién e imagen
de la dependencia o entidad emisora.

5. Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

6. Valorar la efectividad de los medios de comunicacién utilizados para la difusion, destacando los que
fueron mas eficientes para la campafa.

7. ldentificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacién para nuevas campanas.

8. Fijar los hdbitos de exposicidon y consumo-de medios, con la finalidad de considerarlos durante el proceso
de planeacidén de campanas.

4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Para realizar la evaluacién de campafas se deberan considerar los Criterios Metodolégicos emitidos por la
Direccién General de Normatividad de Comunicacién de la Secretaria de Gobernacién, asi como, cualquier
actualizacion que sufra el documento que emita dicha dependencia. Los criterios Metodoldgicos pueden

consultarse en:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales_y_criterios.

CAMPANA CON 2 VERSIONES A EVALUAR

1. Crédito FONACOT 2023. Version: “FONACOT: siempre conmigo”.

2. Crédito FONACOT 2023. Versién: “FONACOT, el crédito de némina fdcil y rapido”.

Para cada versién de la campafia mencionada se llevard a cabo un estudio mediante una metodologia:
Cuantitativa para el Post-Test.

Para la evaluacién del material publicitario de la primera Versién de la campaia “FONACOT: siempre
conmigo”, el Administrador del Contrato y/o personal autorizado por él, proporcionara los materiales aprobados
y autorizados para dicha version en formato digital al prestador del servicio el primer dia de inicio de la vigencia
del mismo. La entrega se realizard en oficinas de la Direccién de Comunicacién Institucional del Instituto
FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica, nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06030, horario de 02:00 a 18:00 horas.
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La realizacion del estudio Post-test de la primera versién de la campafa debera llevarse a cabo en el periodo del
1 al 7 de septiembre 2023 y considerar la presentacion de los entregables conforme a la fecha indicada en el
numeral 5.- “ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES", de este Anexo
Técnico.

Para la evaluacién del material publicitario de la segunda Versién de la campaha “FONACOT, el crédito de
nomina, fdcil y rdapido”, el Administrador del Contrato y/o personal autorizado por él, proporcionara los
materiales aprobados y autorizados para dicha version en formato digital al prestador del servicio el lunes 25 de
septiembre 2023. La entrega se realizard en oficinas de la Direccion de Comunicacién Institucional del Instituto
FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica, nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00 horas.

La realizacion del estudio Post-test de la segunda versidn de la campana debera llevarse a cabo en el periodo del
1 al 7 de noviembre 2023 y considerar la presentacion de los entregables conforme a la fecha indicada en el
numeral 5.- “ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES”, de este Anexo
Técnico.

Como parte de la SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO, el prestador debera entregar un reporte
impreso (en carpeta) y digital (en dispositivo USB), como avance del progreso de los servicios Post-Test de
las versiones de la campahfa. Dicho reporte debera presentarlo el quinto dia de inicio de la evaluacién
correspondiente.

El reporte debera contener:

> Evidencia fotografica, asi como videos de la realizacién de aplicacion de encuestas precisando ubicacion,
fecha y hora. Las fotografias y videos deberan ser en toma abierta, mostrando claramente el lugar de
la aplicacién de las encuestas. Dicha evidencia estara integrada por 15 fotografias y 5 videos por
ciudad; los videos deberan tener una duracion de entre 10 y 20 segundos cada uno. El levantamiento
debera ser en zonas céntricas de cada una de las ciudades. :

Y

Cantidad de encuestas realizadas en los primeros cinco (5) dias de inicio del levantamiento de
informacion en cada una de las entidades definidas en este Anexo Técnico. Este reporte de avance sera
de cada una de las diez ciudades indicadas en este Anexo Técnico.

El prestador estard dispuesto a enviar via correo electrénico, reportes en tiempo real cuando se lo solicite el
Administrador del Contrato y/o personal de la Direccién de Comunicacion Institucional designado. La respuesta
con dichos reportes debera ser en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la solicitud.

Como parte de la supervisiéon del Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campaha “Crédito
FONACOT 2023", personal de las Direcciones estatales de las diez ciudades en las que se lleve a cabo el
levantamiento de la informacion, podréd acompanar, de ser necesario y conforme a los intereses del Instituto
FONACOT, al prestador del servicio a fin de comprobar el adecuado desarrollo del mismo.

Un representante del prestador del servicio estard obligado a acudir a las Sucursales del Instituto FONACOT de
las ciudades donde se realizaran las evaluaciones, el dia de inicio del levantamiento de informacién y el dia de
término del mismo, a fin de contactar al personal del mismo para informar la logistica del levantamiento de
informacion y, de ser necesario, realizar dicha labor en compafia del personal del Instituto FONACOT. En dichas
sucursales debera acreditarse (credencial) como trabajador de la empresa prestadora del servicio y firmar el
Formato-minuta correspondiente.

En este formato firmara el representante del Prestador del Servicio que coordine el levantamiento de informacién
y el encargado de la sucursal de FONACOT a la que acuda.
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La entrega de los domicilios de las sucursales la realizard el Administrador del Contrato y/o el personal de la
Direccién de Comunicacién Institucional designado, en las oficinas de esta Direccion ubicadas en Plaza de la
Republica, nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00
horas.

Para la evaluacién de la primera Versién de la campafa se hara la entrega de los domicilios de las sucursales al
prestador el primer dia de inicio del servicio.En el caso de la Segunda Versiéon de la campafa, seran
proporcionados el 25 de septiembre 2023.

a) Cuestionario para la Evaluacién de la Campaiia
El primer dia de inicio de la vigencia del servicio, la Direccién de Comunicacion Institucional entregara al

prestador del servicio, en fisico, en las oficinas de Plaza de la Republica nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030 la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad del ejercicio
fiscal 2023 y la hoja minima de la campana (Brief publicitario) que incluye:

Objetivos de comunicacion

Estrategia a seguir

Definicidn del publico objetivo

Medios contratados para la difusidén de la campana “Crédito FONACOT 2023. Versiones: “FONACOT:
siempre conmigo” y “FONACOT, el crédito de némina fdcil y rapido”.

YV V VYV

Estudio Cuantitativo-Encuestas Cara a Cara.

Para la realizacién de los dos servicios Post-Test de campafa se hard un estudio cuantitativo, por lo cual se
consideraran las siguientes ciudades y agrupaciones en zonas. De manera conjunta, el prestador del servicio con
el Administrador del Contrato y el personal de la Direccién de Comunicacién Institucional designado, validaran
el primer dia de inicio del servicio (en donde se definird el Plan de Trabajo) la procedencia para el desarrollo
adecuado de este estudio.

Conjuntamente entre el Administrador del Contrato y el prestador del servicio determinaran la conveniencia de
realizar el levantamiento de encuestas en las 10 .ciudades que a continuacion se describen. Podra ajustarse el
ndmero de encuestas a realizarse en cada una de las ciudades, siempre y cuando el nidmero total de entrevistas
por version no cambie (2,000 entrevistas por versién). Ademas, para tal ajuste se requiere una justificacion
metodoldgica por escrito presentada, al menos 3 dias habiles antes del inicio del levantamiento de informacioén,
por el prestador del servicio y aprobada por la Direccién de Comunicacién Institucional.

De igual forma, la Direccién de Comunicacién Institucional podra pedir el cambio de alguna de las ciudades
propuestas a continuacién en este Anexo Técnico, notificando por escrito y/o correo electrénico al prestador con
5 dias habiles previos al inicio del servicio de evaluacién Post-test.

CENTRO OCCIDENTE NORTE SUR
1 CIUDAD DE 3 | GUADALAJARA, | 5| MONTERREY, NL. | 8 PUEBLA, PUE.
MEXICO JAL.
2 | CUERNAVACA, | 4 | SANTIAGODE | 6 CHIHUAHUA, 9 TUXTLA
MOR. QUERETARO, CHIH. GUTIERREZ, CHIS.
QRO.

= 7 CULIACAN, SIN. 10 | VERACRUZ, VER.
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Conforme a los Criterios Metodoldgicos el tamano de la muestra en estudios cuantitativos se refiere al nimero
de encuestas gue se realizardn. A menudo, con esta investigacion se buscan conclusiones sobre ciertas
poblaciones. En la mayoria de los casos se emplea un cuestionario estructurado con preguntas predeterminadas
cuyas respuestas han sido codificadas previamente.

En estudios cuantitativos se considera el nivel de confianza y el margen de error para establecer el tamafio de la
muestra. ComuUnmente, el nivel de confianza es de 95 por ciento. El margen de error es 2.17 por ciento.

El niUmero de entrevistas por ciudad sera de 200 (10 ciudades).

5 12 " CANTIDAD DE ENTREVISTAS CARA
VERSION DE CAMPANA DESCRIPCION
A CARA
“FONACOT: siem igo”.
pre-conmigo Encuestas Cara a Cara 2,000
“FONACOT, el crédito de némina facil
y rdpido”. Encuestas Cara a Cara 2,000
TOTAL DE ENCUESTAS: 4,000

Para los servicios descritos en este Anexo Técnico. se deben llevar a cabo 2,000 encuestas cara a cara por cada
servicio Post-test, siendo un total de 4,000 encuestas por la evaluacidn de las dos versiones. El nUmero de
encuestas son las que se solicitan conforme a los Criterios Metodoldgicos para la Evaluacion de Campanas:
http//www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales_y_criterios

Perfiles.

Target: Clientes Cautivos de nivel socioeconémico AB, C+, C y D+; entre 19 y 66 o mas afios (usuarios y no
usuarios).

El prestador del servicio debera considerar que las entrevistas cara a cara tengan una duracién minima de 10
minutos y maxima de 20 minutos.

Marco Muestral.

El prestador del servicio serad el responsable dej'la seleccion de la muestra (participantes de las entrevistas)
detallard el método de seleccidon y la informacién técnica del levantamiento de datos, margen de error y los
contactos necesarios para localizar al publico objeto de estudio, los rechazos y los abandonos en la aplicaciéon del
instrumento (en el caso de aplicarse algun filtro de seleccidn). Se incluirdn datos con respecto de las fechas y los
horarios especificos del levantamiento.

Esta informacién deberé ser enviada via correo electrénico y en fisico al Administrador del Contrato y al personal
de la Direccidon de Comunicacién Institucional designado, 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio de
evaluacién Post-test de cada una de las versiones de la campafa a evaluar, “FONACOT: siempre conmigo”
Y “FONACOT, el crédito de nédmina fdcil y rapido”.

La empresa adjudicada tendra la obligacién de proporcionar las bases de datos respecto de la informacién
recabada en el muestreo. Esta informacién debera ser enviada via correo electrénico y en fisico al Administrador
del Contrato y al personal de la Direccién de‘Comunicacién Institucional que Designe, 5 dias habiles posteriores
al inicio del servicio de evaluacién Post-test de cada una de las versiones de la campana a evaluar,
“FONACOT: siempre conmigo” y “FONACOT, el crédito de némina fdcil y rapido”
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Cuestionario.

El primer dia de inicio de la vigencia del servicio; el Administrador del Contrato y/o el personal de la Direccién de
Comunicacién Institucional designado, le entregaré al prestador del servicio la Estrategia y Plan Anual de
Promocién y Publicidad del ejercicio fiscal 2023 y |a hoja minima de la campafia (Brief publicitario) conforme
a lo sefalado en el apartado “Guia de Tépicos para la evaluacién de la campana”, que incluya:

Objetivos de comunicacion,

Estrategia a seguir,

Definicion del publico objetivo

Medios contratados para la difusién de la camparia Crédito FONACOT 2023, Versiones: “FONACOT:
siempre conmigo” y “FONACOT, el crédito de némina facil y rapido”.

YV VVY

Esta informacién servira de fundamento para la.elaboracién del cuestionario que utilizaré en las entrevistas cara
a cara. El prestador del servicio debera enviar el cuestionario via correo electrénico al Administrador del Contrato
y al personal de la Direccién de Comunicacion institucional designado, para su validacién y aprobacion tres (3)
dias habiles posteriores a la recepcién de la hoja minima (Brief publicitario). Asimismo, el Administrador del
Contrato y/o personal de la Direccién de Comunicacion Institucional designado informara de los cambios al
cuestionario.

El cuestionario deberd estar basado en los linearmientos que se mencionan en los “Criterios Metodolégicos para
la Evaluacién de Campanas de Comunicaciéon”.

El cuestionario estara disefnado para medir: :

v" El nivel de conocimiento del Instituto Fonacot, sus productos y la recordacién publicitaria.
v' Los impactos que generd la campafa Crédito FONACOT 2023, Versiones: “FONACOT: siempre conmigo"”
y “FONACOT, el crédito de némina facil y rapido” en los siguientes aspectos:

a. Cognitivo

b. Emocional

c. Comportamiento
d. Opinién

e. Actitud Futura

f.  Medios Utilizados
v' Datos de clasificacion del entrevistado, para fines estadisticos.

El cuestionario debera cumplir con las siguientes variables:

Habitos Psicosociales.

Habitos de exposicidn a medios de comunicacion publicitarios.

Percepcidn del Instituto Fonacot.

Percepcidon y evaluacion a elementos audiovisuales importantes en la comunicacion.
Datos Sociodemograficos.

AV YN NN

Personal especializado Minimo Solicitado.

En lo referente al equipo humano, se requerira que el prestador del servicio cuente con el personal especializado
que pueda llevar al cabo las tareas del “Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campana
“Crédito FONACOT 2023”.
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El personal minimo requerido es:

Una persona responsable de la Coordinacidon del Servicio que funja como enlace directo con el personal de la
Direccién de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT, que cuente con Licenciatura en
Mercadotécnica, Investigacién, Estadistica o carreras afines y con experiencia de al menos 3 afnos en la
realizacion de servicios similares al del presente documento.

Dichos conocimientos y experiencia comprobables con CV, titulos, cédula profesional, reconocimientos,
certificados, diplomas, etc.

Asimismo, el prestador del servicio debera garantizar que, en caso de no encontrarse disponible el responsablé
de la Coordinacién del Servicio, habrd al menos dos personas mas que atiendan y resuelvan las dudas o
solicitudes que tenga el personal de la Direccidn de Comunicacion Institucional que designe el Administrador
del Contrato. Lo anterior deberéd ser en un horario de 9:00 horas a 18:00 horas, en dias habiles. Dicho personal
deberd presentar CV, titulos, cédula profesiona9l, reconocimientos, certificados, diplomas que permitan
comprobar los conocimientos y experiencia en la realizacion de servicios similares.

En la documentacién deberd indicar el nimero telefdnico, celular y fijo, y correo electrénico del personal
requerido.

El prestador del servicio reconocera que todos y cada uno de quienes participen en la prestaciéon del servicio no
tienen ni tendrén ninguna relacién laboral con el Instituto Fonacot, por lo que cualquier conflicto de caracter
laboral que hubiera deberad ser Unicamente responsabilidad del prestador del servicio, por lo que éste se
compromete a atenderlo en las instancias legales correspondientes, deslindando al Instituto FONACOT de
cualquier responsabilidad de caréacter civil, penal, mercantil, laboral y cualquier otra indole.

5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES.

El prestador del servicio debera entregar, por cada uno de los servicios Post-test, una carpeta con resultados
impresos y una USB con los resultados digitales conforme a lo siguiente:

» Debera presentar, como maximo el 14 de septiembre 2023, la carpeta correspondiente a los resultados
de la evaluacidn de la primera Version: “FONACOT: siempre conmigo”.

> Debera presentar, como maximo al 14 de noviembre 2023, la carpeta correspondiente a los resultados de
la evaluaciéon de la segunda Versiéon: “FONACOT, el crédito de némina, fdcil y rdpido”.

Dichos entregables deben presentarse tres tantos en carpeta impresa, empastado, a color, con portada, por cada
version, asi como un dispositivo de almacenamiento electrénico (USB) por cada tanto entregado, en las oficinas
del Administrador del Contrato y/o con el personal de la Direcciéon de Comunicacion Institucional designado para
la revisidon y aprobacion de los mismos. En caso de que los entregables no cumplan con los requerimientos
técnicos descritos en este documento, deberan ser ajustados a lo requerido en este Anexo Técnico tantas veces
como sea necesario.

La entrega de las carpetas serd en las oficinas de la Direccién de Comunicacién Institucional, ubicadas en Plaza
de la Republica, niumero 32, tercer piso, colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a
18:00 horas.



Especificaciones para la presentacién final de las carpetas.

1. Presentacién final en formatos Power Point (.ppt) y en PDF (.pdf) impreso y en formato digital (USB) que
incluya: :

v

v

v

Propdsitos y objetivos de la evaluacién de campana.

La definicién de la plantilla de personal que coordind y elabord las evaluaciones de cada versiéon de la
campana.

El periodo y lugar de levantamiento de la informacion.

La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como efectiva, y su cobertura
geografica. Cuando sea relevante, deberdn agregarse los criterios de ponderacion y expansién
empleados en el calculo de datos, asi como; los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes
posibles de sesgo estadistico.

Una descripcion de la metodologia y la aplicacién de cuestionarios empleados para recabar la
informacion de la muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi como, el nivel de
confianza, el porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

El cronograma con el detalle de las actividades para la ejecucién de las sesiones y de las encuestas cara
a cara y presentacion de resultados.

Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios del proyecto.

Los resultados obtenidos indicando la muestra o sub-muestras a que corresponden, hallazgos,
problemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo.

El detalle por cada entregable se basard en los entregables que indican el documento “Criterios

Metodoldgicos para la evaluacion de camparias de comunicacion” que se incluyen en la siguiente liga:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales_y_cr
iterios

Recomendaciones y/o estrategias sugeridas.

2. Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos de investigacion
empleados para realizar el levantamiento de informacidon (cuestionarios de la versién de campana
evaluada) para el estudio cuantitativo.

En presentacion digital en dispositivo USB, el prestador del servicio deberd integrar archivo de la carpeta de
datos que incluye el marco de codificacion y la base de datos completa con los resultados de la aplicacion de las
entrevistas cara a cara en campo, en formato Excel, de acuerdo a lo establecido en los “Criterios Metodoldgicos
para la evaluacion de camparias de comunicacion” que se encuentran en la siguiente liga:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales y_criterios

En documento Impresoy en formato digital (USB), debera presentar el reporte del analisis de todos los resultados
(tabulaciones, cuadros y graficos) que integran la presentacién final de resultados.

El prestador del servicio realizara la presentacion de los resultados de cada evaluacién de las dos versiones de la
Campafa Crédito FONACOT, Versiones: “FONACOT: siempre conmigo” y “FONACOT, el crédito de némina
facil y rdpido” al Administrador del Contrato conforme a los periodos indicados en el numeral 5.
“ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES” de este Anexo Técnico.
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6.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Director de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT o quien lo sustituya en el cargo serd el
responsable de la administracion del contrato.

7.- LUGAR DE PLANEACION DEL SERVICIO.

El primer dia deinicio de la vigencia del servicio, el prestador del mismo debera presentarse con el Administrador
del Contrato y el personal de la Direccién de Comunicacion Institucional designado, para definir el Plan de
Trabajo, asi como el cuestionario a aplicar para la ejecucién de los servicios, definir la fecha puntual de la
presentacion de los entregables de cada servicio Post-test, de acuerdo con lo sefialado en este Anexo Técnico.
La entrega sera en las oficinas de la Direccién de Comunicacién Institucional, ubicadas en Plaza de la Republica,
numero 32, tercer piso, colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00 horas, con
el Administrador del Contrato o el personal designado.

8.- PENAS CONVENCIONALES

> En caso de atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio de la prestacion del servicio, el
Administrador del Contrato aplicard una pena convencional al prestador del servicio equivalente al 1%
(uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto total del contrato, sin incluir el impuesto
al valor agregado.

> En caso de que el prestador del servicio no cumpla con los servicios definidos en la Planeacion del
Servicio, el Administrador del Contrato aplicara al prestador del servicio penalizacién del 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado hasta cumplir con lo requerido. Lo anterior de acuerdo con el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUlblico y 96 de su Reglamento.

\%

En caso de que el prestador del servicio no presente en tiempo y conforme a las especificaciones citadas
en el numeral 5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES de este
Anexo Técnico, el prestador del servicio sera penalizado por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso del importe total del Contrato sin incluir el impuesto al valor agregado,
hasta su cumplimiento a entera satisfaccién del Administrador del Contrato.

9.- DEDUCTIVAS

Se aplicara una deductiva del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de incumplimiento parcial o deficiente
sobre el monto total del contrato conforme a los acuerdos que definan en la planeacién del servicio entre el
personal autorizado por el Administrador del Contrato y el prestador del servicio, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, de acuerdo con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10.- FORMAY LUGAR DE PAGO:

Se realizard un pago Unico por los dos servicios Post-Test efectivamente devengados y una vez recibidos los
entregables de cada evaluacién a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, los cuales deberan cumplir
con los requerimientos técnicos aqui descritos. El pago se efectuara en apego a lo sefialado en el articulo 51de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la recepcién de la factura, previa validacién de la misma por parte del personal autorizado por el
Administrador del Contrato. En la prestacion de los servicios objeto de este Anexo Técnico, no se otorgaran
anticipos.
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Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

1) Proporcionar factura (CFDI), la cual deberd cumplir con las Disposiciones Fiscales Vigentes, e indicar la
cantidad y la descripcidn de los servicios proporcionados a entera satisfaccién del Instituto FONACOT.
Ademas debera enviar via correo electrénico el archivo XML de la factura a la direccién:
emilio.vazquez@fonacot.gob.mx,. con copia a: luis.munoz@fonacot.gob.mx y
emma.hernandez@fonacot.gob.mx.

11.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme los articulos 48 de |la Ley de Ad@uisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 103
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el prestador del
servicio debera presentar garantia de cumplimiento del contrato expedida -por institucién legal para ello, esta
garantia debe ser por un importe del 10%! (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, deberd de expedirse a fdvor del INFONACOT y deberéd entregarse en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.
La no entrega de la garantia es motivo de rescisidon del contrato.

12.- PLAZO PARA SUSPENSION DEL CONTRATO

El plazo para la suspension del contrato serd al cumplir tres dias 3 dias naturales, cuando se presente caso fortuito
o fuerza mayor.

13.- RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica.

14. CONFIDENCIALIDAD

El Instituto Fonacot proporcionara al prestador servicio toda la informacioén y el acceso necesario para el debido
desempefio de sus funciones, misma ‘que el prestador se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva. Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el Instituto Fonacot
entregue al prestador, asi como toda la informacion que el.prestador desarrolle, serd propiedad exclusiva del
Instituto Fonacot, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida
en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, debiendo el prestador
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla
a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del Instituto Fonacot.

Lo anterior debe entenderse, como que el prestador se abstendrd de manera directa o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada, conocida,
_desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién del Instituto Fonacot, respondiendo en
caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar la rescisién:del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el prestador
sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instituto Fonacot, éste podréd proceder a hacer la denuncia
correspondiente ante el Ministerio PUblico o autoridad competente.

El prestador entregara al Instituto Fonacot todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el Instituto Fonacot, asi como la documentacién e informacion
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desemperio de sus actividades materia de
contratacion conforme a lo sefialado en el numeral 5. ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE
LOS ENTREGABLES.
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15. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:
Debera acreditar de manera enunciativa y no limitativa lo siguiente:

e Curriculum de la persona fisica o moral mencionando antecedentes generales, afios de experiencia,
razonamiento de las metodologias aplicadas en servicios similares (de evaluacion institucional, evaluacién
de impacto y de estudios de opinién publica) y de investigacion.

e Una relacion de servicios o estudios realizados similares, contactos (nombre de empresa o dependencia,
teléfono y correo electrénico del responsable o contratista) por cada uno de los servicios mencionados.

o Documento que mencione el desarrollo de metodologia a aplicar en la realizacién por cada uno de los
servicios Post-test solicitados.

e Propuesta de Plan de Trabajo: El prestador del servicio presenta plan de trabajo con metodologia y/o
planteamientos del proyecto que mejoran su propuesta, en caso que aplique.

¢ Cronograma de Actividades. El prestador del servicio deberd presentar cronograma de actividades por cada
version de la campafa a evaluar.

¢ Organigrama con nombres, puestos, funciones y experiencia de las personas que estaran asignadas a los
servicios solicitados en este documento.

e Debera acreditar el nivel de estudios (Licenciatura concluida en el area de Mercadotecnia, Investigacion,
Estadistica o areas afines como minimo) y la experiencia (de al menos un afio en servicios similares) de sus
integrantes que participarédn en el servicio requerido.

e En la documentacion deberd indicar el nimero telefénico, celular y fijo, asi como correo electrénico del
personal requerido.

ATENTAMENTE

/EMu_io VAZQUEZ PEREZ
ENCARGADO Y RESPONSABLE DE LOS ASUNTOS
DE LA DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, BAJO OFICIO DG/049/2023.

Ciudad de México, agosto del 2023.
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A DAT0S AR
L INTELIGENCIA DE MERCADO

Emilio Vazquez Pérez
Subdirector de Difusidn y Responsable de los asuntos de la Direccién de Comunicacién Social.

Presente.

"COTIZACION SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA CAMPARA “CREDITO FONACOT 2023”

UNIDAD DE

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CANTIDAD COSTO UNITARIO

MR SIN IVA

A) Post-Test. De la Campafia Publicitaria “Crédito FONACOT
2023, Version: “Fonacot; siempre conmigo”.
CUANTITATIVA-POST-TEST que evalien de manera SERVICIO 1 $256,500.00
cuantitativa la efectividad de recordacion, comprension e
identificacion de los mensajes transmitidos.

B) Post-Test. De la Campaiia Publicitaria “Crédito FONACOT
2023, Version: Fonacot, el crédito de némina fdcil y
liud SERVICIO 1
CUANTITATIVA-POST-TEST que evalien de manera $256,500.00
cuantitativa la efectividad de recordacién, comprension e
identificacion de los mensajes transmitidos.

SUBTOTAL $513,000.00
IVA $82,080.00
TOTAL $595,080.00

Monto: quinientos noventa y cinco mil ochenta pesos 00/100 m.n.
Los precios serdn fijos durante la vigencia del contrato
La vigencia de la propuesta por el ejercicio fiscal 2023.

RFC; DCA140326BJ1, Plaza de la Republica #48, Col. Tabacalera, Cuauhtémoc, CDMX, 06030.

Ciudad de México a 11 de agosto de 2023.

Datos y Café SC
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