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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
ELEVADORES DE PASAJEROS EN EL EDIFICIO SEDE INSURGENTES SUR DEL INSTITUTO FONACOT , QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES , REPRESENTADA POR EL C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , EN SU CARACTER DE
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y, POR LA OTRA, ELEVADORES
OTIS S DE RL DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. JULIO CESAR CASTANEDA LOPEZ,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. “EL INSTITUTO FONACOT" es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006. .

1.2. Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero 224,176 de fecha 7 de febrero
de 2023, ante la fe del Mtro. Eutiquio L6pez Hernandez, notario publico nimero 35 de la Ciudad de México; de conformidad con
lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, el
C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , con R.F.C.
VAFC450606EZ7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 74, fraccion Il del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el presente instrumento la C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES , en su
caracter de DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES , con R.F.C. PIVE700829LI17 , facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

Asimismo, de conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente instrumento la C. Erika Helena Psihas
Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. PIVE700829LI17, facultada para actuar en calidad de
area contratante.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizO mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
PRESENCIAL de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LAASSP”, y el articulo 85 de su Reglamento.

1.5. “EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 DOCUMENTO con folio de
autorizacion DICP-SP-2023-018 , de fecha 21 de febrero de 2023, emitido por el Director de Integracion y Control Presupuestal.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53
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1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cadigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura publica nGmero 21,690, de fecha 01 de agosto de 1949,
otorgada ante la fe del Lic. Enrique del Valle, titular de la notaria publica nimero 21 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, en la seccién comercio, libro 3°, volumen 255, denominada Elevadores Otis,
S.A., hoy ELEVADORES OTIS S DE RL DE CV cuyo objeto social es, entre otros, armar, erigir, proveer, equipar, inspeccionar,
reparar, dar servicios y mantenimiento, importar a través de terceros, comprar, vender y comerciar todos los tipos de elevadores
(incluyendo montacargas), y partes y accesorios de los mismos, ya sea por si o por medio de agentes, incluyendo la adquisicion
por compra o por cualquier otro medio y la enajenacion de todos los materiales, implementos, maquinaria y otros articulos
necesarios o Utiles en relacion con todos o algunos de los objetos anteriormente mencionados.

Mediante escritura publica numero 37,461, de fecha 05 de diciembre de 1963, otorgada ante la fe del Lic. Enrique del Valle, titular
de la notaria publica nimero 21 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio,
en la seccion comercio, libro 3°, volumen 579, a fojas 1 y bajo la partida nimero 1, se tomo el acuerdo de adoptar la modalidad
de capital variable y quedar como Elevadores Otis, S.A. de C.V.

Por escritura publica nimero 56,117, de fecha 29 de julio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Pedro Cortina Latapi, titular de la
notaria publica nimero 226 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, en el folio mercantil nimero
4865, se tomo el acuerdo de transformar a una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable y quedar como
Elevadores Otis, S. de R.L. de C.V.

2.2. El C. Julio Cesar Castafieda Lépez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura publica numero 18,403, de fecha 30 de agosto de
2017, otorgada an te la fe del Lic. Raul Rodriguez Pifia, titular de la notaria publica numero 249 de la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° EOT631205877

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV. REVOLUCION 507 PISO 3, COLONIA SAN
PEDRO DE LOS PINOS, DEMARCACION TERRITORIAL BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 03800

3. De “LAS PARTES”:
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3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la prestacion del servicio de MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ELEVADORES DE PASAJEROS EN EL EDIFICIO SEDE INSURGENTES SUR DEL
INSTITUTO FONACOT , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y el Anexo Técnico que, como Anexo |, forman
parte integrante del contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.) y un monto maximo de $250,000.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.) , conforme a su Propuesta Econdmica que, como Anexo Il, fomra parte integrante de este contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS ELEVADORES DE PASAJEROS EN EL EDIFICIO SEDE INSURGENTES SUR DEL INSTITUTO FONACOT ,
por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos,
conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo I, que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT" , con la aprobacién
(firma) del Administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes
sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que
deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos comprobantes en
documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo |, mismos
que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Cuauhtémoc, Ciudad de México en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo debera
ser enviada al correo electrénico: erika.psihas@fonacot.gob.mx, arturo.sanchez@fonacot.gob.mx, ruben.ortega@fonacot.gob.mx y
humberto.rodriguez@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de cumplir
con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado
de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida
por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos del pago.
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"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO FONACOT”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO
FONACOT” en el Anexo |.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | y fechas establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contard con un plazo para la, sustitucibn o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT"

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/03/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT” , se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara
el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO FONACOT” a entregar al inicio de la prestaciéon del servicio, una garantia por la
calidad de los servicios prestados, por 1 mes, conforme a lo indicado en el numeral IX. Garantias de Calidad en el Servicio del
Anexo I.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo
se hara efectiva en la proporciéon correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal , mediante fianza expedida por
comparfiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT" , a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO FONACOT"
podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el
Ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
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debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO FONACOT” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administradora del presente contrato a la C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES , con
R.F.C. PIVE700829LI7 , en su caracter de DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan
por un 3.0% sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en
el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva . En caso de negativa se
procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR?" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo | parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT" a peticion del administrador del contrato y por conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
aplicara una pena del 1.0% , por atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

"EL INSTITUTO FONACOT" notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito 0 via correo electrénico el célculo de la pena convencional,
dentro de los dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una poéliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucion Nacional de
Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que
ocasione a los bienes y personal de “EL INSTITUTO FONACOT", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con
motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener la cobertura indicada en el numeral XI. Garantia de Responsabilidad Civil del Anexo I:
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Idel presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO FONACOT”
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“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio,
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda
a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la
fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;
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h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentaciéon proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”"

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO FONACOT” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos méas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, péarrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO FONACOT", asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT" de -cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO
FONACOT", "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” y "EL PROVEEDOR"

, manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que
el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en la Ciudad de México, el dia 15 de marzo
de 2023.

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C

SUBDIRECTOR GENERAL DE
CARLOS NORBERTO VALERO FLORES . VAFC450606EZ7
ADMINISTRACION
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DcA1U +OBVRMVBCSq009B36/ 12/ PA9Y5Bs p+ewNEbZ+Ft QwQy Oxhi t TInf f gEr WEW haAL8qyv8GhYun3oyt 4j 2TL6r | f 3VKZ7/ s8i i 6a3Yr hnmHpNOQZg4l WRk5s FHLO5MOaqc Eqt Ok8Z4y ZFI Zc/ WBVI guT8xM
g/ 3ne1+AVB5 Vw437 TXRM mrOqRO/ Pl pPNWOZy 7Vi V7f Ug3i dt qniLIN7 QXTj kgZgCl/ 6A70eaCk XGPb4qAZ9p09f h/ whgBINVne 76W3E0Y0d] X71 bundK6Kwhkx4++by YXn74xYaad4F7KYnr Yi 4LI Sazt SCKr ov2i

aWBZmE ChHBqAKCdRSQBWARGPsWrhal 3J2f m2ZL9/ | | LwPs

Firma:

CvCOG | H4hg6TACB/ t 7kFzPj pgk AWSHRO5xc8Mp2nhNX74CQt 00y uKF66i i 5eP12S/ HnCzgAULZFsToT5ELIGFxd+Qql i OLaoDJt TNv/ gDkl xQzvoMI8NOG Dy H7VGYRI KkR19AHITbS80uhgE/ V/ CLBAQSUPqcK
Kt j n5qSpZXeepKVBOOnQwZezszj AZW A/ JYnz Tp67EWE/ DI RvYKy3Lr | Yvpbpj bi 7VFI nBns Y4Fwi O+ wA63TCAXOvkGBws PK9i 71 1wZ7BK1yj VKI / / E4dl shdpAEzabdNTLxr JFt NWW EnKMYnf UT7edCs 1W 2
vCct 4GZ8x7zUEaP7k7Y+My==

Firmante: CARLOS NORBERTO VALERO FLORES Numero de Serie: 00001000000516756657
RFC: VAFC450606EZ7 Fecha de Firma: 28/03/2023 18:16
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTY3NTY2NTcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAeFWwOy N Ey MTUWMTVEMTJaFwOy Nj Ey MTUMIVENTJaM HgVBYw
JAYDVQQDEX 1 DQVIMI 1My Tk9SCk VSVESg VK FVRVI Pl EZMI'1J FUz EmVICQGAT UEKRMIQOFSTESTI ESPUKJFUI RPI FZBTEVSTY BGTE9SRVIMKJj Ak BgNVBA0 THUNBUK x PUy BOT1J CRVJ UTy BWQUX FUK 8g Rk x PUK VTMQs w
CQYDVQQGEWJI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJ ARYVE GF2YW/ubXhAeWFob28uY29t Ll 4 MRYWFAYDVQQX Ewl WQUZDNDUWN) A2RV0 3 MRs wGQYDVQQFEX J WQUZDNDUWN) A2 SFNMTEx SMDUWg g Ei MAOGCSq GSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWGGEKAOI BAQD) QdOMyh/ aVer | f vCxF2eTSUkqqEP6dv5sJ2GF OBf f HVOMALI F3RVKCRZCI AVAVCYck] 4pmAcj 7ZNn4Rz Sc2X/ 2UG0gk QZBNy by 2EnGeFqDH R3 j GNQA3E3H+KxDn6sSESDI W AJyt B8
VN dEqt mahs61 j 5Rnxv\BI At p3XKK5Uep4j | 71 BU25YVdngdf dR3JVMFO/ j 0j 9t YOSwLhadz 1LDRR414Gk09BG7 Vy wFBNTFBUOWGLxx +aef / nYuKVWC+z 3x1 2EM Mu9AI eOOU/ 2r EPqLYdVcl pf 0boODFAONzI Qo
ccvaG\UTyz4bLzy+Yzj 6Gqe8f DpEzvQr 4XT14gx PAGVMBAAG Tz BNVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
Koz hvcNAQELBQADgg! BAHTO7 ELDCNTUnSvsmv67KNaVj e7pCelLJHLCAG 1M RFCVZqA84i kb5j Jsj nKeP3NSh11t LSbl Ft bKNYsY3K5UW Ylc+d/ Yt j GS+My02U3i WO8PSIFykQj z6Vgm7r bqOl GAGKLI j CY1l

5KWA/ Q K6doHW hh9bns57pZA0PnkbR8KIFV4I 3nyhnBf FI ewMiqeMECONCs J5Pv6ert/ Nt/ / Jq7RCAI Qud9bWDIEGZr VeA7nYn9/ 5Pl Cf 3dOnsKeZOk DHgaKMD7rmudWQI | 9bdr S1/ uCr or ABOEAul Ng/ Vlei n
| CSj 9L21 BRehQ' W51 XIM whMaA+gVFDl J7Rf vM Sf bBs6Zky 16a5r VK+O+Zql LI 8WJER/ Y2I YISy NkPo/ vOPPN7u9i ZvireeL W KEqGt 2¢ T+3uxZ8cDH:  coewk+Jz 1qi Zf gOzo3j U4DAM WI9az HCAN4ONnz OCN
dzDb8Npf | 5gnf Be 1KE4z ULKUybJvJdGOAGKTL Yt 6E16PFZIJuFvYzzDf j dj 7PLf H4b9eKdMUF 2F77uNf G OgGCZO7uj 0 YWQIN' hRy O+OGRAFAVZWLOKNI TNELy UpuKAr i cON9x| 8kNi FKhc+mPbOp/ SGrBeKJRo4
v3M/KTVDf YGyWAAZyuBP317+JVnDbzM CGAUSpTCSZK1ehNTu8E+eTLr 64JBKQCK

Firma:

Jj ZXEFchSxLG KpKUHL555PVI LI D 8pVyk YoCcgEx+QDSyOhDgl J9r xt L8p6/ bi ApCLhxFEHDSCj uOSh+VT2USkgp5Qst AXZBonVx Dy H2l JFxbMFbh3r t hHEXBc | wimec WRWApWHSUMBACT ZQ74xI uj 1qQUFVE V
bwEqj nvV2zgpe25yASRI r 8i Si P3j w4y 62DdYcv45j KRLxcwl+Gpi 0zKI MN+i pPr FToUSMbl 7QXDEaq3f JNt zo6w HSb93CGM 2C0Yt b+j Ut 96+u98SGA0QeRbI DDLNIi TCzJk Fz Ogd CNOMQAJ 1w6 DHWBF6XOx 021
kj Pzi +RpKypwagr K+ZA/ yg==

Firmante: ELEVADORES OTIS S DE RL DE CV Nimero de Serie: 00001000000501720521
RFC: EOT631205877 Fecha de Firma: 26/04/2023 13:17
Certificado:

M | Gvj CCBD6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNMDE3M A1M EwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQYQOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9 OVFIJQ VZRUS URT Ae Fw0x OT EWMT Ex OT Ay MTRaFwOy Mz EWMIEx OTAy NTRaM Hy MBYw
JAYDVQQDEX 1FTEVWQURPUKVTI E9USVMy Uy BERSBSTCBERSBDV] EMVCQGALUEKRMIRUX FVK FET1J FUy BPVEI TI FMyREUg UkwgREUgQLYxJj Ak BgNVBAO THUVVRVZBRE9SRVMy T1RJ Uy BTI ERFI FIM ERFI ENWMBW
CQYDVQQGEWI NMDEK MCI GCSqGSI b3DQEJ ARYVantFuZXQuYXJyb3l vQE90aXMiY29t MSUW wYDVQQX Exx FT1Q2Mz Ey MDUANZ ¢ gLy BHQUX FNz c wODMMVE ¢ 5 MRAWHAY DVQQFEx Ug Ly BHQUX FNz c WODMWVSERGUK 5 EMDEW
ggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGgEKAoI BAQCZKI Yvzvi eTnf VA7RVqOdMAGP| 7BMF+u2BDP+ezt OehMIQ 4GbVS+GouCNGt R7SnJ+6hx Xy LT6nxb+d3RFPI r Yf f b3HULYAbH4nt CCUXSr 5RPkbnt hi sC9
aAzMaARcY WIK6g! CUhJ Cos OGeEX7DI TQUpON2RF Hlgal2ol mKURST wyNk9G / oMXLbKRTOOH3WFY ZOAGR/ eu8ez S2Fr | GLEpnAf SzqNAYLI EN3j uQaKOT44qKOApMaQRWY3Qyi t 6vInH70t Pma6+ 0gv FNVX SEb
RXs/ uYq+dnk+vM ETx2I f Jt uVYy94l cJQ 7kOXEnB26VpdBPOBZvt Wy 3nxj S1dDAgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ WQCMAAWONYDVRO PBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEF
BQc DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BAD4ReHr c52WjakaeEh1WPPv60j wj DRr uGdqd/ j 2czWQzr CbGDy3zdkO4ZBk5j G | yd1AZt x5/ zZ5MhB5JX6Rf AYEBf M Di q79Bv4npY;j 6f j qvvdnVMry
kxRi OxAHVr eLM4Fpot 9hRDy8dzaFhYr r XK7bNKek CA+EVDr F+BApal Ni ASbB7aygNi Csnmx2QJP1d nj cU4C6/ FMophninj SudMwWSzkbbvq8aUFMK3j hvnf Jt WFui | | SLsGs VSBUr bxnHt F+r Z9wf / XU9nORO
i ZYBLur | yxf SqQWZ719xy GEuxmDO47 TFQU7 Mk Swx KUSF F+| WEI AhmCBYI azHRr | ZFt B5qVbby k A9DWJgdj 9dykel sGf 60RI 1yl KAgebWUANH5Bzy gyyd6sMI7pd3MFMyQcZPOKt t OsbBni e MNS7sxpADI 3oH BeF
0Gqt 9dUe FUD3AONIJMONPBACLW | BYuLO hb4RYZXNe2Jr yhQ Q6BpPgqS2G HhgWI HFZP7d+07i ulbr VRuw5s3salWOML53gQbak PDUwx CAMVR PYdXVaWs B20i neJOnLG f X8Y09Y2hRoPWKI j J1DEaMvke9VOT
nl kdHVkd r vHt v ZKMLBY2NXp3wGj eQBJ 15KWYc SHDGDWLS/ 14Mk/ JaY8s| j BedLwT18q5QSTy PM:7ZdBRy 41QRT

Firma:
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9yZO0/ xgJ0y M\k6WUVFo/ nt AspgA1E+HYMZ+9Lf sot Co/ xCdhsEi x6HEt j W-DgzwY9YqW | aE5SBHI +nAPPOKoQnUx SuSc Dbi 0Kx9px SuhTWZck24DdRI91UXgshN Ni hdi BaOnB! | pHvZHxNt zpl 1nAMAMOVBaw
nEQol vall ohD6UnCoedGeGWPvJr 33Nc33MvauZYck0c CSXI zTPRy Pr hlabl | 5waSnNIcf 0gOK6W Ly OQ6unwj v A+GKAy nhw2E9f FLHS/ qpOEW2! | | gbEz 1MXanqUXINCct XCkL1Jz200UeLnBYYM Knf nSH+cV6g
aWhO7dPs QaGlUH9uc qOMCg==
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Subdireccién General de Administracion

TRABA]O ( fgﬁﬁﬁgg Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Subdireccién de Servicios Generales

¥ SECRETARIA DEL TRABAJO I
Y PREVISION SOCIAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ELEVADORES DE PASAJEROS EN EL
EDIFICIO SEDE INSURGENTES SUR DEL INSTITUTO FONACOT".

I.- INFORMACION GENERAL.

Mantener en éptimas condiciones de funcionamiento los elevadores de pasajeros marca SHINDLER
MO000562 y MO00563 que operan en el edificio sede del Instituto mediante la realizacion de rutinas
de verificaciéon y acciones de mantenimiento preventivo que garanticen su operacion y fiabilidad

para seguridad de los usuarios, de conformidad y con apego a las normas oficiales vigentes.

Los equipos a los que se debe aplicar el mantenimiento se encuentran instalados en el siguiente

domicilio:
Inmueble Domicilio
Edificio Sede Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Para la realizacién del servicio el licitante adjudicado deberd designar por lo menos un responsable
técnico, proporcionando el nombre, teléfono y correo electrénico, mismo que debera contar con
facultades de decisién para resolver asuntos de orden administrativo y técnico, adicionalmente
deberd proporcional un nimero telefénico disponible para atender llamadas de servicios en calidad
urgencia. Dicha designacion debera hacerse del conocimiento al administrador del contrato de
forma escrita el primer dia habil de inicio de la vigencia del contrato.

A continuacion, se presentan los alcances técnicos a los que se debera sujetar el servicio.
1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo consistente en la conservacidon de los elevadores, mediante la
realizaciéon de las rutinas de inspeccion y verificacién para validar su correcta operacion y del
correspondiente cuarto de maquinas, asi como actividades de limpieza, lubricacién, ajuste o fijacion,
medicién y pruebas que previenen el desgaste prematuro de los componentes electromecanicos y
que reducen los posibles dafios mayores que requieran de un mantenimiento correctivo.

El licitante adjudicado deberd llevar el registro en una bitadcora de los servicios de mantenimiento
que realice de manera programada o de emergencia, dicha bitdcora sera proporcionada por el
administrador del contrato al inicio de la vigencia del servicioy permanecera en sitio para su registro
permanente.

Todo el personal técnico, debera portar uniforme con logotipo e identificacién de la compafia al
ingresar y durante el tiempo que permanezcan en las instalaciones del Instituto.

El licitante adjudicado debera ejecutar las actividades descritas en los siguientes cuadros que
describen los componentes, la actividad y la frecuencia del mantenimiento para los elevadores de
pasajeros marca SHINDLER M000562 y MO00563 que operan en el edificio sede de Insurgentes Sur

452, ‘N

agil 2 N
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Subdireccién General de Administracién
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Subdireccién de Servicios Generales

Il.1a DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO.

FRECUENCIA DE

ELEMENTO COMPONENTE ACTIVIDAD A EJECUTAR MANTENIMIENTO
<zt Alumbrado y accesorios internos. Verificar de su estado y fijacion.
m Botones, sefalizacidon y alarmas. Verificar de su estado.
5 Puerta en todos los pisos Verificar de la apertura y cierre, lubricacién y ajuste
S ) del mecanismo.
w Puerta en mod - Verific_ar la apertura medigante: botén_ pulsador, tira de
2 RauLOmaLICE, seguridad, fotocelda, lubricacién y ajuste. Mensual
o T e I —— Verificar la apertura y cierre, verificar el estado de la
o ) bomba.
E Revisar la nivelacion en todos los pisos, y corregir
z Cabina del elevador. ruidos y movimientos anormales, ajustar en modulo
z electrénico.
w Bascula de carga. Ajustar circuito de medicién de carga.
0 Botonera de piso. Verificar el estado de los botones y estado de la
8 botonera.
o Senalizacion. Verificar el estado del Indicador, botén luminoso. Mensual
8 Jaladera y/o placa de empuie. \_/erlf_lcar el estado de la jaladera, revisar su fijaciéon y
= limpiar.
“ En nivel de los pisos. R_ewsar la nivelacion en subida y bajada, corregir y
ajustar.
Acceso al cuarto, chapa de la puerta, | Verificar su correcto funcionamiento y en el caso del
alumbrado interior,  ventilacién, | instructivo, la bitacora y el esquema verificar su
palanca de freno, instructivo de | existencia y conservacion, el cuarto debera estar
rescate, bitdcora de mantenimiento y [ limpio y prohibir acceso a personas ajenas, cerrar con
esquema. llave.
Reductor y chumaceras. Rewsar nivel de aceite y en su caso rellenar, verificar
juego en la chumacera.
Corona y sinfin. Verificar juego y ruidos anormales.
Realizar limpieza, Medir amperes, voltajes nominales
Motor. :
w0 y de arranque, y revisar baleros.
‘z‘: Ventilacion forzada. Limpiar.
=) Verificar el estado de balatasy tambor, ajustar, limpiar
o Freno. : :
g y lubricar el mecanismo.
2 | Verificar su estado y la presion de los contactos,
w nversor. L - ;
fa) limpiar mecanismo, lubricar. Mensual.
,9 Bomba (redstato o freno) Verificar su fu_ncionamientg, ajustar y Iubricar con
E‘t ’ bomba de aceite. Rellenar si fuera necesario.
a Interruptor centrifugo Desgaste del carbdn, verificar visualmente y cambiar
d gc. en su caso.
E Coples. Verificar visualmente y cambiar en su caso.

Poleas: Tractora, selector, regulador. | Lubricar, limpiar, verificar ranuras.

Verificar su funcionamiento, control visual, ajustar,

Regulador. . o S
9 lubricar, limpiar baleros y probar contacto eléctrico.
Selactor. Verlflcar‘ ‘estado general y operacion, limpieza y
lubricacion.
Interruptor fin de viaje normal. Verificar operacion en pisos extremos.

Interruptor fin de viaje con cable. Verificar estado de Contactos. Presion y conexiones. /
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Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

VIEA




Subdireccién General de Administracion

TRABAJO ‘ ﬁ@ﬁﬂﬁﬁ Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Y SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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Variador de velocidad YASCAWA y
componentes de estado sdlido,
relevadores, contactores, tablillas de
control, e interruptor principal.

Verificar estado de funcionamiento, realizar limpieza
de los componentes, y verificacion de los parametros
eléctricos, y secuencias de operacion.

FRECUENCIA DE
ELEMENTO COMPONENTE ACTIVIDAD A EJECUTAR MANTENIMIENTO

Interruptor de revisiéon y de paro. Verificar estado general y operacion.

Contactos de seguridad. Verificar estado general y operacion.

Verificar estado, fijacion y lubricar, revisar los amarres
en todo el recorrido.

Verificar estado en todo el recorrido. Encintar partes
en contacto.

Suspension. Verificar estado de la polea y lubricar.

Cables tractores.

Cables viajeros.

8 Cam movible. Verificar estado general y operacién.

§ Diferentes contactos, brazos y cams. l/ae::;cr?ersgjct:?gca),mfga;gig;\jaz.onexiones ¥ pasidion de

I;_'l Inductores Fijacion y posicion de interruptores. Respecto a

‘zt ' banderas. Mensual.
o Cabina. Tornillos, tuercas, chavetas, limpiar, lubricar

5 Rieles. Limpiar y lubricar.

E Soportes de rieles. Limpiar.

% Zapatas (cabina, contrapeso). Verificar Juego. Estado de forros, ajustar

8 Lubricador automatico. Verificar Nivel de aceite y operacion, lubricar y rellenar

Verificar estado general y operacion, lubricar
mecanismos.

Trabamiento y juego de puertas, ajustar. Probar que
el elevador no arranque con puerta abierta

Chapas/cerraduras.

Puertas de piso: todos los pisos

Puerta embisagrada. Verificar estado de la bomba. Ajustar.

Verificar Corredera superior, traccion y mecanismo
asi como tension de la banda, Limpiar y lubricar.

Toma corriente y apagador de fosa. | verificar estado general y operacion.

Poleas tensoras (reguladores, selector
y compensacion).

Puerta de cabina: Automatica.

Lubricar y ajustar. Contacto eléctrico.

f,t, Zapata inferior de cabina. Verificar Juego. Estado de forros, ajustar.

od Dispositivos de compensacion. Controlar seguridades. Tensién y compensacion.

< Sobrepasos. Entre contrapeso y amortiguador medir minimo 20 Mensual
cm.

Z —— =

w Cubo de la fosa. Limpiar. Sacar agua de la fosa y corregir las
filtraciones que existan

Amortiguadores. Verificar su estado general, checar contactoy nivel de

aceite.

Con la finalidad de estabelecer de manera fija durante la vigencia del servicio el precio unitario de
mantenimiento preventivo se debera requisitar el cuadro que aparece en el Anexo A “Cuadro de
cotizacion”.
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1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El servicio de mantenimiento correctivo consiste en la localizacién y diagnostico de averias o fallas
observadas en los equipos, implementando acciones de correccién que garanticen su
funcionamento correcto y fiabilidad eliminando condiciones de riesgo o situaciones que pongan en
riesgo la integridad del usuario, como lo son caidas al cubo, tropiezos por desnivel de cabina, paradas
de emergencia, colisidén de cabina con otros elementos, atrapamientos de extremidades, y choque
eléctrico entre otros.

Con el objeto de asegurar el correcto funcionamiento de los elevadores SHINDLER M0O00562 y
MO0OO00563, el mantenimiento correctivo se realizard las veces que sea necesario, previa cotizacién y
aceptacién de la misma por el administrador del contrato. El prestador del servicio realizara el
mantenimiento correctivo a solicitud expresa y por escrito del administrador del contrato.

Si derivado de los mantenimientos preventivos se detecta la necesidad de realizar un
mantenimiento correctivo, el prestador del servicio dara aviso al administrador del contrato
mediante una nota de aviso asentada en el mismo reporte de mantenimiento preventivo
correspondiente.

El mantenimiento correctivo debera ser prestado con un esquema de atencién de 7x24 durante la
vigencia del contrato, el prestador del servicio contard con un maximo de 24 horas para entregar la
cotizaciéon que corresponda a partir de la notificacién que hiciera en su caso el administrador del
contrato. Una vez autorizada la cotizacion por el administrador del contrato se dispondra de 48 horas
para realizar el suministro de refacciones mismas que para su instalacion deberan contar con el visto
bueno del administrador del contrato a través de la persona gue éste designe.

Durante la ejecucién de este tipo de mantenimiento el licitante adjudicado debera realizar la
reparacion o sustitucién de componentes afectadas de los equipos que dejaron de funcionar.

11.2.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CONDICIONES DE EMERGENCIA.

Para el mantenimiento correctivo en condiciones de emergencia el administrador del contrato a
través del personal que éste designe realizara el llamado via telefénica al prestador del servicio, el
cual debera acudir en un lapso no mayor de 2 horas a partir de haber recibido el reporte telefénico,
los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia, durante la vigencia del servicio.

11.3 REPORTES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

El licitante adjudicado debera elaborar un reporte por cada visita de mantenimiento preventivoy en
SuU caso correctivo para cada elevador. Dicho reporte deberéd contener la fecha y actividades de
mantenimiento preventivo y/o correctivo ejecutadas en cada caso y deberd contener las
observaciones que considere pertinentes sobre el estado de operacién de los elevadores. El
prestador del servicio debera entregar al administrador del contrato o a la persona que éste designe,
los reportes de cada uno de los equipos, en un lapso de tiempo no mayor a 5 (cinco) naturales
después de haberse ejecutado el mantenimiento.

El formato de mantenimiento serd proporcionado por el administrador del contrato al inicio de la
vigencia del servicio para que sea transcrito en papel membretado del licitante adjudicado y para
que sea requisitado en cada evento de mantenimiento.
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I1l.- NORMAS APLICABLES.

El otorgamiento del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo sera aplicado considerando
las Normas Oficiales Mexicanas siguientes:

NOM-053-SCFI-2000  Elevadores eléctricos de traccidon para pasajeros y carga. - Especificaciones
de seguridad y métodos de prueba.

NOM-207-SCFI1-2018 Mantenimiento de elevadores, escaleras, rampas y aceras
electromecanicas.

IV.- MUESTRAS.
No aplica.
V.- LUGAR, HORARIO Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

V.l LUGAR. El servicio se prestard en el edificio sede del Instituto FONACOT ubicado en Avenida
Insurgentes Sur N° 452, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

V.Il HORARIO. Para los mantenimientos preventivos, el horario de labores en el edificio sede es de
8:30 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Para el caso de mantenimientos correctivos el horario de labores sera abierto de lunes a domingo.

Para la ejecuciéon de cualquier servicio se deberd tomar acuerdos previos mediante comunicacion
telefénica o correo electrénico con el administrador del contrato o con la persona que éste designe,
para garantizar el libre acceso a las instalaciones y no interferir con las actividades diarias de las
areas.

V.IIl PLAZO. La vigencia del servicio serd a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2023.

VI.- PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

Si durante la vigencia del servicio, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el Instituto
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios efectivamente proporcionados.

Cuando dicha suspension obedezca a causa imputables al Instituto FONACOT, el prestador de servicios
tendra derecho al pago de gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspension.

2
El plazo de suspensidn no podra ser mayor a 10 dias habiles, asi mismo, la suspension de la prestacién/

de los servicios se ajustard a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisicione;
Arrendamientos y Servicios del Sector publico y 102 fraccion |l de su Reglamento. -
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VIl.- VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE.
No aplica.

VIIi. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

VIII.1 PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 del Reglamento, el Instituto
FONACOT aplicara al prestador del servicio penas convencionales por el atraso en el cumplimiento
de las obligaciones contractuales de conformidad con lo siguiente:

s Seracausade aplicacién de pena convencional el atraso en la fecha del inicio de la prestacion
del servicio. La pena convencional serd del 1% del costo del servicio a realizar antes de L.V.A.
por cada dia natural de atraso, contados a partir del dia en que se debieron iniciar los servicios
de mantenimiento a los elevadores.

e Seaplicard el 1%, sobre el costo del servicio a realizar antes de |.V.A. por cada dia de atraso en
la entrega de los reportes de mantenimiento preventivo y en su caso correctivo aplicado a
cualquiera de los elevadores.

e Se aplicara el 1% sobre el monto de la factura del mantenimiento preventivo antes de L.V.A.
por elincumplimiento en el tiempo de respuesta en el cual el personal técnico asignado debe
de presentarse y atender algln evento de urgencia por falla fortuita en cualquiera de los
elevadores de acuerdo a lo descrito en el numeral XV.1 NIVELES DE ATENCION Y PERSONAL
DESTINADO PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y DE
ATENCION DE URGENCIAS.

La aplicacion de las penas convencionales no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento.

VIIl. 2 DEDUCTIVAS.

Con fundamento en lo previsto en el 53 Bis de La Ley y 97 del Reglamento, el Instituto FONACOT
aplicara al prestador del servicio deductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera
parcial o deficiente de conformidad con lo siguiente:

e Seaplicara una deductiva del 3% sobre el monto de la factura del servicio de mantenimiento J
preventivo antes de |LV.A, si dicho servicio de mantenimiento fue realizado de manera /
incompleta o ejecutado con deficiencias respecto de lo indicado en el alcance descrito en el z/
Numeral [1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Ve

/

e Seaplicarad una deductiva del 3% sobre el monto de la factura del servicio de mantenimiento
correctivo antes de VA, si dicho servicio de mantenimiento fue realizado de manera
incompleta o deficiente respecto de lo indicado en el alcance descrito en Numeral 11.2
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
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IX.- GARANTIAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO.

En todos los casos, después del mantenimiento preventivo o de cada mantenimiento correctivo
aplicado a alguno de los elevadores, el administrador del contrato evaluara las condiciones de
funcionamiento de los mismos, el cual a partir de la fecha de entrega debera tener un periodo de 1
(uno) mes de garantia. En caso de que la reparacién de algun elevador sea rechazada derivado de
un mal funcionamiento, el prestador del servicio deberd realizar la reparaciéon en un lapso de tiempo
Nno mayor a 4 horas hasta corregir completamente las fallas.

El licitante a quien se le adjudique el contrato deberd entregar un escrito firmado por su
representante legal, para garantizar la ejecuciéon del servicio de mantenimiento, debiendo
comprometerse en el mismo a que en caso de que la reparacion sea rechazada debera realizar la
reparacién hasta corregir las fallas a satisfaccién del administrador del contrato, siendo exigible el
cumplimiento de esta garantia en el caso de que exista la reclamacién por escrito por parte del
administrador del contrato sobre la deficiencia de la aplicacién del servicio dentro del plazo
establecido.

X.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante adjudicado garantizard el cumplimiento del contrato abierto, entregando al Instituto
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato abierto, tal
como se refiere en la Fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, fianza original en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada
para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto
maximo del contrato, y deberd estar vigente hasta la total aceptacion del Instituto FONACOT respecto
de la prestacion del servicio.

Dicha pdliza deberd ser entregada en la oficina de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, piso 1, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs.

Xl.- GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio garantizard durante la vigencia del contrato el pago de los dafios que por
causas imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a los componentes de los
elevadores y sus instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan
derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y
gue no sean objeto de penalizacidn, mediante una pdliza de Responsabilidad Civil a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores cuyo monto sera de $100,000.00
(cien mil pesos 00/100 M.N.).

El plazo para la entrega de dicha Pdliza sera de 10 dias habiles después de emitido la adjudicacion,
y debera ser entregada al Administrador del Contrato en el Edificio Central del Instituto FONACOQOT,
ubicado en Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, ler. piso, en la oficina del Director de Recursos Materiales y Servicios Generales de las 9 a las
15 horas de lunes a viernes. 5
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Si por causa de la falta de la ejecucién de un mantenimiento preventivo o por causa de un
mantenimiento correctivo a un equipo se producen dafos a los sistemas, equipos o componentes
del mismo se hara valida la garantia por responsabilidad civil que el licitante adjudicado se obliga a
presentar, incluyendo la muerte de terceros a la empresa.

Si por la inobservancia y/o falta de aplicaciéon de las Normas Oficiales Mexicanas que determinan las
condiciones minimas necesarias para la prevencién de riesgos de trabajo a los que pueden estar
expuestos el personal técnico destinado al Instituto FONACOT y se producen condiciones
perjudiciales o dafinas causando lesiones corporales o dafios imprevistos y no esperados, y dafios
patrimoniales causados a bienes pertenecientes a terceras personas y hasta por la muerte de
terceras personas, se hard valida la garantia de responsabilidad que se obliga a presentar y el
excedente del siniestro, que no cubra el seguro, en su caso deberé responder el licitante adjudicado.

En caso de que algun siniestro por causa de omision o prestacién del servicio, supere el monto de
las Pdlizas requeridas, el prestador del servicio se hara cargo de la totalidad de los gastos que este
llegue a generar.

XIll.- CONFIDENCIALIDAD.
No aplica
Xlll.- FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, el pago se realizard a mes vencido, por cada uno de los
servicios efectivamente ejecutados durante el mes a satisfaccion del Instituto FONACOT , previa
presentacion de los entregables a entera satisfaccion del administrador del contrato, en tiempo y
forma dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentaciéon del Comprobante Fiscal Digital
por Internet CFDI (factura electronica) y previa validacién de la misma por parte de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador de los contratos abiertos
y con los requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) y su archivo XML y la representacién de
dichos comprobantes en documento impreso, que relinan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato abierto que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Coonia Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, ler piso, en la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo
deberd ser enviada a los correos electréonicos erika.psihas@fonacot.gob.mx y/o
abel.barragan@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes
en djas habiles.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
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El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el licitante adjudicado
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el licitante adjudicado, se debera reintegrar la
cantidad pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de
Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
se computardn por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante adjudicado presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

El licitante adjudicado podrd modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria,
sin que sea necesario modificar el contrato abierto correspondiente, siempre que el representante
legal dé aviso por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la presentacién de la factura

Adicionalmente el licitante adjudicado estd obligado a presentar los reportes de mantenimiento
preventivo del periodo correspondiente para el trémite del pago de sus facturas.

XIV.- ENTREGABLES.

El prestador del servicio a quien se adjudigue el contrato deberd hacer la entrega de reportes de
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a lo especificado 11.3 REPORTES DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. Dichos reportes seran considerados
para el tramite de los pagos del servicio.

XV.- NIVELES DE SERVICIO.

XV.1 NIVELES DE ATENCION Y PERSONAL DESTINADO PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO Y DE ATENCION DE URGENCIAS.

Ellicitante adjudicado se obliga a tener disponible al personal técnico, asi como el equipoy herramienta
necesarios para otorgar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores del
Edificio Sede de acuerdo a los alcances del cuadro llla DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y
FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO, y para ejecutar las acciones correctivas en los casos de fallas de
funcionamiento en cualquiera de los equipos de acuerdo a lo siguiente:

El esquema de atencidon del personal técnico para la ejecuciéon del servicio de mantenimiento
preventivo serd en el horario de labores en el Edificio Sede en Av. Insurgentes Sur 452, Colonia Roma
Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, serd de 8:30 a 18:00 hrs. de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

Para la atencién y ejecucién en su caso de mantenimiento correctivo la atencién debera ser con un
esgquema de 7 dias x 24 horas durante la vigencia del contrato. :
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Para la atencién del servicio en condiciones de emergencia este debera ser prestado en un esquema
de 7 dias x 24 horas durante la vigencia del contrato y respondiendo al llamado del Instituto, hecho por

via telefénica al nUmero de urgencia del prestador del servicio, el cual deberd acudir en un lapso no
mayor de 2 horas a partir de haber recibido el reporte telefénico.

XVI.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

No Aplica.

XVIl.- MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.
No Aplica.

XVIIl.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En términos de lo que establece el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico (LAASSP), el servidor publico
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT sera
la Lic. Erika Helena Psihas Valdes, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales a través del
servidor publico Abel Barragan Sénchez, Jefe de Servicios Generales Terciarizados quienes se
encargaran de comprobar, supervisar la realizacion correcta y eficiente del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores de pasajeros en el edificio sede del Instituto
FONACOT.

XIX.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El prestador del servicio a quien se adjudique el contrato debera contar con el personal técnico
especializado, técnicas, procedimientos para la correcta ejecucion del servicio.

El prestador de servicio adjudicado sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social,
de las personas que designe para llevar a cabo el servicio, obligdndose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del Instituto
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al Instituto, reconociendo expresamente que su representada es la Unica
responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas
las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener
a salvoentodo momento al Instituto FONACOT, en caso de cualquier reclamacién que se presentara
en su contra derivada de su relacién contractual con el Instituto FONACOT o, en su caso, contra el
Instituto FONACOT por dicho concepto.

Si por la inobservancia y/o falta de aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas y deméas normas
aplicables que determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencién de riesgos de
trabajo alos que pueden estar expuestos los técnicos que acuda al Instituto FONACOT, se producen
condiciones perjudiciales o dafinas causando lesiones o dafios imprevistos y no esperados, es
responsabilidad el prestador del servicio por la muerte de terceras personas o las lesiones corporales

Pédgina 10 de 11

) 2023

ARO DL o

Francisco
VIEA

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

9 1




Subdireccién General de Administraciéon
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccién de Servicios Generales

@ ~Rabalo

mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores de pasajeros en el edificio sede del Instituto
FONACOT.

XIX.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El prestador del servicio a quien se adjudique el contrato deberd contar con el personal técnico
especializado, técnicas, procedimientos para la correcta ejecucién del servicio.

El prestador de servicio adjudicado sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social,
de las personas que designe para llevar a cabo el servicio, obligdndose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del Instituto
FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al Instituto, reconociendo expresamente que su representada es la Unica
responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas
las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener
a salvo en todo momento al Instituto FONACOT, en caso de cualquier reclamacion que se presentara
en su contra derivada de su relacidén contractual con el Instituto FONACOT o, en su caso, contra el
Instituto FONACOT por dicho concepto.

Si por la inobservancia y/o falta de aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas y demds normas
aplicables que determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencidn de riesgos de
trabajo alos que pueden estar expuestos los técnicos que acuda al Instituto FONACOT, se producen
condiciones perjudiciales o dafinas causando lesiones o dafios imprevistos y no esperados, es
responsabilidad el prestador del servicio por la muerte de terceras personas o las lesiones corporales
causadas a las mismas, y por los dafios patrimoniales causados a cosas pertenecientes a terceras
personas que se produzcan durante la vigencia del servicio.

XX.- PERFIL DEL LICITANTE.

Con la finalidad de asegurar las mejores condiciones de seguridad y calidad para la contratacion
abierta del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Elevadores de Pasajeros en el
Edificio Sede del Instituto FONACOT, el prestador del servicio debera acreditar que cuenta con la
experiencia minima de 1 (uno) afio en trabajos de fabricacién, montaje y/o mantenimiento a
elevadores eléctricos para pasajeros mediante un curriculum empresarial en el que incluya los
principales clientes a los que haya prestado sus servicios, mismo que debera presentar junto con su
cotizacion.

o ‘

- R

Ing. Humberto Rgdyiguez Gonzalez % Sanchez G'Jt;' Hicia

Coordinador Ad istrativo de Alta Subdirector de Servicios Generales
Responsabilidad

Elaboro

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
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Elevadores Otis S. DE R.L. DE C.V.
AV, Revolucion No. 507, Col. San Pedro de los Pinos

03800 alcaldia. Alvaro Obregén, Ciudad de México

Conm. (55) 2636-3000

Ciudad de México a 2 de febrero de 2023
ANEXO “A”

El prestador de Servicios deberd considerar lo establecido en los presentes Términos de Referencia.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, la vigencia de la cotizacién sera para el ejercicio
discal 2023 y que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las
condiciones de pago establecidas en los Términos de Referencia.

Partida. | Descripcion del servicio Cantidad de servicios | Costo unitario Costo total del
considerada. antes de IVA. “servicio
uAn uBu (A* B)

Mantenimiento preventivo por los
2 .
elevadores de pasajeros marca 11 $ 4, 200.00 $ 46, 200.00

1 SHINDLER en el edificio sede del
Instituto FONACOT
Subtotal S 46, 200.00
IVA $7,392.00
Total S$ 53, 592.00
Notas:

1. Losdatos aqui anotados reflejan solo los costos ofertados de mantenimiento preventivo, los costos
de refacciones necesarios a sustituir de los mantenimientos correctivos a los elevadores se cotizan
por separado.

e
/

2. Los precios unitarios ofertados por los prestadoresde servicio y que se anotan en el presente cuadro
corresponden Unicamente al costo unitarig/de m_ﬁt imiento preventivo considerando los alcances
de los presentes Términos de ReferepCia,| estos/Valores se multiplican por la cantidad de servicios

requeridos.
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