Version  pablica aprobada  mediante  acuerdo
CT.0450.20.10.21/02, emitida por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
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FNCOT/AD/002/2021

CONTRATO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE USO DE TRES
LICENCIAS MONOUSUARIO DEL SOFTWARE CASEWARE IDEA PARA ANALISIS DE
DATOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE ZE GERARDO
CORNEJO NINO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA GRUPO CYNTHUS,
S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. ORLANDO CESAR RIVERO SEGURA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT, QUE:

1.  Su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24
de abril del 2006.

l.2. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito PUblico, con la clave IFNO60425C53.

1.3. Cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura
publica nimero 220,592 de fecha 9 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic.
Eutiquio Lépez Herndndez, notario publico nimero 35 de la Ciudad de México,
instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-26082019-142538, el dia
26 de agosto del 2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

I.4. No tiene ningln conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de las
fracciones IX y X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

I.5. Para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacién de servicio de uso
de tres licencias monousuario del software Caseware IDEA para analisis de datos,
servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones. 7

1.6. Mediante oficio nimero OIC/14/120/2021/114 de fecha 9 de abril de 2021, el titular é
del Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, comunicé al titular de la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, la aprobacién del estudio de
factibilidad sobre la contratacion de: “Coadyuvar en el desarrollo de las cuatro
auditorias anuales (crédito legal control interno y administracién de riesgos)
que normativamente tiene encomendada la Direcciéon de Auditoria Interna al

contar con una herramienta con funciones para poder realizar andlisis de datos
de gran volumen en un menor y de fdcil manejo formentando la especializacién

roductividad y competitividad del drea”.
’ T e

1



1.9.

1.10.

FNCOT/AD/002/2021

Por oficio nimero CEDN/1957/2021 de fecha 24 de mayo de 2021, el titular de Ia
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, dictaminé como favorable desde el
punto de vista técnico la contratacion que requiere la institucién. El dictamen
técnico asi emitido ampara el proyecto solicitado que comprende solo el servicio
requerido y no una adquisicién en caracter alguno, conforme, Gnicamente al
alcance y contenido dentro del Estudio de Factibilidad, Anexo Técnico y demas
documentacién complementaria que se integrd en el expediente cargado en el
HGPTIC ante esa Autoridad.

La adjudicacion del contrato plurianual se realizé al PRESTADOR, mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25, 26
primer parrafo fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento.

Cuenta con autorizacién para la contratacién del servicio plurianual para el
servicio del uso de tres licencias monousuario del Software Caseware IDEA para
andlisis de datos, usando para ello recursos de la partida nimero 32701
denominada “Patentes, derechos de autor, regalias y otros” del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administraciéon Publica Federal, asignacién de recursos
gue estd condicionada en cada periodo a la disponibilidad presupuestaria
autorizada y que se autorice al INSTITUTO FONACOT, segun el oficio niumero
SGA-070-2021 de fecha 9 de febrero de 2021, emitido por el Subdirector General
de Administracion y autorizado por el Director General del INSTITUTO FONACOT.

Para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma
Sur, Demarcacidén Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTATE LEGAL DEL PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE: :

IL1.

1.2

Mediante pdliza ndmero 2,227 de fecha veinte de agosto de 1997, se constituyd la
Sociedad Andénima de Capital Variable denominada Grupo Cynthus, ante el Lic.
Federico Gabriel Lucio Decanini, corredor publico ndmero treinta y uno del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, y cuyo primer testimonio quedd inscrito
en el Registro PuUblico de Comercio bajo el folio mercantil niUmero 224,703, de
fecha 11 de septiembre de 1997.

De acuerdo al acta nimero 149,207 de fecha 7 de noviembre de 2018, pasada ante
la fe del Lic. Ignacio Soto Borja y Anda, notario publico 129 de la Ciudad de México,
se protocolizé el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en la
que se refiere a la Ampliacidon del Objeto Social y Reforma al Articulo Tercero de
sus estatutos sociales.

De acuerdo con sus estatutos sociales, el objeto social de su representada es la
prestacién de servicios de consultoria, desarrollo de sistemas, auditoria de
sistemas y capacitacion, desarrollo y venta de productos de software y
publicaciones y todo lo relativo, entre otros.

I3 Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave GCY970820QY6. /
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Cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representada en los
términos y condiciones de este contrato, tal y como se desprende de la escritura
publica namero 53,401 de fecha 16 de julio de 2015, otorgada ante la fe del Lic.
Rogelio Magana Luna, notario pUblico nimero 156 del entonces Distrito Federal,
hoy Ciudad de México y del Patrimonio Inmobiliario Federal; mismas que a la
fecha, bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido modificadas,
limitadas, ni revocadas y que se identifica en este acto con credencial para votar

con fotografia | -o- vigencia al 2028, expedida por el Instituto
Nacional Electoral.

Dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la capacidad legal
suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

Por escrito de fecha 27 de mayo de 2021, CaseWare Latinoamérica, S.R.L., certifica
que GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V,, estad debidamente autorizada para vender de
forma dnica, el software para andlisis de datos CaseWare |IDEA y sus
componentes; asi como para instalarlo, hacer valer su garantia y dar soporte
técnico asociado.

Mediante escrito de fecha 28 de mayo de 2021, CaseWare IDEA Inc., en Canad3,
confirma que GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V., es como distribuidor autorizado de
CaseWare IDEA.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de
conformidad a lo establecido en el articulo 32-D, del Cdédigo Fiscal de la
Federacion.

Su representada no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en las
fracciones IX y X del articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran
en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato serd nulo
previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefa empresa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3, fraccién Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefna y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Su domicilio se encuentra ubicado en Montecito ndmero 38, Colonia Napoles. CP.
03810. Demarcacion territorial Benito Judrez, mismo que sefala para los fines y

efectos legales del presente contrato. g
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1ll. AMBAS PARTES DECLARAN, QUE:

..  Estdn de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera
se consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

lll.2. Se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actdan no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. E| INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo la prestacion de servicio de uso de tres licencias
monousuario del software CaseWare IDEA para andlisis de datos, servicio de soporte,
mantenimiento y actualizaciones; de conformidad con la descripcidn, especificaciones y
entregables contenidos en el Anexo Técnico que, como Anexo 1 se agrega al presente
contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo; para
lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo
gue sea necesario.

SEGUNDA. ANEXOS. Los Unicos anexos firmados por las partes que se integra al presente
instrumento como si estuviesen insertados a la letra, son los siguientes:

Anexo1: Anexo Técnico.
Anexo 2: Cotizacién.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. Los precios unitarios son los establecidos en la Cotizacién
(Anexo 2) del presente contrato.

Los precios son en ddlares de los Estados Unidos de América, por lo que la fijacidn en pesos
mexicanos se realizard al tipo de cambio de la fecha en que proceda el pago de
conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos,
debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccién | C
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccion | de

su Reglamento, el presupuesto total a ejercer es de USD $11, 691.00 (once mil seiscientos
noventa y un délares de los Estados Unidos de América 00/100 USD).

Si EI PRESTADOR entrega licencias por mayor valor del indicado, independientemente de la // N
responsabilidad en que incurra por la entrega de las licencias excedentes, no tendra \ \
derecho a reclamar pago alguno por ello. LAS PARTES estdn de acuerdo en que el \
INSTITUTO FONACOT no podra ejercer mas del monto total pactado en el Contrato, en

términos de la normativa aplicable.
=
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Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR se estara a lo previsto por
el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. El pago quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

QUINTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El presupuesto a ejercer por los servicios
proporcionados durante los ejercicios fiscales del 2021 al 2023, serdn por las cantidades que
a continuacién se describen en ddlares de los Estados Unidos de América mas el Impuesto
al Valor Agregado:

TOTAL
$11,691.00 USD

ANO 2023
$3,897.00 USD

ANO 2022
$3,897.00 USD

ANO 2021
$3,897.00 USD

El ejercicio de los recursos para los afios 2021, 2022 y 2023 estaran sujetos para los fines de
su ejecucion y pago al presupuesto aprobado por lo que se refiere al ejercicio 2021, y a los
que se aprueben para los ejercicios fiscales de 2022 y 2023 por la Cdmara de Diputados del
H. Congreso de la Unién, asi como al calendario de gasto que se autorice, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos.

SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente contrato no se otorgardn anticipos. Con
fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico el pago se realizaréd por los servicios efectivamente prestados previa
validacién y recepcidén a entera satisfaccién del INSTITUTO FONACOT dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI
(factura electrénica impresa y archivo XML), previa validacién y aceptaciéon del
Administrador del contrato o quien éste designe.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR las cantidades sefialadas en la cldusula
cuarta del presente contrato, el cual se solventara en su totalidad en ddlares de los Estados
Unidos de América, al equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que rija
en el lugar y fecha en que se haga el pago, a través de depdsito interbancario a la cuenta
CLABE que el PRESTADOR tiene a su favor en BBVA
Bancomer, sucursal 1711 Centro PYME DEL VALLE, dentro de los veinte dias naturales
posteriores a la presentacién del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo
referencia en el parrafo anterior.

En términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, la
obligaciéon de pago se solventaréd en su totalidad en ddlares de los Estados Unidos de
América, al equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que rija en el lugary
fecha en que se haga el pago.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato es del 11 de junio al 31 de diciembre
de 2023.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el
simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

7L
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OCTAVA. PROHIBICION DE TRANSFERIR DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR
no podrd en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi como
tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sdélo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo péarrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
del monto del contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados,
siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el 20% (veinte por ciento) del
monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en los
mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el
contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, en términos del primer parrafo
del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El PRESTADOR debera entregar al
INSTITUTO FONACOT por conducto del Administrador del Contrato a mas tardar 5 dias
habiles posteriores a la notificacidon de la adjudicacidn, el contrato de uso de las tres licencias
monousuarias del software Case Ware IDEA y las licencias. Dichas licencias se deberan
enviar al correo electrénico guillermo.ventura@fonacot.gob.mx

La instalacién de las tres licencias IDEA sera en linea en el ordenador (equipo de cdmputo)
del personal autorizado por el Administrador del Contrato (Direccion de Auditoria Interna
del INSTITUTO FONACOT) ubicado en las oficinas centrales situadas en Av. Insurgentes Sur
452, piso 2, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760 en la Ciudad de
México.

El acceso a la plataforma serd por “Cloud share” con 10 GB de espacio por cada usuario
licenciado autorizado por El INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de Auditoria
Interna.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR
garantizard el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, preferentemente mediante pdliza de fianza,
en moneda nacional, expedida por institucidon legalmente autorizada para operar en el
ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total a erogar durante la vigencia de contrato o bien, un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total erogar en el ejercicio fiscal
2021, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la garantia en los ejercicios
fiscales 2022 y 2023, por el 10% (diez por ciento) del monto total que se ejercera en los
mismos, la cual deberd presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales de los ejercicios fiscales 2022 y 2023, de conformidad con el
articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente cldusula.
Dicha fianza deberd entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sito en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, 1° piso, Col. Cuauhtémoc, CP.
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato son divisibles y en caso de que el
PRESTADOR incumpla con alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera
a hacer efectiva la garantia en forma proporcional a las obligaciones incumplidas, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso i), de la fraccién Il del articulo 39 y
fraccion Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley anteriormente descrita.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantfa sea mediante
fianza, debera contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato abierto celebrado entre GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V, vy el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento
de Adjudicacién Directa.

b) Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la flanza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién y
continuaréd vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, alin para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extempordneo del importe de la
pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en
el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de
dicha Ley, y

e) Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin
necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO
FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la
fianza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR ante autoridad competente.

DECIMA SEGUNDA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La garantia a
que se refiere la cldusula que antecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que E| PRESTADOR
demuestre haber cumplido con |a totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
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contrato; para liberar la garantia serd indispensable la manifestacion expresa y por escrito
del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. GARANTIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO. E| PRESTADOR presentara
por escrito la garantia de calidad del servicio, la cual tendrd una vigencia de un periodo de
treinta (30) dias a partir del primer dia habil posterior a la entrega de la copia del software
y el dispositivo de acceso asociado al licenciatario que serd entregado dentro de los
primeros cinco dias habiles posteriores a la notificacidon de la adjudicacién del servicio,
Unicamente si el software no funciona o no puede ser instalado sobre maquinas que
cumplan las especificaciones requeridas y/o las funciones no trabajaran segln se describe
en la documentacién de uso, siempre y cuando se utilicen en la forma establecida en
dicha documentacion.

El PRESTADOR garantiza desde el momento en gue los servicios seran realizados, que se
prestaran con la mas alta calidad y profesionalismo por lo que a la entrega final de los
mismos. El Administrador del Contrato gozard de un plazo de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la entrega de los mismos para revisar el resultado del servicio y si hubiese
observaciones o no cumple con los requerimientos acordados en el Anexo I, el
PRESTADOR tendra un plazo de 10 (diez) dias naturales a partir de la notificacion para
entregar el resultado de los servicios a entera conformidad del Administrador del Contrato.
Sin perjuicio de las penas y deducciones correspondientes.

Para hacer efectiva esta garantia, el licenciatario se compromete a presentar un aviso por
escrito con el detalle de las fallas de funcionalidad dentro del periodo de garantia.

Alcance de la garantia:

El PRESTADOR harad todos los esfuerzos comerciales razonables para efectuar las
reparaciones, remplazos, asesorias establecidos dentro de los 10 dias siguientes a la
notificacion.

DECIMA CUARTA. ENTREGABLES. E| PRESTADOR entregard al INSTITUTO FONACOT
dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la notificacién de la adjudicacion del
contrato a través de correo electrénico los entregables iniciales y anuales sefialados en el
Anexo 1 (Anexo Técnico de este contrato).

Ademas, El PRESTADOR deberd presentar por escrito los componentes del servicio de
soporte técnico, mantenimiento y actualizacion como sigue:

a) Soporte Técnico d[

- Prestado por funcionarios certificados por CASEWARE como agentes de ¢
Soporte y Capacitacidon via telefonica y en linea. Para efectos de la
capacitacion esta se realizara en las instalaciones del PRESTADOR.

- El soporte podré ser a través de las siguientes opciones:

Correo electrénico donde se comunicara la duda especifica y se
comentaran las pruebas que se han hecho al respecto.

o Atencion Telefénica
Comunicacion web
Fisicamente en las instalaciones del usuario y/o en las
instalaciones del PRESTADOR en caso de que la duda persista y
no sea resuelta a través de los medios anteriores.
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o Soporte por expertos de Caseware en Canada en caso de
presentarse un problema o error que no pueda ser resuelto por
el PRESTADOR.

b) Mantenimiento y actualizacién
- Creacion de usuario para ingresar a la pagina de soporte de Caseware
IDEA (http:/ideasupport.caseware.com)
- Descargas en linea de actualizaciones, tutoriales, ideas script
desarrolladas por Caseware
- Reposicién de licencias ante pérdida de eventos de fuerza mayor.

DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Las obligaciones de
confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Ley de la
Propiedad Industrial y las disposiciones aplicables a la materia.

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, ambas partes adoptaran
precauciones razonables para proteger mutuamente la informacién marcada como
confidencial de la otra. Como minimo, tales precauciones serdn tan estrictas como las que
cada una de las partes adopta para proteger su propia informacién confidencial. Ambas
partes comunicaran la informacién confidencial de la otra parte a sus empleados o
consultores sélo si estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y tal comunicacién se
hard sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por
tal motivo, cada una de las partes asume expresamente cualquier responsabilidad que se
derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados o consultores a las
obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato. Cuando la informacién
confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacién bajo este contrato, cada
una de las partes la devolverd a la otra o la destruira si asi se solicitara.

Cada una de las partes notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir un uso,
revelacidon o divulgacién no autorizados de informacién confidencial, y cooperara en forma
razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesién e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacion confidencial.

DECIMA SEXTA. MECANISMOS DE VERIFICACION. E| INSTITUTO FONACOT vy el
PRESTADOR, quedan de comun acuerdo que el proceso de verificacion y supervision se
realizara en linea, a través de la correcta instalacidon del software y su funcionalidad, se
validara accesando al sistema y ejecutando distintas tareas para validar el anélisis de datos.

DECIMA SEPTIMA. DE LA INSPECCION Y VERIFICACION. EI PRESTADOR se obliga a
entregar la informacién o documentacion relacionada con el presente contrato, cuando asi
lo solicite el Organo Interno de Control en el INSTITUTO FONACOT o demas 6rganos
fiscalizadores o autoridades que ejercen facultades de supervisién al INSTITUTO FONACOT,
con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo
establecido en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 107 de su Reglamento, 32 de la Ley del Instituto de Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores y 9 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la

Federacion” QR:)
A =




TRABAJO ( Aﬁﬂﬁgz

? SECRETARIA DTL TRADA3JO
Y PREVISION SOCIAL

FNCOT/AD/002/2021

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi como a lo sefalado en el primer parrafo
del articulo 96 de su Reglamento, y en las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES), se
aplicara una pena convencional por atraso en el incumplimiento de las fechas pactadas
para la prestacién del servicio equivalente al 1% (uno por ciento) por cada dia natural de
atraso por los servicios no prestados oportunamente.

Para el pago de las penas convencionales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo
de la pena convencional correspondiente, indicando el niUmero de dias de atraso, asi como
la base para su célculoy el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién a través de
referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera
proporcionada en la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales. En el supuesto
de que el calculo de la penalizacidn contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe
de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de
51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata
superior.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento
del contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato,
de conformidad con el Articulo 53 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico y 96 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha
penalizacién, ni la contabilizaciéon de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO
FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podrd nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafos y/o
perjuicios que en su caso éstos en el desempefo de su participacion llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patréon de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, seré el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas

ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a
responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su
contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en
paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo
expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios,
cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demaés prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en
/
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su contra derivada de su relaciéon contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso,
contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacién del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un
costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante
la vigencia del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, por lo que de manera mensual y bimestral entregard al INSTITUTO
FONACOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a
él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o
mala fe en la celebraciéon del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a
las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, tratdndose de
pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serdn causas de
rescisiéon del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestaciéon de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.
B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contratoy en

sus Anexos, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato'Q/
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D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No proporciona al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la
supervisién y verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe gue se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en sus Anexos.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT deberd motivar la rescision en alguna
de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el
contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la
declaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 98 y 99 de su
Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1,y

4, Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto

del servicio prestado hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se preste el servicio en su totalidad,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién del
INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad del mismo, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun
dano o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

U
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Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerd con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, debera
atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescisidon del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién del servicio, o el procedimiento de rescisién
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el INSTITUTO FONACOT podrd recibir el servicio, previa verificacién de que
continda vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se
considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. E| INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco)
dias habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT,
guedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podré solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada
del contrato o de la suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionard al PRESTADOR toda la informacién y
documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacidén que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, serd
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubilica Gubernamental, de la Ley Federal de
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Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, debiendo el
PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no
usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito
del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacidn que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacidén y documentacion a que tenga acceso,
Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,
asi como la documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u
obtenida con motivo del desempenfio de sus actividades materia de contratacién.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensidén obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en
que dure esta suspensién.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de 4
que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudard la prestaciéon de los servicios W
objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberd notificar y

acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de f '
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO L\
FONACOT, para el caso de que, por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio {

en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la i \
fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso,
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lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo
este contrato, si dicho evento se encuentra mas alld del control razonable de dicha parte, y
no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el jercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no

limitativa:

A)

Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones vy
terremotos;

Incendios;
Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
Huelgas u otras disputas laborales en México; y

Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de
los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes
para la realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que
dicho retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza
mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de previsidén por parte
del PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A)

B)

Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al

vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién,
acompafando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento
actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o
parte de los servicios.

Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que
el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al




SECRETARIA DEL TRADAJO
¥ PREVISION SOCIA

FNCOT/AD/002/2021

vencimiento de la fecha que corresponda, acompafando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del
PRESTADOR, la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre
las partes.

TRIGESIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS. E| PRESTADOR se obliga ante el
INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de violaciones, dafios y/o
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestacién de los servicios contratados viola los derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualguiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, serd la de dar
aviso en su domicilio al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o
de cualquier otra indole, por lo que todos los derechos, gastos y honorarios que se generen
por ello, correrdn por cuenta Unica y exclusiva del PRESTADOR,

Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial, intelectual y de
imagen que lleguen a generarse por los productos que se deriven de dicha actividad,
serdn propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT salvo que exista impedimento en
contrario.

TRIGESIMA PRIMERA. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS. Las partes quedan de
comun acuerdo que los manuales deberadn de ser entregados en el idioma espafiol para el
uso de la herramienta a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la notificaciéon de la
adjudicacién al correo guillermo.ventura@fonacot.gob.mx

TRIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubilico, el C. Guillermo Ventura Tello, Director de Auditoria Interna, serd el encargado
de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, debiendo generar las
constancias de recepcién de la entrega de los bienes y prestacién de los servicios y el
documento gue contenga el resultado de la inspeccién de éstos (actas de entrega
recepcién), acorde con el numeral 431. y siguientes del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

TRIGESIMA TERCERA. DISCREPANCIA. E| PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia
entre la solicitud de cotizacidén y el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente
instrumento, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

=
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TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segin lo establece el
articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. E| PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en
cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcidn Publica la solicitud de
conciliacion, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la
referida ley.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su
Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, serdn aplicables de manera supletoria el Cédigo
Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento; asi como todas aquellas que por el caricter de entidad paraestatal del
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccién de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén
de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO PLURIANUAL POR LAS PARTES QUE EN EL
INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU
CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 11 DE JUNIO DE 2021, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DE EL
PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT EL PRESTADOR
’ /7 ) / = ,,,;., "
i —
|> 1 T lL —
C. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO C. ORLANDO CESAR RIVERO SEGURA

SUBDIRECTOR GENERAL DE REPRESENTANTE LEGAL
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
VISTO BUENO DEL AREA REQUIRENTE

C. GUILLERMO VENTURA TELLO
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
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AREA CONTRATANTE

o

C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Visto Bueno del area administrativa: ///

Elaboré: C. Soffa Alejandra Solis C
Jefe Departamento Contratos A

Supervisé: C. Ricardo Alfredo Peralta Martinez
Director de lo Consultivo y Normativo
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CONTRATACION DEL SERVICIO DEL SOFTWARE CASEWARE IDEA, SERVICIO DE
SOPORTE Y ACTUALIZACIONES

I. INFORMACION GENERAL

La Direccion de Auditoria Interna del Instituto FONACOT en el afio 2019, realizd la contratacion
del servicio de Llres licencias monousuario del software IDEA, contrato que vencio el 15 de
noviembre de 2020, esta contratacidn se realizé por 12 meses debido a que se debia verificar la
efectividad clel sistema aplicado a los usos en el manejo de la informacion requeridos por el area
para la ejecucion de las auditorias. Durante este perioco se logro realizar analisis mas rapiclos y
efectivos, obteniendo informacién con un nivel de mayor precisién y reduciendo el margen ds
error en un menor tiempo de procesamiento, incluso se diversificaron los tipos ce analisis para
cubrir mas areas y asi identificar incumplimientos de controles va establecicos

El objetivo de la renovacion a que se refiere el presente anexo técnico, es incorporar esta
herramienta de analisis de dalos al area, considerando que es facil de usar, disehada para ayudar
en el desarrollo de funciones de auditorias y operaciones contables con la cual se pretends
eficientar el preceso de analisis de datos y reducir el tiempo cle ejecucion cle las actividacdes del
area para la presentacion de resultados. Adicionalmente se explora la posibilidacl de automatizar
los procesos o etapas de evaluacion con el apoyo de esta herramienta en base al historial de
auditorias.

Cabe destacar qjue el area para la realizacion de las auditorias cuenta con una reducida plantilla
de personal y escasos recursos técnicos y ante la imposibilidad de contar con mas personal
adscrito al area, se requiere contar con un software especializado que permita eficientar el
anélisis de datos de gran volumen gue se maneja en el Instituto FONACOT y automatizar los
procesos de analisis.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se raquiere la renovacion del uso de tres licencias monousuario del softwars IDEA para el
analisis cle datos para el cesarrollo ce auditorias internas en tres equipos de la Rireccion de
Auditoria Interna con deracho a soporte técnico. mantenimiento v actualizaciones.

Las licencias IDEA, son un software de aplicaciones y procesos automatizados, disernados para
realizar analisis de datos. Ejecutable en sistemas operativos con procesacior de 64 bits como
minimo, Multi-core, con RAM de 8 GB minimo a 16 GB, con espacio en disco de 100 GB minimo
a 500 GB, tipo dea disco deseable SSD (Solicl State Drive).

Cuenta conmas de cien aplicacionas v procesos automatizados gjecutables para realizar anatisi

5
ce datos en gran volumen. zon acceso de solo lectura para protegar la intagridad de <latos
originales. Se pueden importar y exportar datos en diferentas formatos generaclos en diferentes
sistamas y software de contabilidad, s= puesden comparar, unir, anaxar y coneclar diferentes

archivos de diferentes origenes. extragr transacciones aspacificas, identificar vacios de datos o
duplicados, obtener un perfil de datos rnediante resimeneas, estratos y vencimiento de archivos
(analisis cle antigledad), obtener estadisticas automaticarmante, conocer frecuencias basado en
la ey de Benford, crear diagramas y graficos, obtener musstras usando diferentas metoedos cle
muestreo. Cuenta tambian con un explorador de archivos ques permite crear carpatas y
subcarpetas de biblioteca que facilita la organizacion de archivos asociados a cada provecto
{auditaria), lo cual parmite aralizar rapidamente ai 1007 la informacion, también permite

9
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automatizar los procesos de revisién en base al historial de auditorias, crear tablas dinamicas,
etc, las diversas funciones permiten realizar analisis mas especializados en algtn tema.

Ill. NORMAS APLICABLES

No Aplica

IV. MUESTRAS

No Aplica

V. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

V.I LUGAR. El prestador de servicios deberd entregar al administrador del contrato a
mas tardar 5 dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacién el contrato de uso de
las tres licencias monousuarias del software Case Ware IDEA y las licencias, dichas licencias se
deberan enviar al correo electrénico guillermo.ventura@fonacot.cob.mx

La instalacion de las tres licencias IDEA serd en linea en el ordenador (equipo de computo) del
personal autorizado por el administrador del contrato (Direccidn de Auditoria Interna del
Instituto FONACOT) ubicado en las Oficinas Centrales, situadas en Av. Insurgentes Sur 452, Piso
2, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, 06760 en la Ciudad de México.

Es importante resaltar que el acceso a la plataforma sera por “Cloud share” con 10 GB de espacio
por cada usuario licenciado autorizado por la Direccidon de Auditoria Interna del Instituto
FONACOT.

V.II PLAZO. La vigencia del servicio serd a partir del dia habil siguiente a la notificacion
de la adjudicacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2023.

V.IIIl HORARIO.
No aplica

VI. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

No Aplica

VII. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE

No Aplica

Vill. PENA CONVENCIONAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y el 96 de su Reglamento, asi como a POBALINES, se aplicard una
pena convencional por atraso en el incumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion
del servicio equivalente al 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso por los servicios no
prestados oportunamente y su rescision al acumular el 10% del valor total del contrato.

(%)
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IX. GARANTIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO

&l prestador presentara por escrito la garantia de calidad del servicio la cual tendra una vigencia
de un periodo de treinta (30) clias a partir clel primer dia habil posterior a la entrega de la copia
del software y el dispositivo de acceso asociado al licenciatario cjue sera entregado dentro de los
primeros cinco dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion del servicio,
Unicamente si el software no funciona o no puede ser instalado sobre maquinas que cumplan
las especificaciones requeridas y/o las funciones no trabajaran segun se describe en la
documentacion de ‘uso, siempre y cuando se utilicen en la forma establecida en dicha
documentacion.

El prestador del servicio garantiza desde el momento en que los servicios seran realizacdos, gue
se prestaran con la mas alta calidad y profesionalismo por lo que a la entrega final de los mismos.
Eladministraclor del contrato gozara de un plazo cle 10 (cliez) dias habiles posteriores a la entrega
cle los mismos para revisar el resultado del servicio y si hubiese observacionas o no cumple con
los requerimientos acordados en el anexo técnico, el prestador tendra un plazo de 10 (diez) dias
naturales a partir de la notificacion para entregar el resultado de los servicios a entera
conformidad del administrador del contrato. Sin perjuicio de las penas y deducciones
correspondientes.

La unica responsabilidad civil para el prestador en caso de incumplimiento de esta garantia de
calidad sera:

o Encasode presentar fallas en la instalacion, asesorar al licenciatario para que, mediante
un procedimiento distinto al establecido en la documentacién, pueda llevarla a cabo.

= Encaso de falla en el dispositivo de acceso, remplazar la licencia

o Encasode falla en los medios de instalacion, remplazar los medios.

Para hacer efectiva esta garantia, el licenciatario se compromete a presentar un aviso por escrito
con el detalle de Ias fallas de funcionalidad dentro del periodo de garantia.

Alcance de la garantia:

El prestador hard todos los esfuerzos comerciales razonables para efectuar las reparaciones,
remplazos, asesorias establecidos dentro de los 10 dias siguientes a la notificacidn.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El prestador deberd garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza
expedida por Institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los
articulos 48 Fraccion Il y 49 Fraccidn Il de La Ley, por el importe del 10% (Diez por ciento) del
monto total del contrato, sin consicderar el Impuesto al Valor Agregado conforime a lo dispuesto
por el articule 103 del RLey, a favor del Instituto FONACOT. dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del contrato, la cual deberd entregarse en la Direccion de Recursos
IMateriales y Servicios Generales, sito en Avenida Insurgentas Sur No. 452, 17 piso, Col. Roma Sur,
Damarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad de Mexico.

La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.
XI. GARANTIA DE RESPONSARBILIDAD CIVIL

\ 7//

No Aplica
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Xll. CONFIDENCIALIDAD

Con motivo de la prestacion del servicio el Administrador del Contrato proporcionara la
informacion y documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones del
prestador del servicio, misma que éste se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion gue con motivo del’Anexo Técnico y que el Administrador del Contrato
entregue al prestador, asi como toda la informacion que éste Ultimo desarrolle, seréd propiedad
exclusiva del Administrador del Contrato, considerandose esta informacién como confidencial
y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto industrial en
términos del articulo 82 de la Ley de la Propiedad Industrial, articulo 97 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y articulo 21 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, debiendo el prestador,
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del Administrador
del Contrato.

Lo anterior debe entenderse, como que el prestador se abstendra de manera directa o indirecta
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacion
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacion, respondiendo en caso contrario por los dafos y perjuicios que se llegardn a
ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision
del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el prestador sea constitutiva de delito,
en perjuicio del Administrador del Contrato, éste podrd proceder a hacer la denuncia
correspondiente ante el ministerio publico competente.

Xlll. PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el pago se realizara por los servicios efectivamente prestados previa validaciony
recepcion dentro de los veinte (20) dias naturales posteriores a la presentacion y validacion de
las facturas electronicas CFDI en formato PDF y junto con su archivo.xml las cuales deberan
cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados los servicios
efectivamente prestados a satisfaccion y aprobacion del Administrador del Contrato. Dicha
factura debera ser enviada a guillermo.ventura@fonacot.gob.mx.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” y de ser posible el hiUmero de contrato que ampara

dicha factura.
XI11.1 SENALAR S| EL PRECIO ES FIJO O SUJETO A AJUSTES

El precio esta denominado en ddlares, porlo que la fijacion en pesos se realizara al tipo de cambio
de la fecha en que proceda el pago.

XIV. ENTREGABLES

Se entregara dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion

del contrato a través de correo electronico: ﬂ P ;”/
&=
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Entregables Iniciales:

No. ENTREGABLES PLAZO PEMALIZACION

Contrato plurianual por el  Dentro de los primeros 5

1 servicio de uso de tres dias habiles posteriores ala 1% por cada dia habil de atraso
licencias monousuario del  notificacion de la en la facturacion total mensual
software Caseware IDEA adjudicacién.

Codigo fuente de acceso Dentro de los primeros 5 ) L

5 Paraelusodela dias habiles posteriores a la 1% por cada clia habil cle atraso
aplicacion en linea por las  notificacion de la en la facturacion total mensual
tres licencias adjudicacion

Dentro de los primeros 5
clias habiles postericres a la
notificacion cel evento que

Soporte Técnico,
3 Mantenimiento y
actualizacion

1% por cadla dia habil de atraso
en la facturacion total mensual

ocurra.
Entregables Anuales:
No. ENTREGABLES ' PLAZO PENALIZACION
Soporte Téerles Dentro de los primeros 5 1% por cada dia habil de

dias habiles posteriores ala  atraso en la facturacion total
notificacion del evento que mensual

ocurra.

1 mMmantenimiento v
actualizacion

El prestador que resulte adjudicado deberd presentar por escrito los componentes del servicio
de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion como sigue:

a) Soporte Técnico

Prestaclo por funcionarios certificaclos por CASEWARE como agentes de Soporte

y Capacitacion via telefonica y an linea. Para efectos de la capacitacion esta se

realizara en las instalaciones del prestaclor de servicios.

- El soporte podra ser a traves de las siguientes opciones:

Correo electronico cdonde se comunicard la cluda especifica y se
comentaran las pruebas que se han hecho al respecto.
Atencion Telefonica
Comunicacion web
Fisicamente 2n las instalaciones del usuario y/o en las instalaciones del
prastador que resulte adjudicaclo en caso de que la duda persista y no sea

resuelta a traves de los medios anteriores. %
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o Soporte por expertos de Caseware en Canada en caso de presentarse un
problema o error que no pueda ser resuelto por el prestador que resulte
i adjudicado. - : :

b) Mantenimiento y actualizacion
- Creacion de usuario para ingresar a la pagina de soporte de Caseware IDEA
(htto://ideasunport.caseware.com)
- Descargas en linea de actualizaciones, tutoriales, ideas script desarrolladas por
Caseware ’ ) ’
- Reposicion de licencias ante pérdida de eventos de fuerza mayor.

XV. MECANISMOS DE VERIFICACION

El proceso de verificacion y supervision se realizara en linea, a través de la correcta instalacion del
software y su funcionalidad se validard accesando al sistema y ejecutando distintas tareas para
validar el analisis de datos.

XVI. NIVELES DE SERVICIO
No Aplica
XVIl. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

El prestador se obliga ante el Instituto FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de
violaciones, dafnos y/o perjuicios que pudiera causar al Instituto o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,
de terceros u otro derecho intelectual reservado.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del Instituto FONACOT, por
cualguiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar aviso en
su domicilio al prestador del servicio, para cque éste, utilizando los medios correspondientes al
caso, garantice salvaguardar al Instituto FONACOT de cualqguier controversia, liberandole de
toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, por lo
que todos los derechos, gastos y honorarios que se generen por ello, correran por cuenta Unica
y exclusiva del prestador del servicio.

Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial, intelectual y de imagen que
lleguen a generarse por los productos que se deriven de dicha actividad, seran propiedad
exclusiva del Instituto FONACOT salvo que exista impedimento en contrario.

XVII. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS
Los manuales deberan ser entregados en espanol para el uso de la herramienta a mas tardar 5

dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion al correo electrénico
gauillermo.venturacfonacot.aob.mx.

XIX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penlltimo parrafo del Rley, el servidor publico responsable de

administrar y verificar el cumplimiento del pedido por el Instituto FONACOT, sera el Mtro.

Guillermo Ventura Tello, Director de Auditoria Interna del Instituto FONACOT, con domicilio en

W =
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Avanida Insurgentes Sur No. 452, Piso 2, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

XX. RESPONSABILIDAD LABORAL

Queda expresamente estipulado que el personal del prestador de servicios estara bajo la
responsabilidad directa del mismo, por lo tanto, en ningln momento se considerara al Instituto
FONACOT como patrén sustituto, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna de
cardcter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra del Instituto
FONACOT.

XXI. VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién de la adjuclicacion del
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2023.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Nombre y Cargo Firma

Miro. Guillerrno Ventura Tello e

Director de Auditoria Interna
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CASEWARE

Mtro. Guillermo Ventura Tello
Director de Auditoria Interna
FONACOT

Presente

CYNTHUSA

México, D.F. a 28 de mayo de 2021

Deseamos agradecer su interés en nuestros productos de software. Estamos seguros
de que Caseware IDEA representa la mejor opcién para las funciones de andlisis de
datos, validacién de integridad de la informacién, deteccidn de errores, validacion
de reglas del negocio y automatizacién de tareas, y que cubrird todas las

expectativas de trabajo relacionadas.

A continuacion presentamos la propuesta para el servicio de soporte, mantenimiento
y renovacioén de sus licencias IDEA Software que comprende el periodo 2021 - 2023.

| Valor | ARol1 | ARo2 | Aifio3
Producto o Servicio | Unitario | Valoren | Valoren | Valor |
e R L e USBIG T USD e RUSDR L TeniISD
Servicio de soporte y I ' |
mantenimiento anual para tres | |
licencias monousuario del j |
software IDEA. | 129900 | 389700 | 3897.00 | 3897.00
Periodo: f ‘ | 4(«
Del16demarzo 2021 al31de | ' |
diciembre 2023 i | /\
Tofdl, porafioUSD$ | 3,897.00 | 3,897.00 3,897.00? i ',
!
=

Nota: Precios sin IVA

&P
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Grupo Cynthus SA DE CV, distribuidor exclusivo de IDEA en la RepuUblica Mexicana,
ofrece el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacién, el cual incluye
soporte telefénico o via Internet al usuario. El servicio de soporte técnico y actualizaciéon
incluye:

a) Soporte técnico ofrecido por funcionarios de GRUPO CYNTHUS SA DE CV
certificados por CASEWARE como Agentes de Soporte y Capacitacion. Nuestras
lineas telefénicas y el Internet estén disponibles permanentemente, para solucionar las
inquietudes técnicas que se les presenten alos usuarios.

El soporte se puede dar mediante las siguientes opciones respetando el orden
siguiente:

e Correo electrénico a la direccion soporte@cynthus.com.mx donde se
comunicard la duda especifica y se comentardn las pruebas que se han hecho
alrespecto.

e En caso de no quedar resuelto en la respuesta del experto de Grupo Cynthus,
serd por medio de llamada telefénica al tel. 55 9000 52 22.

e Sila duda persiste, habrd un acuerdo en fecha y hora para que la solucidon seaa
través de comunicacién web donde Cynthus tomard el control sobre el
soffware CaseWare IDEA del interesado hasta aclararla. De asi convenir ambas
partes, se hard fisicamente en las instalaciones del usuario y/o en la oficina de
Grupo Cynthus.

b) Entrega de las nuevas versiones del software IDEA o services pack gue sean
publicados por Caseware International durante el periodo de vigencia del servicio.

c) Soporte por expertos de Caseware en Canadd, en caso de presentarse un
problema o error que no pueda ser resulto por grupo Cynthus.

d) Creacién de usuario para ingresar a la pdgina de soporte de Caseware IDEA,
http://ideasupport.caseware.com.

e) Descargas en lineas de actualizaciones, tutoriales, ejemplos de casos de estudio,
funciones compartidas, idea Scripts desarrollados por Caseware y ajustables a las
necesidades del usuario.

f) Participar en los eventos o foros que Grupo Cynthus redlice fisicamente o mediante la
web, con el fin de comentar funcionalidades, casos de éxitos y experiencias conel

uso del software.
g) Participar en talleres gratuitos para usuarios de IDEA. -
P

Worid Trace Center | Mortaecito 38 Pise 29, oricina 26, Cel Napoles, Del. B2nita Juaraz, C. P. 03810, Méxica, D.F. | T. (553 9C00.3222 | cyntnus.com.mx
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h) Reposicién de licencias electrénicas ante perdida por eventos no planeados.
i) Atencion y Soporte por fres fuentes de servicios ubicados en: México, Costa Rica y

Canada.
j) Descuentos especiales sobre todos los cursos impartidos por Grupo Cynthus SA deCV.

CONDICIONES COMERCIALES

e Los precios estan representados en ddélares.

e Los precios no incluyen el IVA.
e Esta cotizacion estard vigente hasta el 31 de Diciembre de 2023.

» Para cursos fuera de la Ciudad de México, el cliente deberd cubrir los gastos

de viaticos y alojamiento delinstructor.
e La informacién presentada en este documento es de cardcter

CONFIDENCIAL, y, por lo tanto, no puede ser revelada por FONACOT ni por
ninguno de sus funcionarios, bajo ninguna forma o medio, sin tener la previa
autorizacion por escrito de Grupo Cynthus S.A. de C.V.

Esperamos vernos favorecidos con su decisidon y nos ponemos a sus apreciables
ordenes para cualquier ampliaciéon en informacién que considere necesaria.

Atentamente,

JORGE VELAZQUEZ

e | CYNTHUSA 7

jvelazquez o cynthus.com.mx

T.(55) 9000.5222 / £xt. 127 & o
.85 3324 4262 HLB) tesiontamnay,
A

cynthus.com.mx
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