Versién  puablica aprobada mediante  acuerdo
CT.0450.20.10.21/02, emitida por <l Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consuma de los Trabajadores, <l dia 20 de octubre de
2021, en su cuarta sesion ordinaria.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7160

. PEDIDO

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: ADJUDICACION DIRECTA NO. DE PEDIDO:
10002104 ANO: MES: DIA: DEL: 01.07.2021 FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 DE LA LAASSP 4500001669

2021 07 01 AL: 31.12.2021
PRESTADOR: 100000021 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: En todas las: Oficinas Centrales, Direcciones
DOMICILIO: CALLE LAGO ZURICH NO. 245, EDIFICIO TELCEL, COL. AMPLIACION GRANADA, C.P. 11529, DEMARCACION e L e T e U e
TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO. prestacion del servicio. Para el “Ser\ﬁcio de conexién a Internet movil”, se tiene coniemplado un
R.F.C.: RDI841003QJ4 horario de 7X24X365, durante toda la vigencia del pedido.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: El Prestador del Servicio, quedara obligado ante el Instituto Fonacot a responder por la calidad de los servicios prestados, asi como, de cualquier responsabilidad en que | FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
hubiere incurrido, en los términos sefialados en el pedido, conforme lo establece, el articulo 53 de la LAASSP. El Prestador del Servicio, debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional yl/o técnico 01.07.2021 AL 31.12.2021

especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que el servicio objeto del contrato sea proporcionado con la calidad, — —
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose el Prestador del Servicio a desarrollarlo a satisfaccion del Instituto Fonacot. El personal autorizado del Instituto Fonacot, cuando asi lo estime conveniente, | GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del pedido. Sl ( & ) NO ( ) MONTO: 34, 139.57
No. PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD MONTO MONTO
MINIMO MAXIMO
01 31603 “Servicios de Internet” “SERVICIO DE CONEXION A INTERNET MOVIL” 1 SER 178,826.34 341,395.74

QUE COMPRENDE: El servicio de “Intenet de Banda Ancha Movil" se proporcionara mediante tarjetas WIFI, y/o SIM Card, el Inslituto en caso de que los equipos tengan un costo derivado del plazo de contratacién,
podra optar por utilizar las tarjetas USB o WIFI con las que cuenta, las cuales se conectaran a los equipos de cémputo con que cuenta el Instituto Fonacot a nivel nacional.

La contratacion de los servicios sera bajo el esquema de Maximos y Minimos por lo que el prestador del servicio al inicio del mismo entregara al area técnica del Instituto FONACOT la cantidad minima requerida que
consta de 77 servicios de conexién a “Internet Movil" con cobertura a nivel nacional. Lo anterior, en un esquema de operacién denominado 7x24, en cualquiera de las ciudades y poblaciones de la Republica Mexicana
donde el Instituto FONACOT necesita presencia para la autorizacion y promocién de crédito.

El “Servicio de conexion a Internet movil”, debera ser proporcionado bajo las siguientes caracteristicas:

De manera inicial por medio de dispositivos WIFI.

Suministrar los SIMM’s exlraibles para cada dispositivo.

Planes de navegacién de 5.5 GB. .

Esquema de operacién 7x24x365 con cobertura a nivel nacional.

Compatibilidad con los sistemas operativos Windows 10 o superior, Mac OS X (Macintosh Operating System) 10.0 o superior.
Suministrar los reportes mensuales del consumo del plan de datos.

Durante la vigencia del contrato, se podran realizar solicitudes de tarjetas adicionales para la prestacion del servicio bajo demanda.

ENTREGABLES. - El Prestador del servicio, durante la vigencia del pedido del “Servicio de conexion a Internet mévil", debera proporcionar los siguientes entregables:

. De forma calendarizada los dias 10 (diez) y 20 (veinte), o el dia habil mas cercano (anterior o posterior) de cada mes, generara los reportes de consumo en GB de todos los dispositivos, el cual podra enviar al
administrador del servicio o personal del area técnica del Instituto Fonacot designado por él, estos reportes se deberan entregar maximo a los 5 dias habiles de generados.

° Presentara, impresa o en medio electrénico, factura mensual en pdf, con leyenda (ejemplo): Servicio de conexién a internet via banda ancha movil. Periodo de Facturacion (dia inicio-dia fin-mes-afo). Pedido
no. 450000XXXX. Vigencia de (dia) de (mes) del (20XX) al (dia) de (mes) del (20XX). Convenio modificatorio no. CM-450000XXXX-20XX-0X. Vigencia de (dia) de (mes) del (20XX) al (dia) de (mes) del (20XX)
(cuando aplique convenio modificatorio).

. Factura en HTML que coincida con los datos presentados en la factura en formato pdf.

(De conformidad con las caracteristicas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agreqa al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara
parte integral del mismo.)

MONTO MAXIMO CON LETRA: TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 74/100 M.N. MAS L.V.A. SUBTOTAL 178,826.34 341,395.74
MONTO MINIMO CON LETRA: CIENTO SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIEI}QTOSMEINTISEIS PESOS 34/100 M.N. MAS |.V.A. .V.A. 28,612.21 54,623.32
OBSERVACIONES: *De conformidad al anexo técnico presentado por Ia,Suderécci()n General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. TOTAL 207,438.55 396,019.06
POR EL PRESTADOR: -~ AREA REQUIRENTE y ADMINISTRADOR DEL PEDIDO: AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO FONACOT:
[ : L@}
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PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT, en lo sucesivo “El Instituto” y por la olra
“El Prestador del Servicio”, senalado en el anverso del presente instrumento, al lenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:
DECLARACIONES

| DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

. Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y palrimonio propio, asi como con aulosuficiencia presupueslal y seclorizado
en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, el 24 de abril del 2006.

1. Que su representado se encuentra inscrilo en el Registro Federal de Conlribuyentes de la Secrelaria
de Hacienda y Crédilo Publico, con la clave IFN060425C53.

. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este “pedido” como se desprende de la Escritura Piblica nimero 220,592, del 09 de
agoslo de 2019 olorgada anle la fe del Lic. Euliquio Lépez Hernandez, notario piblico nimero 35
de la Ciudad de México.

IV. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente pedido, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 31603 denominada
“Servicios de Internet” y cuenta con suficiencia presupuestal para celebrar el presente pedido, segun
oficio nimero DICP-SP-2021-028, de fecha 31 de marzo de 2021, emilido por el Director de
Integracién y Conlrol Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

V. No tiene ningin confliclo de interés con el PRESTADOR en téminos de la fraccion IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

VL. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, quinto piso, Colonia
Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion lerritorial Cuauhlémoc, en la Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente “Pedido”.

II.- DECLARA EL REPRESENTATE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD:

. Que surepresentada es una Sociedad Anénima de Capital Variable debidamente conslituida conforme a las
leyes mexicanas vigentes, segin consla en las siguientes escrituras plblicas: constituida inicialmente bajo
la denominacion de “Publicidad Turislica”, S.A., segin se desprende de la escrilura piblica nimero
27,467 de fecha 08 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Morales Junior,
enlonces Notario Publico nimero 19 del enlonces Distrito Federal hoy Ciudad de México. Que por
escritura publica nimero 80,559 de fecha 09 de noviembre de 1984, otorgada anle la fe del Lic.
Graciano Contreras Saavedra, entonces Nolario Publico nimero 54 del entonces Dislrilo Federal, hoy
Ciudad de México, se hizo constar el cambio de denominacion de “Directorios Profesionales”, S.A. de
C.V., por el de “Radiomovil Dipsa”, S.A. de C.V.

. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y condiciones
del Instrumento nimero 60,522 de fecha 9 de mayo de 2018, olorgada ante la fe del Lic. Palricio Garza
Bandala, Notario Publico nimero 18 del entonces Dislrito Federal hoy Ciudad de México, acluando como
asociado de la Lic. Ana Palricia Bandala Tolentino, Notario Piiblico nimero 195 del entonces Distrito Federal
hoy Ciudad de México, lacullades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni madificadas
a la presente fecha y se identifica con su credencial para votar con folio 0000027634964, expedida por el
enlonces Instituto Federal Electoral hoy Institulo Nacional Electoral.

Il Que no liene impedimento legal alguno para conlratar con la Administracion Publica Federal, por lo que
manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos por
el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni participan con
ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la Secretaria de la Funcion Publica, en
términos del articulo 60 de la cilada Ley.

IV. Que su representada liene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como los elementos
técnicos, humanos y materiales para obligarse al objeto del “Pedido”.

V. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en términos de lo previsto en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emilida por Servicio de Administracion Tributaria, presenlada en senlido positivo fecha 01 de junio de 2021

VI. Que para los fines y efeclos legales del presente “Pedido” sefiala como domicilio de su representada el

ubicado en CALLE LAGO ZURICH NO. 245, EDIFICIO TELCEL, COL. AMPLIACION GRANADA, C.P.

11529, DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada se encuenlra inscrila en el Registio Federal

de Conlribuyenles del Servicio de Administracion Tributaria de la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico

bajo el nimero. - RDIB41003QJ4

Vill. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del *Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las
Reglas para la oblencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en maleria de seguridad
social’, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 de conformidad con la Opinion
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social en senlido positivo de fecha 21
de junio de 2021.

IX. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
aportaciones palronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por el “Acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Inslituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por elque
se emiten las Reglas para la oblencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
palronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017,
de conformidad con la constancia de siluacion fiscal emilida por el Institulo del Fondo Nacional de la Vivienda
paralos Trabajadores con fecha 31 de mayo de 2021, en el senlido de que no se identificaron adeudos ante
el INFONAVIT.

X, Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada no entra dentro de la eslralificacion de
empresa en seclor servicios de conformidad al art. 3 Frace. lll de la Ley para el Desanollo de la
competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa y en el arl. 34 del Reglamenlto de la LAASSP.

XI. Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada no se encuentra dentro del supuesto del
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Expuestas las declaraciones anteriores, [as partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO DEL PEDIDO. - *El Prestador del Servicio" se obliga ante “El Insliluto” a realizar la
prestacion de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.
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SEGUNDA. - MONTO. - Las partes convienen que el monlo a pagar por el objelo de esle
el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio” no podré exigir por ningtin
olro concepto una cantidad mayor. Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no
esla obligado a ejercer el monto maximo. n

TERCERA. - PAGO DE LOS SERVICIOS. - EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR DEL
SERVICIO a lravés del programa de cadenas productivas o deposilo interbancario a la cuenta namero
I CLABE , que el PRESTADOR tiene a su favor en BBVA
BANCOMER, para lo cual deberé presentar a partir del dia habil siguienle a la prestacion de los servicios
y hasla un maximo de 5 dias habiles, la documentacién completa y debidamente requisitada para
realizar el trimite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato
anlerior, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal
de la Federacion, el Prestador debera emilir (CFDI), que son facluras eleclronicas que el Prestador del
servicio pondré a disposicion del Instituto Fonacol en archivo XML y de manera adicional entregara la
representacion de las facluras eleclronicas en un documenlo impreso en papel, eslas dultimas
debidamente selladas y E por el Admini or del pedido, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuenlos que en su caso se olorguen al Instilulo Fonacot (De conformidad con las
caracteristicas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente
pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.)

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios contratados,
seran prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios sefialados al anverso. La
prestacion se considerara concluida hasta la recepcion de los servicios por pare del INSTITUTO
FONACOT en los términos y condiciones pactadas en este instrumento y en €l o en los lugares
convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
respondera por los defectos en sus materiales, mano de obra o vicios ocultos, obligandose a sustituir
los servicios por otros nuevos y en las mismas condiciones convenidas en el presenle instrumento
juridico. Si el PRESTADOR, no sustiluye los servicios, se obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT
elimporte de los servicios pagados y no prestados, mas los inlereses generados a la tasa que eslablezca
la Ley de Ingresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo
efecliva la fianza de cumplimiento de pedido. Se procedera de igual manera Iratandose de saneamiento
por eviccion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este “Pedido” “El
Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituto” denlro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presenle instrumento legal, una Fianza de cumplimiento, expedida por una
Inslilucion Afianzadora debidamente autorizada para ello, a favor del Instituto, por la canlidad
equivalente al 10% del monto maximo del presente “Pedido”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
salvo que la preslacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo atento a los dispueslo en el
aticulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la cliusula que anlecede sera
liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas en el presenle pedido; para liberar la fianza sera indispensable la
manifestacion expresa y por escrilo del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL PEDIDO. Convienen las partes en que el INSTITUTO FONACOT
queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor cumplimienlo del
objeto de este Pedido, las cuales seran alendidas de inmedialo por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas convencionales que se aplicaran por alrasos en la
prestacion del objelo de contratacion seran las siguienles: 1% (uno por ciento) del importe maximo de
lo incumnplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion
del Instituto Fonacot, o mediante descuento directo a la factura presentada por el prestador que debe
cubrir duranle el mes en que ocurra la falla. Si en un lérmino de 10 dias nalurales persiste el atraso, el
INFONACOT podra rescindir administrativamente el pedido y, en su caso, hara efectiva la fianza para
el cumplimiento del mismo. La pena convencional a cargo del Preslador por ningin concepto podra
exceder el monlo de la garantia de cumplimiento del pedido. DEDUCTIVAS. - Por el incumplimiento
parcial o deficienle de los servicios, del 1% (uno por cienlo) del costo unitario mensual de los servicios
alectados, por cada dia natural de alraso en que incurra el prestador en la obligacion de resolver los
incidentes levantados a través del centro de alencion lelefonica en los tiempos requeridos y sefialados
en latabla de Prioridad y Resolucioén. El limile de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir
del cual se procedera a rescindir el pedido sera del 10 % (diez por cienlo) delimporte maximo del pedido,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.
(De conformidad con las caracteristicas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1
se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del
mismo.)

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO sera responsable exclusivo de
cualquier reclamacion derivada del uso o explotacion de patentes o marcas de los servicios vendidos al
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamente en casos justificados, se podran
paclar incremenlos de acuerdo al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Seclor Publico, podra incrementar la vigencia o el monto del pedido o la canlidad de los bienes o
servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceplos o volimenes eslablecidos originalmente en los mismos y que el precio sea
igual al paclado originalmente en el pedido que se modifique.

sera responsable de los servicios p a ion de “EIl “El Prestador
del Servicio” sera r idario por la impericia o dolo en que incurran sus
trabajadores en la prestacion de los servicios.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PEDIDO. - El area requirenle de “EI Instituto” serd la
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones del presente “Pedido”, a través

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS. - “El Prestador del Servicio”
i A

del servidor publico que lenga a bien designar como Admi
conformidad a lo eslablecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamienlos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA. - “El
Instituto”, estara libre de loda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa,
ya sea de carécter federal o estalal que se genere en relacion al servicio objeto del presente
“pedido”. En caso de presenlarse cualquier demanda en contra de “El Instituto”, “El
Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsara “El Instituto”,
cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las parles sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éslos sean debidamenle
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescision del presente
Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR DEL
SERVICIO: a) No proporcionar los servicios objeto de este Pedido en la fecha pactada. b)
No prestar los servicios de conformidad a lo establecido en el presente Pedido, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT. c) Por cualquier causa deja
de tener i técnica y los ios para proporcionar los servicios
adquiridos. d) S| el PRESTADOR DEL SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras
personas los derechos u obligaciones derivados del presente Pedido. e) No da al
INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacién
de los servicios conlratados. ) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene
una huelga o por cualquier causa analoga. g) En general, por cualquier incumplimiento a las
obligaciones pacladas en el presente Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El incumplimiento  del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pacladas en el presenle
Pedido, Io haré rescindible sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos, bastando
para ello una nolificacion por escrito por parle del INSTITUTO FONACOT, contando el
PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su derecho
convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrilo sera evaluado por eéste, de cuyo
analisis conjuntamente con las causas que molivaron la notificacion se diclara la resolucion
final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. Con fundamenlo en el articulo 46 ullimo
parralo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Seclor Publico, El
PRESTADOR DEL SERVICIO no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o
parcial los derechos y obligaciones derivados de esle Pedido, salvo los derechos de cobro,
los que solo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrilo olorgue el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la i ion que le sea proporci para cumplir con el abjeto de este "Pedido”,
asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a lravés de
publicaciones, conferencias, informaciones o de cuakjuier otra forma o medio, sin la
aulorizacion expresa y por escrilo del “Instituto”, pues dichos datos y resultados son
propiedad de esla ullima, “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de la violacion a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS. - “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de esle
“pedido”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” debera solicitar previamente'la conformidad a “El Instituto".

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anlicipadamente el Pedido mediante comunicacion por escrito con 10 (diez)
dias habiles de antelacion al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas juslificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de conlinuar con el cumplimiento
de las obligaciones pacladas se ocasionaria algin daio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT
quedando (inicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR DEL
SERVICIO los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éslos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el Pedido correspondienle,
lo antetior de conformidad con lo previsto en el articulo 54 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Piblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momento, la accion legal correspondiente contra “EIl
Prestador del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de este
“Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
conlroversia que se suscite en la inlerpretacion, cumplimienlo y ejecucion del presente
Pedido, asi como para todo aquello que no esté expresamente eslipulado en el mismo, las
parles se somelen, entre otras, a la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y a la normatividad que por el caracter de entidad paraestatal de la
Administracion Pablica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la jurisdiccion
de los Tribunales competentes en la Ciudad de México; por lo tanto, renuncian expresamente

al fuero que pudiera corresponderles, por razén de su dum(izi) presente o futuro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su cong'enidn y filcance legal, se firma el presente
“Pedido”, por 3 tantos por las que en €l inlervinie/on, conlo chnstancia de su aceptacion, en

la Ciudad de México.

lTlislo Bueno del Area Técnica:
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ANEXO TECNICO “SERVICIO DE CONEXION A INTERNET MOVIL”
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
1. INFORMACION GENERAL

[ 8 Antecedentes

Desde el afio 2015, el servicio de conexién a Internet mévil se ha convertido
para el Instituto Fonacot en una infraestructura que contribuye a la
competitividad y es parte esencial en el apoyo a las éareas operativas para
alcanzar sus objetivos dentro de los procesos sustanciales de la promocién y
otorgamiento del crédito, dicho servicio permite mantener una conexidn entre
el personal mévil y los sistemas de crédito en eventos programados, asi como
en situaciones de contingencia.

El Instituto Fonacot tuvo un contrato, para el servicio de conexidén a Internet
mévil, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, dicho contrato contempla
planes de navegacién de 5GB con cobertura a nivel nacional, el cual considero
solo 200 servicios, ya que por el esquema de contratacién no fue posible renovar
la contratacién de los 310 servicios con que contaba el Instituto, el Instituto
Fonacot no cuenta con dispositivos propios para brindar este servicio.
Posteriormente, tuvo contratos de febrero de 2020 al 30 de septiembre de 2020.
Actualmente el Instituto no cuenta con servicio de Internet Movil.

Toia Zes Cantidad de Servicios
El Instituto Fonacot en febrero de 2019 contaba con un total de 310 Servicio,

en planes de navegacién de 5 y 10 GB distribuidos a nivel nacional en las
siguientes Regiones:

REGION DIRECCION Cantidad REGION DIRECCION Cantidad

Hermosillo 10 # Noreste Monterrey 8
Chihuahua 10 Durango 3
Culiacéan 8 Tampico 8
La Paz 7 Torredn 6
Mexicali 6 Saltillo )
6 - "
Regional Norte 1 giiézzzl 1

TOTAL 48 TOTAL 45

Occidente Guadalajara 9
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Aguascalientes 6 Centro Toluca 6
Leén 6 Cuernavaca 3
Morelia 6 Oaxaca 6
Querétaro 5 Pachuca 3
Tepic 7 Puebla 8
. a Regional
R
egional Occidente 1 CEREES 1
TOTAL 40 TOTAL 27
Metropolitana |Mixzcoac 7
Portales 7 Sureste Veracruz 5
Tlalnepantla 7 Cancin 8
Vallejo 7 Mérida 11
Congreso del 1 Tuxtla
Trabajo Gutiérrez 5
Zaragoza i Villahermosa 6
Metro 6 7 Comgrc1al
Regional e
Comercial Regional 1 TOTAL 36
TOTAL 44
Oficinas Areas: SGC, OIC. 54
Centrales SGTIC TOTAL GENERAL 310
TOTAL 54
Oficinas P Lo
Plaza de la 2;§izézgr9dlto’ 16
Republica ’
TOTAL 16
2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
21 Objetivo

Contar con el “Servicio de conexién a Internet mévil” que permita contar con
movilidad para eventos de promocién, visitas a centros de trabajo, asi como
para las actividades de las diferentes areas que requieren movilidad, que ayuden
y garanticen al personal del Instituto Fonacot la conectividad, para apoyar la
continuidad en la generacién, otorgamiento y promocidén del crédito
institucional.

2:2s Alcance
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El servicio de “Internet de Banda Ancha Mévil” se proporcionard mediante
tarjetas WIFI, y/o SIM Card, el Instituto en caso de que los equipos tengan un
costo derivado del plazo de contratacién, podrd optar por utilizar las tarjetas
USB o WIFI con las que cuenta, las cuales se conectaran a los equipos de cémputo
con que cuenta el Instituto Fonacot a nivel nacional.

La contratacién de los servicios sera bajo el esquema de Mazimos y Minimos por
lo que el prestador del servicio al inicio del mismo entregard al area técnica
del Instituto FONACOT la cantidad minima requerida que consta de 77 servicios
de conexién a “Internet Moévil” con cobertura a nivel nacional. Lo anterior, en
un esquema de operacién denominado 7xz24, en cualquiera de las ciudades vy
poblaciones de la Republica Mexicana donde el Instituto FONACOT necesita
presencia para la autorizacién y promocién de crédito.

El “Servicio de conezién a Internet movil”, deberd ser proporcionado bajo las
siguientes caracteristicas:

e De manera inicial por medio de dispositivos WIFI.

e Suministrar los SIMM’s extraibles para cada dispositivo.

e Planes de navegacién de 5.5 GB.

e Esquema de operacién 7z24x365 con cobertura a nivel nacional.

e Compatibilidad con los sistemas operativos Windows 10 o superior, Mac OS
X (Macintosh Operating System) 10.0 o superior.

o Suministrar los reportes mensuales del consumo del plan de datos.

o Durante la vigencia del contrato, se podran realizar solicitudes de
tarjetas adicionales para la prestacién del servicio bajo demanda.

3. Especificaciones del Servicio

Para este servicio se tienen las siguientes especificaciones técnicas:

7= O Especificaciones técnicas

El Prestador del servicio, se obliga a proporcionar los servicios iniciales y
bajo demanda, mediante tarjetas WIFI y/o SIM’s que soporten la siguiente
tecnologia:

e Generacién minima 4G
° Tecnologia GSM / HSDPA / HSUPA / LTE
e . Tarjeta tipo USIM

32+ Cantidades iniciales de equipo a Suministrar
Las cantidades del servicio de navegacién son de referencia, por lo que el ?N\ks
administrador del contrato, podrd solicitar servicios en el plan de navegacién

presentados en la propuesta econdémica, sin rebasar el monto maximo de la

/. et Afio de 167
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propuesta, el Instituto Fonacot no estd obligado a contratar el monto maximo
de servicios.

Tabla de minimos y maximos de equipo

servicios de Navedasién [ Minimo de servicios [ Maximo de servicios
S | 77 | 147 ]

La entrega-recepcién del suministro inicial y de servicios bajo demanda se
realizarad fisicamente en: la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién del Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida de
los Insurgentes Sur 452, 2do. piso, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, en un
horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

A la entrega, el proveedor deberd proporcionar en formato impreso y en archivo
electrénico, la relacién de cada una de las tarjetas y/o SIM, con los siguientes
datos:

° Descripcién de la tarjeta (En caso de suministrarla)
e Numero telefénico
e Numero de tarjeta SIM

3.3 Pre configuracién de equipo

Debido a que el Instituto Fonacot maneja una operacién continua e
ininterrumpida, el Licitante adjudicado deberd entregar las tarjetas y/o SIM
para el “Servicio de conexién a internet via banda ancha mévil” activadas, de
acuerdo a las necesidades del Instituto.

e El prestador de servicio deberd entregar las tarjetas y/o SIM iniciales
minimas activadas.

e Para los servicios bajo demanda, el administrador del contrato podréa
solicitarlos en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

3.4, Soporte técnico

El prestador del servicio asignard al inicio del contrato a un Ejecutivo de
Cuenta, que debera atender los requerimientos que presente el Instituto FONACOT,
canalizar y dar atencién hasta su solucién a las fallas en el servicio, asi
‘como a las solicitudes hechas por el &rea técnica del Instituto.

El Prestador deberd proporcionar sin costo para el instituto, un centro de
atencién telefdénica, a nivel nacional, con operacidén 24x7x365, donde debera
atender requerimientos, asesoria, asistencia técnica, consulta, modificacién
de planes, aclaracién de saldo, activacién, baja de servicios y todo lo
relacionado con los servicios proporcionados.
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El prestador del servicio debera entregar al inicio del contrato un directorio
de escalacién para la atencién y solucidén de reportes y/o solicitudes que se
pudiesen presentar y que sean relacionados con el servicio. Cualquier cambio
en el procedimiento de escalacién asignado deberad ser informado al area técnica
del Instituto en un plazo de al menos 5 dias hébiles.

3. 5. Partes y refacciones

para la entrega de tarjetas y SIM solicitadas por reposicién o mal
funcionamiento, estas deberdn ser nuevas y de caracteristicas iguales o
superiores a las solicitadas en el apartado “Especificaciones Técnicas”,
debiéndose reponer en un tiempo madxzimo de 48 horas, sin ningun costo adicional
para el Instituto Fonacot durante la vigencia del contrato. Las entregas se
realizaran en las oficinas centrales del Instituto Fonacot, con domicilio en
Avenida de los Insurgentes Sur 452, 2do.piso, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX,
con un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

A través de la Direccién de Infraestructura Tecnolégica del Instituto Fonacot,
asignarad personal para la solicitud de “Partes y Refacciones”.

3:6s Entrega de equipos

El Licitante adjudicado queda obligado a iniciar el “Servicio de conexzién a
internet via banda ancha moévil”, con la entrega en caja cerrada de las tarjetas
y/o SIM nuevas, en sus cantidades iniciales minimas.

37 Servicios bajo demanda

Durante la vigencia del contrato, se podrd realizar al Licitante adjudicado,
solicitud de tarjetas y/o SIM bajo demanda, el prestador del servicio estara
obligado a realizar la entrega de las tarjetas y SIM bajo demanda en un plazo
no mayor a 10 dias habiles posterior a la solicitud por escrito.

El Instituto Fonacot realizara la solicitud de servicios bajo demanda de acuerdo
a sus necesidades sin rebasar los montos maximos establecidos en su propuesta
econémica, no estard obligado a utilizar o solicitar la totalidad de las
tarjetas y SIM en la cantidad maxima establecida. De la misma forma para la
entrega de dispositivos bajo demanda, el Licitante adjudicado queda obligado a
entregar en caja cerrada de las tarjetas los cuales deberan cumplir con las
caracteristicas minimas requeridas ademas de ser nuevas y de ultima generacién.

En todos los casos la entrega-recepciéon se realiza fisicamente en la: Direccidn
de Infraestructura Tecnolégica del Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida
de los Insurgentes Sur 452, 2do.piso, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con
un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

3.8 Movilidad
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Las tarjetas y/o SIM propuestas por el licitante adjudicado deberdn contar con
radio ilimitado de uso, es decir con la posibilidad de trasladarlo a alguna
otra ubicacién a nivel nacional, sin costo extra para el Instituto Fonacot.

3. 9. Cambios de dispositivos suministradas

Las tarjetas y/o SIM que sean suministradas y presenten falla, deberan ser
sustituidos por dispositivos igual o superior tecnologia a los ofertadas.

3 10 Cobertura

El licitante deberd entregar dentro de su propuesta el documento donde se
muestre la cobertura que tienen a nivel nacional, donde se pueda visualizar la
cobertura que tiene en:

e Estados de la republica
e Municipios
° Tramos carreteros, etc.

También podréd presentar la liga o link de su pagina oficial en donde se pueda
consultar

3.11. Perdida o Robos

El prestador del servicio en caso de suministrar las tarjetas, estara obligado
a reponer las tarjetas y los SIM segin sea el caso, reportadas por robo, en
cualquier parte de la Republica Mexicana, en un tiempo maximo de 48 horas a
partir de la entrega en original del Acta del Ministerio Publico, o como se le
denomine en su lugar de origen. Sin gue esto implique costos extra para el
Instituto Fonacot, los mecanismos para la reposicidén por robo se estableceran
con el prestador de servicios.

Las tarjetas y/o SIM que sean suministradas y presenten falla, deberan ser
sustituidos por dispositivos igual o superior tecnologia a los ofertadas.

8,18 Generalidades

Durante la vigencia del contrato, se podréd realizar al proveedor, solicitud de
dispositivos bajo demanda, el proveedor estard obligado a realizar la entrega
de los dispositivos bajo demanda en un plazo no mayor a 10 dias héabiles,
posterior a la solicitud formal por escrito.
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El Instituto Fonacot realizara la solicitud bajo demanda de acuerdo a sus
necesidades y no estard obligado a utilizar o solicitar la totalidad de los
dispositivos en la cantidad mixzima establecida.

El proveedor realizara:

e La entrega-recepcién de las tarjetas y/o SIM iniciales, en su cantidad
minima, se realizara el primer dia hébil de inicio de servicio.

o La entrega-recepcién de dispositivos bajo demanda en un plazo no mayor
a 10 dias habiles posterior a la solicitud por escrito realizada por
personal del Instituto Fonacot.

e La entrega-recepcién de dispositivos y accesorios (SIM) reportados por
falla o robo, en un tiempo maxzimo de 5 dias habiles, posterior a la

solicitud por escrito realizada por personal del Instituto Fonacot.

El administrador del contrato del Instituto Fonacot,

podra solicitar equipo

(inicial, bajo demanda, o reposicién por falla o robo) .

En
de
de
de

todos los casos la entrega-recepcién se realiza fisicamente en: la Direccién
Infraestructura Tecnoldégica del Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida
los Insurgentes Sur 452,
atencién de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario

B.13 Consideraciones para el servicio

Las consideraciones para el contrato de “Servicio de conexién a Internet moévil”:

Plan de datos

Internet de 5.5 GB, de acuerdo a las cantidades de las tablas
con el servicio de voz NO activo.

Lugar de

prestacién del |A nivel nacional.

servicio

camkt dades Suministro devtgrjetas y SIM en cantidgd minima al inicio del
P v contFato, a?lclonalmente Farjetas bajg demanda basta. las
R cantidades méxzimas establecidas, el Instituto no esta obligado

a llegar a las cantidades maximas.

Reposicién por

mal Reposicién de la tarjeta o SIM en un tiempo méximo de 48 horas.

funcionamiento

Mantenimiento Sistema de atencioén via telefonica a nivel nacional con personal

y soporte | calificado para atender requerimientos, asesoria, asistencia

técnico técnica.. etc., en esquema de 7x24x365.

SiiziaCIon dzi Cualqu%er situggién imputable .gl Prestador del §e;vicio que
P cause interrupcién en la operacién normal del servicio.

servicio

Lugar para el |Direccidn de Infraestructura Tecnolégica del Instituto Fonacot,

suministro del | con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, Roma Sur,

servicio Cuauhtémoc, 06760, CDMX.
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3.14. Reportes

El prestédor del servicio deberd entregar reportes, de acuerdo a lo establecido en
el siguiente cuadro:

Nombre del reporte
Reporte de consumo | De manera mensual durante los primeros 10 dias héabiles
de los servicios posteriores al mes vencido, debera entregar los reportes
de consumo que tuvieron los equipos suministrados para la
prestacién del servicio.

Reportes fallas De manera Mensual durante los primeros 10 dias habiles
posteriores al mes vencido, debera entregar los reportes
de fallas levantados a su centro de atencidén telefodnica.

A solicitud del 4rea técnica del Instituto se podrd solicitar reportes adicionales,
relacionados con la prestacién del servicio, como reportes de consumo de algtn
dispositivo o de todos, por regidén o zona para identificar las necesidades de las
diferentes &reas del Instituto.

4. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS

En caso de suministrar las tarjetas WIFI el Prestador del servicio deberd entregar
de manera impresa y/o electrénica, “MANUALES, CATALOGOS o FOLLETOS” con informacién
sobre funciones, configuracién y operacién de las tarjetas en caso de solicitarse,
para su utilizacién inmediata. Asi como informacidén que respalde las caracteristicas
técnicas requeridas donde se resalte cémo dan cumplimiento a las caracteristicas.

Para obtener instrucciones detalladas, los “Manuales, Catédlogos o Folletos” deberéan
incluir ayuda en linea en la pagina web del proveedor o fabricante.

5. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS
El Prestador del servicio asume toda responsabilidad por problemas presentados por
el uso de Patentes, Marcas y Derechos de que se puedan presentar durante la vigencia
del contrato del “Servicio de conexién a Internet mévil”.

6. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar. En todas las: Oficinas Centrales, Direcciones Estatales, Direcciones de
Plaza, Direcciones Metropolitanas, Representaciones, Médulos (o como se les denomine
en el futuro) en operacién del Instituto Fonacot a nivel nacional.

Plazo. Del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021.

Horario de prestacién del servicio. Para el “Servicio de conexién a Internet mévil”
se tiene contemplado un horario de 7x24x365, durante toda la vigencia del contrato.
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7. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por
escrito con 5 (cinco) dias héabiles de antelacién al Prestador de Servicio, cuando
por convenir a los intereses, el Instituto Fonacot asi lo determine. Cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al Instituto Fonacot, quedando unicamente obligado el
Instituto Fonacot a reembolsar al Prestador del servicio los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

8. PAGO
En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el Prestador del servicio debera
presentar a partir del dia habil siguiente a la prestacién de los servicios y hasta
un maximo de 5 dias habiles, la documentacién completa y debidamente requisitada
para realizar el trémite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidén, el Prestador
del servicio deberd emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que
son facturas electrénicas que el Prestador del servicio pondra a disposicién del
Instituto Fonacot en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital
por Internet) y de manera adicional entregarad la representacién de las facturas
electrénicas en un documento impreso en papel, estas ultimas debidamente selladas
y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al Instituto Fonacot.

Para el suministro inicial y bajo demanda de los servicios proporcionados para la
prestaci6on del servicio, el pago se realizard de manera mensual o de manera
proporcional a los dias transcurridos del servicio prestado, de acuerdo con los
precios unitarios mensuales establecidos para cada equipo conforme a la propuesta
econémica presentada, contados a partir de la fecha de entrega, por lo que una vez
presentada la documentacién debidamente firmada por el A&rea técnica, se liberara
el pago (los meses se consideraran a 30 dias) .

9. ENTREGABLES

El Prestador del servicio, durante la vigencia del contrato del “Servicio de
conexién a Internet movil”, deberad proporcionar los siguientes entregables:
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sustitucién por robo se contard con un tiempo méximo de 48 horas. Las entregas se
realizardn en la misma direccién mencionada.

En caso de suministrar las tarjetas WIFI, en casc de robo, el Prestador del servicio
estaréd obligado a reponer las tarjetas reportadas en cualquier parte de la republica
mexicana por robo en un tiempo maximo de 48 horas a partir de la entrega en original
del Acta del Ministerio Publico, o como se le denomine en su lugar de origen. Esto
no implica costo extra para el Instituto Fonacot. Las tarjetas de reposicién seran
iguales o de caracteristicas superiores a las ofertadas.

En caso de solo suministrar los SIM, el Prestador del servicio estard obligado a
reponer las SIM's reportadas en cualquier parte de la republica mexicana por robo
en un tiempo méximo de 48 horas a partir de la entrega en original del Acta del
Ministerio Publico, o como se le denomine en su lugar de origen. Esto no implica
costo extra para el Instituto Fonacot. Las tarjetas de reposicién serédn iguales o
de caracteristicas superiores a las ofertadas.

11. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO

El Prestador del Servicio, quedard obligado ante el Instituto Fonacot a responder
por la calidad de los servicios prestados, asi como, de cualquier responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el contrato, conforme lo
establece, el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

El Prestador del Servicio, deberd contar con la infraestructura necesaria, personal
profesional y/o técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos,
refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicio solicitado, a
fin de garantizar que el servicio objeto del contrato sea proporcionado con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose el
Prestador del Servicio a desarrollarlo a satisfaccién del Instituto Fonacot.

El personal autorizado del Instituto Fonacot, cuando asi lo estime conveniente, se
encargarad de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente
de los servicios objeto del contrato.

12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
en su articulo 48 fraccién II, y el articulo 103 de su Reglamento, el Prestador del
servicio deber4 garantizar mediante fianza expedida por una institucién autorizada
legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe
del 10 % (diez por ciento) del monto maximo total a erogar en el ejercicio fiscal
2021, sin incluir el 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado.
Esta fianza se debera expedirse a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES y entregarse, dentro de los veinte (20) dias hébiles,
posteriores a la firma del contrato, a la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en el primer piso del inmueble del Instituto Fonacot,
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De forma calendarizada los dias 10 (diez) y 20 (veinte), o el dia habil méas
cercano (anterior o posterior) de cada mes, generard los reportes de consumo
en GB de todos los dispositivos, el cual podrd enviar al administrador del
servicio o personal del &rea técnica del Instituto Fonacot designado por é1,
estos reportes se deberdn entregar maxzimo a los 5 dias habiles de generados.
Presentard, impresa o en medio electrénico, factura mensual en pdf, con
leyenda (ejemplo):

Servicio de conexidén a internet via banda ancha mévil
Periodo de Facturacidn (dia inicio-dia fin-mes-afio)

Contrato no. I-SD-20XX-0XX. Vigencia de (dia) de (mes) del (20xX) al (dia)
de (mes) del (20XX)
Convenio modificatorio no. CM-I-SD-20XX-00X.

Vigencia de (dia) de (mes) del (20xX) al (dia) de (mes) del (20XX)
(cuando aplique convenio modificatorio)

Factura en HTML que coincida con los datos presentados en la factura en
formato pdf.

10. NIVELES DE SERVICIO

El Prestador del servicio deberd respetar los niveles de servicio detallados en la
siguiente tabla:

Prioridad y Resolucién de Incidentes
Prioridad Descripcidn Solucidén
Cualquier situacién imputable al Prestador del servicio 6
1 gque cause interrupcién en la operacién normal del horas
servicio. Es una falla que se manifiesta como una
o ; ; ; i naturales
degradacidén (intermitencia) del servicio.
El problema puede manifestarse de forma intermitente o
constante como:
> Desconexiones regulares en el servicio de conexién
a internet mévil. 10
2 » MAltos tiempos de respuesta en la navegacidn. horas
» Navegacién a velocidades menores a las requeridas | naturales
en el servicio.
» Ruido constante en las lineas.
» Alta tasa de errores.

Las lineas y/o tarjetas WIFI solicitadas bajo demanda, deberd entregarse en un
plazo no mayor a 10 dias posteriores a la solicitud por escrito del administrador
contrato. Para tarjeta solicitada por reposicién, mal funcionamiento o

del
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con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760
CDMX, con un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

La no entrega de la Garantia de cumplimiento del contrato, es motivo de recisién
del contrato.

'13. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El Instituto Fonacot, a través de la Subdireccién General de Administracién,
cancelara la fianza expedida por una institucién autorizada legalmente una vez que
el Prestador del servicio demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas en el presente contrato; para la cancelacidén de la fianza
serd indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde
conste la manifestacidén expresa y por escrito del Instituto Fonacot en ese sentido,
con fundamento en el articulo 103, fraccidén I, inciso b, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVAS

14.1. Penas convencionales

En caso de atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio, por causas
imputables al Prestador del servicio, este se obliga a pagar por el concepto de
pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total
méximo de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su
cumplimiento a entera satisfaccién del Instituto Fonacot, procediendo este dltimo
a efectuar el descuento directo del entero de la facturacidén que debe cubrir durante
el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el Prestador del servicio una nota
de crédito que se aplicar& en la facturacidén correspondiente.

Si en un término de diez dias naturales persiste el atraso, el Instituto Fonacot
podrad rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hard efectiva la
fianza para el cumplimiento del contrato.

La pena convencional a cargo del Prestador del servicio por ninguin concepto podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

14.2. Deductivas

En los términos de lo previsto por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, aplicara al
" proveedor deductivas por el incumplimiento parcial o deficiente de los servicios,
del 1% (uno por ciento) del costo unitario mensual de los servicios afectados, por
cada dia natural de atraso en que incurra el proveedor en la obligacién de resolver
los incidentes levantados a través del centro de atencién telefénica en los tiempos
requeridos y sefialados en la tabla de Prioridad y Resolucién de Incidentes.
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El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se
procederd a rescindir el contrato seréd del 10 % (diez por ciento) del importe médzimo
del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe

de la garantia de cumplimiento.

Procederad la rescisién del contrato al dia siguiente de vencida la aplicacién del
monto limite de la garantia de cumplimiento del mismo. En cuyo caso, se haré
efectiva la fianza de cumplimiento del contrato cuando éste se dé por rescindido.

Por cada reporte levantado al Centro de Atencién Telefébnica del Prestador del
Servicio por algun incidente o falla en el servicio el supervisor del contrato
verificara el cumplimiento a los requerimientos técnicos descritos en las presentes
especificaciones técnicas.

En caso de que exista algun incumplimiento en la forma en que se prestd el servicio,
se realizaran el calculo de las penas o deductivas que apliquen, y se informaran
al Prestador del Servicio por escrito de la aplicacién de estas.

15. NORMAS APLICABLES

El Prestador del Servicio, para efectos de la prestacién del servicio, deberé
cumplir con las normas oficiales mexicanas, y a falta de éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten
aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

16. CONFIDENCIALIDAD
El Prestador que resulte ganador del “Servicio de conezidn a internet via banda
ancha mévil” se compromete con el Instituto Fonacot a guardar el deber de secreto

y mantener la confidencialidad de la informacién cedida, trasladando este deber a
todo el personal del Prestador involucrado en el servicio.

17 . ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el encargado de
vigilar el cumplimiento del contrato serd el Mtro. Horacio Sénchez Tinoco,
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el Instituto
Fonacot. Solo el administrador del contrato por parte del Instituto Fonacot podré
solicitar equipo inicial.
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