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CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE

LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO POR EL ING. GUILLERMO PEREZ AZCONA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR COMERCIAL. REGIONAL SURESTE Y APODERADO LEGAL, EN
ADELANTE EL “INSTITUTO FONACOT" Y, POR LA OTRA, EL LIC. MARIO ERNESTO MONTALVO
HERNANDEZ, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA CONIJUNTA SE
LES DENOMINARA LAS "PARTES", AL TENOR DEL ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP", y 14 tercer pérrafo de su
Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fecha 26 de julio de 2019, suscribid
el Contrato Marco para la prestacién del Servicio Integral de Limpieza, en lo sucesivo
"CONTRATO MARCO", con el objeto de establecer, entre otros, las caracteristicas técnicas y de
calidad para la prestacién del "SERVICIO".

- ,DECLARACIONES

I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL “INSTITUTO FONACOT":

I.1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridicay patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal
y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, el 24 de abril del 2006.

]
/

1.2, Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representadoen los ™
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
ndmero 214,867 de fecha 5 de enero de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Eutiqui:/'\

Lépez Hernandez, notario plblico nimero 35 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de Meéxico, instrumento que quedé debidamente inscrito en el Registra
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82—7—18012016-13424/4,
el dia 18 de enero de 2016, con fundamento en los articulos 24y 25de la Ley Federa
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 Yy 46 de su Reglamento

l.4. Que no tiene ninguln conflicto de interés con el “PROVEEDOR", en términos de las
fracciones IX y X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio integral de limpieza en las ciudades /
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de Mériday Campeche (Lote 7) Cancuin, Cozumel, Chetumaly Playa del Carmen (Lote
9).

1.6. Que, en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al “PROVEEDOR”
mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Electrénica Nacional nimero
AA-014P7R001-E66-2020, con fundamento en los articulos 134 Constitucional; 26,
primer parrafo, fraccién lll, 36, segundo parrafo, 41, primer parrafo, fraccion XX \Y
penultimo parrafo, 42, quinto parrafo y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 51y 85 de su Reglamento.

1.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal 35801
denominada “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene” y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar el presente “SERVICIO", seguin oficio nimero DICP-SP-
2020-123, de fecha 14 de abril de 2020, emitida por la Direccién de Integracién y
Control Presupuestal del “INSTITUTO FONACOT".

1.8. Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma
Sur, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

DECLARA EL “PROVEEDOR”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

IL.1. Que es una persona fisica con actividades empresariales y profesionales, con plena
capacidad juridica para obligarse en los términos del presente contrato, de
nacionalidad mexicana, lo cual acredita con acta de nacimiento, expedida por la
Direccion General del Registro Civil del Estado de Quintana Roo.

I.2.  Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave MOHM790705UAG.

I.3.  Que cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia técnica
necesaria, asi como con recursos financieros, tecnolégicos, materiales y técnicos ;
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato. /

Il.4.  Que no cuenta con ningun impedimiento legal para suscribir el presente contrato, y
que en este acto se identifica con credencial para votar con fotografia nimero de S~
folio 0000105316421, con vigencia hasta el 2021, expedida por el Instituto Federal
Electoral hoy Instituto Nacional Electoral.

IL.5. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion. Asi mismo que presenté su solicitud de opinién a través de la
pagina de Internet del SAT, de fecha 4 de mayo de 2020, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldanea
Fiscal para 2020, en sentido positivo.
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I.L6. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del

Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de Ia
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 de
conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social, de
fecha 4 de mayo de 2020, en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

I.7.  Que en observancia a lo dispuesto por el “Acuerdo del H. Consejo de Administracién
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de junio de 2017, presenté la solicitud de opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

I.8. Que no desempefia empleo, cargo o comisidén en el servicio publico, en los términos
del articulo 49, fracciones IX y X de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y que no se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50
y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

I.9.  Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que se encuentra clasificada como
empresa pequena, de conformidad con lo establecido en el Articulo 3, fraccién Il de
la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IL10.  Que tiene su domicilio en 3 Garantias M 361 L 16 Guillermo Lépez Vega y 30
noviembre, Colonia Proterritorio. CP. 77086, Chetumal, Quintana Roo, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

IIl. LAS “PARTES” DECLARAN:

1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato especifico y sujetarse a sus términos
y condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades
necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
gue de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. E| "PROVEEDOR" acepta y se obliga a prestar al "INSTITUTO FONACOT" el
servicio integral de limpieza en las oficinas del “INSTITUTO FONACOT" ubicadas en las
Ciudades de Mérida y Campeche (Lote 7) Cancun, Cozumel, Chetumal y Playa dé(Carmen (Lote
9), en adelante el "SERVICIO".
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SEGUNDA. ALCANCES. El objeto del presente contrato especifico se realizard de conformidad
con las Caracteristicas Técnicas del Servicio (Anexo |), lo sefalado en la propuesta econdmica del
"PROVEEDOR" (Anexo Il), en concordancia con lo establecido en el "CONTRATO MARCO", por lo

que las "PARTES" se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA. MONTO Y PRECIO. En términos de los articulos 47 de la "LAASSP" y 85 de su
Reglamento, el importe minimo de este instrumento juridico asciende a la cantidad de
$336,950.01 (trescientos treinta y seis mil novecientos cincuenta pesos 01/100 M.N), mas
$53,912.00 M.N (cincuenta y tres mil novecientos doce pesos 00/100 M.N) correspondientes al
16% de Impuesto al Valor Agregado, resultando la cantidad total de $390,862.01 M.N. (trescientos
noventa mil ochocientos sesenta y dos pesos 01/100 M.N), y el importe maximo de este
instrumento juridico asciende a la cantidad de hasta $553,689.80 M.N. (quinientos cincuenta y
tres mil trescientos seiscientos ochenta y nueve pesos 80/100 M.N) mas $88,590.36 M.N. (ochenta
y ocho mil quinientos noventa pesos 36/100 M.N) correspondientes al 16% de Impuesto al Valor
Agregado, resultando la cantidad total de $642,280.16 (seiscientos cuarenta y dos mil doscientos
ochenta pesos 16/100 M.N.).

Ambas partes manifiestan de comuUn acuerdo que los precios amparados en este contrato
especifico son cotizados en pesos mexicanos, fijos e incondicionales, por lo que bajo ninguna
circunstancia podran aumentar durante la vigencia del presente instrumento juridico.

El pago del "SERVICIO" objeto de este contrato especifico quedard condicionado,
proporcionalmente, al pago que el “PROVEEDOR"” deba efectuar en su caso por concepto de
penas convencionales.

El “PROVEEDOR" debera sostener los precios pactados en el presente contrato especifico, sin
modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los
conceptos que el "SERVICIO" requiere, por lo que el “PROVEEDOR" no podra agregar ningdn
costo extra, siendo inalterable durante la vigencia del contrato especifico, de conformidad con lo
siguiente:

Costo del Servicio | Costo Mensual del
Lote | Partida Entidad por el mes de Servicio Monto Minimo | Monto Maximo
Mayo (Junio - Diciembre)
19 YUCATAN $4,454.67 $6,682.00 $51,228.67 $90,875.00
7
20 CAMPECHE $4,454.67 $6,682.00 $51,228.67 $91,050.00
23 QUINTANA ROO $4,292.00 $6,438.00 $49,358.00 $92,941.20
24 COZUMEL $5,388.00 $8,082.00 $61,962.00 $92,941.20
9 25 CHETUMAL $5,346.00 $8,019.00 $61,479.00 $92,941.20
26 PLAYA DEL $5,364.67 $8,047.00 $61,693.67 $92,941.20
CARMEN

-

CUARTA. FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la "LAASSP", log pagos se realizaran
de conformidad con el "SERVICIO" efectivamente prestado en el mes inmédiato\anterior, previa
comprobacién, verificacion y aceptacion del mismo por los "AD INISTR\QDORES DEL
CONTRATO" y conforme a lo sefialado en las Caracteristicas Técnicas del Ser

io (Anexo ).
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sucursal 1781 Centro PYME Cancun, Plaza Cancun, dentro de fos 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital respectivo, el cual debera cumplir
con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la "LAASSP", 89y 90 de
su Reglamento. El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil
siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que ampare el "SERVICIO"
proporcionado. Los pagos, se efectuardn mediante transferencia electrénica, por lo que el
“PROVEEDOR” deberd presentar documento expedido por institucidon bancaria.

En caso de que el CFDI entregado por el “PROVEEDOR” para su pago presente errores o
deficiencias, los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO", dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcién, indicardn por escrito a el “PROVEEDOR” las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el
“PROVEEDOR" presente las correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la
"LAASSP”.

Para efectos de lo anterior, los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" deberdn remitir a la
Direccién de Integracién y Control Presupuestal del “INSTITUTO FONACOT"” (responsable de
pagos), la documentacién en original que compruebe la prestacién del "SERVICIO" junto con el
CFDI correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccion respecto a la prestacién del
"SERVICIO", en tiempo y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago.

Los trémites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos fiscales: A nombre
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con el domicilio fiscal
siguiente: Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes
IFNO60425C53, ambos indicados en las declaraciones del presente instrumento y deberd ser
enviado el comprobante fiscal digital por via electronica para su validacién, a los correos
electrénicos para las ciudades de Mérida y Campeche (Lote 7) a
guillermo.perez@fonacot.gob.mx nubia.carrillo@fonacot.gob.mx con copia a
martha.carrillo@fonacot.gob.mx y para las ciudades de Cancun, Cozumel, Chetumal y Playa del
Carmen (Lote 9) a jaime.artigas@fonacot.gob.mx con copia a miguel.asiain@fonacot.gob.mx

El pago del "SERVICIO", quedara condicionado al pago que el “PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones que se determinen conforme a lo que
establecen las clausulas DECIMA SEXTA y DECIMA SEPTIMA del presente contrato especifico.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procederd el cobro de dichas
penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo
anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento
de la "LAASSP".

El pago correspondiente quedard sujeto a que el “PROVEEDOR” entregue al "INSTITUTO

FONACOT", en tiempo y forma la garantia de cumplimiento a que se refiere la cldusula OCTAVA.

EI “INSTITUTO FONACOT"” no otorgard ninguna clase de anticipo.

En virtud de que el “INSTITUTO FONACOT” esta incorporado al prodrama de cadenas
ROVEEDOR”

productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrol|o, el *
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podra transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que esté
incorporado a la cadena productiva del “INSTITUTO FONACOT"” mediante operaciones de
factoraje o descuento electrénico.

QUINTA. VIGENCIA. La vigencia-del presente contrato especifico sera a partir del 12 de mayo y
hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR".

1.  Prestar el "SERVICIO" objeto del presente contrato especifico, de conformidad con las
especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas citadas en el mismo, mismo
que debidamente firmados por las “PARTES” forman parte integrante de este
instrumento. v ;

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables, y responder ante el “INSTITUTO FONACOT" por cualquier
dafio o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad del “SERVICIO” en los términos establecidos en el
presente contrato especifico, en las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio, en
el Contrato Marco y en la legislacién aplicable.

4. Informar oportunamente al “INSTITUTO FONACOT” de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las
obligaciones que le sefala el presente contrato especifico y las Especificaciones
Técnicas y Alcances del Servicio, a efecto de que determine lo conducente conforme a
lo previsto en el contrato especifico y las disposiciones aplicables.

5. Serel Unico responsable cuando el “SERVICIO" objeto del presente contrato especifico,
no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que el “INSTITUTO
FONACOT"” podra ordenar la correccion del mismo, sin que el “PROVEEDOR" tenga
derecho a retribucién adicional alguna por ello, ya que ésta se hard por cuenta del
“PROVEEDOR” en el plazo que para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las
sanciones que en su caso correspondan, en términos de las cladusulas DECIMA SEXTA y
DECIMA SEPTIMA de este contrato especifico.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato especifico, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion del
“INSTITUTO FONACOT” y sin que se hubiere celebrado el convenio modificatorio
respectivo, independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecucidn
del "SERVICIO", no tendréd derecho a reclamar pago adicional alguno por ello. *

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucién del contrato especifico, por lo que también
se obliga a cumplir y realizar el “SERVICIO” en estricto apego con todas las leyes,
reglamentos y normas aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos,
plazos y formas establecidos en el presente contrato especifico.

9. Entregar la pdliza de responsabilidad civil solicitada, de conformidad/con los términos,
plazos y formas establecidos en el presente contrato especifico. : q
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10. Ser responsable de cualquier dafio o afectacidén que, por negligencia, error o dolo,
pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacién del
“SERVICIO”.

1. Presentar al Organo Interno de Control del “INSTITUTO FONACOT", con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, la informacién y documentacién
relacionada con el objeto del presente contrato especifico, de conformidad con los
articulos 57 de la “LAASSP" y 107 de su Reglamento.

12. Presentar a los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”, seglin corresponda, en forma
bimestral y/o cuando se le requiera toda la informacion relativa a movimientos de afiliacién
al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal contratado para la prestacion del
“SERVICIO”, asi como la documentacién comprobatorla sobre sus obligaciones obrero
patronales. - :

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL “INSTITUTO FONACOT".

1.  Cubrir el pago del “SERVICIO” efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y
términos estipulados en las cldusulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA y CUARTA del
presente contrato especifico.

2. Proporcionar al “PROVEEDOR” las facilidades necesarias para la prestacion del
“SERVICIO” objeto del presente contrato especifico.

3. Que atraveés de los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”, o quienes los sustituyan o
suplan o el/la servidor/a publico/a que éste designe, quienes serdn responsables de
administrar, supervisar, validar y vigilar el cumplimiento del “SERVICIO” en los términos,
solicitados en el presente contrato especifico y las especificaciones, requerimientos,
alcances y caracteristicas citadas en el Anexo 1.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El “PROVEEDOR” garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando a la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del "INSTITUTO FONACOT" dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha de firma del presente contrato especifico, tal como se. refiere en la fraccién Il del
articulo 48 de la "LAASSP", preferentemente pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida por
institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a
favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto méximo a erogar en
el presente contrato especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, proporcionandole
copia de la pdliza de fianza a cada uno de los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO".

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, son divisibles y en caso de que el
“PROVEEDOR" incumpla con alguna de sus obligaciones, el "INSTITUTO FONACOT" procederd
a hacer efectiva la garantia en forma proporcional a las obligaciones incumplidas de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso i), de la fraccién 1I, del articulo 39 y fraccidn
[l del articulo 81 del Reglamento de |a "LAASSP".

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la "LAASSP", cuando la forma
de garantia sea mediante fianza, cada una de las pdlizas de fianza deberd conte en su texto,
como minimo, las siguientes previsiones:

)
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
especifico celebrado entre MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ, y el Instituto del

Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
Adjudicacion Directa Electrénica Nacional nimero AA-014P7R001-E66-2020.

b) Que, para cancelar la pdliza de fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales para lo cual se requerird la
respectiva manifestaciéon expresa y por escrito de los "ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO".

c) Que la pdliza de fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién
que garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prdérroga al cumplimiento
del contrato especifico, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales
o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo
del pago extemporaneo delimporte de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién
del "INSTITUTO FONACOT" poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Segurosy de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de mdemmzac»on por mora lo d|spuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

e) Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin
necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en caso de que el "INSTITUTO FONACOT"
decida otorgar prérrogas y/o esperas al “PROVEEDOR?”.

En el supuesto de rescision de este contrato especifico por causas imputables al “PROVEEDOR”,
la fianza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el "INSTITUTO FONACOT" al
“PROVEEDOR” ante autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato especifico, se hard exigible de inmediato, sin
necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que
pudiese fincarle el "INSTITUTO FONACOT" al “PROVEEDOR” ante autoridad competente,
cuando se presente de manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al “PROVEEDOR", se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato especifico y consecuentemente se rescinda el
mismo, o

» Cuando se haya, vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato especifico y el
“PROVEEDOR" por si mismo o a requerimiento del "INSTITUTO FONACOT", no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agdotamiento de las
penas convencionales respectivas, o
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» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios
proporcionados.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, serd cancelada por el “INSTITUTO FONACOT” a través de la Direccidon
de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el “PROVEEDOR"” demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar
la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde
conste la manifestacion expresa y por escrito de los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" en
ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la
"LAASSP".

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El “PROVEEDOR" garantizard durante la
vigencia del “SERVICIO"” el pago de los dafios que por causas imputables a la mano de obra de
su personal pueda causar a las instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza
que puedan derivar durante la prestacién del “SERVICIO” contratado mediante una péliza de
responsabilidad civil a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores cuyo monto serd de $180,000.00 (ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.). El plazo
de la entrega de dicha pdliza serd de 10 dias naturales después de emitido el fallo, y deberéa ser
entregada a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del "INSTITUTO
FONACOT", debiendo proporcionarle copia de la pdéliza de responsabilidad civil a cada uno de
los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO".

DECIMA PRIMERA. LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL "SERVICIO". EL
“PROVEEDOR"” deberad prestar el "SERVICIO" objeto del presente contrato especifico,
considerando las ubicaciones y especificaciones sefaladas en el Anexo | del presente
instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, COMPROBACION Y
SUPERVISION. E| “INSTITUTO FONACOT” designa para las Ciudades de Campeche y
Mérida (Lote 7) como "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" al Ing. Guillermo Pérez Azcona,
Director Comercial Regional Sureste y para las ciudades de Cancun, Chetumal, Cozumely Playa
del Carmen (Lote 9), al Lic. Miguel Angel Asiain Hoyos, Director Estatal Cancln o quienes en su
caso ocupen dichos cargos, quienes tendrdn la facultad para administrar, supervisar, validar y
vigilar los servicios por sus respectivos lotes, por lo que podran revisar e inspeccionar las
actividades que desempefie el “PROVEEDOR?” y girar las instrucciones que consideren
oportunas, y podran designar al servidor/a publico/a que consideren oportuno para los mismos
fines, quienes estaran facultados para recibir el "SERVICIO", y serdn responsables de su
aceptacion a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, comunicando por escrito al
“PROVEEDOR?, las observaciones que estimen pertinentes en relacién con su ejecucion, lo que
tendra que realizar de acuerdo a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y Alcances del |
Servicio. ’

Asimismo, deberdn generar las constancias de recepciéon de la prestaciéon del “SERVICIO" y los
documentos que contengan el resultado de la inspeccién de éstos (actas de entrega recepcion),
acorde con el numeral 4.3.1. y siguientes del Manual Administrativo de Apl|ca<:|on General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La verificacion del " SERVICIO" que realice el “INSTITUTO FONACOT", no libera al*PROVEEDOR"
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato especifigo, asi como de las
deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo! Lo Enterlor en el
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entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptacién tacita o
expresa del "SERVICIO",

El “INSTITUTO FONACOT”, quedara facultado para realizar visitas fisicas a las instalaciones del
“PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato especifico, para lo cual deberd brindar al
personal del “INSTITUTO FONACOT", previa identificacion del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la "LAASSP", |la Secretaria de la Funcién Publica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del
"SERVICIO" establecido en el presente contrato especifico, pudiendo solicitar a el “INSTITUTO
FONACOT"” y al “PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate.

DECIMA TERCERA. PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL “SERVICIO". En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pendltimo y
dltimo parrafos y 108 del Reglamento de la"LAASSP", la verificacion, aceptacion o correccidon
del"SERVICIO" se realizard por los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" o quien los/las
sustituyan o suplan, y que hasta en tanto ello no se cumpla, el "SERVICIO" no se tendré por
recibido o aceptado.

El cdmputo del plazo entre el momento en el que se proporciona el "SERVICIO" y el momento
en que éste es recibido a satisfaccién, se interrumpird cuando el “INSTITUTO FONACOT”
acredite haber comunicado al “PROVEEDOR?”, en los términos previstos en el Anexo | de este
contrato especifico el incumplimiento en la prestacién del "SERVICIO".

Los dias que transcurran entre la fecha en que el “INSTITUTO FONACOT” notifica al
“PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacion del "SERVICIO" y aquélla en que el
“PROVEEDOR" realice la correcciéon del mismo se aplazara, asi como la fecha para la recepcidn
a satisfaccién.

DECIMA CUARTA. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO. Las "PARTES" estin de
acuerdo en que por necesidades del “INSTITUTO FONACOT” podrd modificarse el contrato
especifico, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad del
"SERVICIO" establecido originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracién de
un convenio modificatorio.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, en términos del primer parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

3_\
Cualquier modificacion al contrato especifico debera formalizarse por escrito por parte del
“INSTITUTO FONACOT", el instrumento legal respectivo seréd suscrito por el servidor publico
que lo haya hecho en el contrato especifico o por quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la "LAASSP", no procederd cambio
alguno que impligue otorgar condiciones mas ventajosas al “PROVEEDOR" respecto de las
establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", por ca)&%rtuito o fuerza
mayor o por causas atribuibles al “INSTITUTO FONACOT”, este ultim<od fa modificar el

10/19




TRABAIO | fonapof

e e FNCOT/AA/MARCO/006/2020

presente contrato especifico a efecto de prorrogar el plazo de prestacién del "SERVICIO". En
este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, sin que proceda la
aplicacion de penas convencionales por atraso.

La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podrd ser solicitada por el
“PROVEEDOR" 0 por el “INSTITUTO FONACOT”.

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser presentado ante el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" que corresponda, debidamente firmado por el
“PROVEEDOR”, dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento que le impida el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que el “PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicaciéon de penas convencionales.

DECIMA QUINTA. ENTREGABLES. E| “PROVEEDOR?" debera entregar al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"” que corresponda, a través de quienes éstos designen en los domicilios ubicados y
dentro de los plazos establecidos en el Anexo Técnico, los siguientes documentos por cada lote
adjudicado:

v Listas de asistencia de los elementos durante los primeros tres dias hdbiles de cada mes
Anexo B Lista de Asistencia, del Anexo 1.

v" Hoja de reporte de bafos durante los primeros tres dias habiles de cada mes.

v Listado de entrega de material inicial, mensual, bimestral y trimestral durante los
primeros cinco dias de periodo correspondiente firmado y sellado del Anexo 1.

v"  Reporte de Incidencias, durante los primeros 3 dias habiles de cada mes.

v Formatos de verificacion del servicio Anexo C. Formatos de Verificacion del Servicio del
Anexo 1.

v Deberd entregar bimestralmente dentro de los primeros 3 dias habiles del mes que
corresponda, al “INSTITUTO FONACOT", el comprobante de las cuotas obrero patronales,
en caso de no presentar el documento, se aplicaran las penas establecidas en los
contratos especificos.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. Con base en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y
96 del Reglamento de la "LAASSP", asi como de las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes en
el “YINSTITUTO FONACOT”, si el “PROVEEDOR" incurriera en algun atraso en los plazos
establecidos para la prestacion del "SERVICIO" objeto de las Especificaciones Técnicas y(
Alcances del Servicio, de acuerdo con lo siguiente:

v Falta de Personal: Cuando no se presente el personal a laborar en la oficina asignada se
aplicara una penalizacién del 1% (uno por ciento) sobre la facturacion mensual de la
partida(s) afectada(s), por cada de dia natural de atraso.

b
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v Inicio en la prestacién del servicio. La cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del
importe maximo de la partida que se incumpla, por cada dia natural de atraso en el inicio
de la prestacion del servicio.

v Falta de suministro de insumos y materiales: Cuando no se entreguen los materiales e
insumos en tiempo y forma se aplicard una penalizacion del 1% (uno por ciento) sobre la
facturaciéon mensual por cada de dia natural de atraso en la entrega de los mismos.

Para el pago de las penas convencionales, el “INSTITUTO FONACOT” informara por escrito al
"PROVEEDOR" el célculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su céalculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el "PROVEEDOR" contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco)

dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacidn; a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dfa en el que efectuara el pago, la cual serd proporcionada por
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata
superior.

La acumulacion de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de Impuesto al Valor Agregado del monto total
del contrato, de conformidad con el Articulo 53 de la "LAASSP" y 96 del Reglamento de la
"LAASSP".

DECIMA SEPTIMA. DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en
la prestacion del "SERVICIO" que se aplicardn al “PROVEEDOR", serdn de acuerdo con lo
establecido en el articulo 53 Bis de la "LAASSP" y 97 de su Reglamentoy conforme a lo estipulado
en el presente Contrato, en los términos siguientes:

v Retardos: Para la prestacién de los servicios, el “INSTITUTO FONACOT” permitira 15
minutos después del horario establecido como tolerancia, de no cumplir con esta
disposicién se aplicard una deductiva del 1% diario la cual se determinara conforme al
costo que corresponda al trabajador de limpieza y al nUmero de inasistencias.

v' Abandono del servicio: Cuando el personal abandone el servicio sin motivo o causa
justificada, se descontara el 100% (cien por ciento) del importe del turno no laborado,
tomando como base el precio unitario integrado diario de conformidad con la propuesta
econémica del “PROVEEDOR”".

v Falta de probidad y honradez: En caso de que el personal ingiera bebidas alcohdlicas, se
presente en un estado inconveniente y/o sea sorprendido consumiendo sustancias
toxicas durante el turno, el tomar objetos o dinero de las oficinas del “INSTITUTO
FONACOT", asi como las faltas de respeto al personal, se descontara el 100% (cien por
ciento) del importe diario del turno correspondiente, tomando como,base el precio
unitario integrado diario de conformidad con la propuesta /econdmica del
“PROVEEDOR".
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v" Uniforme: El personal que no se presente uniformado al 100% (camisola, pantaldn y
zapatos reglamentarios), de no cumplir con esta disposicion se aplicara una deductiva
equivalente a una inasistencia.

v Inasistencias: Se aplicard una deductiva del 1% (uno por ciento) sobre el monto mensual
del contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado, en el caso de que el personal no se
presente a laborar con la tolerancia en la entrada de quince minutos y el “PROVEEDOR”
no sustituya al personal en los sesenta minutos posteriores al tiempo de tolerancia.

v' Tareas mal realizadas: Cuando los procedimientos para la prestacion de los servicios no
sean congruentes con lo solicitado en el numeral denominado “Condiciones del Servicio”,
del Anexo Técnico, serd motivo para aplicar una deductiva equivalente al 10% (diez por
ciento) del salario diario de un operador por la prestacion deficiente del servicio. Para
llevar a cabo esta deductiva se tomaréd como base los reportes generados por los usuarios
a través de la mesa de servicios *111 del “INSTITUTO FONACOT"”, considerando tareas mal
realizadas a partir de 5 quejas reportadas mensuales.

v Equipos y herramientas: Cuando se compruebe que los equipos y herramienta no son
los adecuados, o no se cuente con las cantidades solicitadas en el inmueble
correspondiente, serd considerado como incumplimiento, aplicando una deductiva del
5% (cinco por ciento) sobre la facturacién mensual.

v Insumos y materiales: Cuando se entreguen los materiales de manera parcial o
deficiente se aplicard una deductiva del 1% (dos por ciento) por dia natural sobre el precio
unitario de los insumos o materiales entregados de manera "parcial o deficiente, hasta
que se cumpla con el total de la obligacién a satisfaccién del administrador del contrato.

v' Falta de reposicidon de equipo y herramientas. Cuando no se repongan en tiempo y
forma los equipos o herramientas dafiados o que no sirvan, se aplicard una penalizacion
del 1% (Uno por ciento) sobre la facturacién mensual por cada de dia de atraso en |a
entrega de los mismos.

v Falta de entrega del equipo mévil. Cuando no se entreguen a los supervisores los
equipos moviles al dia siguiente del fallo se aplicard una penalizacién del 1% (Uno por
ciento) sobre |la facturacion mensual por cada de dia de atraso en la entrega del mismo.

Para el pago de las deductivas, los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO"” informaran por
escrito al “PROVEEDOR” el cdlculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido el “PROVEEDOR".

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento
del contrato especifico, es decir del 10% (diez por ciento) antes de Impuesto al Valor Agregado
del importe total del contrato.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podré proceder
a rescindir el contrato sera del 10% (diez por C|ento) del importe total del contrato, sin mclusr el
Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA OCTAVA. CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO ESPECIFICO. De formidad con
el punto 17 inciso b) de las POBALINES del “INSTITUTO FONACOT” y, cuando’el “PROVEEDOR”
incumpla con las obligaciones pactadas en el anexo y en el presente instrumento juridico, se
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procedera a la rescision administrativa del mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa,
de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la "LAASSP" y el apartado 4.3.5. del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, si el “PROVEEDOR” incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos,
de manera enunciativa:

a)

b)

9)

h)

j)
k)

Por contravenir los términos y condiciones de este contrato especifico y/o
disposiciones de la "LAASSP", su Reglamento y/o los demas ordenamientos legales que
resulten aplicables.

Por impedir el desempefio normal de labores del “INSTITUTO FONACOT" durante la
vigencia de este contrato especifico.

Por preéentar una fianza y/o péliza de responsabilida'd civil apdcrifas.

Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura anéloga,
o bien se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en tal forma
que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato especifico.

Si se comprueba que la manifestacién a que se refiere la declaracion 1.9 de este contrato
especifico se realizé con falsedad.

Cuando el importe que se haya calculado por concepto de penas convencionales o
deductivas, sea igual o superlor al 10% (diez por CIento) del monto total/maxlmo del
contrato especifico.

Si el “INSTITUTO FONACOT"” o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR”
proporciond informacién o documentacién falsa o alterada en el procedimiento de
contratacion, para la elaboracién del presente instrumento juridico o en la ejecucién del
mismo.

No inicia la prestaciéon de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del ¥“INSTITUTO FONACOT".

Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

Se declara en concurso mercantil o le sobreviene una huelga o por cualquier causa
analoga.

El “INSTITUTO FONACOT" llevard a cabo dicho procedimiento de rescisién, de conformidad con
los articulos 54 de la "LAASSP" y 98 de su Reglamento.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la “LAASSP”, concluido el procedimiento
de rescision, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la fecha en que se comunique la rescision, debiéndose indicar | s%agos que deban
efectuarse y demas circunstancias del caso.
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DECIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El “INSTITUTO FONACOT" de
conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la "LAASSP", podra en cualquier momento
rescindir administrativamente el presente contrato especifico, bastando para ello la

comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial , otorgandole al
“PROVEEDOR" un plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que éste
reciba la comunicacién respectiva, para que manifieste lo que a su derecho convenga y aporte
en su caso las pruebas que estime pertinentes, de omitir respuesta o si después de analizar las
razones aducidas por éste el “INSTITUTO FONACOT", estima que no son satisfactorias, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, dictara la resolucién que proceda debidamente
fundada y motivada, la que comunicara al “PROVEEDOR" y a las autoridades competentes.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestare el "SERVICIO",
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la dependencia
o entidad de que continda vigente la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El “INSTITUTO FONACOT” podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafo o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescisién del contrato resultarian mdés inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “INSTITUTO FONACOT" establecerd con el
“PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la "LAASSP”.

El “PROVEEDOR" serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause al “INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. TRANSFERENCIA DE DERECHOS. E| “PROVEEDOR"” no podrd transferir total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato especifico, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa y por escrito del “INSTITUTO FONACOT" deslindando
a este de toda responsabilidad.

VIGESIMA PRIMERA. INFORMACION CONFIDENCIAL. Las “PARTES” estan conformes en que
la informacién que se derive de la celebracion del presente contrato especifico, asi como toda
aquella informacion que el “INSTITUTO FONACOT” entregue al “PROVEEDOR” tendra el
caracter de confidencial, por lo que el “PROVEEDOR” se compromete a no proporcionarla a
terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato especifico.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA. El “INSTITUTO FONACOT" podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato especifico, cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el

“SERVICIO” originalmente contratados, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio al Estado, o se determine la’

nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcjon Publica. En
estos supuestos el “INSTITUTO FONACOT” reembolsard al “PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
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comprobadosy se relacionen directamente con el presente contrato especifico de conformidad
con lo previsto en los articulos 54 BIS de la “LAASSP” y 102 del Reglamento de la “LAASSP”. Para
los efectos anteriores, bastard la notificacién por escrito al “PROVEEDOR" de la determinacion

de dar por terminado de manera anticipada el contrato especifico.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DEL CONTRATO ESPECIFICO. En términos de lo establecido
en el articulo 55 Bis de la “LAASSP" y 102 de su Reglamento, cuando en la entrega del “SERVICIO"
se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el “INSTITUTO FONACOT”, bajo su responsabilidad,
podra suspender la entrega del “SERVICIO", en cuyo caso Unicamente se pagara aquél que
hubiese sido efectivamente proporcionado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension del “SERVICIO" se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al “INSTITUTO FONACOT", previa peticién
y justificacién del “PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure la suspensién.

Dicho pago serd procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato especifico,
los cuales estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del
Reglamento de la “LAASSP".

Las "PARTES" pactaran el plazo de suspension si al término del mismo, no puede reiniciar el
"SERVICIO" podra iniciarse la terminacion anticipada a que se hace referencia en la cldusula que
antecede.

EL “PROVEEDOR" podr3 solicitar al “INSTITUTO FONACOT”, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspensién del contrato
especifico.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la cual el “PROVEEDOR”,
fundamente y motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA CUARTA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. E| “PROVEEDOR" ser4
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de autor y marcas que pudieran
corresponder a terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir '
con el objeto del presente Contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en [
violaciones legales, el “PROVEEDOR" se obliga a resarcir al “INSTITUTO FONACOT" cualquier
gasto comprobable que ésta erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier
responsabilidad que le haya sido imputada por autoridad competente.

25

VIGESIMA QUINTA. RELACIONES LABORALES. E| “INSTITUTO FONACOT” y el “PROVEEDOR"
aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este Contrato, las disposiciones de
la Ley Federal del Trabajo. EI “INSTITUTO FONACOT" no adquiere, ni reconoce obligacién alguna
de caracter laboral, a favor del “PROVEEDOR?”, ni de su personal. '

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacién del "SERVICIO" materiadé\este contrato
especifico, estarad bajo la responsabilidad directa del “PROVEEDOR" y, como/£onsecuencia, en (\
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ningun momento se considerard al “INSTITUTO FONACOT"” como patrdn sustituto o solidario, ni
al “PROVEEDOR" como intermediario sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo
15-A de la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, el “INSTITUTO FONACOT” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y, consecuentemente, queda liberado de cualquier responsabilidad, obligandose
el “PROVEEDOR” a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su
contra o en contra del “INSTITUTO FONACOT", con relacién a los ordenamientos en materia de
trabajo, higiene y seguridad social.

VIGESIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD OBJETIVA. E| “PROVEEDOR” respondera de los dafios
y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar al “INSTITUTO
FONACOT" y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido
durante la entrega del "SERVICIO" con excepcién de los que hayan acontecido por caso fortuito
o fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a
resarcir al “INSTITUTO FONACOT”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos
supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO. En caso de que el “PROVEEDOR” haya recibido pagos
en exceso del “INSTITUTO FONACOT”, deberd reintegrarle las cantidades mas los intereses
correspondientes de conformidad con el parrafo tercero del articulo 51 de la "LAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. NULIDAD PARCIAL. Las "PARTES" acuerdan que si por cualgquier motivo o
circunstancia, parte del presente contrato especifico es declarado nulo por virtud de sentencia
firme o por asi establecerlo alguna disposicién legal presente o futura, tal situacién no invalidara
en forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la "LAASSP", y de
manera supletoria, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como los Tratados y Convenios Internacionales de
los cuales México sea parte,y demas normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto
en concordancia y sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada.

No obstante, lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del presente
instrumento juridico, deberd aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en la materia.

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL. Previamente al inicio de la
rescision del contrato, en cualquier momento, las "PARTES" podran recurrir al procedimiento de
conciliacion, establecido en el Titulo Sexto, en los capitulos Segundo y Tercero de la "LAASSP".

TRIGESIMA. DISCREPANCIA. E| “PROVEEDOR" acepta que, en caso de discrepancia entre la
cotizacion y el modelo de contrato, de la cual deriva el presente instrumento, prevalecera lo
establecido en la cotizacion.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretaciéon y
cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, en lo no previsto
por esta Ley, seran aplicables de manera supletoria el Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, la Ley Federal d nsparencia y
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Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plublica, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos
Obligados, asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del “INSTITUTO

FONACOT” le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus
domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

TRIGESIMA SEGUNDA. CONTROVERSIAS E INTERPRETACION. Para la interpretacion y
debido cumplimiento del presente contrato especifico, las "PARTES" se someten a la jurisdiccién
y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o
futuros o alguna otra causa.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 21 DE MAYO DEL 2020, QUEDANDO DOS EJEMPLARES
EN PODER DEL “INSTITUTO FONACOT"” Y UNO EN PODER DEL “PROVEEDOR”.

POR EL “INSTITUTO FONACOT" POR EL “PROVEEDOR”

A\ P eJe
ING. GUILLERMO PEREZ AZCONA L.IC. MARIE/ERSESTO MONTALVO
DIRECTOR COMERCIAL REGIONAL SURESTE, / HERNANDEZ

APODERADO LEGAL Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO (LOTE 7)
CONOZCO EL CONTENIDO TOTAL DEL
CONTRATO Y DE SUS ANEXOS

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
(LOTE 9)

LIC. MIGUELi;A GEL ASIXIN HOYOS
DIRECTOR E TAL/}I/CANCUN
CONOZCO Eli./ CONTENIDO TOTAL DEL
CONTR7TO Y DE SUS ANEXOS
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AREA CONTRATANTE

s/

LIC. BERNAR DN?IyI'iAH UALCOYOTL

ALCANTARA GARCIA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Contrato No. FNCOT/AA/MARCO/006/2020
//
Visto Bueno del area administrativa:

/ //
Elaboré: Lic. Sofia Alejandra Solis Cobos (/

s

/

Superviso: Lic. Ricardo Alfredo Peralta Martinez
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CARACTERISTICAS TECNICAS
DEL SERVICIO
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Instituto del Fondo Nacional para el Consuma_de los. Trabajadores — - =

Presente.

Ciudad de México, a 07 de mayo del 2020

Por medio del presente Mario Ernesto Montalvo Herndndez, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, la siguiente propuesta técnica:

ANEXO 3
- Syt
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

T s DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERE CONTRATAR

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT),
requiere la prestacién del servicio integral de limpieza, a fin de mantener y
conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e higiene, las
instalaciones de los inmuebles que ocupan las Oficinas Regionales, Estatales,
de Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT a Nivel Nacional.

Se entendera por limpieza a toda labor de asepsia y desinfeccidén para cuyo
propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros

implementos de higiene y que tienden a eliminar organismos y microorganismos /
patdgenos de areas especificas de un inmueble y/o de los muebles que se /
encuentren dentro de él, con el propésito de que los bienes y espacios del

presente Anexo conserven su funcionalidad y optimo estado, asi como proteger la <

salud humana.
La ejecucién del servicio de limpieza incluye:

° Supervisor (es)
° Personal de limpieza

® Insumos y materiales de consumo diario tales como productos de o
limpieza y jarceria, para garantizar el cumplimiento del servicio.
° Recoleccién de Basura

II. LINEAMIENTOS GENERALES ,"
Los trabajos de limpieza se realizardn en los inmuebles que determine }la, 7’

convocante en los contratos especificos y los anexos correspondientes. e 34
La ejecucién del servicio previsto por el presente anexc se sujetara a %’oé;\‘_
siguientes lineamientos: 5
o ]
° La oferta que presente el proveedor o proveedores serd por Tos

inmuebles que solicite 1la convocante, conforme a sus. necesidades
especificas y a lo sefialado en el presente anexo.

° El proveedor o proveedores tramitaran los permisos y/o autorizaciones
necesarias, para la prestacién del servicio integral de limpieza a que
se refiere el presente anexo y deberd contar con ellas previo al inicio
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de la prestacién del servicio integral de limpieza del contrato
especifico.
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MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ
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® El proveedor o proveedores seran responsable de realizar el servicio
integral de limpieza de acuerdo a las caracteristicas del inmueble y de
lo establecido en el contrato especifico.

° El proveedor o proveedores deberan contar con recursos financieros,
humanos y materiales suficientes para el cumplimiento del servicio
integral de limpieza, objeto del contrato especifico.

e El traslado de los residuos sdélidos al sitio final de disposicién, se
realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a
la convocante y a la normatividad en la materia.

° El proveedor o proveedores proporcionardn el. servicio integral de
limpieza de acuerdo a su naturaleza en actividades unicas, diarias,
semanales, quincenales, mensuales Yy semestrales, las cuales seran
detalladas en los contratos especificos y sus respectivos anexos.

° La convocante dard a conocer los turnos de servicio integral de
limpieza requeridos en los contratos especificos y sus respectivos
anexos.

° El proveedor o proveedores ,debera cumplir con los materiales e insumos

que utilicen para la prestacién del servicio integral de limpieza, con
las siguientes normas:

NUMERO DE NORMA/ DESCRIPCION DE LA NORMA

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccién personal-Seleccién, uso y manejo en
los centros de trabajo. e ’ ’

NMX-Q-002-SCFI-2007 Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso
general - especificaciones y métodos de prueba.

NOM-050-SCFI-2004 Informacién comercial- etiquetado general de productos.

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo -
Funciones y actividades.

NMX-N-092-SCFI-2015 Industrias de celulosa Y papel -papeles creados (pafiuelos
desechables) para mercado institucional (higiénico, paiuelo
facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de
prueba. %

NMX-N-096-SCFI-2014 Industrias de celulosa y papel - papeles semikraft: toallas
para manos - especificaciones.

El proveedor o proveedores se obliga a cumplir las demas normas que resulten
aplicables a la prestacién del servicio integral de limpieza. al
La convocante no podra establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas’

segun proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con.: |
lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia Yo
Normalizacién; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que sey

refiere el articulo 67 de dicha Ley, que limiten la participacién del proveedor
o proveedores. : : '
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El servicio serd supervisado por el personal que designe la _convocante -

La convocante establecerd en los contratos especificos y sus respectivos anexos
las actividades y frecuencias, en funcién a las necesidades de operacién de
cada inmueble.

Las reuniones formales de sequimiento seran acordadas de forma oficial entre la
convocante y el proveedor o proveedores, convocandose con al menos una Ssemana
de anticipacién.

El proveedor o proveedores quedan obligados durante la vigencia del servicio
integral de limpieza, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio
en los inmuebles. Para verificar su cumplimiento deberd entregar bimestralmente
a la convocante, el comprobante de las cuotas obrero patronales, en caso de no
presentar el documento, se aplicardn las penas establecidas en los contratos
especificos.

III.- PARTIDA PRESUPUESTAL

Partida 35801

PP 01

Concepto: Servicios de lavanderia, limpieza e higiene.

IV.- VIGENCIA DEL SERVICIO 5

La vigencia del servicio serd del 12 de mayo al 31 de diciembre de 2020.

V.- LUGAR, HORARIO, piAs Y NOMERO DE ELEMENTOS QUE SE REQUIEREN PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se llevard a cabo de acuerdo con el listado ANEXO 3-A que incluye
los domicilios de los inmuebles que de manera (enunciativa mas no limitativa)
se indican, horarios, numeros de elementos y dias para la prestacién del mismo,
los cuales podran ser modificados de acuerdo con’ las necesidades del servicio.
El nimero de inmuebles se podrad aumentar o disminuir de acuerdo a las
necesidades del Instituto, por lo que en caso de actualizarse dicho supuesto
sera necesario la celebracién de un convenio modificatorio.

Horario de alimentos: Los elementos de limpieza tendrd 30 minutos de descanso
para consumo de alimentos, a partir de las 12.00 a.m., debiendo acordarse el
horario con el Administrador del Contrato, conforme a sus necesidades. El1
horario se organizarid de manera que no afecte la operacién, la logistica y las
actividades de limpieza del inmueble. Fy
Las direcciones (ubicaciones) de las sucursales Estatales, Regionales, de Plaza
Y Representaciones son enunciativas, mas no limitativas. Lo cual se le

notificara al proveedor o proveedores mediante oficic de acuerdo a las
necesidades del Instituto FONACOT.

VI. PLAZOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

VI.1 Plazo de Inicio para la prestacién del servicio .
El servicio iniciard el 12 de mayo y hasta el 31 de diciembre de 2020,
debiéndose presentar el proveedor o proveedores con el administrador del
contrato que corresponda de acuerdo con la partida adjudicada y de confomidad
con los Anexos 3-A y 3-B del presente Anexo, para definir y presentar al
personal que llevard a cabo el servicio.

El servicio de limpieza general de inmuebles, deberid realizarse todos 1los dia$
del afio, de conformidad con el ANEXO 3-A y se respetardn los dias de descansé:
obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo. 53 !
VI.2 Plazo para entrega de material : : iéA

Material Inicial: b
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®* Los materiales iniciales que se indican en los cuadros de materiales se
entregardn en su totalidad en las cantidades y calidad pactadas al dia
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Siguiente de la adjudicacién de acuerdo al ANEXO 3-A Yy en los meses
subsecuentes dentro de los tres primeros dias de cada mes.

Material a suministrar durante la vigencia del servicio.

® EIl proveedor o proveedores tendran un plazo maximo de cinco dias habiles
contados a partir del inicio de cada mes que corresponda, para entregar
los materiales sefialados en el cuerpo del presente documento, en las
cantidades, periodicidad y calidad pactadas.

VI.5 Plazo para la suspensién del servicio

El plazo para la. suspensién del servicio serd de 5 (cinco) dias habiles.
Asimismo, la suspensién de la prestacién de 1los servicios, se ajustard a lo
dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

~ Servicios del Sector Publico y 102 fraccién II de su Reglamento.
VII. CONDICIONES DEIL SERVICIO
VII. 1 Servicio de integral de limpieza.
El servicio de limpieza se divide en:
A. Aseo menor i
B. Aseo mayor % %
C. Recoleccién de basura f;
La limpieza diaria y programada de las oficinas, &reas comunes y demas areas“de-. ,é
trabajo, de manera general es: &
a) La Oficina del Director se limpiard tres veces al dia, ‘E
b) El1 area de atencién a clientes se’'limpiarad tres veces al dia, :;
c) Las oficinas de los Coordinadores se limpiaran una vez al dia, x
d) Los escritorios de los analistas se limpiaran una vez al dia, ;E
e) Los botes de basura se vaciaran dos veces al dia, -
f) El area de comedor se limpiari una vez al dia, 2
g) Los bafios se limpiaridn dos veces al dia, C O ok /
h) En los casos que proceda el lavado de vidrios de la ara”
dos veces por semana, A
i) E1 lavado de las sillas y sillones se realizard una vez al mes yra ot
peticidén del Administrador del Contrato, & .
_r j) La limpieza de los pisos de la Oficina en donde se ubica la sucursal sera ﬁ
~ de dos veces al dia,

NOTA: LO ANTES DESCRITO ES DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.

A) Actividades de Aseo Menor

Retiro de basura: Deberd retirarse toda la basura que se encuentre en los
cestos de oficinas, médulos y barios.

Puertas: Deberan limpiarse con franela htmeda y limpia la perilla, el mango
metalico y la parte superior de la misma, asi como quitar las manchas que se
encuentren a simple vista.

Objetos sobre escritorios: Deberan limpiarse con una franela limpia semi-
himeda, todos los objetos que sobre la superficie se encuentren como son:
.calendarios, tarjeteros, lapiceros, etc..La limpieza del escritorio consiste en
'limpiar en su totalidad la cubierta (retirando todo lo que obstruya su limpieza
Yy volviendo a colocar todo en su sitio original, asi como los costados en
general, incluyendo agarraderas de cajones y las patas del escritorio,

utilizando para ello un lustrador en spray. &
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Médulos en Aareas generales Y objetos: Deberd limpiarse todos con una franela
limpia semi-himeda, los objetos que sobre la superficie se encuentren como:
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calendarios, tarjeteros, lapiceros, etc. Limpiar en su totalidad la cubierta,
asi como los costados de las mamparas y las divisiones de aluminio, incluyendo
los archiveros que se encuentran en cada médulo.

Sillas y sillones: Debera limpiarse el asiento, respaldo, las patas fijas o
giratorias y estructura metdlica o de madera, seguin sea el caso, con franela
limpia semi-humeda.

Teléfonos: Deberd limpiarse con franela limpia semi-humeda en la totalidad de
su superficie, quitando manchas de grasa, papel carbdén y otros.

Archiveros: Deberd limpiarse con franela limpia semi-humeda en la totalidad de
su superficie.

Equipo de cémputo: Deberd retirarse el polvo con una franela limpia
practicamente seca, de las . computadoras, Laptops, mouse, impresoras y
reguladores.

Ventiladores: Deberdn limpiarse en su totalidad con franela limpia semi-humeda
y retirando las manchas de mugre que se acumulan.

Jardineras exteriores: Se deberdn retirar las hojas secas y basura en general
en las sucursales donde aplique.

Banqueta: Se deberad de realizar el barrido de la banqueta en la zona perimetral
de 1los edificios indicados donde se realizara la prestacién del servicio,
recolectando la basura en bolsas de plastico compostable.

Cuadros: Los marcos de los cuadros decorativos deberan limpiarse
cuidadosamente cada tercer dia con franela limpia practicamente seca.

Ventanas: Los marcos de todas las ventanas deberan limpiarse con franela limpia
semi-htGmeda, tanto en el interior de las oficinas como en los pasillos.

Pisos, azotea y terrazas: Una vez barrido el piso deberd trapearse con la jerga
limpia y htmeda, aplicacién de- aromatizantes liquidos para pisos, y vérificar
que los pisos no queden mojados o humedos, para evitar accidentes.

Escaleras: Deberdn limpiarse al final del aseo de las oficinas privadas,
moédulos y bafios, con una franela limpia himeda y a mano. Su limpieza incluye el
barandal, pasamanos, los descansos y los rieles que soportan los peldafios.

Enfriadores y calentadores de agua: Deberan limpiarse exteriormente los
garrafones y los enfriadores y calentadores de agua, con una franela limpia y
himeda, asi como el escurridero de los mismos.

Bafios privados: Se deberan lavar y desinfectar diariamente los muebles y
accesorios de los bafios privados, asi como el trapeado del piso verificando que
no queden humedos o mojados para evitar accidentes, posteriormente aplicar un
aromatizante. o
Cristales interiores: El lavado de cristales interiores de oficinas y de los

pasillos, deberd realizarse en dia sdbado, cada quince dias, utilizando un
jalador y liquido especial para cristales, limpiando perfectamente las orillas~
del cristal con una franela seca.
Percheros: Aquellos que sean metadlicos, se deberan limpiar con una jerga limpig"
Yy semi-himeda y los que son de madera, utilizar lustrador en spray y und’
franela limpia y seca. ;
Bafios del Personal y Cocinetas €
Deberan colocarse en cada uno de los bafios una hoja de reporte en donde se

validard por parte de 1la supervisidén del proveedor o proveedores y la

supervisién del Instituto FONACOT, que se haya realizado el aseo conforme a las

actividades seflaladas y en los periodos establecidos en este anexo técnico.

Este aseo menor de bafios del personal, consiste en el retiro de basura,

colocacién de papel higiénico encada bafio, jabén liquido y toallas para manos,

asi como el lavado de:
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Tazas, mingitorios y lavabos: Se deberan lavar y enjuagar perfectamente
utilizando un liquido sarricida para desinfectar, y evitar la acumulacién de

S

oaL Loy

Espejos: Se realizara la limpieza utilizando un jalador y liquido especial para
cristales, verificando que estén perfectamente secos al final.

Llaves: Se lavaran con esponja, jabén y agua, utilizando productos que no dafien
el cromo ni el esmalte, secando perfectamente al final.

Jaboneras: Se lavarin con esponja, jabén y agua, utilizando productos que no
dafien el cromo ni el esmalte, secando perfectamente al final.

Mamparas: Se deberéan limpiar con los productos adecuados para retirar las
manchas y letreros indebidos que puedan existir.

Piso: Los pisos se deberidn barrer y trapearse con la jerga limpia y humeda,
aplicacién de aromatizantes liquidos para pisos, y verificar que los pisos no
queden mojados o humedos, para evitar accidentes. :

Tarjas en cocinetas: Las tarjas deberdn limpiarse utilizando polvo para
trastes, liquido anti-sarro talléndose con fibra suave para eliminar
acurulacién de sarro, dejando seca la tarja al final de su limpieza.

Utensilios de cocina en cocinetas: A solicitud del Instituto, esta actividad es
aplicable en eventos extraordinarios del Instituto FONACOT como lo son cursos,

conferencias, licitaciones, reuniones de la Direccién General y de las
Subdirecciones Generales. Se debera lavar los utensilios de vajilla como lo son
juegos de té, estaciones de café, etc... No aplica para las actividades
rutinarias de la operacidén del comedor institucional, ni de 1las Aareas
operativas.

Programa de trabajo de aseo menor aplicables en las Oficinas Regionales,
Estatales, de Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT a Nivel Nacional

CONCEPEQ DIARIO OBSERVACIONES
LIMPIEZA DE:
RETIRO DE BASURA, DE CESTO DE OFICINA Y v ;
N 2 veces al dia
BANOS
PUERTAS v
OBJETOS DE ESCRITORIOS v
MODULOS Y OBJETOS EN AREAS COMUNES v
SILLAS Y SILLONES v
TELEFONOS v
ARCHIVEROS v
EQUIPO DE COMPUTO v
VENTILADORES v
PLANTAS EN MACETAS INTERIORES v
JARDINERAS EXTERIORES EN LAS SUCURSALES v T
DONDE APLIQUE
BANQUETA (BARRIDO) v 1 vez
PERCHEROS v
CUADROS N
VENTANAS v
PISOS v
.ESCALERAS : J
ESCALERAS DE EMERGENCIA v
CRISTALES INTERIORES v Sébado
ELEVADORES 73
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ESTACIOMAMIENTO v
LIMPIEZA DE AZOTEAS Y /TECHOS v
TELEFONOS v
ENFRIADORES CALENTADORES DE AGUA v
BANOS DE OFICINAS PRIVADAS v
TARJAS EN COCINETAS v
UTENSILIOS DE COCINA v
BANOS
TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS v 2 veces al dia
PAREDES v
B) Aseo mayor
N Actividades de limpieza profunda obligadas a ejecutar en el servicio en

oficinas Regionales, Estatales, de Plaza vy Representaciones del Instituto
FONACOT a Nivel Nacional.
a) Aseo Mayor en Oficinas

Cestos de basura: Se lavaran con liquido multiusos y una fibra suave para
evitar que se raye el esmalte en el caso de que estos sean metalicos con
aplicacién de pintura, si su fabricacién es de pléastico se lavardn con zacate Yy
jabén eliminando 1los sedimentos que pudieran estar pegados, se utilizaran
bolsas de plastico compostable Yy se reemplazardn cuando sea necesario.
Enfriadores y calentadores de agua: Se lavardn con una fibra suave en su
estructura exterior y la parte posterior se sacudira con trapo seco previamente
desenergizando el equipo y retirando el garrafén.
Cortinas: Las cortinas de tela se lavaran cada 4 meses en los casos de las
oficinas donde aplique.
Persianas: Se lavaran utilizando una franela limpia semi-htmeda donde aplique.
Lavado de sillas: Se lavaran con jabén o shampoo, procurando no mojar demasiado
la tela para los casos que sean tapiceria de este material.

b) Aseo mayor en baifios

En el mayor se realizaran las actividades descritas en el inciso B de AT
Actividades de Aseo Menor, intensificando el tallado y desinfectado de los
elementos que componen los bafios.

Lavado de tazas, mingitorios Y lavabos: Se utilizaré para la limpieza cepillo,
evitando que se rayen y un sarricida de calidad para evitar la acumulacién del
sarro, se utilizaradn productos que no dafien el cromo ni el esmalte.

Lavado de puertas y mamparas: Se deberd utilizar liquido multiusos, cepillos de 5
cerda y jalador para cristales.

Lavado de pisos y escaleras: Deberi lavarse con una fibra y multiusos retirand.;
toda la cera acumulada.

>

P 2 & . i G =42

Durante las limpiezas generales de pisos, se prohibe el uso mangueras a presion!y
para limpiar directamente la superficie. ¢

Lavado de paredes y muros: Deberi realizarse con liquido multiusos, cepillo de
cerdas, con una frecuencia mensual.
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Calendario de Limpieza Profunda

El-proveedor o proveedores deberan entregar calendario de limpieza profunda que
se realizard en las Oficinas Regionales, Estatales, de Plaza Y Representaciones
del Instituto FONACOT a Nivel Nacional, de acuerdo a la solicitud del Instituto
a través del responsable asignado por el administrador del contrato.

Programa de trabajo de limpieza profunda

PERIODO

CONCEPTO SEMANATL QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL TRIMESTRAL SEMESTRAL OTROS

LIMPIEZA DE:

CESTOS DE BASURA ) v

ENFRIADORES b4 v
CALENTADORES  DE
AGUA

LAVADO DE SILLAS v

LAVADO DE TAZAS, v
MIGITORIOS Y En dia sdbado
LAVABOS

LAVADO DE PUERTAS
Y MAMPARAS

LAVADO DE PISOS Y
ESCALERAS v

LAVADO DE PAREDES v
¥ MUROS

BANQUETA . v

C) Recoleccién de basura, para Oficinas Regionales, Estatales, de
Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT a Nivel Nacional. LT

El proveedor o proveedores suministraran las bolsas de plastico compostables
necesarias, para llevar a cabo la recoleccién Yy separacién de residuos en el
inmueble, conforme a 1la frecuencia que se determine en los contratos
especificos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los
Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter Federal y Local
aplicables

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacidén, en
los contenedores designados para la concentracién, a efecto de mantener
limpios en todo momento los cestos de basura.
® Recoleccién constante, separacién orgdnica e 1inorgdnica, acarreo
horizontal y vertical hasta los contenedores de basura.
* Contenedores de basura: lavado semanal

.
El proveedor o proveedores seran los responsables de retirar la basura de cada:i_‘{;'
uno de los inmuebles, el costo del servicio correrd por su cuenta, para lo cual
debera cumplir con los requisitos administrativos de la autoridad local para el
retiro’ de basura. k ’ '
VII.2 Suministro de materiales Y equipo para la prestacién del servicio de
limpieza.
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Los materiales e insumos deberdn entregarse en el domicilio de las Oficinas
Regionales, Estatales, de Plaza Yy Representaciones del Instituto FONACOT a
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JARDINERIA Y FUMIGACION

Nivel Nacional de Ia siguiente manera y de conformidad con el ANEXO 3-A:

e Al dia siguiente del fallo la totalidad de materiales e insumos
requeridos para el inicio del servicio considerando las cantidades que se
detallan en el presente anexo técnico

¢ Dentro de los primeros cinco dias hé&biles del inicio de cada mes que
corresponda, atendiendo en su totalidad las cantidades y periodicidades
programadas, para los inmuebles que se detallan en el presente el Anexo
Técnico. ;

La recepcién de los materiales para las Oficinas Regionales, Estatales, de
Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT a Nivel Nacional, se llevard a
cabo en las Instalaciones de cada una de las Oficinas Regionales, Estatales, de
Plaza y Representaciones del 1Instituto FONACOT a Nivel Nacional, con 1la
presencia del Administrador del Contrato y/o la persona autorizada para tal
efecto. Se validard la entrega de los materiales mediante el listado de entrega
el cual deberd ser firmado por las personas que entregaron y recibieron dichos
materiales. Los materiales se suministraran en un horario de 9:00 a 15:00
horas, garantizando que en la entrega de estos no exista retraso alguno.

El proveedor o proveedores, deberan entregar el programa de entrega de

materiales al responsable asignado por el administrador del contrato, dos dias

habiles previos a que concluya el mes inmediato anterior, por -inmueble,

indicando caracteristicas del vehiculo (marca, submarca, color y placas), asi

como el nombre del operario que realizard la entrega, con la finalidad de que

el Administrador del Contrato, coordine al servidor publico que verificarad la’
entrega de dichos materiales.

El proveedor o proveedores proporcionaridn el listado de los materiales que
seran entregados en el domicilio indicado de 1las Oficinas Regionales,
Estatales, de Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT a Nivel Nacional.
Las entregas se validaran sefialando en el mismo documento, los materiales no
entregados, incompletos, distintos o que no cumplen con lo solicitado en el
contrato y requisitando, el nombre, firma del servidor piblico responsable de
cada inmueble que recibe, y en su caso, sello.

No serdn recibidos aquellos materiales e insumos de limpieza caducos, quéW
hubieren sido violentados, cuyos sellos hubieren sido alterados, o por
cualquier otra circunstancia que ponga en duda la calidad y cantidad de 1los
materiales entregados y/o que no cumplan con lo especificado en el BAnexo
Técnico. Estos deberdn ser restituidos al Instituto en un término no mayor a
tres dias hédbiles, cumpliendo con las caracteristicas solicitadas

El proveedor o proveedores se obligardn a cumplir desde el inicio de
prestacién del servicio, con las entregas de los materiales e insumos :
limpieza, asi como de la maquinaria y equipo de limpieza, conforme a 14,
cantidad, periodicidad y horario, establecidos en el Anexo Técnico. 3
El proveedor o proveedores deberidn indicar las marcas de los productos que
propone.
. Todo el material debe venir en paquete de bolsas compostable o caja por

sucursal.
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VIII. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EQUIPO DE TRARBAJO, PERFILES,
CONDICIONES SOCIALES Y PRINCIPALES FUNCIONES REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

SERVICIO: o

Afanadores

Perfil:

Escolaridad primaria terminada o trunca, con edad minima de 18 y maxima de 60
afios; experiencia minima de un afio en el desempefio de actividades de limpieza.
Principales Funciones

Realizar las actividades de aseo menor, aseo mayor y recoleccién de basura que
le sean encomendadas por el supervisor.

Los perfiles se acreditaran mediante entrega de curriculums de al menos 15
elementos, los cuales se deberidn de incluir en su propuesta técnica, debiendo
anexar identificacién oficial de cada uno de ellos.

El curriculo deberi contener los siguientes datos:

° Nombre

° Edad

U Escolaridad

° Experiencia en el Servicio

IX. CONSIDERACIONES GENERALES

El proveedor o proveedores se aseguraran que el personal sepa leer y escribir;
en caso contrario o que la persona tuviera una discapacidad que le impidiera
hacerlo, el supervisor del inmueble podra auxiliar al personal para escribir su
nombre. Lo anterior, con la finalidad de que estén en condiciones de leer los
seflalamientos de proteccién civil que se encuentran en los inmuebles ¥ ubicar
las salidas de emergencia, si hubiera la necesidad de evacuar las
instalaciones. ’

Asi también, el personal deberd tener como minimo la edad de 18 afos cumplidos {

al inicio de la vigencia del contrato, dato que se verificard con la credencial /

del Instituto Nacional Electoral, o en su caso, del 1Instituto Federal '{\*\\“\
Electoral. De igual manera, se podrd contar con aquel personal de la tercera
edad que esté en condiciones de prestar el servicio. Sin embargo, la plantilla
por inmueble deberd estar equilibrada, a fin de dar atencién a los trabajos de
limpieza que requieran de mayor fuerza y destreza. Deberd, ademas, privilegiar
que el numero de hombres y mujeres sea equitativo. -
El proveedor o proveedores se obligan a proporcionar y mantener el turnog
estipulado en este Anexo Técnico por cada inmueble conforme a las necesidadesﬂx
requerimientos de Instituto. )

A solicitud del Administrador del Contrato, cuando asi se requiera, se podrg
reubicar o sustituir al personal de los servicios de limpieza, en cada uno
los inmuebles, o hacer cambios de horario, sin costo adicional alguno. (Siem
y cuandoe no exceda el numero de horas por jornada). El personal debgéré
adaptarse a los cambios de horario laboral y lugares de trabajo.
El proveedor o proveedores entregardn al Administrador del Contrato en hoj@‘”
membretada, una vez iniciado el servicio un listado del personal que prestara
los servicios de limpieza, incluyendo: nombre, edad, e inmueble al que sera s
asignado, ‘asi como copia simple de sus identificaciones oficiales, a fin de
solicitar Ia autorizacién del acceso correspondientes. - m
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El listado de los supervisores de los servicios, deberd contener nUmeros
telefénicos, indicando las facultades que les han sido conferidas. Ellos seran

&

—responsables—de—verificar que se cumpla con lo estipulado en el contrato, de
atender las solicitudes y estar en comunicacién constante, por el teléfono
proporcionado por el proveedor o proveedores o por la linea telefénica del
inmueble, con el Administrador del Contrato.

El Instituto no permitira el ingreso a las instalaciones, a aquellas personas
que no aparezcan en el listado antes mencionado.
¢ Durante la vigencia del contrato, el proveedor o proveedores quedan
obligados, a cumplir con 1la inscripcién y pago de cuotas al IMSS del
personal que sefiale en la relacién del personal asignado para prestar el
servicio. El proveedor o proveedores deberdn entregar bimestralmente
Reporte del SUA bimestralmente dentro de los primeros 3 dias hébiles del
mes y dia que corresponda.

Los elementos asignados a cada inmueble por ningln motivo podran transferirse
para suplir ausencias a otra unidad administrativa; por lo que cualquier falta
de asistencia deberd ser cubierta por el proveedor o proveedores con elementos
adicionales al asignado.

IX.1l Condiciones Sociales

El proveedor o proveedores estaran obligado a cumplir con las siguientes
condiciones respecto al personal que utilicen para la prestacidén del servicio
de integral de limpieza:

¢ Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier
forma de violencia fisica o verbal, asi como la intimidacién y el
hostigamiento.

®* Incorporar medidas para prevenir Yy sancionar cualquier forma de
violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

¢ En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de D
indole laboral.

El proveedor o proveedores tienen expresamente prohibido respecto al personal
que utilicen para la prestacién del servicio integral de limpieza:

¢ Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico,
religidén, orientacidn sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

® Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la*.
libertad de su personal como el pago de depésitos, la retencién de
documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas

de embarazo, asi como el despido por esta causa. E

3

° 1
IX.2 Registro de asistencia \ =y

Tolerancia .
El personal de limpieza tendra una tolerancia de maximo de 15 minutos pari
registrar la entrada a sus labores. Después de ese tiempo, se considerara lc§§
registros posteriores a la tolerancia, asi como las omisiones de alguno de los &

s NG

registros de entrada y/o salida, como inasistencia. I
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Lista de asistencia

Para su registro, el personal del proveedor o proveedores, deberan anotar
diariamente el ingreso y la salida de los inmuebles del Instituto, conforme a
los horarios laborables de cada turno, en el formato denominado “Lista de
Asistencia” (el formato consiste en original y dos copias), de manera ordenada,
congruente, y que muestre claramente la asistencia del personal en los horarios
establecidos.

La lista de asistencia debera contener, nombre, hora de entrada, firma, hora de
salida y firma; contendra, el Vo. Bo. del proveedor o proveedores y el nombre
completo, firmado y sellado por el Administrador del Contrato.

Dicho registro no podrad contener tachaduras, sobreescrituras, o enmendaduras;
el registro tachado, con borrones o poco claro, serd considerado como
inasistencia del operario de limpieza, anulando la asistencia de dicha persona

para el dia de ocurrencia.

IX.3 Identificacién y uniformes

El personal del proveedor o proveedores, deberd presentarse aseado en su

persona y con buena presencia, con el uniforme limpio, y sin mal olor.

Portaran uniforme completo durante el tiempo que permanezcan dentro de los

inmuebles del Instituto, el cual constara de: pantalén, camisa o camisola, con

el nombre y logotipo de la empresa adjudicada y =zapatos cerrados con suela

antiderrapante.

El uniforme deberd ser cémodo y -deberd mantenerse en condiciones de absoluta

pulcritud.

Ademés del uniforme, el personal del proveedor o proveedores, deberédn portar,

en un lugar visible, gafete -con logotipo de la empresa y fotografia- que lo

acredite como empleado de la compafia contratada. N

Si algln empleado del proveedor o proveedores, no acata lo sefialado en este

apartado (uniforme y/o gafete), sera retirado de las instalaciones por el
= responsable de los servicios en los inmuebles del Instituto, anulando la
wr asistencia de dicha persona para el dia de ocurrencia.

IX.4 Lineamientos de conducta

El proveedor o proveedores, deberan instruir a su personal para que, durante su
permanecia en los inmuebles del Instituto, guarde la debida disciplina y el
mayor orden durante su jornada laboral, acatando las normas de seguridad que
sean establecidas en los inmuebles del Instituto, asi como cumplir con los
siguientes lineamientos de conducta Y que a continuacién se enlistan:

1. Respetar a los servidores publicos del Instituto.

2. No jugar dentro de las instalaciones del Instituto.

3. Utilizar los equipos de proteccién necesarios para el buen desempefio de su
labores. 3

4. No portar cualquier objeto que altere su fisonomia durante su horario der,
labores.

5. Durante la jornada laboral, ‘deberan abstenerse de utilizar objetos’ que
distraigan su atencién, como teléfonos celulares, reproductores de musica,
audifonos, video juegos, y cualquier otro tipo de aparato similar.
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7. No ingresar a las instalaciones del Instituto con USB’s, bultos, maletas,
bolsas u objetos voluminosos. En el supuesto de que alguna persona se
presente con los mismos, no se le permitird el acceso a la Institucién Y
serd anulada su asistencia para el dia de ocurrencia.

8. No escribir o dibujar en las paredes, puertas, ni estropear intencionalmente
el funcionamiento de los bienes del Instituto.

9. Se abstendran de tomar objetos y/o dinero que no sean de su propiedad. La
persona que sea sorprendida en tales actos, serd remitida a las autoridades
competentes, y no se le permitird el acceso a cualquier otro inmueble.

10. En caso de encontrar objetos de valor ‘durante sus labores de limpieza,
deberan informar de inmediato al Administrador del Contrato, o en su caso al
responsable del inmueble, para identificar al servidor publico y entregar
Sus pertenencias.

11. No ingresar a los inmuebles del Instituto con aliento alcohdélico, o bajo el
influjo de cualquier estupefaciente, con bebidas alcohélicas, o con drogas.

12. Abstenerse de fumar al interior de cualquiera de las instalaciones del
Instituto.

13. Queda prohibido que los operarios se retinan en bafios, pasillos o descansos y
escaleras.

14. Se abstendra de provocar rifias entre los operarios de limpieza, asi como con
los servidores publicos del Instituto.

15. No podrad hacer proselitismo de orden politico, religioso y, en su caso, se
abstendrd de utilizar vestimenta con propaganda politica. . .

16. Una vez concluida la jornada laboral, deberan guardar el material de trabajo
en el lugar que les designen. No deberéan dejarlo en pasillos, escaleras o en [
algin lugar donde pueda causar un accidente.

17. En los casos de indisciplina, ausencias continuas, escasos conocimientos
para la prestacién de los servicios, el Instituto se reserva el derecho de
solicitar la sustitucién inmediata del operario.

18. No sustraer materiales e insumos de limpieza propiedad del Instituto.

<&

En caso de no cumplir con las medidas antes mencionadas, se dara aviso al
proveedor o proveedores, via telefénica Yy por correo electrénico a la brevedad,
a fin de que retire del inmueble al personal que hubiere incurrido en
cualquiera de los supuestos anteriores.

Sera responsabilidad del proveedor o proveedores la reposicién inmediata de los
materiales, quimicos, maquinaria y/o equipo que hayan sido objeto de
sustraccidén y/o comercializacién por el personal de la empresa. El personal que
Se encuentre en este supuesto no podrd ingresar a laborar a cualquiera de los
inmuebles del Instituto.

IX. 5 Protocolos de seguridad

El proveedor o proveedores deberia instruir a su personal para que siga 1
normas de seguridad que sean establecidas en los inmuebles del Instituto. )
En caso de cualquier tipo de siniestro o simulacro, los empleados del proveedor

© proveedores, deberdn acatar las indicaciones del personal correspondiente del
Instituto al momento de evacuar los inmuebles. . o

En caso de que el personal que presta el servicio sufra un accidente durante su
horario laboral, el Instituto podra solicitar apoyo a las Instituciones iy
Publicas de atencién a emergencias, dando aviso al supervisor del proveedor o
»
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proveedores, a efecto de que tome las medidas correspondientes de atencién a su
personal siendo de su responsabilidad como patrén de dicho trabajador.
IX.6-Calidad-en-el-Servicio-

Sera responsabilidad del proveedor o proveedores mantener 1la calidad del
servicio integral de limpieza conforme a lo establecido en el presente
documento y sus respectivos anexos.

El servicio integral de limpieza debera realizarse garantizando la seguridad
tanto para el personal que efectle éste, como para los usuarios que se
encuentren en el inmueble.

El proveedor o proveedores quedan obligados al término de su contrato a
coordinar con el administrador del contrato a través del personal designado por
el Administrador del Contrato, 1la

desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de bienes semejantes
de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicién
que permita que el Instituto FONACOT cuente de manera ininterrumpida del
servicio integral de limpieza.

X. MECANISMOS DE VERIFICACION POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato a través del responsable adscrito efectuara
recorridos periédicos con el fin de verificar que se dé cumplimiento de 1lo
contratado, y levantara un reporte de incidencias que contendra el lugar, dia,

hora, incidente o falla detectada, y levantara un reporte al supervisor del

pProveedor o proveedores para su atencién y correccidén, asimismo, se comunicara
oportunamente por escrito al proveedor o proveedores las cuestiones que estime /
pertinentes con relacién a su ejecucién, calidad de los productos de limpieza,

asi como la conservacién de maquinaria y equipo.

El INSTITUTO FONACOT, podra efectuar la revisién de la plantilla de personal, a
través del responsable que para tal efecto sea designado por el Administrador
del Contrato para verificar que la cantidad de elementos acordados en el
contrato, sea la correcta Y se encuentren dados de alta en el SUA.

El responsable asignado por el administrador del contrato, en cualquier momento
podrén solicitar las listas de asistencia para verificar la presencia fisica
del personal. En caso de que algun elemento de limpieza, de cualquier inmueble
no se encuentren en sus Areas de trabajo, se anulard el registro y se
considerard el dia como falta, quien lo hara del conocimiento del proveedor o -
proveedores.

XTI. ANTICIPOS.

No se otorgara anticipo.

o
R
e

i

XII. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el Art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Ey
Servicios del Sector Publico el pago se realizara de manera mensual a mes
vencido por los servicios efectivamente prestados en el mes inmediato anteriox]
previa entrega, validacién y aceptacién de los entregables correspondiente que

apliquen en el mes y el original de la factura en los primeros 5 dias habiles i
posteriores a la prestacién del servicio, debidamente firmada por el proveedor o %

proveedores, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su presentacién Yy
aceptacién de la factura electrénica CFDI, en formato PDF y junto con su archivo
YT
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Asi mismo, el proveedor o proveedores deberd entregar bimestralmente Reporte
del SUA dentro de los primeros 3 dias habiles del mes y dia que corresponda, en
caso de no entregar el documento solicitado, no se realizara el pago
correspondiente.

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con la autorizacién del Administrador del
contrato y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 %
29-A del Cédigo Fiscal de 1la Federacién Aplicable en 1los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que deberan:

Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo
XML dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién mensual
de la prestacién del servicio, que retnan los requisitos fiscales respectivos,
en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas Regionales,
Estatales, de Plaza y Representaciones, en un horario de labores de las 9:00 a
las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles. asi mismo debera ser
enviada a los correos electrénicos de cada uno de los servidores piblicos de
cada

1. oficina, 1los cuales se encuentran enlistados en el ANEXO 3-A de los
presentes Anexos ‘Técnicos. .

2. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que
Se realicen, dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones
que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando
el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas.
Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el proveedor o proveedores,
este deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
~— correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacién. En los casos de prbérroga para el pago de
Créditos Fiscales, los recargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en
eéxceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del

pago, hasta 1la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a Eg
disposicién del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el ) - ?
articulo 51, parrafo tercero Y cuarto de La Ley LAASSP. ﬁ Rl

LSINE

En caso de que el proveedor o proveedores presente sus facturas con errores o
deficiencias, el plazo de Pago se ajustara en términos de los articulos 89}
90 de El Reglamento de la LAASSP.
El proveedor o proveedores podrd modificar el ntmero de cuenta Y el nombre §
la Institucién bancaria, sin que sea necesario modificar el contrato, siempﬁg
que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto FONACOT por %o
menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la presentacién de la
factura.
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XITII. ENTREGABLES

E}—proveedor o proveedoras debera entregar al administrador del contrato, a

través de quien éste designe en el domicilio de cada una de las Oficinas

Regionales, Estatales, de Plaza y dentro de los plazos establecidos en el

cuerpo del presente Anexo Técnico, los siguientes documentos:

e Listas de asistencia de los elementos durante los primeros tres dias
habiles de cada mes Anexo 3-C.

° Hoja de reporte de bafios durante los primeros tres dias habiles de cada
mes.

° Listado de entrega de material inicial, mensual, bimestral y trimestral
durante los primeros cinco dias de periodo correspondiente con el nombre
completo, firmado y sellado por el Administrador del Contrato de acuerdo
a la partida Anexo 3-aA :

® Reporte de Incidencias, durante los primeros 3 dias hdbiles de cada mes.

S’ e Formatos de verificacién del servicio Anexo 3-D

® Deberi entregar bimestralmente dentro de los primeros 3 dias habiles del
mes que corresponda. a la convocante, el comprobante de las cuotas obrero

patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicaran las penas
establecidas en los contratos especificos.

XIV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El proveedor o proveedores garantizaran el cumplimiento del contrato,
entregando al 1Instituto FONACOT dentro de 1los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccién
IT del articulo 48 de 1la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sector Publico, péliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucién
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién
mexicana o con cheque de caja o certificado a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de 1los Trabajadores (Instituto FONACOT), por un
importe equivalente al 10% (Diez por «ciento) del monto total de la
contratacién, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

XV.- RESPONSABILIDAD CIVIL

El proveedor o proveedores garantizardn durante la vigencia del servicio el

pago de los dafios que por causas imputables a la mano de obra de su personal.
pueda causar a las instalaciones en general y los problemas de cualquier '
naturaleza que puedan derivar durante la prestacién del servicio contratado
mediante una péliza de responsabilidad civil a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores cuyo monto serad de $30,000
(Treinta mil pesos 00/100 M.N.). El plazo de la entrega de dicha pdliza serd de
10 dias naturales después de emitido el fallo, y deberd ser entregada &1
administrador del contrato. En caso de que exceda el dafio de ese modtq
responderd la persona fisica o moral contratada para el servicio de limpieza. %

i
XVI. RESPONSABILIDAD LABORAL. H
El proveedor o proveedores sefialaran en su oferta que el personal que realige
las tareas relacionadas con la prestacién del servicio integral de limpieza,
estarda bajo su responsabilidad unica y directa, por lo tanto, en ningdn momento
se considerard la convocante, como patrén sustituto o solidario, pues la misma,
no tendrd relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, el ' proveedor o proveedores se comprometen a liberar la
convocante de cualquier responsabilidad laboral 0 civil, obligandose éstos a
garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus

empleados.

/ _—
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Asimismo, el proveedor o proveedores asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso
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de-que—algunode&stos sufra um accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
XVII.~- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

XVII.1l. Penas Convencionales.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la LAASSP Yy primer pérrafo del
articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la
prestacién de los servicios objeto del presente, el proveedor o proveedores
queda_obligado a Pagar por concepto de penas convencionales las siguientes:

- Falta de Personal: Cuando no se presente el personal a laborar en la
oficina asignada se aplicard una penalizacién del 1% (uno por ciento)
sobre la facturacién mensual por cada de dia natural de atraso.

- Inicio en la prestacién del servicio. La cantidad equivalente al 1% (uno
por ciento) del importe total del contrato, por cada dia natural de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio.

- Falta de suministro de insumos Yy materiales: Cuando no se entreguen los
materiales e insumos en tiempo y forma se aplicara una penalizacién del
1% (Uno por ciento) sobre 1la facturacién mensual por cada de dia natural
de atraso en la entrega de los mismos del valor de los bienes no
entregados.

De conformidad con 1lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del
articulo 96 del Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales
aplicadas al proveedor o proveedores al llegar al 10% del monto total del
contrato podrd rescindirse.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el Instituto /
FONACOT podrad rescindir administrativamente el contrato Y, en su caso, hara [
efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato, en los términos del
articulo 54 de la LAASSP.

De conformidad con el segundo péarrafo del articulo 95 del Reglamento de la
LAASSP, el pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al
pago que el proveedor o proveedores deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido
~ no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento. <

Para determinar la aplicacién de penas convencionales, no se tomaran en cuenta
los incumplimientos motivado por caso fortuito o causas de fuerza mayor o
cualquier otra causa no imputable al proveedor o proveedores.
Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizaciég
alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente darad lugar a que €1
Instituto FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente. i

XVII.2. Deductivas .
El Instituto FONACOT aplicard al proveedor o proveedores deductivas al pago d%
los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurrg
el proveedor o proveedores respecto a los conceptos que integran el servicio?
con fundamento en 1lo previsto en los articulos 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y ' Servicios del Sector Pablico y 97 de su
Reglamento, las cuales se establecen a continuacidn:

- Retardos: Para la prestacién de los servicios, el Instituto FONACOT

permitird 15 minutos después del horario establecido como tolerancia, de

\
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No cumplir con esta disposicién se aplicard una deductiva del 1% al pago
la cual se determinara conforme al costo mensual por trabajador de

O

timpieza-v—=at ntmero—de inasistencias.

= Abandono del servicio: Cuando el personal abandone el servicio sin motivo
© causa justificada, se descontara el 100% (Cien por ciento) del importe
del turno no laborado, tomando como base el precio unitario integrado
diario de conformidad con 1la propuesta econémica del proveedor o
proveedores.

- Falta de probidad y honradez: En caso de que el personal ingiera bebidas
alcohélicas, se presente en un estado inconveniente y/o sea sorprendido
consumiendo sustancias toxicas durante el turno, el tomar objetos o
dinero de las oficinas del Instituto, asi como las faltas de respeto al
personal, se descontarid el 100% (Cien por ciento) del importe del turno
correspondiente, tomando como base el precio unitario integrado diario de
conformidad con la propuesta del proveedor o proveedores.

= Uniforme: El personal que no se presente uniformado al 100% (camisola,
pantalén y zapatos reglamentarios), de no cumplir con esta disposicién se
aplicard una deductiva equivalente a una inasistencia

- Tareas mal realizadas: Cuando los procedimientos para la prestacién de
los servicios no sean congruentes con lo solicitado en el numeral 5
“Condiciones del Servicio”, del

Anexo Técnico, serd motivo para aplicar una deductiva equivalente al 10%
(diez por ciento) del salario diario de un afanador por la prestacién
deficiente del servicio. Para llevar a cabo esta deductiva se tomara como
base los reportes generados por los usuarios a través de la mesa de
servicios * 1lldel Instituto FONACOT, considerando tareas mal realizadas
a partir de 15 quejas relevantes reportadas mensuales.
- Insumos y materiales: Cuando se entrequen los materiales de manera
parcial o deficiente se aplicard una deductiva del 1% (uno por ciento)
por dia natural sobre el precio unitario de los insumos o materiales /
entregados de manera parcial o deficiente, hasta que se cumpla con el /
total de la obligacién a satisfaccién del administrador del contrato.
Para el pago de las deductivas, el Administrador del contrato informarid por /
escrito al proveedor o proveedores el cdlculo de las deductivas a la que se hizo
acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido el
prestador de servicio.
La acumulacién de dichas deducciones cuando alcance el 10%(diez por ciento)
antes de I.V.A. del importe total del contrato, podrd dar lugar a la rescisién
del contrato.

XVIII. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.
No aplica Y
XIX. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

No aplica.

XX. MUESTRAS.

No aplica

XXI. CONFIDENCIALIDAD.

No aplica.

XXII. VISITA A LAS INSTALACIONES.

No aplica

XXIII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o
Conforme al articulec 84, peniltimo parrafo del Reglamento de 1la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), el

servidor pblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del

_\\._*_
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contrato por el Instituto FONACOT serd el Director Regional o Estatal de cada
una de las oficinas a nivel nacional.

SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

ANEXO 3-A
“Caracteristicas Especificas de cada Oficina Regional, Estatal, de
Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT

PARTIDA 19 YUCATAN

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE MERIDA” -

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

PO QLSINEE GidTi fu

Se requiere la contratacién del Servicio Integral de Limpieza en las Oficipas =
que ocupan la Direccién de Mérida. ’r"'
. . . . s
Para realizar dichas actividades, el prestador del servicio, deberdt; :
proporcionar un elemento. =
II.LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS "5
2
Avenida Paseo de Montejo Esquina con 43, ntmero 492-A, Col. Centro, C.P. 97000, 3
Mérida, Yucatdn, con una superficie de 342.59 m2 en la planta alta y en la N
planta baja una -superficie de 342.58 ‘m2. '
II. PLAZO s
El prestador del servicio, debera entregar al administrador del contrato o a /
quien el designe en 1los plazos y periodicidad establecidos los siguientes £
insumos:
€ i g S A P | R R e L PRI T O NUMERO DE : R :
s : i CANTID. s inabahant e e Ll it Setm N
- R EReRL ] MATIE;‘[DAI?E PERIODICIDAD. | UNITARIO ‘| VECES DE . | -_ﬁ;‘gﬁg:L
I e e e e G R B (PESOS). [ SURTIMIENTO | -
: ; = «(R). e eeean e T e ] e e c(E)=Ax €
A ; (©). - s iy :
: ; R s x D
Papel higiéﬂiéd. . 7 B — :
juwbo 3. 24 rollos Mensual $ 30.00 8 $ 5,760.00
Toalla en rollo 6 piezas Mensual $ 52.00 8 S 2,496.00
Toalla interdoblada| 40 8
blanca paguetes Hensual $ 18.00 S 5,760.00
Jabén liquido tipo ;
ey 3 litros Mensual $ 17.00 8 s 408.00
Gel Antibacterial 3 litros Mensual $ 45.00 8 S 1,080.00
Bolsa Negra para 8
basura .90 x -120 (40 piezas Mensual $ 4.50. :
cms ' S 1,440.00
Bolsa Blanca para :
sanitarios 25 piezas Mensual $ 4.50 8 S 900.00

_———— Gonne(
\ ‘_I '\;’ ,.u' o
6
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de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar da nacimients, y esta informacisn
Io distingue plenamente del resto de los habitantes, por [0 que debe de protegerse
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Pastillas sanitarias |20 pi
- piezas Mensual $ 9.50 8 S 1,520.00
ote de Aroma _en
Sprav 3 piezas Mensual $ 48.00 8 S 1,152.00
Bote de 1Insecticida ; ) '
on. Bpray 2 piezas Mensual $ 40.00 8 $ 640.00
Multi 6 litros
ultiusos . Mensual $ 15.00 8 5 720.00
1 litro '
Desen v
grasante mensual Mensual $ 25.00 8 s 200.00
s 6 litros
A E
romatizante s Mensual $ 23.00 8 $ 1.104.00
Liquido trata|1l . ditro | .. . ) .
mechudo bimestral BimEstpal $ 57.00 4 $ 199.50
I Fibra verde o3 piezas 8
almohadilla mensuales HE v a0 S
108.00
Sarricida 2 AALEDS &
578 T Mensual $ 16.00 $  384.00
o 3 litro -
Germicid
ida — Mensual $ 30.00 8 $ 720.00
1 litro )
Lustrad
rador . — Mensual $ 67.50 8 $ 540.00
3 bolsas
Det
etergente 0.500 grs mensuales Mensual $ 14.00 8 $ 336.00
: . A
Jerga pisza
g W Mensual $ 14.00 8 $  112.00
5 .
Franelas (e 8
mensuales Hewmsal $ 10.00 S 160.00 /
1 i .
Escoba piita
mensual Mensual $ 28.00 8 S 224.00
1 .
& pieza
ubeta Siias b ] Semestral $ 23.00 2 S 26.83
S 1 i .
5 pieza
alador de agua DS -1 Semestral $ 28.00 2 $ 3{9\
1 pieza
Recogedor de basura N Semestral $ 25.00 2 $ ég\l\l
1 A
i pieza ;
estapador W.C. trimestral |Trimestral |§ 2400 3 S 56.00
= : 2 i
Atomizad Prege i
zador t PhoEater Trimestral $ 20.00 3 $ 93.33
1 ;
Escrepa PsEa
P S Semestral 3 51.38 2 $ 10275
Jalador paral|l pieza '
cristales anual Al $ 46.00 1 S 5.75
- piezas
echudo eS| Mensual $ 49.00 8 $ 784.00
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SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

1 pieza 8
Mop completo Mensual Mensual $ 136.00 -|-$-2176:00——— —
2 pieza 8
Guantes (par) Mensual Mensual $ 29.00 $ 464.00
, 2 paquetes 8
Servilletas PN Mensual $ 32.50 S 520.00
SUBTOTAL (antes de I.V.A.) S 30,254.00
I.VA, S  4,840.64
TOTAL EN MONEDA NACIONAL i $ 35,094.64

TOTAL ES = A LA CANTIDAD DE MATERIAL POR PRECIO UNITARIO, POR NUMERO DE VECES
DE SURTIMIENTO. )

NOTA: El1 Instituto FONACOT, podra solicitar al licitante ganador que surta
algunos productos menos de manera mensual, bimestral o trimestralmente

dependiendo las necesidades de la Oficina correspondiente.

II.HORARIO DEL SERVICIO

El horario de labores de dicho personal serd de lunes a sabado de 08:00 hrs a
16:00 hrs.

2 i g CORREOS PARA ENVIAR FACTURAS

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del
contrato y con los requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y
29-A del Cédigo Fiscal de 1la Federacién Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que debera ser enviada al correo electrénico
nubia ille@fonacot.gok.mx  con copia a mariha.carrillo@fcnacot.qeb.mz , en
un horario de labores de las 8:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes en dias
hdbiles.

Iv. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Ing. Guillermo Perez Azcona Director Comercial Regional Sur, serd el
encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, en su
caso quien lo sustituya.

X e 4 TE
LIC. MARIO E ES}‘@ MONTALVO HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL ‘ : N
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PARTIDA 20 CAMPECHE

SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

“"SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS OFICINAS DE LA REPRESENTACION DE
CAMPECHE"

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacién del Servici impi
> rvicio Integral de Limpieza en la ici
que ocupan la REPRESENTACION DE CAMPECHE . . ° Oficinas

P ; . P
ara rc.eallzar dichas actividades, el prestador del servicio, deberad de
proporcionar un elemento.

II.LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

-
Avenida 16 de Septiembre s/n Planta Baja Palacio Federal, Col. Centro, C.P.
24000, Campeche, Campeche, con una superficie de 186.15 m2.
III. PLAZO
El prest’iadgr del servicio, debera entregar al administrador del contrato o a
quien e esigne e 1
o = g n 0s plazos y periodicidad establecidos los siguientes
MATERTAL: F'.r;; : QAHEIPADﬁDEEf PERIODICIDAD “UNITARIO VECES DE ”MONEDA
- ' | MATERIAL (a) | .- (B) - (zEsOs) SURTIMIENTO o CoaNAy
: s el il : w0 (E)=A x C x
; : B S R s ) L D /
Papel higiénico jumbo N ‘ » /
Iz, 24 rollos Mensual 3 35.00 8 $ 6,720.00 /
. . : /
Toalla en rollo 6 piezas Mensual $ 52.00 8 S 2,496.00| ™
Toalla inter doblada 20 £ 8 ) .
paquetes Mensual
_ |blanca L $ 2,880.00
Jabén liquido tipo gel 2 litros Mensual $ 17.00 8 S 272.00 l
Gel Anti bacterial 1 litro Mensual $ 90.00 8 S 720.00
Jabén Tipo pastilla - 25 i —
G5 12 piezas Mensual $ 3.00 8 $ 288.00
Bolsa Negra para basura 5 .
.90 x .120 cm 2 pieass HEREERL $ —— 8 $  600.00
Bote de Spray de : .
Thsseticids 2 piezas Mensual $ 54.00 8 $ 864.00
Multiusos 4 litros Mensual $ 15.00 8 S 480.00
Desengrasante 2 litros Mensual $ 25.00 8 S 400.00 ‘
Aromatizante 4 litros Mensual $ 25.00 8 S 800.00
Liquido trata mechudo 1 litro Mensual $ 57.00 8 S 456.00
Shampoo para cristales 1 litro Mensual 3 17.00 8 S 136.00
ibra verde o . . !
affohadilla 3 ‘E:_L‘ezas Mensual $ 4.50 8 $ 108.00
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Sarricida 2 litros Mensual $ 18.00 8 S 288.00
Germicida 1 litra Mensual $ 30:00 8 S 240.00
Lustrador 1 litro Mensual $ 67.50 8 S 540.00
Detergente 0.500 grs 2 bolsas Mensual 3 17.00 8 S 272.00
Jerga 1 pieza Mensual $ 20.00 8 $  160.00
Franelas 2 piezas Mensual $ 11.00 8 S 176.00
Escoba 1 pieza bimestral $ 41.09 4 S 143.81
Cubeta 1 pieza semestral $ 23.00 2 S 26.83
SUBTOTAL (antes de I.V.A.) _ $19,066.64 |.
I.V.A. ‘ $3,050.66
TOTAL EN MONEDA NACIONAL $22,117.30
TOTAL ES = A 1A CANTIDAD DE MATERIAL POR PRECIO UNITARIO, POR NUMERO DE VECES
DE SURTIMIENTO.
NOTA: El Instituto FONACOT + podra solicitar al 1licitante ganador gque surta
algunos productos menos de manera mensual, bimestral o trimestralmente
dependiendo las necesidades de la Oficina correspondiente.
II.. HORARIO DEL SERVICIO
El horario de labores de dicho personal serd de lunes a sabado de 09:00 hrs a
17:00 hrs. /
/
i CORREOS PARA ENVIAR FACTURAS /

Los CFDI'’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del
contrato y con los requisitos fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y
29-A del Cédigo Fiscal de 1la Federacién Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que deberéd ser enviada al correo electrénico
pubia.aa::illo@fonacgt.qcb.mx con copia a 1n&rth3.c:‘rillo@fonacot.gob.mz , en
un horario de labores de las 9:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes en dias
hébiles.

IV.ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Ing. Guillermo Perez Azcona Director Comercial Regional Sur, sera el
encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, en su
caso quien lo sustituya.

DIRECTOR GENERAL
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PARTIDA23-QUINTANA ROO— -

“"SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS OFICINA DE LA DIRECCION ESTATAL CANCUN”

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacién del Servicio Integral de Limpieza en las Oficinas
que ocupan la Direccién Estatal Cancin, el prestador del servicio realizara la
limpieza de conformidad a lo siguiente:

Para realizar dichas actividades el rest ici
. ! i ador del . !
proporcionar un elemento, ' o RSN SRS S
~
II.LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Av.
Jzé Tullém, Smz. 22, Mz. 1 Lt. 3, Retorno 1, CP.77500 cCol. Centro, Benito
rez, Cancun Quintana Roo, con una superficie de 324.13 m2.
III. PLAZO
El‘ presi‘iador del servicio, debera entregar al administrador del contrato o a
quien el designe en los plazos eriodicid i igui
g B Y p icidad establecidos 1los siguientes
: i - PRE;’C;Q. | woMERo DE | YTOTM‘ EN
'MATERTAL : ot C.AN'I‘IDAD DE _?ERIODICIDA "UNITARIO : VECES DE =lE MONEDA
T waRiar @ D (B) ‘ (PESOS) SURTIMIENTO | - »“AEIONBI‘
- i o) i xe
E"apel higiénico 18 Piezas . . — = 8
jumbo junior mensual 3 35.00
. $ 5040.00f 73
Pastilla desodorante|4 Piezas 8 :

o d i mensual $ 13.00 S 416.00
Toalla interdoblada |36 Piezas 8 . [
natural mensual $ 15.00 S 4,320.00 !
Bolsa chica negra 24 (40 Piezas 8 ' .

x 24 mensual $ 2.00 $ 640.00
Bolsa mediana negra |40 Piezas 8 . )
33 x 40 mensual $ 5.00
S 1,600.00

Bolsa grande 90 x|30 Piezas 8
120 reforzada mensual $ 5.00

’ S 1,200.00
Jabén para manos 2 Litros mensual $ 18.00 8 3 288.00
Lavatrastos limén 2 Litros mensual $ 18.00 8 $ 288-00
. . .
loro 2 Litros mensual $ 10.00 8 $  160.00
Detergente 2 Kilos mensual 3 28.00 8 S 448 00
Limpiador de|2 Litros 8 .
cristales mensual $ 17.00 S 272.00

P
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TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 16
36 COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C.P. 77086

TELEFONO (01) 983-11-8-49-20
EMAIL.

a Ley General de Tran)parrn(la ¥ e |nfurmmcm Publi
IX, de Ia Ley Genersl de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Suje

Obligados y el Criterio 10/17 emitid por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .



Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 115 fraccién | y segundo transitorio

de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica, Articulo 116 de

Ia informacidn Piiblica, Articule 3 fraccion

ales en Posesion de Sujetos

e n ~ Obligados y €l Criterio 18/17 emitido por el 0 Nacional de Transparendia,
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Crema para muebles 1 Litro mensual $ 67.50 8 S 540.00
Aroma fresh master 2 Litros mensuwakl——-§-——25-00 | 8 .’p 400.00
Good sense no smoke 2 Litros mensual $ 100.00 8 S 1,600.00
Limpiador multiusos 3 Litros mensual $ 15.00 8 S 360.00
Brocha 2” 1 Pieza mensual $ 14.00 8 S 112.00
Sarricida 3 Litros mensual $ 18.00 2 S 288.00
Atomizador ¥ litro 2 Piezas mensual 3 20.00 8 S 320.00
Fibra blanca 2 Piezas mensual $ 14.00 8 S 224.00
Escoba 1 pieza mensual $ 3500 4 $  280.00
Fibra con esponja 3 Piezas mensual $ 15.00 8 S 360.00
Guantes limpieza 1 Pieza mensual $ 29.00 8 S 232.00
Panio microfibra 2 Piezas mensual $ 27.00 8 S 432.00
Franela 50 x 50 1 Piezas mensual $ 11.00 8 $ 88.00
Jerga 2 Piezas mensual $ 20.00 8 $ 320.00
Mechudo 2 Piezas mensual $ 49.00 8 S 784.00
Bastén mechudo 1 Piezas mensual 3 1.00 8 S 8.00
Gel antibacterial 2 Litros fensual $ 90.00 8 $ 1,440.00

' . : $22,460.00
I.V.A. $3,593.60
TOTAL EN MONEDA NACIONAL $26,053.60

TOTAL ES = A LA CANTIDAD DE MATERIAL POR PRECIO UNITARIO, POR NUMERO DE VECES
DE SURTIMIENTO. /

NOTA: El1 Instituto FONACOT, podra solicitar al licitante ganador que surta
algunos productos menos de manera mensual, bimestral o trimestralmente

dependiendo las necesidades de la Oficina correspondiente.

II.HORARIO DEL SERVICIO

El horario de labores de dicho personal serd de lunes a sabado de 08:00 hrs a
16:00 hrs.

III. CORREOS PARA ENVIAR FACTURAS

Los CFDI’'s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del
contrato y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 Yy
29-A del cCédigo Fiscal de 1la Federacién Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que debera ser enviada al correo electrénico
daime.artigas tfenacet.gob .z con copia a m_'i.q'.:.w-;l.z;a..si(:.-jn@fc-nacm‘..gc=l’>.mx , en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias

\hébiles.

TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 16
COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C.P. 77086
Himi ELECTRONICO. Fundamento Legal: Articulos 116 de TELEFONO (01) 983-1 1_8-49_20
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|2 Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacian Pablics, Articulo 3 fraccion
IX, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujes

Obligados y el Criterio 10/17 emitid por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .



Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fraccion | y segundo transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Articulo 116 de
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IV.ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Lic. Miguel Angel Asiain Hoyos Director Estatal Cancun,

vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrat
lo sustituya.

seréd el encargado de
O, en su caso quien

nFks

LIC. MARIO E}WESTB MONTALVO HERNANDE
DIRECTOR GENERAL
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TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 16

COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C.P. 77086

Eliminada CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO. Fundamento Legal: Articulos 116 de TELEFONO (01) 983_1 1_8_49_20 '

la Ley Federal de Transparencia y Acceso @ la Informacién Pdblica; v 113 fracdidn I, de E MAI L_
Ia Ley General de Transparencia y Acceso a |a Informacidn P Articulo 3 fraccion
IX, de la Ley General de Proteccidn de Datos Person: secion de Sujetos

Obligados y el Criterio 10/17 emitid por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .
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Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fraccién | y segundo transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Articula 116 de

02 Ia Informacion Pniica, Articulo 3 fraccion
l2 Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y el Criterio 18/17 emitido por & InstitUto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informadidn y Proteccian de Datos Personales. Motivacion: Se integra por
datos personales que Gnicamente |e conciemen a un particular como son: su fecha
da nacimients, U nombre, sus apelliass y sulugar de nacimients, y &t informacisn
0 distingue pienamente del resto de los habitantes, por 1o que debe de protegerse.

Ia Ley General de Transparencia y &
I¥, de la Ley General de P
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SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

REG. PATRONAL E29-26015-10-8

PARTIDA 24 COZUMEL

W T =
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS OFICINA DE IA REPRESENTACION COZUMEL”

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO A

Se requiere la contratacién d ici
el Servicio Integral de Limpieza ici
que ocupan la Representacidén Cozumel. ? = tas Oficinas

Para realizar

dichas

actividades, el prestador del servicio, deberd de

proporcionar un elemento,

II.LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Plaza del sol,
No. 1, Col.

III. PLAZO

" Mercado de Artesanias"” Local PpA-02,
‘Centro Cozumel Quintana Roo,

Andador quinta Avenida Sur
con una superficie de 20.00 m2.

El prestador del servicio,

deberd entregar al administrador del contrato o a

quien el design
e = gne en los plazos y periodicidad establecidos los siguientes
e CANTIDAD DE | - 'PRECIO | NOMERO pE | | TOTAL EN
MA’IfERIAL P MATERIAL 1PERIODICIDAD UNITARIO D e VECES DE MONEDA :
i T et @) (PESOS) | surTIMIENTO| TRCIONAL.
A © TH e i
?apel higiénico 6 Piezas . 1 é
jumbo junior |mensual $ 35.00 '
Pastilla 2 Piezas : —
desodorante WC MEnSRAL $ 13.00 § S 208.00
Toalla interdoblada|6 Piezas 8 .
natural mensual ¥ 15.00 S 720.00
Bolsa chica negra|19 Piezas 8 . /
24 x 24 * |mensmal $ — $  304.00
Bolsa mediana negra|19 Piezas 8 .
33 x 40 mensual 3 5.00
<
Bolsa grande 90 x|15 Piezas 8 /000
120 reforzada mensual $ 5.00
‘ 600.
Jabén para manos 1 Litro mensual $ 18.00 8 s e
Lavatrastos limén 1 Litro mensual $ 18'00 8 i 142
! 144.00 ~
cl i
oro 1 Litro mensual $ 10.00 8 S 80.00
Det i .
etergente 1 Kilo mensual $ 28.00 8 S 224.00
Limpiador de|l Litro 8 )
cristales WEea, $ 17.00 S 136.00
Crema para muebles 1 Litro mensual 3 67.00 8 $ .
: 536.0
Aroma fresh master 1 Litro mensual 3 25.00 8 5 x
Good sense no smoke |1 Litro . [ \
el _ mensual $ 100.00 8 S 800.00
Limpiador multiusos |1 Litro '
mensual $ 15.00 8 S 120.00
Brocha _2':»_ 1 Piezas .
- oiain rayeemn s mensual $ 14.00 . $ 112.00 )

Ia Ley General de Tran)parrn(la yAccesoala Informacian Pibi
IX, d2 Ia Ley Ganeral de Proteccion de Datos Personales

8 49 Eliminada CUENTA DE EOﬁRED ELECTRONICO. Fundalnerl(n lEga'\ .ﬂm(ulnr 110 de

28

TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 16 0 U
COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C P. 77086
TELEFONO (01) 983-11-8-49-20

AL

&n Posesidn de Sujet

Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Infarmacidn y Proteccion de Datos Personales; Motivacion: Se considera
informadién confidendial la que contiene datos persomales concemientes a una
persona fisica identificada o identificable .



Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fracain | y segundo transitorio

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaci on Plblica, Articulo 116 de

Ia Ley General de Transparencia 18 Informacion Pablica, Articulo 3 fraccin

IX, de la Ley General de Proteccion de Datos ales en Posesion de Sujetos

S E R v l C l 0 S C ll E T U Obligados y el Criterio 18/17 emitido por &l 0 Nacional de Transparencia,
M A L Acceso a la Informadiony Prateccidn de Datos Personales. Motivacion: Se integrapar

datos personales que Gnicamente le conciemen a un particular como son: su fecha

d= nadimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y ¢ sta informacion

' S-EGURID :
TRIVAD,

\ i f
MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

R.F.C. MOHM790705UA6 ~HELFAMGOHAL ERzaiid |

Ip distingue plenamente del resto de los habitantes, por lo que debe de protegerse.

SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

Sarricida 1 Litro mensual $ 18.00 8
A.tomizador % litro 1l Pieza mensuat $ 20700 8 2 =
Ijlbra blanca 1 Pieza mensual $ 14.00 8 $ iiggg
.scoba 1 Pieza mensual $ 35.00 8 '
Fibra con esponja 1 Pieza mensual $ 15.00 8 : 22000
Guantes limpieza 1 Pieza mensual $ 29-00 8 S 12000
Pafio microfibra 1 Pieza mensual $ 2760 8 s 232,00
Franela 50 x 50 1 Pieza mensual $ 11:00 8 $$ S
Je?ga 1 Pieza mensual $ 20.00 8 $ 1:8Lm
Mechudo 1 Pieza mensual $ 29.00 8 >
Bastén mechudo 1 Pieza mensual $ 1.00 8 2 2290
Gel antibacterial 1 Litro mensual $ 90.00 8 : =
SUBTOTAL (antes de I.V.A.) | $$9 ;Zggg
I.V.A. ) .
TOTAL EN MONEDA NACIONAL Si;’jzg.4o
,718.40

NOTA: i 2 d0 ss
alguno:‘.‘.l Incsitltuto FONACOT, podra solicitar al licitante ganador que surta
pProductos menos de manera mensual, bimestral o ﬁrimestralmente

dependiendo las necesidades de la Oficina correspondiente

II.HORARIO DEIL SERVICIO

El horario de labores d i A
g e dicho personal sera de lunes a viernes de 09:00 hrs a

IIT. FORMA DE PAGO

L 4 5
Os CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del

ggr_i;raécglycc’%n. los Fequisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y
e Wi odigo Fiscal de 1la Federacién Aplicable en 1los Estados Unidos !‘
Sy por lo que debera ser enviada al correo electrénico

tigasl acoi. gol ' i iad
& Cot.gob.mx Con copia a miguel.asiain@fonacot.gol.mx en un

Jaime sartic

horario de labores de las 9:

el :00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias
IV.ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Liec. i R o .
iy l:;g:elelmgil Asgalnd Hoyos Director Estatal Canctn representacién
: Pk e vigilan y administrar S
presente contrato, en su caso quien lo sus\%\'guya el cumplimiento del

¢ _ LALLETR85 GaR
LIC. MARIO ERNESTO MONTALYOHERNANDEZ covows spes
DIRECTOR GENERAL,

M nuseag
TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 16

COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C.P. 77086
TELEFONO (01) 983-11-8-49-20

Eliminada CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO. Fundamento Legal: Articulos 116 de

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a a Informacién Pdblica; v 113 fracddn
Articulo 3 fraccion

Ia Ley General de Transparencia y Acceso a |a Informacian Pibli
IX, de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujet

Obligados y el Criterio 10/17 emitid por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .
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SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

REG. PATRONAL E29-26015-10-8

SERVICIOS CHETUMAL

Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fraccion | y segundo transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Articulo 116 de

Ia Ley General de Transparendia y
1%, de la Ley General de Proteccién de Date:
Obligados ¥ €l Criterio 18/17 emitido por &l
Acceso ala Informadiény Proteccion de Dates

MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

datos personales que dnicamente le conciemen a un
de nagimiants, su nombre, sus apellidos y su lugar da nacimients, y ecta informacisn
lo distingue plenamente del resto de fos habitantes, por |o que debe de protegerse

0 a la Informacin Piiblica, Articulo 3 fraccion
nales en Posesion de Sujetos
acional de Transparencia,
Meotivacion: Seintegrapor
icular como son: su fecha

\\\\_

PARTIDA 25 CHETUMAL

A\
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS OFICINA DE IA REPRESENTACION CHETUMAL”"

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacién del Servicio Integral de Limpieza en las Oficinas

que ocupan la Representacidén Chetumal.

Para realizar dichas actividades el i
restad i 3
sl jamitiil ey ’ P or del servicio, debera de
IX.LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Av. Inde d i =
i Chpeetn enlc1a %34, Chapultepec, Héroes .de. Chapultepec, Col. Centro, C.P.
£ umal, Quintana Roo, con una superficie de 89.00 m2.
IIT. PLAZO |
El prestador d ici
quiepr1 1, dlerSi;ri.e sz:rllc;so, ilebera entregar al administrador del contrato o a
e plazos y periodicidad establecidos los siguientes
. T :YCANTIDAD DE PRECIO i MRO DE e g
MATERTIAL - MATERIAL ‘PERIODICIDA_D UNITARIO -'_"'_- VECES DE .. -MONEDA
g Ay (B) (PESOS)_ SU‘RTIMIENTO ,ﬁm_‘c-IONAL :
?apel higiénico 6 Piezaé 8
jumbo junior mensual $ 35.00
Pastilla 2 Piezas ) . 8 : 2E2000
desodorante WC mEBaus L $ 13.00 S 208.00
Toalla interdoblada|6 Piezas 8 -
natural mensnal $ 15.00 S 720.00 /
Bolsa chica negra|1l9 Piezas 8 )
24 x 24 mensual $ 2.00 $ 304.00
Bolsa mediana negra|19 Piezas 8 .
33 x 40 mensual $ 5.00 A
760. )
Bolsa grande 90 x |15 Piezas 8 s OO
120 reforzada mensual $ 5.00
, $  600.00
Jabdén para manos 1 Litro mensual $ 18.00 8 $ 144.0
. 44.
Lavatrastos limén 1 Litro mensual $ 18.00 8 $ ;
. 144.0
Cl i
oro 1 Litro mensual $ 10.00 8 $ 80.00
. . , :
'etew.:gente 1 Kilo mensual $ 28 00 8 4 224.00
Limpiador de|l Litro 8 -
cristales mensual $ 17.00 S 136 OO
Crema para muebles 1 Litro mensual $ 67.50 8 $ 5 0.
A 40.00
Aroma fresh master 1 Litro mensual $ 25.00 8 S 200.00
Good sense no smoke |1 Litro mensual $ 100.00 8 $ 8 ‘
i . : 00.00
Limpiador multiusos (1 Litro mensual $ 15.00 8 S 120
. .00
B ” 3
rocha 2 1 Piezas mensual $ 14.00 8 $ 112.00
- ' :
e DO 7 T em—" 5 1800 °
15N A = SNDETF s S 144'00

Eliminada CUENTA DE CORREO ELECTRONICO. Fundamento Legal: Articulos 116 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso @ la Informacién Pdblica; v 113 fracdidn I, de
|2 Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacian Pablics, Articulo 3 fraccion
IX, de la Ley Genersl de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
jonal de Transparencia,

Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el Instituto
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .

TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE
COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C. P. 77086
TELEFONO (01) 983-11-8-49-20

AL

16 ()u5230



Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fr‘.i\:ci!in 1 b s.egunduv transitoric
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, Articulo 116 de
la Ley General de Transparencia
[¥, de la Ley General de Proteccion de Datos

I informacidn Piiblica, Articulo 3 fraccion
ales en Posesion de Sujetos
o Nacional de Transparendia,

7 y Obligados y el Criterio 18/17 emitido por &l riak de Tran:
- e S K R \ % )| C | | 0 S C il E T U DI AL Accesoa z Informacidny Pr TiaF-Jenat.i;:;r;-.:: s L:::;:a(‘.‘;:‘wﬁ;m.ﬁf:;
: les que dnicamente le concie son: s fech
gﬁﬁﬂgﬁ%gb e e 1 R re e SpESRIoA e AR o e 2 e
isti e e os habitantes e debe de protegerse
w 3 SERVICIOS DE LIMPIEZA VIGILANCIA Io distingue plenamente del resto de los habitantes, por o aue del
’

JARDINERIA Y FUMIGACION

g Crvicion
Y heunnal ;

R.F.C. MOHM790705UA6 REG. PATRONAL E20-26015-108 |

Atomizador % litro

MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

1 Pieza mensual $ 20.00 8 S  160.00
Fibra blanca 1 Pieza mensual % 14-:00~——8 S 112.00
Escoba 1 Pieza mensual $ 35.00 8 S 280.00
Fibra con esponja 1 Pieza mensual 3 15.00 8 S  120.00
Guantes limpieza 1 Pieza mensual $ 29.00 8 $ 232.00
Pafio microfibra 1 Pieza mensual $ 27.00 8 S  216.00
Franela 50 x 50 1 Pieza mensual $ 11.00 8 $ 88.00
Jerga 1 pieza mensual $ 20.00 8 S  160.00
Mechudo 1 Pieza mensual $ 49.00 8 S 392.00
Bastén mechudo 1 Pieza mensual 3 1.00 8 S 8.00
Gel antibacterial 1 Litro mensual $ 90.00 8 S 720.00
SUBTOTAL (antes de I.V.A.) S 9,404.00
I.V.A. S 1,504.64
TOTAL EN MONEDA NACIONAL S 10,908,64

TOTAL ES = A LA CANTIDAD DE MATERIAL POR PRECIO UNITARIO, POR NUMERO DE VECES
DE SURTIMIENTO.

NOTA: El1 Instituto FONACOT, podra solicitar al licitante ganador que surta
algunos productos menos de manera mensual,. bimestral o trimestralmente

dependiendo las necesidades de la Oficina correspondiente.

IT. HORARIO DEL SERVICIO

El horario de labores de dicho personal serd de lunes a viernes de 09:00 hrs a
17:00 hrs.

III. CORREOS PARA ENVIAR FACTURAS

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del
contrato y con los requisitos fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y
29-A del cCédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos

Mexicanos, por lo que deberi ser enviada al correo electrénico
jedire.artigasfionacot. ush.mx con copia a migueld.asizin@fonacot.geob.mx , en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias
habiles.

IV. ADMINISTRADOR DEI. CONTRATO
El Lic. Miguel Angel Asiain Hoyos Director Estatal Cancun representacién
Chetumal, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del
presente contrato, en su caso quien lo sus¥{ituya.

ATENTAMENITE

<

v

Wag
TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE16 ~ i

COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C.P. 77086

TELEFONO (01) 983-11-8-49-20

Eliminada CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO. Fundamento Legal: Anticulos Vl;lé de
la Ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacién Pblica; v 113 fracdidn |, de EMAI L_
|2 Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacian Pablics, Articulo 3 fraccion

IX, de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujet

Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .




Eliminado CURP. Fundamento Legak: Articulos 113 fraccién | y segundo transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacin Plblica, Articulo 116 de
I8 Ley General de Transparencia a la Informacién Pblica, Articulo 3 fraccion
1%, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Suictas

/17 emitico por el Instituto Nacional de Transparencia,

S E B v I C l 0 S C ]l E T U NI A L gif.aun:\a‘m:::r:la[: cion de Dates Personales. Motivacio tegrapor

datos personales que e le conciemen a un particular cos su fecha

de nacimients, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimients, y extainformacisn
Io distingue plenamente del resto de los habitantes, por lo que debe de protegerse

SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

R.F.C. MOHM790705UA6 REG. PATRONAL E29-26015-10-8 _
M

PARTIDA 26 PLAYA DEIL CARMEN

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS OFICINA DE LA REPRESENTACIOﬁmeAYA DEL

CARMEN"
I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacién del Servicio Integral de Limpieza en las Oficinas
que ocupan la Representacién Playa del Carmen

Para realizar dichas actividades, el prestador del servicio, debera de
proporcionar un elemento,

II.LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Av. Juarez esquina 45 Avenida Sur, Lt. 3, Loc. 12, Plaza Papagayos Colonia
Centro, C.P. 77710, Playa del Carmen, Quintana Roo, con una superficie de 65.04

m2.
N
III. PLAZO
El prestador del servicio, debera entregar al administrador del contrato o a
quien el designe en 1los plazos y periodicidad establecidos los siguientes
insumos
- A s ~ TOTAL EN .
- i e 5 : - PRECIO * *NUMERO. DE L
i e CANTIDAD DE . -NUMERO DE
'ﬁhTEﬁiAL'ﬁt '.~' MATERIALE »PERIODICIDAD UNITARIO “ *VECES”DE' : NﬁgggggL
Sy it “(a) : (E) Ll (PESOSY SURTIMIENTO (ﬁ:)‘— g c' -
: : : (c) e (DY 5 o
‘| Papel hig.iénricomG f’iezas T v 8
jumbo junior mensual $ 35.00 $ 1.680.00
Pastilla 2 Piezas 8
desodorante WC WERSURL $ 13.00 S 208.00
Toalla interdoblada|é Piezas 8
natural mensual $ 15.00 S 720.00
Bolsa chica negra|[l9 Piezas 8
24 x 24 mensual $ 2.00 S 304.00]| *
Bolsa mediana negra|19 Piezas 8
., 33 x 40 mensual $ 5.00 760.00
Bolsa grande 90 x|15 Piezas 8
120 reforzada mensual $ 5.00 $ 600
Jabén para manos 1 Litro mensual $ 18.00 8 $ 144.00
Lavatrastos limén 1 Litro mensual $ 18.00 8 $ 144.00
Cloro 1 Litro mensual $ 10.00 8 $  80.00
Detergente 1 Kilo mensual $ 28.00 8 $  224.00
Limpiador de |1l Litro 8
cristales REERAERL $ 17.00 S 136.00
Crema para muebles 1 Litro mensual $ 67.00 8 5 540.00
Aroma fresh master 1 Litro mensual $ 25.00 8 S 200.00
Good sense no smoke |1 Litro mensual $ 100.00 8 $  800.00
\ ‘ lep}‘?'c’is\rwwultlll}lfos _l ZLitro mensual $ 15.00 8 $ 120.00
s I
‘A5
| 005032
4 NS R e
H TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 16

COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C. P. 77086
TELEFONO (01) 983-11-8-49-20

I, de la Ley General de Provaccion de Datos Persanales en Posesion de Sujet

NG

Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .



Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fraccion | y segundo transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Articulo 116 de
Ia Ley General de Transparencia
¥, de la Ley General de Proteccion de Datos

la Informacidn Publica, Articulo 3 fraccion
ales en Posesion de Sujetos

Obligados ¥ €l Criterio 18/17 emitido por &l o Nacional de Transparendia,

. SERVICIOS CHET ok ok
-s.ﬁﬂ“ RIp Az Acczso ala Informediény Prateccidn de Datas Personales. Motivacion. Se integrapor
Y datos personales que Gnicamente le conciemen a un particular como son: su fecha

‘E)'B- JiD& da nacimianto, su nombre, sus apellidos y su lugar da nacimiento, y esta informacién

q'?@f";tif:ffﬁli':, - 77
MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

R.F.C. MOHM790705UA6 REG. PATRONAL E20-26015-105 [

SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

B h " 3
rocha 2 1 Piezas mensual $ 14.00 8 $ 112.00
. _ . ;
arricida 1 _Litro mensual $ 1800 8 s 144
Atomizador ¥ litro |1 Pieza mensual $ 20.00 8 $ ~
— . . 160.00
ibra blanca 1 Pieza mensual $ 14.00 8 S 112.00
Escob i '
?CO a 1 Pieza mensual $ 35.00 8 $ 280.00
Fibra con esponja 1 Pieza mensual $ 15.00 8 -
Guantes limpieza 1 Pieza mensual $ 2960 8 : 1201Xl
Pafio microfibra 1 Pieza mensual $ 2760 8 e
Franela 50 x 50 1 Pieza mensual $ 1160 8 j e
- . . . 88.00
rga 1 Pieza mensual $ 20.00 8 $ 160.00
Mech i .
echudo 1l Pieza mensual $ 49.00 8 5 392.00
Bastén mechudo 1 Pieza mensual $ 1.00 8 .
Gel antibacterial 1 Litro mensual $ 9060 8 i o2
J 720.
SUBTOTAL (antes de I.V.A.) X
$  9,400.00
I.V.A.
TOTAL EN : i
MONEDA NACIO
NAL $ 10,908.64

ZSTA; El Instituto FONACOT, podrid solicitar al licitante ganador que surta
3 gu os pProductos m.enos de manera mensual, bimestral o trimestralmente
ependiendo las necesidades de 1a Oficina correspondiente.

II.HORARIO DEL SERVICIO f
El horario de labores de di 4 i f
VRO fr icho personal serd de lunes a viernes de 09:00 hrs a /

II.CORREOS PARA ENVIAR FACTURAS N

Al
igthﬂ?I’s (facturas) Qegerén contar con el visto bueno del administrador del
29_Aradoly qog los Fequl51tos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y
ok e Cédigo Fiscal de la Federacidn Aplicable en 1los Estados Unidos
P nosz_— pgr ) lg gue debera ser enviada al correo electroénico
ﬁg;;;io éguiéggjdbo;.q%_ 8 con copia a migquel.asiain@fonaczct.qob.mx ; €n un
es de J s n i

M a 00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias .

ELT . ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
El Lic. Miguel Angel Asiain Hoyos Direct Estatal Cancun representacién, Playa

del Carmen, sera el encargado de vigilaX_ y administrar el cumplimiento del

presente contrato, en su caso quien lo su ‘
g n ; o RISRA STQ ATSRTAL o .
LIC. MARIO,ERNESTO MONTALV® HERNAN ‘ 023 |
":,ﬂ'! O -l

N

DEZ c¢owe
DIRECTOR GENERALS,

TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 1§} 1}{, {12 *
COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO G.P. 77088" © = © 33
TELEFONO (01) 983-11-8-49-20

Eliminada CUENTA DE CORREO ELECTRONICO. Fundamento Legal: Articulos 116 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso @ a Informacién Pdblica; v 113 fracdén I, de E MA I L
Ia Ley General de Transparencia y Acceso a |a Informacian Publica, Articulo 3 fraccion A

IX, de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujet

Obligados y el Criterio 10/17 emitid por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .
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PROPUESTA ECONOMICA
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Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fraccion | y segundo transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Articulo 116 de
Ia Ley General de Transparencia
¥, de la Ley General de Prs

SERVICIOS CHETUMAL

JARDINERIA Y FUMIGACION

MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

R.F.C. MOHM790705UA6 REG. PATRONAL E20-26015-10-8 |
R

es. Motivacion: Se

datos personales que Gnicamente le conciemen a un particular com ech
de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar da nacimients, y esta informacisn

SERVICIOS DE L[MP|EZA, VIGILANCIA Io distingue plenamente del resto de los habitantes, por 10 que debe de protegerse

ANEXO 4
FORMATO DE SOLICITUD Y PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

El proveedor a fin de integrar su cotizacién debera considerar lo establecido en
el Anexo Técnico en donde se establecen las caracteristicas Especificas de cada
Oficina Regional, Estatal, de Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT
debiendo cotizar por Lote, considerando el ntimero de elementos que se requieren
por cada partida.

La indicacién de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la
cotizacidén serd por el ejercicio fiscal 2020 Yy que los precios seran fijos e
inalterables durante la vigencia del contrato especifico abierto, asi como su
conformidad a 1las condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico.
Aceptando que, en caso de alguna suspensién del procedimiento por parte de la
Secretaria Hacienda y Crédito Piblico, la propuesta permanecerd vigente hasta en
tanto quede sin efecto la suspensién.

Los montos deberdn ser presentados a dos centésimas.

La propuesta deberad presentarse en hoja membretada, por los proveedore
incluyendo 1lugar y fecha, asi como la firma autégrafa del Representante o
Apoderado Legar y deberdn cotizar de acuerdo con la partida para la que liciten

A \
T e oy MARIO ZRNESTO W LVO HERNAN
EURIny ARIO \\%s/_o AONTALYO HERNANDEZ

pRIVAZ, CALLETRES GARANTIAS 5/N

; . & MZA 361, LOTE 16

% % 5" COLONIA PROTERRITORIO
C C.p, 77036

983118 4920

TRES GARANTIAS S/N MANZANA 361, LOTE 16
COLONIA PROTERRITORIO, CHETUMAL Q. ROO C.P. 77086
Eliminada CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO. Fundamento Legal: Articulos 116 de TELEFONO (01) 983-1 1'8‘49'20

la Ley Federal de Transparencia y Acceso @ la Informacién Piblica; v 113 fracdén |, de EMAIL.
|a Ley General de Transparendia y Acceso ala Informacion Publica, Articulo 3 fraccien
secion de Sujetos

IX, de Ia Ley Genersl de Proteccién de Datos Personales

Obligados y el Criterio 10/17 emitid por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecddn de Datos Persanales; Motivacion: Se considera
informadén confidencial la que contiene datos personales concermientes a una
persona fisica identificada o identificable .




—_— SERVICIOS CHETUMAL
TRIVAG, SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
S JARDINERIA Y FUMIGACION

MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

R.EC, Mgg!ggggggég Egg PATRONAL EZ%Zggl?lgg —i

Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articulos 113 fraccion | y segundo transitorio
de laLey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica, Articula 116 de
12 Ley General de Transparendia ¥ Acceso a I informacion Piiblica, Articulo 3 fraccion
I¥, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados v el Criterio 18/17 emitido por ituto Nacional e Transparendia,
Acceso a la Informadiany Prateccion de Datas Personales. Motivacion: Se integra por
datos personales que Gricamente le conciemen a un particular como
d nacimients, sU nom apellidos y su lugar de nacimients, y e

lo distingue plenamente 10 de los habitantes, por o gue debe de protegerse.

INSTITUTO DE FONACOT
~————FRESENTE

El suscrifo Marlo Ernesto Montalvo Herndndez en mi calidad de persona fisica, manifiesto que el monlo que propongo en el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR ADJUDICACION DIRECTA
ELECTRONICA NACIONAL No. AA-014P7R001-E66-2020 con fundamento en el articulo 41 Fraccidn XX (Contralo Marco) PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS
OFICINAS REGIONALES. ESTATALES, DE PLAZA Y REPRESENTACIONES DEL INSTITUTO FONACOT A NIVEL NACIONAL es el siguiente:

ANEXO 4
Formato de solicitud y presentacion de ofera eccnomica

LOTE SUBTOTAL:
S NUAL
Del 12 Mayo al 31 de Mayo )
2020 1 1 3 4,009.20 | $ $ 4.009.20
z 17 Del 1 d& Junio al 31 de
Diciembre del 2020 1 1 $ 6,68200 | $ 668200 |$ 46.774.00
Del 12 Mayo al 37 de Mayo
2020 1 1 $ 400920 |$ 400920 |$ 4,009.20
7 20 Del T de Junio ol 31 de
Diciembre del 2020 1 1 % 668200 | § 668200 (% 46,774.00
Del 12 Mayo al 3T de Mayo
2020 1 1 $ 386280 |3 386280 |% 3.862.80
2 S Del 1 de Junio al 31 de
Diciembre del 2020 1 1 3 643800 [$ 643800 |$ 45066.00
Del 12 M 131 de M
2(;220 s e Mave 1 1 3 484920 [$ 484920 |$ 4.849.20
9 24 -
= Del | de Junio al 31 de
Diciembre del 2020 ! ! $ 808200 (% 808200 § 56574.00
Del I de Junio al 31 de
. o Diciembre del 2021 1 1 $ 481140 |% 4811405 4811.40
. Del | de Junioal 31 de
Diciembre del 2022 1 1 $ 8019.00|% 8019.00|3% 56133.00
Del 1 de Junio al 31 de
¢ 2% Diciembre del 2023 1 1 $ 482820 | % 482820 | $ 482820
Del | de Junio al 31 de
Diciembre del 2024 1 1 $ 8047.00 | $ 8047.00 |3 56329.00
SUBTOTAL $ 334.020.00
LV.A. 16% $ 5344320
TOTAL MENSUAL (MXM) $ 387.463.20

Son: Trescientos ochenta y siete mil cuafrocientos sesenta y Ires pesos 20/100 M.N.

Lo anlericr para los fines y efeclos a que haya lugar.
S\ ¥ x'f
ATENTAMENTE /

2N

CALLE TRES GA
MZ4 361, 107218

/ﬂc Mts\r&'o Ernesto Montalvo Hernandez
Director General

NGe A D\ \\
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Eliminado CURP. Fundamento Legal: Articy indo transitorio

de laLey Federal de Tr
I

"";umom, SERVICIOS CHETUMAL
o " e e conc or
rIVAD, SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA rbr, s apelos y s uga demcimien,
lo distingue plenamente del resto de los habitantes, por lo que del

JARDINERIA Y FUMIGACION

&
N, MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

REC. MgHM@!pgéUAG REG. PATRONAL E29-26015-; _

INSTITUTO DE FONACOT
PRESENTE

El suscrilo Mario Ernesto Montalvo Herndndez en mi calidad de persona fisica, manifiesto que el monto que propongo en el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR
ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA NACIONAL No. AA-014P7R001-E66-2020 con fundamento en el arliculo 41 Fraccién XX (Confrato Marco) PARA LA CONTRATACION
ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS OFICINAS REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA Y REPRESENTACIONES DEL INSTITUTO FONACOT A NIVEL NACIONAL es el

siguiente:
ANEXO 4
Formato de solicitud y presentacion de oferta econdmica
PARTIDAS i Sk 5 195503 20 ol b ‘23 S 2QUE 28 ; 26
TOTAL DEL SERVICIO POR ELEMENTOS S 50,783.20 | $ 50,783.20 | § 48,928.80 | § 61,423.20 | $ - 60,944.40 | S 61,157.20
MATERIALES PARA OFICINAS

REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA Y
|REPRESENTACIONES ~ DEL  INSTITUTO
FONACOT A NIVEL NACIONAL DE
ACUERDO CON EL LOTE A COTIZAR (8

30,254.00 | S 19,066.64 | S 22,460.00 | § 9,240.00 | § 9.404.00 | § 9,404.00

ENTREGAS)
SUBTOTAL| § 81,037.20 | § 69,849.84 [ S 71,388.80 [ S 70.663.20 [ S 70,348.40 | S 70,561.20
IVA| § 12,965.95 | 9 11,175.97 [ § 11,422.21 | $ 11.306.11 [ § 11,255.74 [ § 11,289.79
COSTO TOTAL DE ELEMENTOS Y
MATERIALES 94,003.15 | § 8102581 ($ 82811.01 |§ 81,969.31 | § 81,604.14 | § 81,850.99

FERURID,

. gnib'}ltyq
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2

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE
i
\ {‘ A r) s /\ \i G .
L FLBL |cyn6§i;‘esio Montalvo Hemnandez
Ditector General




SERVICIOS CHETUMAL

SLOCRID
eavaz,

MARIO ERNESTO MONTALVO HERNANDEZ

REC MOHMI90J05ua6 . NAL

INSTITUTO DE FONACOT
PRESENTE

El suscrito Marlo Ernesto Montalvo Hernéndez en mi calidad de persona fisica, manifiesto que el monfo que pPropongo en el PRO
ESTATALES, DE PLAZA Y REPRESENTACIONES DEL INSTITUTO FONACOT A NIVEL NACIONAL es el siguienfe:

ANEXO 4
Formato de solicifud Y preseniacion de oferla econdmica

el 12 Mayo al 31 de Mayo
20
DelTde junio al 3T de
Diciembre del 2020
Del12 Mayo al 3T de Mayo
2020
Del T de Jonio al 3T de

Diciembre del 2020
Oel12Mayc ai 31 de Mayo

'l
i
8

l
i
8

DOel T de Junic a1 3T de
Diclembre del 2020
Del 12Mayc ai3T de Mayo

Del T'de Junio al 31 de
Diciembre del 2020

Del T de Junio al 37 de
Diciembre del 2021
@ 2 Del 1 de Junio al 3T e
Diciembre del 2022
Oel T de Junic al 3T de
Diciembre del 2023
2 Del Tde Junio al 31 de
Diciembre del 2024

Lo anierior para los fines y efectos a que haya lugar.

lic~Mari§ Ernesto Montalvo Herndndez
= :
Director General

[
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TRV,

OCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA I
NACIONAL No, AA-014P7R001-E66-2020 con fundamento en el arficulo 4] Fraccion XX (Contralo Marco) PARA LA CONIRATACION ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL D LIMPIEZA EN LAS OFICINAS REGIONALES,

s
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Centynan,

aco CURP. Fundamento Legal:
feral de Transparen

SERVICIOS DE LIMPIEZA, VIGILANCIA
JARDINERIA Y FUMIGACION

2.383.33

668200 |$ 238333 (s 065.33

[l

643800 | $  6,438.00

$ 2.807.50 m $ 164,7!8.50

+ emem

82.00 | $ 1,155.00 m $ =64,659.00

8,019.00  $ 117550 | $  9,194.50

4,828.20 $
50

Antic

ulos 113 frac
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