











CONTRATO No. I-5D-2019-002

comision del 0.95%, correspondiendo al presupuesto minimo una comisién por un monto de
$191,350.41 {Ciento noventa y un mil trescientos cincuenta pesos 43100 MN} y un IVA de la
comisién por un importe de $30,616.06 (Treinta mil seiscientos dieciséis pesos 06/100 M.N.) v por
el presupuesto maximo una comisidn por un monto de $478,376.02 (Cuatrocientos setenta y ocho
mil trescientos setenta y seis pesos 02/100 M.N.) y un IVA de la comisiéon por un importe de
$76,540.16 (Setenta y seis mil quinientos cuarenta pesos 16/100 M.N.).

SEXTA. FORMA DE PAGO. E| pago se realizara de acuerdo a lo siguiente:

Se realizaran pagos mensuales, de acuerdo a las dispersiones requeridas y conforme a los servicios
recibidos segun lo solicitado por el INSTITUTO FONACOT, lo cual va a estar avalado por el
Administrador del Contrato y deberan cumplir con las especificaciones indicadas en el Anexo
Técnico, en caso contrario, se aplicaran las penas correspondientes.

Por ello, el PRESTADOR debera proporcionar factura electrénica (CFDI), el dia posterior en que el
INSTITUTO FONACOT haya realizado el pedido, y debera considerar un periodo de tres dias habiles
para la revision y autorizacion de la misma por parte del Responsable de Verificar y Aceptar los

Servicios.

En caso de que la factura entregada por el PRESTADOR para su pago presente errores o
deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias hdbiles siguientes al de su recepcidén,
indicara por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el licitante ganador presente las correcciones no se
computara para efectos del articulo 51 de ta Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Una vez recibida la factura del PRESTADOR correspondiente a cada pedido, el Instituto FONACOT

programara

el

pago via

transferencia

‘electronica

a

la cuenta [N

que el PRESTADCR tiene a su favor en el Banco BBVA BANCOMER, SA,
sucursal 0113, D.F. Santa Fe, Plaza Ciudad de México, cumpliendo con éste en un lapso no mayor
a 5 dias habiles.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de contrato gue ampara dicha factura.

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR

deberd entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), en archivo XML y la representacién d¢
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscale:
respectivos, ({debiendo tener un complemento con la relacién de dispersion realizada
cada trabajador y el monto), y desglosar la comisidon y el Impuesto al Valor Agregado, et
las que indigue el servicio prestado (descripcién de los servicios, cantidad, unidad d¢
medida, precio unitario, impuestos y precio total) y el nimero de contrato que lo ampare
Dichos comprobantes serdn entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT
ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 0676C
Dernarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Diret e
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Eliminado DATOS
BANCARIOS (No. de
Cuenta y CLABE).
Ubicados en:
segundo y tercer
rengléon  del  sexto
parrafo. Fundamento
Legal: Articulos 116
de la Ley General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica; y
113, fraccién |1, de la
Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién  Publica,
en relacion con el
diverso articulo 3,

fraccion IX, de la Ley
General de Proteccion

de Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados vy el
Criterio 10/17 emitido
por el Instituto
Nacional de
Transparencia, Acceso
a la Informacién y
Proteccién de Datos
Personales;

Motivacién: A través
de ellos se puede
acceder a informacion
relacionada con el
patrimonio de una
persona fisica o moral
ylo realizar diversas
transacciones, por lo
gque es un dato
personal de caracter
confidencial.
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Anexo .

Anexo Técnico
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. |A-014P7R001-E42-2019,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX {CONTRATO MARCO)
PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS A NIVEL NACIONAL".

En el caso de que la convocante requiera de en vales de despensa en papel, Servicios Broxel SAPI de €V en caso de resuliar
adjudicado se apegard a lo siguiente:

a) Servicios Broxel SAPlde CV cuenta conla opcion de entrega de vales de papel en caso de que, por contingencia, la convocante
asi o requiera.

b) Proporcionara vales que sean aceptados en todas las cadenas de tiend  de auloservicio a las que estén afiliadas a la red de
Servicios Broxel SAPl de CV.

¢} Sera el unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales.

d} Garantiza una impresidn de los vales de papel que cuenta con al menas cinco esquemas de seguridad que garantizan su
inviolabitidad para evitar la dojosa repreduccion de fas mismo, los cuates en forn :nunciativa mas no limitativa podran ser:
impresién en papel seguridad, codigo de barras, folio, tinta diluible al agua, marca de agua, tinta termesensible al calor, enire
otros. Considerando dichos esquemas seguridad el riesgo de falsificacién de jos vales sera asumido exclusivamente par el
Servicios Broxel SAP| de CV en caso de resultar adjudicado.

e) Sustituir ios vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los
mismos, sin costo alguno para la dependencia o entidad, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, contados a partir de la
notificacién por escrito que és1a le haga llegar, en la cual se sefialard el lugar de la entrega

Por lo anterios, Servicios Broxel SAPI de CV cuenta con la infraestructura adecuada para brindar el servicio, expidierdo las tarjetas
electrdnicas y/o vales de despesa en papel, distribuyéndolos a nivel nacional en cada una de las Direcciones Estatales, Regionales,
Metropolitanas, Representaciones y Oficin - Centrales i Instituto FONACOT, asi como en las Instalaciones del Sindicato
Nacignal de Trabajadores del instituto FONALUT, considerandeo para ello 1os siguientes puntos:

1.1 Personalizacion de tas tarjetas electrdnicas con los datos de cada trabajadaor

Anverso:
¥ Numero de tarjeta

v Nombre completo dei empleado

¥ Nombre de Servicios Broxel SAP| de CV
¥ Vigencia de la tarjeta

v Chip electrénico de seguridad
Reverso:

¥ Datos generales de 1a Empresa Emisora

¥ Espacio para firma del usuario

v Un numero Telefonico para la Ciudad de México y para ef interior de [a Republica Mexicana (larga distancia s
que permitan consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi como para poder realizar el reporte po
extravio de |a tarjeta.

v Direccion de pagina WEB para consulta de establecimientos afilizdos, asi como para consulta de saldos.

1.2 Las tarjetas electrénicas contaran con medidas de seguridad y caracteristicas de su identificacidn y uso.






INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E42-2019,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO}
PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARIETAS ELECTRONICAS A NIVEL NACIONAL”.

Servicios Broxel SAPI de CV manifiesta, en su proposicion, el costo que tendrd la reposicion de 1a tarjeta plastica, ya sea por robo,
extravio, personal de nuevo ingreso o solicitud de una tarjeta plastica adic . Dicho costo serd estipulado en el contrato
especifico.

£l Instituto FONACQT, actualizara en cada solicitud de suministro de tarjetas electronicas, la cantidad, los datos del personal,
domicilio y nombre de los responsables quiencs recibirdn las tarjetas.

£n caso de cambiar la ubicacién de alguna de las oficinas del Instituto FONACOT del interior de la republica o del drea
metropolitana, la Direccién de Recursos Humanos se to notificard a Servicios Broxel SAPI de CV en caso de resultar adjudicado de
forma escrita con al menos 15 {quince) dias habiles de anticipacién.

La entrega de la tarjeta electrdnica en las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas, Representaciones y Oflicinas
Centrales del Instituto FONACOT, deberd ser en un horario de 09:00 a 14:00 horas, en dias habiles {lunes a viernes), en los
domicilios indicados en el Anexo A — Directorio de Oficinas a Nive! Nacional.

Servicios Broxel SAPIde CV en caso de resultar adjudicado entregara cada una de las tarjetas elecirénicas en sobre, con el nombre
del titular para facil identificacion y un folleto con la informacion del use general de la tarjeta electrénica.

Servicios Broxel SAPI de CV en caso de resultar adjudicade proporcionar nombre completo, corren electiénico y nimero
telefonico de por lo menos dos ejecutivos que atenderdn de manera directa y durante {a vigencia del contrato los tramites
administrativos y/o aclaraciones con el personal de ia Direccién de Recursos Humanos.

Il.4 Cobertura de las Tarjetas Electrénicas

Las tarjetas electrénicas con  3n ¢on amplia cobertura de establecimientos afil’ s anivel nacional, en donde existan oficinas
del tnstituto FONACOT, asi como diversidad de giros mercantiles. Y serdn aceptadas en al menos cinco (5} de las principales
cadenas afiliadas a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (A.N.T.A.D., A.C.}, tiendas del sector
gobierno {ISSSTE, IMSS), farmacias y establecimientos comerciales con las que exista convenio para |as tarjetas propuastas al
Instituto FONACOT, y no deberd significar ninguna limitante para realizar gl consuma en una sola cadena comercial.

Por lo anterior se requiere que Servicios Broxel SAPI de CV en casoe de resu adj presente directorio on documento
impreso y electronico de las Localidades, Empresas y Est  cimientos Comerciales en donde se podran utitizar Tarjetas
Electrénicas para Despensa y Alimentos, dentro de la Repubhica Mexicana. Asimismo, se adjunta copia simple de contra*~- de

menos cinco contratos vigentes cor comerciales donde sean aceptadas las tarjetas electronicas que emite. \
A

Tanto la tarjeta electrénica como los vates en papel, en su casa, son exclusivamen  :omo medio de pago sin posibilidad de eticar
efectivo y sin cuenta de cheq: . \\

N,
- L
" P . e r - .y .
Servicios Broxel SAPI de CV cuenta con servicio en linea via internet para el personal de la Direccion de Recursos Humaqgs ques. )
5

1.5 Servicio en Linea (via web)

i

Administrara los pedidos de tarjetas, el cual esté disponible 1as 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio. Por 1o cual, Servicic ggel
SAP] de CV en caso de resultar adjudicado proporcionara al persanal de la Direccién de Recursos Humanos una cuenta de us\aso~.

con los permisos correspondientes para: \ N
\ i



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. 1A-014P7R001-E42-2019,
CONFUNDAMI 0  ELARTICULD 41 FRACCION XX NTI 'O MARCO)
PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARIETAS ELECTRONICAS A NIV JACIONAL”.

Solicitud de tarjelas nuevas, adicionales o de reposicion

Efectuar conforme al calendario de nomina la solicitud de dispersion en las tarjetas electrénicas
Consulta y verificacion de tarjelas electrdnicas aclivas

Histérico de tarjetas emitidas por perfil (titular, adicional}

Respaldo de los pedidos y operaciones realizadas

SN SN S

Servicios Broxel SAP| de CV en caso de resultar adjudicado, debera proporcionar a los usuarios de las tarjetas electrénicas, servicio
en linea -via web-, para consulta de establecimientos afifiados, asi como para consulta de saldos con un esquema similar al de fas
tarjetas de déhito y contar con respatde informitice.

El servitio en linea via internet deberd contener herramientas y opciones claras, asi como de facil uso para la consulta a detalle
de las operaciones efectuadas por el personal de la Direccidn de Recursos Humanos que Administrard los pedides de tarjetas, asi
como para los usuarios de |3s tarjetas electronicas.

14.6 Vigencia de las Tarjetas Electrénicas

La vigencia de la tarjeta electrénica sera a partir del dia habil siguiente def fallo sin vencimiento para manejar sus saldos
acumulativos, es decir, si algan servidor pdblico mantiene saldo en su tarjeta posteriormente al término del contrato respectivo,
éstos deberan ser respetados, hasta que sean utilizados por los servidores publicos y una vez que las tarjetas queden sin saldo,
éstas podran ser  1celadas.

1.7 Tarjetas Titulares, Adicionales y Reposicién
Servicios Broxel SAPI de CV en caso de resultar adjudicado, ofrece la tarjeta electronica sin costo para el titular y dos adt mnales\

en su primera emision, dicha tarjeta no tendra vigencia en su saldo y no se realizaran cobros adicionales con cargo al tra
de la convocante por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, entre otros.

Asimismo, cuenta con el servicio de reposicién de tarjeta etectronica en caso de robo o extravio, asi como con un servicio de
desactivacion inmediata de dicha tarjeta, después de que el usuario reporte al prestador del servicio el robo o extravig de fa '
13
misma. \ 3
LY
N

Para efectuar la reposicion de tarjeta electrénica, se notificard via escrito al licitante ganador los datos del empleado que requier
la reposicion, por to que la entrega de la misma deberd ser en cinco dias habiles como maximo. Servicios Broxel SAPI de CV

e

proporciona el costo de las tarjetas por reposicidn, el cual sera fifo durante ta vigencia del contrato. \

b
Servicios Broxel SAPI de CV en caso de resultar adjudicado serd el responsabile de sustituir, sin costo para el instituto £ m OT;«, )
I3 tarjeta electranica que al momento de su entrega se encuentre en mal estado y/o en el supuesto de cualguier vicio octlto, en )
un plazo no mi  racinco dias habiles. \, \






INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. iA-014P7R001-E42-2019,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX {CONTR.  MAF )
PARA LA:
"CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARIETAS ELECTRONICAS A NIVEL NACIONAL",

V. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS
No aplica

Vi. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

No aplica

VI MUESTRAS

No aplica

VIiL PAGO

El pago se realizara de acuerdo a lo siguiente:

Se realizardn pagos mensuales, de acuerdo a las dispersiones regueridas y conforme a los ncios recibidos segun lo solicitado
por el Instituto FONACOT, lo cual va a estar avalado por el Administrador del Contrato y deberan cumplir con las especifii ones
indicadas en e Anexo Técnico, en caso cont o, se aplicaran las penas correr .gientes.

Por ello, Servicios Broxel SAP1 de CV en caso de idjudicado debera proporcionar factura electranica (CFDI), el dia posterior
en que el Instituto FONACOT haya realizado . y deberd considerar un periodo de tres dias habiles para la revision y
autorizacién de la misma por parte del Responsable de Verificar y Aceptar los Servicios.

En caso de que 13 factura entregada por Servicios Droxel SAPIde CV encasode  Jltarad  icado para su pago presente errores
o deficiencias, el Instituto FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes  de su recepcion, indicara por escrito las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado ascrite y hasta que ol Servicios Broqu
SAP| de CV presente las correcciones no se computard para efectos del articulo 51 de LAASSP,

Una ver recibida 1a factura del Servicios Broxel SAPE de CV correspondiente a cada pedido, el Instituto FONACOT programara el
pago via transferencia electrénica a la cuenta gue indique el licitante ganadar, cumpliendo con éste en un lapso no mayor a 5 \
dias habiles. ”’\

AN
El Director de Recursos Humanas serd €l Responsable de la Verificacion y Aceptacion del Servicio y serd quien deberd mforrﬁar a
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales sobre las incidencias del mismo a efecto de gue en su caso, se aphquen
las sanciones procedentes de canformidad con lo establecido en el contrato respectivo.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los acios o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de cumplir cpn Ias\
especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria {SAT), considerandc el Anexo 20 “Guia de llenado dF\ios
comprobantes fiscales digitales por internet y de ser posible el numero de contrato que ampara dicha factura.

De acuerdo con el Anexo 20 "Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” se considerarara o sugutent

\
U .



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. 1A-014P7R001-E42-2019,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX {CONTRATO MARCO)}
PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL HNSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS A NIVEL NACIONAL”.

e Se deberd registrar la clave “PPD” (Pago en parcialidades o diferido}, cuando se emita ef comprobanie de la operacién y con
posterioridad se vaya a liquidar en un solo page el saldo total o en varias parcialidades. En caso de que al momento de la
operacion se realice el pago de la prin 3 parcialidad, se debe emitir el iprobante por el monto total de la operacion y un

5¢ do comprobante con el complemento para recepcién de pago por la parcia 1.

s« Comprobante de Recepcion de pagos. um CFD! que incorpora un comg  iento para recepcidn de pagos, el cual debe
emitirse en las casos de operaciones con pago en parciatidades o cuando al momento de oxpedir el CFDI no reciban el pago
de la contraprestacion y facilita la conciliacion de |as facturas contra pagos.

IX. ENTREGABLES

Servicios Broxel SAP1 de CV en caso de resuitar adjudicado, entregard copia de los acuses de recibido de las tarjetas entregadas
dentro de la ler entrega estipulada en el punto 1.3 Plazo y lugar de entrega de las Tarjetas de este Anexo.

Servicios Broxel SAPI de CV en caso de resultar adjudicado, entregara al administrador del contrato una relacion de dispersion
realizada a cada trabajador, detallando el monto v el nimero de folio que los identifique de manera univoca. Dicha relacién
debera ser entregada en medic electrénico a més tardar el dia siguiente habil a la fecha en la que haya realizado la dispersidn.

X. NIVELES DE SERVICIO
No apiica
XL GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC

Confarme a los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Pubiico, 103 de su Regiamento,
ol licitante ganador, debera garantizar mediante fianza expedida por institucion autorizada legalmente para ello, el fiel y

exacto cumplimiento del contrato, porunin  rte del 10% {diez por ciento) lel mismo, sin considerar el Impuesto

al Valor Agregado, esta deberd expedirse a tavor del Instituto FONACOT v regarse en Ja Direccion de Recursos \
Materiales y Servicios Generales, a mas tardar dentro de los ¢ dias natur iores a la firma del contrato. | \ i
X GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No apiica

X, PENAS CONVENCIALES Y DEDUCTIVAS

Xlll.1 Penas convencionales _

~
\\
En términos de lo previsto por los articutos 53 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 9 \_3
y 96 de su Replan  to, el Instituto FONACOT, aplicara a Servicios Br | SAPE, ‘en < re " icado, penas

convencionales, de conformidad con lo siguiente: \.

1. Porcada dia naturat de atraso en los tiempos establecidos para |a entrega de tarjetas efectrénicas, se aplicara una
pena convencional del 1% (Uno por ciento) del importe total del conirato.

~T



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. 1A-014P7RO01-E42-2019,
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PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS A NIVEL NACIONAL”.

2. Por cada dia natural de atraso en los tiempos establecidos para la dispersion de vates, se aplicara una pena
convencicnal del 1% {Uno por ciento) del importe total de {a factura mensual.

3.  Por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion del servicio por no presentarse a la reunion de
planificacion, se aplicard una pena convencional def 1% {Uno por ciento} del importe total del contrato.

XIl.2 Deductivas.
No aplica.

XV, NORMAS APLICABLES
No aplica
XV. CONFIDENCIALIDAD
Elinstituto FONACOT proporcionard a Servicios Broxel SAP de CV toda la informacién y documentiacion necesaria para el debido
desempefio de sus funciones, misma que ef licitante ganador se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y
reserva,
XVi. VIS 4 LAS INSTALACIONES
No aplica
XV, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
La Administracion del contrato quedara a cargo del Lic. Enrique Mendoza Morfin, Subdirecior General de Adminsitracidn, a
través del C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, Director de Recursos Humanos, qunen serd |a respansable de la verificacidn y

aceptacion del servicio.

XVl ANEXO A DIRECTORIO DE OFICINAS A NIVFL NACIONAL :

Jacquellqe q\te\ Gam
epre 0 ante\,egal
SBRl 0327H 9
SERVIC!OS BROXEL SAP! DE CV
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E42-2019,

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRA! 9N XX {CON MAI
PARA LA:
“CONTRATAC “ I ABIERTA|  SERVIC VALES DE DESPENSA PARA TRAE  \DORES DEL INSTITUTO FONACOT A

TRAVES Dt FARJETAS ELECTRGNICAS A NIVEL NACIONAL”,

Informacion adicional;

Monederos electronicos de despensa

Contamos con la experiencia, capacidad téconica, econdmica v financiera paca hacer frante alservicio de vales de despensa
y alimentacion:

» Broxel TENGO! una plataforma digital con fa mas alta tecnclogia y funcionglidades (nicas, que sumada a un
medio de pago (Monedero Flectrénico) extremadamente seguro, permitird acercar soluciones agiles a los
colaboradores del Gobierno an beneficio propio y de sus familias.

«  Con TENGO! fas Secretarias, Dependencias, Entidades, Estados y Municipios podidn gestionar la ontrega de
recursos de una forna sirple, ya que nuestra plataforma de operacion (Unica en ef mercadao), cuenta con la

asignacion de recursos de forma inmediata, lo cual no existia hasta ahora.

Beneficios para la Cependencia/Entidad:
1. Aftadecdlier  s)ennuestra plataforma www.tengovales.com
2. Operacion de ta plataforma mediante usoario y passward para soficitudes e Monedero Fiectranico Corl'kﬁcadu\_ (
de Despensa, dispersion, bloqueos, consultas, enire muches atribuetos que facilitan la administracion y ccmt\g{. A
N

3. Dispersion de recursos mismo dia {operacion tipo SPEI} o bien en cuanto la Dependencia/f ntidad lo indigue.

: e " . ‘ . L \
4. Entrega de Monedero Flectronico Certificado de Bespensa stock [sin personatizar} en el domicilio de 1a \\, \\

Bependencia/Entidad en un tiempe de 48 horas o personalizados en 5 dias. ot
5. Atencidn de un ejeculivo comerdial y un ejecutive de administracion de cliente pata apoyo en tado momento . \,\\‘
que sca requerido. N :\
6. Capacitacion en el uso de nuestra plataforma. \&
7. TENGOI! cuenta con la red de aceptacion de papos electrénicos mias grande a nivel mundial, siendo licenciatario 3 ’

"

principales de Mastercard, VISA y CARNET.
B, TENGOQOI tamhien permite la maxima seguridad en tedas las transacciones y asignacioncs de recurses, ya gue

cuenta con la certificacion 150 27001, ademds, incorpora CHIP EMV de clase mundial que garantiza la seguridad






INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E42-2019,
CON FUNDAMENTC | EL ARTICULO 41 FRACCION XX {CONTRATO MARCO}
PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARJETAS ELECTRGNICAS A NIVEL NACIONAL”.

CONDICIONES COMERCIALES:
A) LUGAR DE ENTREGA: Scivicios Broxel SAP] de CV realizarid la entrega de laos monederos y/o vales de papel, yy
seran cntregados libres de tode costo en las sucursales de INFONACOT, conforme a las bases y su junta de

aclaraciones.

B) FORMA Y HORARIO DE ENTREGA: Servicios Broxel SAP] de CV realizara la entrega conforme al
calendario de entregas y dispersion.

Q) GARANTIA DEL SERVICIO

La calidad de tos bienes deberd satislacer los pardmetros de calidad regueridos por [ institucidn. Servicios Broxel
SAPI de CV asumird el compromiso de cambiar los vales en caso de defeetos de fabricacion, deficiencia o vicios
ocultos, ademas de aceptar las devoluciones por vales vencidos por vi-ncia sin cobro alguno.

La vigeneia de los vales que ofer comprenderi el oo 2019y ha ¢l de enero de 20.

Se aceptaran las devoiuciones solicitadas por el Instituio en los supuestos de vales no entregados o no reclamadaos

por ¢l personal beneficiado, con la finalidad de que los recursos respectivos sean reintegrados. \
: |

Los vales que no hayan sido utilizados, seridn canjeados por nueva emision sin costo algunoe para el instituto o
para los trabajadores, con vigencia de un afio y vencimiento al 31 de eneroe del sipuiente aio, asi mismo nos-,

N

comprometemos a sustituir aquellos vales que se encuentren datiados por causas imputables al proveedor. \ -

Los bienes se deberin entrepar libre a bordo en el donsicitio del instituto, se utilizard wansporte ]n‘c)piu\
garanlizando siempre la entrega oportunag, asi comao of estado de los bienes por cuenta y riesgo del proveedor.

t
El digefio del vale podra ser madificade por Servicios Broxel SAPI de CV conforime a sus necesidades en cualqt\ior
momento, l

Reposicion de faltantes, vales vencidos y dafiados = transporte y segures

Contra defectos y vicios ocultos de fabricacidn, a partir de la fecha de su entrega a entera satisfaccion del institato,
considerando incluso la sustitucion de los bienes defectuosos o dafiados.  aceptard devoluciones de los vales
adquiridos por ustedes siempre que se hubiere vencido su vigencia, aplicindose el cambio ¢ osvales de la emisidn
del afo anterior por entision vigente, sin cobro alguno, esto posterior a que haya concluido su vigencia y hasta 60

'\\1



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. 1A-014P7R001-E42-2019,
CON FUNDAMENTO EN EL/  ICULO 41 FRACCION XX {CONTRATO MARCQO)
PARA LA:

“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A

TRAVES DE TARIETAS ELECTRONICAS A NIVEL NACIONAL".

dias después. asi mismo, los vales deteriorados o mutilados serdn sustituidus por vales en buen estado, sin costo

alguno, siempre que ol motivo fuere imputabie al proveedor.

Nuestro vale, cuenta con cobertura en las principales tiendas de autoservicio y departamentales:

Grupo Walmart
Soriana

Chedraui

Comercial Mexicana
Neto

Suburbia

Grupo Alsea

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nuestro vale, cuenta con papel seguridad y las siguientes medidas:

»  Marcade agua. colocando el vale a contra luz se notara nitidamente [as palatiras si vale en forma horizontal
ycontinua entodo elvale.lar  cadeagua seaprecia enun color blanco trastucidoy es mucho mas notoria

debido al color gris del papel.

e papel seguridad en color gris: ia tonalidad del papel es grisacen, al frente y reverse del vale.

s Tinta invisible luorescente: de color azul en el contorno del logotipa de si vale. al ver el vate con luz negra,

ésta adquiere el efecto fluorescente.

s Linca punteada. enia parte del lado derecho del vale que corta el area de la denominacian, conla finalidad

de pader cancelar los vales con mayor facilidad.
e clvalor nominal. - estd impreso tanto en nimero como en letra
s banda de caracteres. - cada vale es foliado en forma individual
e valorimpreso. - cada vale lleva impreso el valor nominal
s Numero de folio. - eada vale lleva un folio por deaaminacion

«  Numero de serie. - cada vale tiene un niimero diferente de scrie

Ly
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2.- Emite el monedero electrénico de vales de despensa denominado comercialmente "BROXEL
Despensas”, el cual cumple con las caracteristicas y requisitos establecidos en las reglas L3.3.0.27.y o
1.3.3.1.28. de la RMF para z014. MONTO DEL

CAPITAL DE UNA
EMPRESA. Ubicado
. . . . .. . . en el primer y
3.- Bajo protesta de decir verdad, no enajena despensas, y no tiene participacidn, de manera directa CETITD (E.5)
N . .. . - P R . quinto parrafo.
o indirecta, en la administracién, control o capital de los establecimientos afiliados enajenantes de ERUIEUEIIMIEEE
- . R Articulos 116 de la Ley
despensa, en donde se acepta el monedero electrénico de despensa denominado comercialmente RS
“ " . - . . - - . Transparencia
BROXEL Despensas” que es objeto de la presente autorizacién, asi como no tiene vinculacién con [
. . . Infor ion Publica;
dichos contribuyentes en términos del articulo 68 de la Ley Aduanera. 112, fraceion I, do 1o
Ley Federal de
Transparencia y
4.~ Bajo protesta de decir verdad, no tiene participacién ¢ manera directa o i recta, en la [ESENELEIN
en relacion con el

administracion, control o capital de los patrones adquirent de los monederos electrénicos de JENEl

fraccion | los

vales de despensa denominados comercialmente "BROXEL Despen " ue es objeto de la presente SN

autorizacién, asi como tampoco fiene vinculacidn con dichos ¢ suyentes en términos del eRaiiads
desclasificacion de |
articulo 68 de la Ley Aduanera. e c e

para la elaboracion de

versiones publicas.
bienes aportados por
los socios, expresada
._w- derechos, deudas y
obligaciones, del

5.- Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Motivacién: se_trata
en dinero, que forma
patrimonio de la

de la suma de los
6 Cuenta con un capital suscrito y pagado de pEG——— I——— Y

parte, junto con los

empresa.

7.- Cuenta con certificado de + "o dig = vigente y emite fac clectrénicas conforme a las
disposiciones fiscales.

8.- Previo a la presente solicitud, «  nplié con el requisito establecido en la ficha de trimite 9/ISR
“Solicitud de validacién y opinidn técnica del cumplimiento de requisitos tecnolédgicos y de
seguridad para solicitar la autorizacidn para emitir monederos electrénicos de vales de despensa”,
la cual se emitid en sentido favorable.

~ *
AN
9.- Cumple con los requisitos de la ficha de trdmite 10/ISR “Solicitud de autorizacién para emitir -, N
monederos electrénicos de vales de despensa”. N . \\
10.- Bajo protesta de decir verdad, conoce y acepta las obligacios para amitir monedecos \\~_ b

electronicos de vales de despensa, en los términos previstos en la regla 1.3.3.1.30. de la RMF para )
2014.

Por lo antes expuesto, solicita: - J

)
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agosto de 2013, el aviso por el cual declara “bajo protesta de decir verdad” que sigue reuniendo los
requisitos para continuar emitiendo monederos electrénicos de vales de despensa.

[.5. Asimismo se precisa que, de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes aplicab  a partir
de que surta efectos la autorizacién, el emisor autorizado de monederos electrénicos de vales de
despensa deberd cumplir con las obligaciones establecidas en la regla 1.3.3.1.30. de Ja RMF para
zo14; y seguir cumpliendo con los requisitos senalados en la regla 1.3.3.2.28. de la citada
Resolucién; para lo cual deberd permitir al SAT realizar verificacién y supervisidn de manera fisica
o remota, respecto a los sistemnas, operacidn, resguardo, seguric " de la informacién y/o cualquier
otra de las obligaciones relacionadas con la autorizacién.

1.6. Cuando se detecte por la autoridad fiscal que el emisor autorizade de monederos electrénicos
de vales de despensa, ha dejado de cumplir con alguno de los requisitos y obligaciones
relacionadas con {a autorizacidn, siempre que no se desvirtué o compruebe lo contrario en
términos de la regla [.3.3.1.31. de la RMF para 2014, serd revo  la la autorizacién de conformidad
con }a regla I.3.3.1.32. de la Resolucidn en comento.

L.7. A efecto de otorgar la autorizacién correspondiente, [a ficha 10/ISR "Solicitud de autorizacién
para emitir monederos electrénicos de vales de despensa”, contenida en el Anexo 1-A de la RMF
vigente, establece que se debe de cumplir con los siguientes:

nsitos:

. Escrito de solicitud de autorizacién en original y fotoco  que contenga los
requisitos formales que  ablecen los articulos 18 y 18-A del Cht, acompanado de la \
siguiente informacién y documentacién:

L
B El oficio erv o por la AGCTI, que acredite cumplir con los requisitos tecniolégicos "\\
para ser emisor de moncderos electronicos de vales de despensa. \ ‘\

2. Prototipos ¢ con o3 de afiliaciébn de comercias que enajenen despensas y

prototipos de contrato con clientes contratantes de los moner s electrénicos de vales de s \\‘

despensa, mismos que deberdn incluir por lo menos lo siguiente: Vo _‘\
)

. Se debe especificar que el monedero electrénico de vales de despensa dnicamente \ ™
podrd ser utilizado en territorio nacional en la adquisicién de despensas, en Jos comercios -
afiliadas. ™~

. Especificar que los monederos electronicos de vales de despensa no podrdn utilizarse
para disponer do efectivo, intercambiar  por titulos de crédito o pa  adquirr b es .
distintos a despensas, A

- Términos de aplicacién de comisiones que se cobrardn por el uso del monedero
electrénico como media .









Eliminado: una
palabra del primer
renglén del séptimo y
octavo parrafo.
Nombre de tercera
persona.
Fundamento  Legal:
articulo 116  Primer
parafo de la Ley
General de
Transparencia
Acceso

Informacion

articulo 1.

de la Ley Federal de
Transparenci

Acceso

Informaci

articulo 3

6, 18 primer

articulo 31 de la Ley
General de Proteccion
de Datos Personales
en  Posesion  de
Sujetos Obligados; asi
como el lineamiento

Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos

Generales en Materia

Informacion
para la elaboracion de
versiones piblicas
Motivacion: Se
considera_informacion
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.

SHOT SAT

Servicio de Admindstrad6a Tributarks

(L FER R VRS T TR TR R
Py N RS T T

Oficio 600-04-07-2014-0 o Administracion General Juridica
4-07-2014-05474 Administracidon Central de Normatividad de Impuestos internos
Exp. 2C.6.1-20!4—0075 Administracién de Normatividad de impuestos Intermos 7"

d) La documentacidn requerida para la identificacién de los clientes contratantes de los Bliminado

monederos electrénicos. CAPITAL DE UNA
EMPRESA. Ubicado

en el tercer, cuarto,
quinto y  sexto

e) Recordarorio de las sancianes que establece 1a Ley de Ayuda Alimentaria para los  [REIRORCa
T b i d parrafo. Fundamento
rabajadores.

Legal: Articulos 116
de la Ley General de
Transparencia y
Acceso a la

4.- Manifiesta que con anterioridad a la fecha de presentacidn de su solicitud no celebrd contrazos — JERSSSEIS
y 113, fraccién Il, de

con comercios enajenantes de despensas, motivo por el cual no presenta adenda. la Ley Federal de

Transparencia y

Acceso ) a . la

5.- Manifiesta que no celebrd contratos con clientes contratantes de monederos electrénicos de  [RESARSESH

vales de despensa conforme a la legislacidn fiscal vigente, sin embargo, celebré contratos con NN

algunos clientes bajo el esquema anterior del vale de despensa, con los que realizard la adenda  [EAHASGINNEN
- generales en m

correspondiente. desclasificacon de a

informacion, asi como

L. L. . ) . para la elabor_aci(')n

6.- Opinidn favorable sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, emitida por el SAT con ARG

fecha 23 de mayo de 2014, conforme al procedimicnto establecido en la RMF 2014. se trata de la suma

aportados  por los

socios, expresada en

7.- Copia simple del contrato celebrado el dia 23 de junio de 2014, con el proveedor autorizado de dnero, aue _forma
- . ' - , Ju n los
certificacién de Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internct Facturar en Linea, 5. de RL. I
el

obligaciones,

de C.V. Y Servicios BI'O)(EL SAPLdeCV. patrimonio  de la

empresa.

8.- Copia certificada po , en sy cardcter de Secretario del Consejo

de Administracidn de fa persona moral Servicios Broxel, S.A.P.1. de C.V., correspondiente al libro
de registro de acciones nominativas.

A\
. N
, en su cardcter de Secretario de] Consejo

9.- Copia certificada por el

M.N.) al capital variable.

10.- Original del instrumento nimero 60,682 dc fecha zz de mayo de 2014, en el que el Lic,
Roberto Nufiez y Bandera, Titular numero 3, hace constar el nombramiento del JJj
como Secretario del Conscjo de Administracidn y el otorgamiento de poderes, entre
otros, para actos de administracion, pleitos y cobranzas. Asimismo, consta que dentro del objeto N
social de Servicios Broxel, S.AP.L de C.V., se encuentra: “Ser emisor de tarjetas tales como las . )
siguientes: a) Monederos electrénicos de vales de despensa y/o moncderos electrénicos utilizados N

Eliminado: una palabra del segundo y tercer renglén del dltimo parrafo. Nombre de tercera persona.
Fundamento Legal: articulo 116 Primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; %\
articulo 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; articulo 3 fraccion IX, 6, 18

primer parrafo y articulo 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi

como el lineamiento Trigésimo Octavo fraccién | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y

Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Motivacion: Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica

identificada o identificable.
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Resuelve

Primero.-

Se autoriza a la persona moral Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V., a emitir el monedero electrénico
de vales de despensa denominado "BROXEL Despensas”, para que sea utilizado exclusivamente en
la adquisicién de de , nsas dentro del territorio nacional, autor” Jo a partir de que surta efectos
el presente oficio y hasta el 31 de diciembre de 2015, en los términos y condiciones previstos en el
primer apartado de consideraciones de este oficio.

Segundo.-

La presente autorizacion podra ser renovada para el ejercicio fiscal 2016, siempre que continten
vigentes los supuestos bajo los cuales se otorga la misma y en el mes de agosto de 215, la persona
moral Servicios Broxet, S.A.P.I. de C.V, presente el aviso por el cual declara “bajo protesta de decir
verdad” que sigue reuniendo los requisitos para continuar emitiendo monederos electrénicos de
vales de despensa”.

Tercero.-
El autorizado Servicios Broxel, ~ A\.P.I. de C.V. debera ¢ “r en tode momento con |
requisitos establecidos en las regias 1.3.3.1.27. y [.3.3.1.28,, ade le cumplir con las obligaciones

sefialadas en la regla 1.3.3.1.30. de la Resol  ‘én Misceldnea Fiscas para 2014, asl como los requisitos \
indicados en las fichas 9/ISR “Solicitud de validacién y opinién técnica del cumplimiento de \*\':;

requisitos tecnolégicos y de seguridad para solicitar au  zacién para emitir monederos "
electrénicos de vales de despensa” y 10/ISR “Solicitud de autorizacién para emitir monederos \*
clectronicos de vales de despensa”, ambas contenidas en el At 0 1-A de la citada Resolucién, y ™, \
demis disposiciones fiscales vigentes que resulten aplicables. \ :
Cuarto.- N
“
La presente autorizacion pr =~ 4 revocada por la autoridad fiscal, cuando la persona moral A
Servicios Broxel, SA Pl "oV, biqt 2n cualquiera de | supuestos estab’ idos en laregla o '
1.3.3.1.32. de la Resolucién Miscel Fiscal para zo14. U )

[T AR & PP S . . : .

i L
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. 1A-014PTR001-E42-2018,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX [CONTRATO MARCO)
PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARJETAS ELI  RONICAS A NIVEL NACIONAL”.

Ciudad de México, a 27 de febrero def 2019

instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

CDERYILIW WD VALCY WD UVCOrCiNoMA M

TRAVES DE TARJETA ELECTRONICA $20,142,148.00 $ 50,355,370.00

1 nra NE 1 A MOMISInNM | 2UV.0L1L0.V0 1 FOIHV. AT |
| ADICIONAL: | $0.00 ]
] OTROS BENEFICIOS | Sin costo |

Importe con tetra (Antes de IWA): Cincuenta millones ochocientos treinta y tres mil setecientos cuarenta y seis pesos
02/100 M.N.

Importe con letra {con IVA): Cincuenta millones novecientos diez mit doscientos ochenta y seis pesos 18/100 M.N.

Esta cotizacion se realiza de conformidad con lo establecido en la clausula quinta, numeral IV del contrato marco
carrespondiente.
Los precios ofertados son en moneda nacional h\




TEM ™"

INVITACION A CUANDO ME S TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E42-2019,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULC 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A
TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS A NIVEL NACIONAL”.

La vigencia de la cotizacidn es por el gjercicio fiscal 2019 y los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del
contrato, asi rismo manifiesto mi conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Se acepta
que en caso de alguna suspensidn del procedimiento por parte de [a Secretaria de la Funcion Publica, ja propuesta
permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensidn,

Solamente serdn consideraddas para la evaluacidn econdmica las propasiciones que hayan cumplido con todos los
requerimientos legales, administrativos y técnicos, establecidos en la presente Convocatoria.

4

Los precios son fijos y en ningun ¢aso procederdn ajustes, ya que la convocante uni  entep i  precio ofertado

mas IVA correspondiente.
Atfeptamen tl‘
A

- El precio ofertado ya considera todos los costos hasta la conclusién total de la prestacion del servicio conforme a las
especificaciones técnicas solicitadas por la convocante

- Servicios Broxel SAPI de CV, en términos de lo establecido en el inciso G. del numeral VL1.1. CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el
caso realice 1as correcciones a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando
ésta no afecte precios unitarios, ¥ que de no estar de acuerdo contarad con 24 horas posteriores al fallo para
comunicarlo por escrito a la convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a fo establecide en el segundo parrafo
del articulo 46 de La Ley.





