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F SERRITITE

JUSTIFICACION DE EXCEPCION DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO CORRESPONDIENTE A LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS
DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL
DEL INSTITUTO FONACOT”.

En cumplimiento con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25 primer
parrafo, 26 fraccion lll, 42 segundo parrafo y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como articulo 85 de su Reglamento, se emite la presente justificacion para solicitar la
excepcién al procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas, para la contratacién del “Servicio de
reservacion, expedicion y entrega de boletos de avién fisicos y/o electronicos para transportacion aérea del
personal del Instituto Fonacot”, y realizarla a través de un procedimiento de Adjudicacién Directa, al tenor de los
siguientes:

.  ANTECEDENTES

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un Organismo Publico
Descentralizado de interés social, integrante del Sistema Financiero Mexicano, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, fue creado para dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (la Ley), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de abril de 2006, mismo que entrd en vigor el dia habil siguiente a su publicacion.

El 2 de enero de 2018 el Instituto FONACOT formalizé con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, a través del Sistema de Agencias Turisticas Turissste, el Convenio No. I-
ART1°LAASSP-2018-002 relativo a la prestacion del servicio integral de reservacion, expedicién y venta de
pasajes aéreos nacionales para la transportacion de los servidores publicos el Instituto FONACOT con vigencia
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Mediante Oficio nim. DRH/1111/2018 de fecha 20 de diciembre de 2018, el C.P. Leopoldo Rubio Fernandez,
Director de Recursos Humanos, en su calidad de administrador del contrato, notificé al prestador del servicio la
intencion de ampliar la vigencia y el importe del Convenio No. I-ART1°LAASSP-2018-002. Al no haber recibido
respuesta por parte del Sistema de Agencias Turisticas Turissste, el 2 de enero de 2019, el Lic. Luis Humberto
Martinez Gonzalez, servidor publico designado por el administrador del contrato para dar seguimiento a la
prestacion del servicio, envié correo al Lic. Jaime Oseguera solicitando pronunciarse respecto a la solicitud para
ampliar la vigencia y el importe originalmente adjudicados, pero no se recibié respuesta. Finalmente, el 9 de
enero de 2019, el C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, envié correo electrénico al Lic. José Luis Viveros Acosta
ratificando la necesidad del Instituto FONACOT de realizar una ampliacién de monto y vigencia al Convenio No.
I-ART1°LAASSP-2018-002. El 10 de enero de 2019, el Lic. José Luis Viveros Acosta respondié mediante correo
electrénico indicando tener instruccion de no realizar convenios hasta nuevo aviso.

. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 primer
parrafo, 26 fraccion Ill, 42 segundo parrafo y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del |\
Sector Publico, asi como articulo 85 de su Reglamento se establece lo siguiente:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134.- Los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados. '

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos
econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo anterior. Lo anterior, sin
menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccién VIy 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones
publicas mediante convocatoria piblica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre
cerrado, que sera abierto ptblicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas
condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para
acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para
el Estado.

El manejo de recursos econdémicos federales por parte de los estados, los municipios, el Distrito Federal y los
organos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se sujetaréa a las bases de este articulo y a
las leyes reglamentarias. La evaluacién sobre el ejercicio de dichos recursos se realizara por las instancias
técnicas de las entidades federativas a que se refiere el parrafo segundo de este articulo...

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 25, primer parrafo:
Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar o contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y sujetéandose al
calendario de gasto correspondiente.

Articulo 26, fraccion lI:
Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacién se
sefialan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacién asegure al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes:
I g
| -
Ill. Adjudicacion directa.

Articulo 42, segundo parrafo:

Si el monto de la operacién corresponde a una invitacién a cuando menos tres personas, la procedencia
de la adjudicacion directa sélo podréa ser autorizada por el oficial mayor o equivalente.
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Articulo 47:

Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos
0 servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico

Articulo 85:

Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos cuando cuenten con la autorizaciéon
presupuestaria para cubrir el monto minimo.

En la convocatoria a la licitacién publica o en la invitacion a cuando menos tres personas y en el
contrato, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de los bienes y servicios que se requieran,
preferentemente se establecera la cantidad minima o méxima de bienes o servicios a contratar o la
cantidad minima o méxima del presupuesto que la dependencia o entidad podra ejercer en cada orden
de surtimiento con cargo al contrato. Asimismo, se debera establecer el plazo para la entrega de los
bienes o servicios solicitados por cada orden de surtimiento, contado a partir de la recepcion de la
orden correspondiente, considerando las particularidades para la produccion de los bienes o servicios
de que se trate.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACQOT) requiere la contratacion del
servicio de reservacién, expedicion y entrega de boletos de avidn fisicos y/o electrénicos para transportacion
aérea del personal de este Instituto. El servicio resulta necesario derivado de las comisiones que tiene el
personal en diferentes oficinas del pais.

1. CONDICIONES GENERALES:

1.1. El prestador del servicio debera contar con la capacidad para dar atencion todos los dias, durante la
vigencia del contrato, las 24 horas del dia.

1.2. El prestador del servicio debera contar con una amplia cobertura de destinos nacionales.

2. ATENCION Y SERVICIO:

2.1.Contar con lineas telefonicas directas y disponibles en todo momento para que la persona designada
por el administrador del contrato -pueda realizar solicitudes de reservaciones y expediciones de boletos
de avion.

2.2.El prestador del servicio designard mediante escrito a la(s) persona(s) que dara(n) atencion al Instituto
FONACOT, otorgando sus nombres y datos de contacto.

2.3.El prestador del servicio debera notificar por escrito cualquier cambio en algin ejecutivo que otorgue el
servicio al Instituto FONACOT, mencionando nombre del nuevo ejecutivo y datos de contacto.

2.4 El prestador del servicio proporcionara relacion en orden jerarquico de ejecutivos a los cuales el
Instituto FONACOT por medio de las personas designadas por el administrador del contrato, podran
acudir en caso de no recibir de manera adecuada y oportuna el servicio requerido a efecto de
solucionar las necesidades existentes, proporcionando nombres de las personas a contactar y datos de
contacto, con la finalidad de asegurar la prestacion del servicio las 24 horas.
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2.5.El personal designado por el prestador del servicio para la atencion del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, debera contar con experiencia minima de un afo en expedicién,
reservacién y entrega de boletos de avion, acreditada mediante C.V. del personal designado.

2.6. El prestador del servicio proveera, en caso de ser necesario, el servicio de mensajeria para la entrega
de, entre otros, pasajes, facturas, notas de crédito, al lugar que se solicite.

2.7.El prestador de servicio debera contar con una experiencia minima de un afio acreditada mediante
contratos en el servicio de expedicién, reservacién y entrega de boletos de avion.

2.8.El prestador del servicio debera de contar con software especializado que permita realizar la
reservacion y expedicion de boletos de avion. Mismo que deberd acreditar mediante licencia del
sistema. Dicho sistema permitird obtener la tarifa mas econémica reembolsable, asi como emitir
reportes que permitan conocer el gasto del servicio, tanto en formato PDF como Excel.

2.9.El reporte generado por el sistema debe contener al menos los siguientes datos:

Numero de boleto
Costo del boleto
Aerolinea

e Nombre del pasajero
e Ruta

e Fecha

e Factura

e Boleto

[ ]

L J

[ ]

3. RESERVACION Y EXPEDICION DE BOLETOS DE AVION

3.1.El personal designado por el administrador del contrato realizara cualquier solicitud, via correo
electrénico.

3.2.El instituto FONACOT, a través del personal designado por el administrador del contrato, podra solicitar
itinerarios  y tarifas para los viajes que se requieran. Una vez recibida la solicitud, se contestara via
correo electronico, tres opciones al menos de itinerarios y tarifas, incluyendo las tarifas y opciones mas
econdmicas disponibles, informando descuentos, promociones, beneficios adicionales y restricciones
que estas conllevas.

3.3.El personal designado por el administrador del contrato realizara reservaciones a través de correo
electrénico. El prestador del servicio enviard por el mismo medio las claves de reservacion y tarifas
aplicadas.

3.4.El personal designado por el administrador del contrato serd quien solicite la compra de boletos de
avién a traves de un correo electrénico. El prestador del servicio, via correo electrénico preferentemente
enviara los boletos de avién. El costo de los boletos durante la prestacién del servicio quedara sujeto al
precio establecido por las diferentes lineas aéreas u operadoras tomando en consideracion la
disponibilidad, destinos y fechas de solicitud.

3.5.El personal designado por el administrador de contrato, podra solicitar la compra de asientos en los
casos en que se requieran, con la finalidad de asegurar el lugar del pasajero.

4. CAMBIOS Y CANCELACIONES
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4.1.Se podra realizar cambios y cancelaciones, mediante solicitud via correo electrénico del personal
autorizado por el administrador del contrato, apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las
lineas aéreas.

4.2.Los boletos que sean cancelados en el mismo dia en que fueron emitidos, no seran objeto de pago.
Todos aquellos boletos que se cancelen en dia diferente al de su emisién deberan ser pagarse por el
Instituto FONACOT y ser reembolsado el 100% por el prestador del servicio mediante nota de crédito.

4.3.En caso de que el ejecutivo designado por el prestador de servicio cometiere algun error en el itinerario
solicitado de la reservacion, el cargo correra a cuenta del prestador del servicio, salvo en el caso que
estos datos hayan sido autorizados previamente por el personal designado por el administrador del
contrato.

4.4 El prestador de servicio no podra realizar cambios, cancelaciones ni reembolsos a solicitud del
pasajero, cualquier modificacién debera de realizarse por el personal autorizado por el administrador del
contrato.

5. TARIFAS

5.1.El prestador de servicio debera ofrecer tarifas reembolsables, es decir, las tarifas no generaran cargos
ni comisiones por cambios de fecha 'y vuelo.

IV. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Prestador del Servicio se obliga a proporcionar los servicios a nivel nacional partir del 21 de enero del 2019 y
hasta el 31 de marzo de 2019. ‘

La prestacion del servicio se realizara via correo electronico y se proporcionara las 24 horas del dia los 365 dias
del afno, para lo cual el prestador del servicio proporcionara direcciones electrénicas para la atencién de las
solicitudes que se lleguen a generar en cualquier dia del afio.

V. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Para la elaboracién de la investigacion de mercado se realizé la consulta en los histéricos del Instituto, pero no
fueron tomados en cuenta ya que cuentan con especificaciones distintas al servicio que nos ocupa y en el
Sistema COMPRANET, obteniendo como resultado de estas dos fuentes consultadas el resumen que se
encuentra en el Cuadro Comparativo de Precios que forma parte del expediente de contratacion.

Se envio6 peticion de oferta a través de correo electrénico a las empresas Viajes FAMA, S.A. de C.V y Vesta
Continental, S.A. de C.V. La empresa Vesta Continental, S.A. de C.V. envié propuesta via correo electrénico
fuera del plazo estipulado para recepcién de propuestas, Viajes FAMA, S.A. de C.V. no envi6 propuesta alguna.

Se publicé Solicitud de Informacién en el Sistema CompraNet y se recibieron propuestas de las empresas
Viajes Premier, S.A. y Tayira Travel, S.A. de C.V por dicho medio.

La empresa El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V. envi6 propuesta econémica mediante correo electrénico recibido
una vez concluido el plazo maximo establecido para la recepcién de propuestas mediante el Sistema
CompraNet, mas no envié propuesta técnica.

El resultado de la evaluacién técnica y econdmica realizada a las propuestas se muestra en la tabla a
continuacion:
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EVALUACION TECNICA
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VIAJES TAYIRA TRAVEL, VESTA EL
PREMIER,S.A. S.A.DE C.V. CONTINENTAL, | MUNDO
S.A.DE C.V. ES
TUYO,
S.A.DE
C.V.
Acreditar a través de al menos 3 contratos que cuenta con Cumple Cumple
experiencia minima de un afio en la expedicion, reservacion y No cumple, no
venta de boletos de avion. La antigiiedad de los contratos no presenta No
podra ser mayor a 5 anos. contratos presentd
Cumple Cumple
No cumple, no No
Demostrar mediante licencia de software que el prestador del presenta presentd
servicio cuenta con un sistema que permita realizar la licencias de
reservacion, expediciéon y entrega de boletos de avién. software
Cumple Cumple
Comprobar mediante CV que el personal designado por el No cumple, no No
prestador de servicio cuenta con la experiencia necesaria presenta CV del | presento
para dar el servicio. personal
Cumple Cumple
¢, Puede realizar reservaciones y compra de boletos con las Cumple No
siguientes aerolineas? presenté
Cumple Cumple
Cuenta con la capacidad financiera para otorgar el servicio,
dadas las condiciones de pago mencionadas en el anexo Cumple No
técnico. presentd
Cumple Cumple
Presentar documento vigente expedido por el SAT (Formato No cumple, no
32D) en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus presenta No
obligaciones fiscales en sentido positivo. documento presentd
Cumple No cumple, la
Presentar documento de opinién de cumplimiento de opinién del IMSS | No cumple, no
obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Opinién no es vigente presenta No
IMSS) en sentido positivo y vigente. documento presentd
Cumple Cumple
Presentar constancia vigente y en sentido positivo de No cumple, no
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y presenta No
entero de descuentos, emitida por el INFONAVIT. documento presentd
EVALUACION ECONOMICA
VIAJES TAYIRA VESTA EL MUNDO ES
PREMIER,S.A. TRAVEL, CONTINENTAL, | TUYO, S.A. DE
S.A.DE C.V. S.A.DE C.V. C.V.
NO. CONCEPTO IMPORTE
1 Expedicion de boleto de avién $0.00 $50.00 $86.21 $200.00
2 Cancelacion de Boleto de Avién $0.00 $0.00 $86.21 $0.00
3 Reexpedicién y/o cambio de horario de $0.00 $0.00 $86.21 $0.00
boleto de avion
4 Cargo por cambio de itinerario $0.00 $0.00 $86.21 $0.00
5 Cargo por Reembolso $0.00 $0.00 $86.21 $0.00
6 Cargo por compra de asiento $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
6
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VI. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

De conformidad con los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 primer
parrafo, 26 fraccion Ill, 42 parrafo segundo y 47de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como articulo 85 de su Reglamento se propone realizar la contrataciéon del servicio
propuesto a través del procedimiento de Adjudicacion Directa, toda vez que el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, a través del Sistema de Agencias Turisticas Turissste indicé no estar
en posibilidades de llevar a cabo la ampliacién de vigencia y monto al Convenio No. I-ART1°LAASSP-2018-002
mediante el cual se presto6 el servicio durante el ejercicio 2018.

Por lo anterior, se requiere realizar el procedimiento de contratacién mediante Adjudicacién Directa a fin de que
el Instituto cuente con el servicio y la operacion no se vea afectada, mientras se realizan los preparativos para
realizar la contratacién mediante el procedimiento de licitacion publica.

Toda vez que la Unica propuesta que resulté viable de manera técnica y econémica fue la presentada por la
empresa Viajes Premier, S.A., se propone llevar a cabo una Adjudicacién Directa a favor de dicha empresa.

Vil.  VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia sera del 21 de enero al 31 de marzo del 2019

VIIl. MONTO ESTIMADO DE CONTRATACION Y FORMA DE PAGO.

La contratacién del servicio se realizard por un monto minimo de $1,120,000.00 (Un millén ciento veinte mil
pesos 00/100 M.N.) y un monto méximo de $2,800,000.00 (Dos millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado. ; &

El pago se realizard a mes vencido, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica) junto con su archivo XML y previa validacién
del administrador del contrato.

El CFDI debera contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes
sefialados en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que el Prestador del Servicio debera:

Elaborar Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), junto con su archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y
entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452,
Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la
Direccion de Recursos Humanos y al siguiente correo electrénico leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

Indicar la descripcion de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio total, asi
como el numero de contrato que ampara dicha factura.

IX. PERSONA FiSICA O MORAL PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION.

VIAJES PREMIER, S.A. Arkansas #11, pisos 5 y 6, Col. Napoles, Demarcacion Territorial Benito Juarez, C.P.

03810, Ciudad de México, R.F.C: VPR680820 KU9, Tel. 55 5448 0500 ;
/4
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X. ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCION DE LA
ADJUDICACION DIRECTA

1. Criterio de Eficacia

Con el procedimiento de adjudicacion directa se realizard la contratacion con oportunidad y atendiendo las
caracteristicas requeridas por la dependencia o entidad para obtener las mejores condiciones de contratacion y
cumplir los objetivos que se persiguen, lo cual no se lograria con el procedimiento de Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas.

2. Criterio de Eficiencia
El procedimiento de adjudicacion directa es el que permite el uso racional de recursos con los que cuenta el
INFONACOT para realizar la contratacion y obtener las mejores condiciones en la misma, evitando la pérdida
de tiempo y recursos al Estado.

3. Criterio de imparcialidad

La seleccion del procedimiento de adjudicacién directa no implica otorgar condiciones ventajosas a ninguno de
los prestadores de servicio que presenté cotizacién, en relacién con los demas ni limitar la libre participacion.

4. Criterio de honradez

El INSTITUTO FONACOT ha llevado a cabo la presente contratacién con apego en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para evitar que en el procedimiento de adjudicacién directa se realicen actos de
corrupcion, asi como que los servidores publicos que intervengan en el mismo no se aprovechen de su cargo
para favorecer a alguna o algunas de las personas que hayan presentado cotizacion.

Xl.  LUGARY FECHA
Ciudad de México a 18 de enero de 2019.
Xll.  SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
Se cuenta con suficiencia presupuestal autorizada mediante oficio nim. DICP-SP-2019-002.
Xlll. DOCUMENTACION SOPORTE:
Solicitud de Contrataciéon.
Anexo Técnico.
Copia de Oficio de Solicitud de Suficiencia Presupuestal.

Copia de Oficio de Autorizacién de Presupuesto.
Investigacion de Mercado

OB

De conformidad con lo antes mencionado se somete a consideracion la siguiente:
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XIV.  SOLICITUD DE CONTRATACION

Quien suscribe el presente documento en su caracter de area requirente, es responsable de la veracidad de la
informacion aqui plasmada, mediante la cual se solicita la excepcién para no llevar a cabo el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas y se autorice la adjudicacién directa de conformidad con lo sefialado
en el segundo parrafo del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente,

P

T £

¥4
Leopoldo/Rubio Fernandez
Director de Recufsos Humanos
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