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PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT, en lo sucesivo “El Instituto™ y por fa otra
“El Prestador del Servicio”, sehalado en el anverso del presente instrumento, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

Vi

DECLARACIONES

DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:
Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo pubtico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado

en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del |8
Instituto del Fando Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de J§

la Federacion, el 24 de abril del 2006.
Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y |8
condiciones de este “pedido” como se desprende de la Escritura Pablica nimero 220,592, del 09 de |8

agosto de 2019 otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez Herndndez, notario piblico nimero 35
de la Ciudad de México.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven def presente pedido, cuenta con mecursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 31603 denominada [

“Servicios de Intemet" y cuenta con suficiencia presupuestal para celebrar el presente pedido, segan

oficio nimero DICP-SP-2019-168, de fecha 12 de agosto de 2019, emitido por el Director de Jis

integracién y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

No tiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR en términos de la fraccion X del articulo [

49 de la Ley General de F Admini;

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, quinto piso, Colonia |8
Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién termitorial Cuauhtémoc, en 1a Ciudad de México, mismo que |

sefiala para los fines y efectos legales del presente “Pedido”.

|| - DECLARAEL REPRESENTATE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD:

.

'8

VIl

vill.

Xl

Que su esuna de Capital Variable debidamente constituida conforme a las
leyes mexicanas vigentes, segun consta en las siguientes escrituras pliblicas: constituida inicialmente bajo
la denominacién de “Publicidad Turistica™, S.A., segln se desprende de la escritura plblica nimero
27,467 de fecha 08 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Morales Junior,
entonces Notario Publico nimero 19 del entences Distrito Federal hoy Ciudad de México. Que por
escritura piblica nimero 80,559 de fecha 09 de noviembre de 1984, oiorgada ante la fe del Lic.
Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico niumero 54 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, se hizo constar el cambio de denominacion de “Directorios Profesionales”, S.A. de
C.V,, por el de “Radiomévil Dipsa”, S.A. de C.V.

Que cuenla con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y condiciones
del Instrumento numero 60,522 de fecha 9 de mayo de 2018, otorgada ante la fe det Lic. Patricio Garza
Bandala, Notario Piblico nimero 18 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, actuando como
asociado de laLic. Ana Patricia Bandala Tolentino, Notario Piblico nimero 195 def entonces Distrito Federal
hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad, ne le han sido revocadas ni modificadas
a la presente fechd y se identifica con su credencial para votar con folic 0000027634964, expedida por el
entonces Instituto Federal Elecloral hoy Instituto Nacional Electoral.

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con fa Administracion Publica Federal, por lo que
manifiesla bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de fos supuestos establecidos por
el arliculo 50 de la Ley de Adquisiciones, Anendamlentus y Servicios det Sector Pablico, ni parlicipan con
ella personas fisicas o morales que se por la ia de la Funcién Pdblica, en
términos del articulo 60 de fa citada Ley.

Que su representada tiene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como los elementos
técnicos, S y i para i al objeto del “Pedido”.

Que se el imni de las 1es fiscales, en términos de lo previsio en
el articulo 32-D del Codga F:scaf de la Federacion y fa Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitida por Servicio de A Tributaria, en sentido positivo fecha 23 de agosto de 2019
Que para los fines y efectos legales del presente “Pedido” sefiala como domicilio de su representada el
ubicado en CALLE LAGO ZURICH NO. 245, EDIFICIO TELCEL, COL. AMPLIACION GRANADA, C.P.
11529, DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretania de Hacienda y Crédito Publico
bajo el namero. - RDIB41003Q1J4

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del *Acuerdo ACDO. SALHCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo Unico, diclado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Sacial, relative a las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicada en ej Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 de conformidad con la Opinién
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social en sentido positivo de fecha 26
de agosto de 2019,

Que su representada se encuentra al comiente en ef imi de sus en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por el “Acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto dei Fondo Nacional de la Vivierxia para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencion de Ja constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017,
de conformidad con Ja constancia de situacion fiscal emitida por e! instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores oon fecha 26 de agosto de 2019, en el sentido de que no se identificaron adeudos
ante el INFONAVIT.

Oue, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada no entra dentro de la estratificacién de
empresa en sector servicios de conformidad al art. 3 Fracc. Il de la Ley para el Desamolio de la
compettividad de fa Micro, Pequeiia y Mediana Empresa y en el art. 34 del Reglamento de la LAASSP.
Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada no se encuentra dentro del supuesto de!
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Expuestas las declaraciones anteriores, ks partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL PEDIDO. - “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Instituto” a realizar la
prestacion de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.

DECLARACIONES Y Cl ULAS
SEGUNDA. - MONTO. - Las partes convienen que el monto a pagar por el cbjeto de este “Pedido” es
el estipulado en e anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio™ no podra exigir por ningun
otro concepto una cantidad mayor. Ambas partes estdn de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no
esta obligado a ejercer el monto maximo.

TERCERA. - PAGO DE LOS SERVICIOS. « El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR DEL

iERVICIO a travi'i iil ﬁmiiama de caienas productivas o deposito interbancario a la cuenta nimero
"2 , que el PRESTADOR tiene a su favor en BBVA

BANCOMER, para lo cual debera presentar a partir deldia habil siguiente a la prestacion de los servicios
y hasta un maximo de 5 dias habiles, la documentacién completa y debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare e) 100% de los servicios realizados en €] mes inmedialo
anterior, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal
de la Federacidn, el Prestador debera emitir (CFDI), que son facturas electronicas que el Prestador del
servicio pondra a disposicién del Instituto Fonacot en archivo XML y de manera adicional eniregard la
representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en papel, estas Ufimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrader del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al Instituto Fonacot {De ceonformidad con las
caracteristicas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente
pedide, el cuat una vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.)

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios contratados,
seran prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios sefialados al anverso. La
prestacion se considerara concluida hasta la recepcidn de los servicios por parte de! INSTITUTO
FONACOT en los términos y condiciones pactadas en este instrumento y en €l o en los lugares
convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
respondera por los defectos en sus materiales, mano de obra o VICIOS ocultos obllgandose a sustituir
los servicios por otros nuevos y en las mismas iciones cor instrumento
juridico. Si el PRESTADOR, no sustituye los servicios, se obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT
elimporte de los servicios pagados y no prestados, mas los intereses generados a la tasa que establezca
la Ley de Ingresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo
efectiva la fianza de cumplimiento de pedido. Se procedera de igual manera tratdndose de saneamiento
por eviccién.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este “Pedido” “El
Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “E{ Instituto” dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente instrumento legal, una Fianza de cumplimiento, expedida por una
Institucién Afianzadora debidamente autorizada para ello, a favor del Instituto, por la cantidad
equivalente al 10% del monto maximo del presente “Pedido”, sin incluir el impuesto al Valor Agregado,
salvo que la prestacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo atento a los dispuesto en el
arliculo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la clausula que antecede sera
liberada por el INSTITUTO FONACOT a fravés de la Direccién de Recursos Materales y Servicios
Generales, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas en el presente pedido; para liberar la fianza serd indispensable la
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL PEDIDO. Convienen las partes en que el INSTITUTO FONACOT
queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del
objeto de este Pedido, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas convencionales que Se aplicaran por atrasos en la
prestacién del objeto de contratacian seran las siguientes: 1% (uno por ciento) del importe maxlmo de
io incumplido, por cada dia natural de atrasa en el servicio, hasta su ct imi aentera

del nstifuto Fonacot, o mediante descuento directo a ia factura presentada por ef prestador que debe
cubrir durante el mes en que ocurra la falta. Si en un término de 10 dias naturales persiste el atraso, et
INFONACOT podra rescindir administrativamente el contrato y, en su case, hard efectiva la fianza para
el cumplimiento del conirato. La pena convencional a carge del Prestador por ningdn concepto podra
exceder ef monto de la garantia de cumplimiento del contrato. DEDUCTIVAS. - Por el incumplimiento
parcial o deficiente de los servicios mencionados en el punto nimero 8 (Niveles de Servicio), del 1%
{uno por ciento) del costo unitaric mensual de los servicios afectados, por cada dia natural de atraso en
que incurra el prestador en la obligacion de resolver los incidentes levantados a través del centro de
atencion telefunlca en los tiempos requeridos y sefialados en la tabla de Prioridad y Resolucién. El limite
de i por la aplicacion de ivas, a partir del cual se procedera a rescindir el contrato
sera del 10 % (diez por ciento) del importe maximo del contrato, sin incluir el iImpuesto al Valor Agregado,
que comesponde al importe de ia garantia de cumplimiento. (De conformidad con las caracteristicas
que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una
vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.)

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. E| PRESTADOR DEL SERVICIO sera responsable exclusivo de
cualquier reclamacion ivada deiusc o 0 marcas de los servicios vendidos al
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Sol en casos | se podran
pactar incrementos de acuerdo al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios
del Sector Publico, podra incrementar la vigencia o el monto del pedido o la cantidad de los bienes o
servicios, siempre gue las modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos o vold idos origi en {0s mismos y que el precio sea
igual al pactado originalmente en el pedido que se modifique.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS. - “El Prestador del Servicio”
sera responsable de los servicios [ i6n de “El ( . Asimisrmo, “El Prestador
del Servicio"” sera responsable solidario pcr {a negligencia, impericia o dolo en que incurran sus
trabajadores en la prestacion de los servicios.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PEDIDO. - Ei 4rea requirente de “El Instituto” sera la
[{ de ini y vigilar ef i de las obfigaciones dei presente “Pedido”, a través

del servidor piblico que tenga a bien designar como Administrador del “Pedido”, de
conformidad a lo establecido en el articulo 84 del R de la Ley de Adquisici 3
Armrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA “EI

instituto”, estara libre de toda resp: de penal, civil o i

ya sea de caracler federal o estatal que se genere en relacion al servicio objeto del preseme

“Pedido". En caso de presentarse cualquier demanda en contra de “El Instituto”, “El

Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El Instituto”,

cualquier cantidad que por ese miotivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA, CASO FORTUITG O FUERZA MAYOR. - Ninguna de fas partes serd
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por ia parte comespondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescisién del presente
Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR DEL
SERVICIO: a) No proporcionar los servicios objeto de este Pedido en la fecha pactada. b)
No prestar los servicios de conformidad a fo establecido en el presente Pedido, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT. ¢} Por cualquier causa deja
de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar los servicios
adquiridos. d) S| el PRESTADOR DEL SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras
personas los derechos u obligaciones derivados del presente Pedido. e) No da al
INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacion
de los servicios contratados. f) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene
una huelga o por cualquier causa analoga. g} En general, por cualquier incumplimiento a las
obligaciones pactadas en el presente Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. EI incumplimiento  del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos, bastando
para ello una notificacion por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT, contando el
PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su derecho
convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito serd evaluado por éste, de cuyo
andlisis conjuntamente con las causas que motivaron la notificacion se dictara la resolucion
final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. Con fundamento en el articulo 46 Gfimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico, El
PRESTADOR DEL SERVICIO no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o
parcial los derechos y obligaciones derivados de este Pedido, salvo los derechos de cobro,
los que solo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la informacitn que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este “Pedido”,
asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a través de
publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio, sin la
autorizacién expresa y por escrito del “Instituto”, pues dichos datos y resultados son
propiedad de esta uitima. “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de la violacién a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS. - “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este
“Pedido”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” deberd solicitar previamente {a conformidad a “El Instituto”.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminade anticipadamente el Pedido mediante comunicacion por escrito con 10 (diez)
dias habiles de antelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuanda concuran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los sarvicios onglnalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las abli i ia algiin dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT
quedando dnicamente obllgado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar aj PRESTADOR DEL
SERVICIO los gastos no recuperables en que haya incumido, siempre que éstos sean
ra; les, estén P yser i 1 dir con el Pedido correspondiente,
lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 54 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualguier momento, ia accion legal correspondiente contra “El
Prestador del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de este
“Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
controversia que se suscite en la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente
Pedido, asi como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten, entre otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y a la normatividad que por el caracter de entidad paraestatal de la
Administracion Pablica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la jurisdiccion
de los Tribunales competentes en la Ciudad de Méxica; por lo tanto, renuncian expresamente
al fuero que pudiera corresponderies, por razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firna el presente
“Pedido”, por 3 tantos por las que en €l intervinieron, como constancia de su aceptacién, en
1a Ciudad de México.

Visto Bueno del Area Técnica:

Nombre rma



Victor
Cuadro de texto
Eliminado DATOS BANCARIOS (No. de Cuenta y CLABE). Ubicados en: tercer renglón del segundo párrafo. Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 113, fracción I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el diverso artículo 3, fracción IX, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales; Motivación: A través de ellos se puede acceder a información relacionada con el patrimonio de una persona física o moral y/o realizar diversas transacciones, por lo que es un dato personal de carácter confidencial.






































