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INSURGENTES SUR 462, COL. ROMA SUR, DEMARCACIÓN TERRITORIAL CUAÜRTÉMOC, C.P. 06].60, TELEFONO 62 65 74 00 EXT. 7114 
CONTRATO-PEDIDO 

NO. DE SOLICITUD: 1 FECHA DE CELEBRACION 1 VIGENCIA 1 PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: ADJUDICACION DIRECTA 1 NO. DE PEDIDO: 
10001823 AÑO: MES: DIA: DEL: 01.03.2019 FUNDAMENTO LEGAL: ART 1º DE LA LAASSP 4500001391 

2019 02 28 AL: 31.03.2019 
PRESTADOR DEL SERVICIO: 100002222 CUERPO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, BANCARIA Y COMERCIAL DEL LUGAR OE PRESTACION DEL SERVICIO: Oficlnos del Edlnclo Sede, Sudo Plaza de lo 
VALLE DE TOLUCA. Ropóbllca, Olrec.-:ijnos Metropolitanas y A/maconas do! lnstilu1o F0NACOT. (De conformidad con 
DOMICILIO: ATOTONILCO SIN, PARQUE INDUSTRIAL LERMA, C.P. 62000, LERMA DE VILLADA, ESTADO DE MEXICO'. 

In caraclerisUcas ~ue te datel lan en el anexo C6cnlc.,, quo como••••• 1 so agrego 11 prcsonto 
pedido, el cual una voz rubricado por las partos, formar• parto Integral d&I mismo.) 

R.F.C.: CGS8512298A8 ' 
GARANTIA DEL SERVICIO: 1 FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: . GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: 

01.03.2019 AL 31.03.2019 SI ( l NO I l MONTO: NIA 
No. PARTIDA PRESUPUESTAL DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS 

1 
CANTIDAD UNIDAD MONTO MONTO 

MINIMO MÁXIMO 
01 33801 ·servicios de vigilancia" "SER_VICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA 1 1 SER 341,089.90 706,390.80 

REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACENES DEL INSTITUTO FONACOT'' 
QUE COMPRENDE: El servicio de Seguridad y Vigilancia en las Oficinas del Edificio Sede, Sede Plaza de la República, Direcciones Metropolilanas y Almacenes del lnstlluto FONACOT, 
se llevará a cabo por parte del prestador del servicio de la siguiente manera: 

a) Proporcionará durante la vigencia de la prestación del servicio, los elementos de seguridad de acuerdo a las cantidades mlnlmas y máximas establecidas en el apartado LUGAR 
DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, RELACIÓN DE ELEMENTOS POR OFICINAS Y HORARIOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

b) Deberá suministrar un equipo de cómputo e Impresora, el equipo deberá contar con las siguientes caracterisUcas mínimas: Penlium IV a 2.6 GHZ, 1 GB de memoria RAM, 
Windows XP PRO o Windows 7 PRO, Offlce 2007, Tarjeta de red Inalámbrica para acceso a Internet, puerto USB, Impresora láser de tóner para tinta negra y monitor de pantalla 
plana de 17" LCD, papel membretado y hojas blancas para sacar fotocopias de los documentos que se requieran por motivos del servicios, papelería necesaria para cada uno 
de los puestos de servicio (bitácoras, libretas, tablas de escritura, folders, plumas, ele.) enseres de oficina (clips, engrapadora, perforadora. broches. foliadoras, reglas, cúter, 
etc.). 

c) Deberá proporcionar los uniformes a los elementos de seguridad. 
d) Deberá de contar con una plantilla de elementos de seguridad suficiente para dar respuesta Inmediata en caso de faltas y rotación de personal, para evitar que se descuide la 

seguridad y vigilancia de cada uno de los inmuebles del Instituto. 

LUG~R D~ !:A fBEªT!CIÓt;j Q;b ªEBVICIO, RELACIÓ~ DE ELEMENTOª POR OFICINAS V HORABIOS QE PBESTACIÓN QEL SERVICIO. (DA conformidad con las 
caracterlsllcas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partos, formara parte integral del 
mismo.) 

ACTIVIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. PERFIL Y UNIFORMES, 
Las actividades de los elementos de guardia en recepción y jefes de turno serán: 

(De conformidad con las características que se detallan en el anexo técnico, 
{De conformidad con las caracterísllcas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado 
al presenta pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte Integral del mismo.) por las portes, formara parte integral del mismo.) 

" MONTO MAXIMO CON LETRA: SETECIENTOS SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA PE: JOS 80/100 M.N. NO APLICA I.V.A. SUBTOTAL :p!,1,089.90 706,390.80 
MONTO MINIMO CON LETRA: TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL OCHENTA Y NUE VE PESOS 901100 M,N. NO APLICA 1.V.A. I.VJ!t 1 l1NIA NIA 
OBSERVACIONES: 'Do onformldad al anexo técnico presentado por la S1 bdlreccJ011¡ de Servicios Generales. TO AL 34\1.,1)89.90 706,390,80 P071~ 0 AREA REQUIRENTE'/ AD Mllry R DEL PEDIDO, AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO FONACOT: - " e» h ~0 

1 
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C. Nicolás Martlne70; 
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,dte. Víctor H. J Lic. José A: Martlnez E~náo Lic. J'tlnto Polanc1Y1V1onterruolo Lle. Jactnro Polanco Montetrublo I C.1,óatrlz Fa]ardx Esplnoza 
Hem4ndez. ~iérrez Aya la Subdirector Servicios en11rales Olr11ctor de Recursos Materiales y !)!rector de Recursos Materiales y Sub iroctora de A qui ~ es Subdirector Genor I di 
ReProsontante Leq;i{ stlqo Servicios Generales Servicios Generales - _. - Administración 
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Eliminado: una 
palabra  del  quinto 

renglón del 

decimoprimer 

párrafo. Dato Clave 

de  Elector  de 

la  identificación 

oficial Credencial 

para  Votar  con 

fotografía. 

Fundamento 

legal: artículo 116 

primer párrafo  de 

la  Ley General  de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Pública; artículo 

113  fracción  I  de 

la  Ley  Federal  de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Pública;  artículos 

3 fracción IX, 6, 18 

primer párrafo  y 

31  de  la  Ley 

General de 

Protección de 

Datos  Personales 

en  Posesión  de 

Sujetos 

Obligados; así 

como 

lineamiento 

el 

trigésimo  octavo 

fracción  I  de  los 

Lineamientos 

Generales en 

materia de 

Clasificación y 

Desclasificación 

de  la  Información, 

así  como  para  la 

elaboración de 

versiones 

públicas. 

Motivación: Se 

considera 

información 

confidencial la que 

contiene datos 

personales 

concernientes a 

una persona física 

identificada o 

identificable. 

PEDICO quo Ctltbr;n por una pane EL INSTrTVTO FONACOT, en lo SUCHIVO "El lntll1U10" y por la 
olril ''El Prostidor del Servicio" , setlalado c:n el anverso del presento lnt11\1m1nto, al ltnor de las 
DecL\racJones y Cl4u.sula f tkjulentu: 

DECLARACIONES 

DECLARA EL RePReSENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT; 
Qu• ti INSTITUTO FONACOT ca un O(Vi1nlsmo púbUco doacantu11lzaoo de lnlcriis ,1oclal, con 
por$0n~tldad Jurfdlt1 y palrlmonlo propio, flSI como con autosunclenclo p,esupuutal y 
uc:lodudo en ta Sei::rotarla dal Trabajo y Previ1l6n Social, do confQrtnld~d e.en to cst1blt<:lde tn 
la Ley dol Instituto del Fonao N•cional para el can,umc, dt los Trab•J:adores, pub1icida en el 
Ola/lo or1eIaI d• 11 Federac~n. ti 24 da abril dol 2000, 

11. Que su ttptucnlado ae tncu1ntr1: ln1trito en ti Registro Federal da conlr1buyonI0, do la 
Secralarfo de H,cltnda y CrUlto Públi<o, con to clavo IFN0e042SC53. 

111 . Ou1 cuenl.1 con racull~das legaln suncienles para obugnr a su repIe.sen11do en los 16rmlnos y 
condlcíonesd1 utc 'pedido'" como seduptendt de r.a Escrilur,1 Pübllctl n\lmero 219,906, del oa 
do rabuuo do 2019 alorgada ante 11 fe del Lic. Euliqulo L6p1¡ H,m,ndtx, nol1rio pUblico númetQ 
JS de lo Cio<lod de MOJóco. 

IY, No llono nlng,ln conRtlo da lnterh con ,1 PRESTADOR en t6rminos do ta fratcf6n IX dol onlculo ,g de ta Ley 01flt1'1114 Roapon1ablllrtldH Admlnt,trAIIY ... 
V, Ouo &u repre,..,lndo lleno su domkllo en A110nldo Insurgen In Sur No. ,s2, qult\lo p iso, Colonia 

Romo Sur, C.P. OG760, 0tm•rcccf6n torrllorial Cueuhlimoc, ,n I• Ciudad dt Mblco, mismo qua 
""''' para 10s r.,u y ofoclu legolH dtl pre11nl1 'Podido", 

11,· D6CLARA CL REPRESENTATE D~L PROVEDOR BAJO PROTESTA DU DECIR VERADAD: 
l. Qua a1..1 ra presen111dQ ea e, un OrQ1ntsmo A11x.ili1r do Stgutkhd Püblic,1 d•I Eilado do M6xlto. do 

conrormldo.11 con 1~ que tsl1b1tc,n 101 artic1.il:>1 21-, 123_, ~tar1ado ·e· tr.iccl6n XIII do lll 
Con,111uct~ Polillc1 dt loo 6slodos Unidos M..,.~ono,: es Bis do f• Consl~ucl6n Politlc4 del 
Etlodo Ub1t y Soberano de Mblco; 19 l1Accl6n II y 21 Dts frnctJ6n VIII de la L•y Orgllnt:o do la 
Admint,tm:!On Públ<• dol ESledo do M~>ilcoyOulnlOlran,ttorlo del OO<rofo 244 ~uo ,olorm• ale ha 
Loy; 16 lrQ<tlónMly 103 segundo párr•lo do la L•r do Seguridod del E1l1do de Mb~o: 1 f1'CCl6n, 
1. 2. e. 1.l y 14 o~ Reglamento dt 101 c~erpos da Segvrid;ad Ptlblica del Estado do México. D• 
conformkJ1d con ti uticulo 103 ugundo p~rraro da ta Ley dt Seguridad dol Estado de M6xlco. 
puede prOPol(ionar 1eMtl01 d• p,0I1ccl6n. custodlil, vlgi'QnCia y seguridad o1 depondD:nchu y 
crg1nism0s pllbUco,. sotiodades m1ncan1iles. asotl:Jclones, lnslKu:lones cduca11Vu y 
p.:irtlc.:vl.Jnu, por conduelo de los Organismos que- se- creen con baso en las normas Ic911os 
aplicar>lu,, tn .su ca,6ctu de &úldllares di ta runción d1 stgur;ct1d púb1ic1, 

11. Oua aJ11n\a. con (ocultados legales suíicltnles para obligar ~ su representildQ en los 14nnlnos y 
condieion•i del instNmento númoro 2,815 Voluman ospeciol 122 de rccho 06 do abri do 2018, 
olorgiilda antol.a re del lle, M;urlclo Trojo Navarro, Nclar\O Pübllco no mero t 8 del E,m1do ele M~xte.o 
mismas q"e no lo hnn sido modlnczusos, l\'nit.lelu o rcvoc11ons (!n rorm, alguna. quien se ldonUtica 
con cradonclel paro \/Olor con 10Iogr•llo y dave de 1leclor upedld• por 
1'.11 lnsMuto No.clon11 Elecloral. · 

IIL Que no tlor'° lmptdimenlo 1~11 alguno p~ra contr.t&r ~on ~ Actminlstr.1ci6n Públ~ Fodorat, por IO (luo 
m1ntfi1,Ia b1J,)prct,,I1 da dodr 'itrdad quo no'° Gncuanlr.1 en nhguno de ios supuc~os osloblOddoa 
por et •rtlou!o 50dol• Loy do A<Jqulslclones,Arrondomlonlos y Servl<los del Gecior Públ>:o, ni po•1c1pon 
con •lo P~""'"' fislc.>1 o momtes quo st cnwentron nhob!ll<!u porra Sccroiarta do la Funcfl>n 
Públoo. on ltrminos del artlcub 60 de 11 <hd• Lty. 

1v. Ouo su reptts.n1MQ llcn.o la 1xp1ótnc~. ~p1eldo1d t6cn~. rinanclora y tiagill, ¡¡,I como Jo, a}lmi>nto, 
hknk:o.s. t\1.NT'\:lil'\os y m11teriJ1t1 para obli¡¡;uH 11 objll la ele! "Pocndo". 

V. Quo se encuerua a! COIT~l'\to en el ,umpflmlorllo do ias ~bligocbnu tlsca1aG, en tónrinos da lo provisto 
• n • I articulo 32-0 del C6digo Fiscal da lo Fcdoraelón. 

VI. Quo para b: rnu v efC!Ctos 1cg-,1es del prestnte ·Pedido· sellafa como dom,ci.-o de su rr:prestnl1da el 
~~~:;i:~b~LCO SIN, PARQUE INDUSTRIAL LERMA. C.P. 52000, LERMA DE VII.LAOA. 

vn. aui, d!cJua bajo pr~e~ do doclr wrdild quo su n1¡::ir1Hnlodo H oncuon1r.i llscrtt-, en el Reg istro 
Fedllll do ConltW/fnfts del SeM<!o de Adminlllnl<i6n Tlfl>ularfa de I• Socn,tarlll do Hacienda y 
Cr6dl.o Publ:ca bajo •I Mimoro .• CGS851229BAB . 

VIII. Quo d•daru bo,b protCSID de decir IIOrdad quo ,., lltmtnlOS perteneciontes I la CORPORACIÓN 
cuentan con el Servicio do Segundad Social 1 ~rgodtl tSSE.t.tyM, por loqut no fo o, positilo ~tandu ; 
ID dlspuo,to por 1ft ttgll OWIII dol 'Mueolo ACOO, SAI.HCT.l0121412B1.P.OIR y ,u Anuo Único, 
diciodo pot •I 1-1. Comt,b Hailco dtl 1n,111uI0 l"11wno del Scgu111 Socl.ol, ro~11M> • ~" Rogtu para to 
obltnci6n de I> op~l6ndo cumpimlenlo de oblóaoeiono, qsoolos ,n matert:I de scgurldlld socbl. 

IX. Que dt~r.1 b9Jo prolo51B de ~ verdad quo no les apllt•blo 1111 ob~~cionu ílSCIIC:S crt maten. de 
oportectonc, y omon~octones palron11os oslablecldu al ortic,,lo 29 de la Ley dtl lrulluto del Fondo 
NA<ionol <lo II Viv~n<t, pata tos Tr1bolmreo (INfONAVIT) y del Ac&,ordo dol H. Con .. ¡o do 
Mmin11I,a olón oel INFONAVIT publioado en ol Otario on,¡¡1 do l;i Fadoroclc\n ol 28 d• ¡,nlo do 2017, 
lodo vtl que t?s oltmenlos do la CBRPORACION portcnocen ol Goblcmo 0.=nlralllldo del Estad<> 
deMbl<o. 

X. Ouo dcdam bojo prolulo do doclrvcn1,a, man~esta que lo CORPORACIÓN no le aplica lo eS11b1tcido 
on ol artlOJ,0 3, fma:ión III de b Ley par.1 el DeS1ncl0 ® 11 CompelilMdtd de la Micro, Pequ,i,a y 
Mediana Empreu y a la dispuesto po, el a111tub 34 del Regla.mento do ~ Ley da Mquitlc:lonos, 
Arrendamientos y SeMCios del Sector Púb~c:o. 

Xt Qu. dec:Jilt.1 ba)) proto~a do daclrwntad que~ rep1<!~nlado1 no 3,e enc~nlra dentro del supue~o del 
;u1Iculo 4'9 rraCC6n IX do la Ley Gen!r11ldo Responsati\klades AIJmhlslraliva1. 

E:rpueslu lis decYraciones anteriores, bs par1os. so svjctan a bs s.lgulomes; 

CLÁUSULAS 
PRIMERA.· OBJETO OeL PEDIDO . • 'El Prootador dol Sor\'leio' •• obnga anle ·e t ln,111uI0· o reolizor 
la pru1acl6n ,da t;i, sorvl:los que se describen en el anver~o del prc,senIe 'Pedido·. 

SEGUNDA.· MONTO. - Las pa11os con .. len•n que ti monlo a pagor por 11 objelo d1 aste -Pedido" es. 
el eJllpulado en ti anver10 cfel mismo, por lo c¡u1 ·e1 Pr11tador del Servicio" no podró O)l~Jr por ningún 
01ro concepto ún1 untldad mayor. 

T RCERA, . PAGO DE LOS SERVICIOS,• El INSTITUTO FONACOT pagarl . , PRESTADOR 
OEL OERVlC/0 a mes vencido por los sor.iclos propcrcronado, a nntorn uu.sraccl6n del 
AdmW'llslraelor del C<inlr.llo dentro dD lo, velnlo días nat1.1ralc1 po.sltHk,re$ a 11 prosenlact6n Clo 
lo factura corrcs.pcnalenle, en el rk>mlcllo 1.1ble.ad0 en Av. lns1.1rgen1c1 -4 52, Cot. Roma Sur, C.P. 
06760, Oemer~clón terri1or11I Cu1uh16moc. Ciud1d d1 Mbfco, ,n un ho11r10 ccmpr,ndfdo de 
lu 09!00 a 1111 14:30 hora,, de lunes ,. tJlemes: I• faclur• deber.1 conltntr todo& loa roqulsilos 
qu1 11I:iblacen Ju di1po~c.lonu nscalc~, 1n 101 l6rmlno1 ostablecidos on el an\l(!rso, mediante 
dop6ailo lnlerb•ncarlo. El INSTITUTO FONACOT no r1t•t~anl nlngllo pago 11 no hon sida 
enIregad0a proviiilmonlo toa urvlcloJ cantralados, no se cuenta con la eonfotmkted del Aro 
usu11r1a. nos.e tnlteguen J3s gor.,nUn o se lne:um111a con cualquiet otro requiitt.a solietl*(to en 
el prucnle Centnl\o-Pedldo. 

CUARTA. LUGAR V FORMA DE ENTREGA CE LOS S~RVICIOS, Loa tervleio1 c:onltol3dos, 
seril'I tnlrt;o1dos denlro de la focha o pJaxo convenidos y on lo~ tl'omlc:llJos sal'ialados al 
anverio (De conformldild con IH carai:tufslic.i, quo so dotanan en ol anexo tfcnla>, quo como 
anexo 1 1e ogra;o .n1 pre.,enle padldo. ol cual uno vtz Nbticcdo por las partes, form~ra pane 
lnlcgrál del mismo;. Todos tos 911101 de transportación correrán a cargo del PRE:STAOOR OEL 
SE.R\/ICIO. L• entrego III considero,6 conck.lldl h1S11 la rtt•pció" ~ los suvlclos: por parte 
dol INSTITUTO FONACOT tn 101 t6rmlno1 y CQnd~lonu pil-dadu en ute inslrumonto ven él 
o en los lugart1 c.onvenidos. 

QUIIITA, GARANTIA DE CALIOAD DE LOS SERVICIO&, El PRE6TAOOR DEL SERVICIO 
ctorga una g.an:inll:a por lo calklad do loa HMcios, cuya vlQ1ncIa compIond1 ti periodo 
setlelt do al anvtuo, conI1noo • p111lr d• 11 ficha dt ,ntrega, I1ndr~ Por objt1o quo al 
PRESTADOR DGL SERVICIO r1&ponda por los defeclo• en ,u, m1ltrlatc1, mano do obro o 
~c\01, ocultos, obU;OndoH ;a s.u~ltulr los; Hrvlclos por ~roa nuovcu y tn ln:s mlsmas 
c:ondiolon•• oon110nld01 1n el pruenlc ln11rumanto Jurldl<o. 51 el PRESTADOR OEL 
SEAVICIO. don110·do tos f 5 olas nalutAJU a la rccl1moc.'6n no sustituye los servielos, so obt,91 
e devolvor 11 INSTITUTO FONACOT at Importo de to, IOr.iclct p1g1do, y no onl11gado:, mis 
los lntertsos 9oner1dci1 • la tasa QUt Htabltz.ca 11 Loy do lngro1ol de la F1do,aclón del 
Ejerdc:lo Flsc1I vig1nl1, St prccederi11 ero lgual milnetr.i tr.1ttndo,o do sancamlanlo por evtcdOn. 

SEXTP.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,• POIO gmnllzor , .. Obligaciones do eSle 'Podido" 
~eI Pro:stildcr del Str\tlclo" se obl)Oa a entreo11r 3 .. El tnstJ1u10*' denlro de los 10 (diot) diu 
naluralos posteriore.s :i la firma dol prcsenle lnstn,menlo legal, una Fianza de cumplimiento, 
expedid• par una lnslitución Ali11nz:ad'ora debid1menlo autorfnd.i pa~ alo, il f.avordel ln11~ulo, 
po, te canUd1d equivalente al 10% del monto Total dal pre~n!o "Pedido'\ stl i'lchlir el 
Impuesto .JI Vakl, Agregado, sotvo que 13 entrega de k> s ; erAclos n reolicen dentro del c1laelo 
plazo 1lento :1 COs dtspuuro en el 11r1fculo 40 de lil Ley de Adquisic iones. Atrendimtln!o, y 
Servicios del sector Ptlb l:co. N/A 

SÉPTIMP. DEVOLUCION 01! LA GARANTIA. Lo ~,nn a quo ,o rcrooro to cfóu,ulo que 
anlocado ura ílborada por ol INSTITUTO FONACOT a 1rav<1, do I• Ohcc~n d• Recunos 
l.1alor1etu y &orvlclo1 Gonorolos, una vez quo ol PRESTAOOR DEL SERVICIO domuulrt 
hllbor cumplido con ll tcidded de las oDlgoclonu adqulr1dH an 11 pr•un11 ,ontr•to·ri~dido; 
para Uberur11 n1nu uri lr,cU1p1nuble la rn1nír1111cl6n expIas11 y por taetilo del INSTITUTO 
FONJ..COT, con íi.mdamtnlo en el a11ículo 103 d~I R19lamonlo dt la ley da Adquhlck>nes, 
Arrend1mlento, y Servlci11r. del Sotto, Plibllto. N/A 

OCTAVA. OBSeRVACIONES AL CONTRATO,PEDIDO, Convlcnen tos pone, en que <I 
INSTITUTO FONACOT qu1d11 r,cunadc p4ra hll<cr lu oburvaclones que u l!me p1r1Inontu 
p.1:1ra ti mejor curnprimlcntb aei objeti> de •s.t• Conlrato,Ptdldc, las cuales se,4n atanc:lld3s do 
lnmedillo por el PRESTADOR DEL SERVICIO. 

NOVGNA, PENA CONVENCIONAL. - LH penas convenelcnoles que se aplfci'ltdn por olrasos 
en la pr0sIadón dol objeto de conlr:itaclon sertn fas slgulenlas: NfA 

OECIMA. PATENTES V MARCAS, • Ef PRfSTAOOR DEL SERVICIO ••1l 1e,ponsoblo 
exclustvo de cuatqultr 111cl¡milc'6n darivilda dol u,o o oxplala.clón do polantu o morcas do las 
scrvk:to, vondido& DI INSTITUTO FONACOT. 

DECIMA PRIMURA. MODIFICACIONES AL "PEDIDO", • Solemonlo on caso, juSlifícados, se 
podrjn pectar lncrtm1nI01 en 11 c1nUd1d do urvidos, do acuerdo al artic1,1lo 52 do la Ley c:lo 
Adqut, lclonts, Antndamltnlos y Servicio, dot S•clor Público. 

OECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS . • " El Pre>1ador del 
Suvl1iloº urnt raspont obkt de los saNtclos en1regad01 :i uIJsr1cclón dt ,.e, tnstlNCo". 
Aslm1,mo, •·El Pru11dordol Scrvlclo" seri rospon.ublt 101ldo1ic porta neglig:ontia, lmperfci.r 
o dolo cr, que lncurreri w1 tr1b1j.11dorn tn la •ntregil de lcis servicios. 

DÉCIMA TERCERA. AOMINISTRACtON DEL PEDIDO .• La Olreccl6n de Reour,os Moleriales 
y ScMClos Genl!rclts sari lil responsable do admlnls1rar y vig~ar el cumplimtenlo da lu 
obllgaclones del presente •pedido·. 1 lravih dtl .servidor público qu, tengil ;1 bien do.sfgn.ir 
temo Admlnisllador de lo, 'SeC\'iclos·. de con!onnldad a lo esliiblttido en ol 3rllcvlo e.e clcl 
R•glamenlo de I1 Ley do Adquisiciones, Ancmfamlonlos y ScMClos dol Sector Pllbllco. 

OECIMA CUARTA. RESPONSA8ILIOAO PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVP. • " El 
ln,titu10•1

, tsla1d lbre da loda rcspon!Dbilfdi>d de naturnfeza penal, cMI o ~c:lmlnlstr1t/11a, ya 
sen de cut.cter l&de,at o esI01at que at genere en t1l1ci6n a ra ac:lqulslc10n objtlo del pro~cnle 
"Pedido". En coso de prescnl1rso cua)quler dem1nd1 en contra da "El fn,lituto", .. El 
Prosu1dor del StNfclo" u obHga a responder por tUo, :ni como rGmbolsar ;a "El fn,Ututo", 
cu11tquier c.in1fd;id que por esa m0Uvo hublaro Ion/do que crog;ar,. 

o CIMA QUINTA. CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR. - Ninguno do, .. portOI ,erh 
,e,pon.sablo da cualquler retraso o lncumpflmltnto del presente 11Podldo11, que resu~11.cHrec1a 
o lnelftccl1monI1 da c110 for1uito o de tuern mayor, cuando ,atos aoan deb!d,:unento 
)\lsU,l;•do• y demostrado, por lo parto ,orrospondtonto, 

OECIMA S!XTP. CAUSAS DE RESCISIÓN. • Serón cousas de rostfsl6n del pra,.nlo 
Cooltclo-Pe~ldo, sin rospon..,billdod p11a ti INSTITUTO FOIIIACOT, 11 el PílESTAOOR DEL 
6EFIVICIO: •> No pruIar tas urvtclo1 o~jalo de ult Conl11lo•Ptdldo ,n 11 locha p1cfad0. b) 
No J,r11t,r 10, 11rvtcioa dt confcirmlclild I lo otlablocJoo tn ol proctnlo Contr~lo-P1dklo. o sin 
motivo Ju•llfieodo no;¡c,fa lat lndlC>clon•• del INSTITUTO FONACOT. e) Po, cualqulof causo 
d1J.a do lantr capnld.ad 16cnlcll v lo~ nlamontos necosnr10, par,a proporcionar loa aarvicias 
odqulrldoa, d) 61 º' PRESTAOOR OEL SERVICIO cede en formo p31cfal O 10101 • iorceru 
per8onas 101 C,ettthos u obllg:ick,ne• derivados del pruenle Conlr.110-Pedlelo. e) No da al 
INSTITUTO FONACOT las tacilidadu y cratca nocuar10s -,ara la 1upe,vi1ión y vormcecJOn 
de loa urJicios contr.1l1dos. f) Se decl;na an quiebra o 1u1pansi6n do pagos o 1G sobravtena 
una huetg1 o po, cu-,lquier c¡usa .-nalov~. g) En gcne~I. por cu;ilqulu lncL.1mplimlento a I.J5 
ciblig1:1,Iono1 p:acla.das en el prosonte Conlrnlo-Pedldo. 

DECIMA SÉPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN.· El Incumplimiento del PRESTAOOR 
OE~ SERVICIO • <ualqultro de ,u, obi~aclonos pa<lad•• on el pro,anle Conlf•lo-Podldo, lo 
~u4 reoclndlblO sin noca,ldad de Juicio o dotlarael6n judlclel pro vio e, boSlondo poro olio una 
nollfioac~ n pot omllo por parto dol lNSTITIJTO FONACOT, conlen<Jo ol PRESTADOR DEL 
SERVICIO con cinco dlH n•buoa p:ua alegnr 10 que o su dertc:ho convong1 1nI0 t i 
INSTITUTO FONACOT, dle:ho oicrlie sua evaluado pot hit, dt cuyo 1n,1i1/1 conjunIu11tnt1 
con las t1v111a qu1 mauvaron 11 notiric1a'ción H dM:t;,1á la resolución r11al. 

DllCIMA OCTAVA. CESIÓN DE DERECHOS, • Con rundamanto en º' 11tlcuI0 48 llhlmo 
pátr,(o do la loy do Adqulsk:lon~s. Arrent1aml1ntoi y SC1Nlelo1 del &oclor Publlco, El 
PRESTADOR DEL SERVICIO no pad~ en fonn1 alguno UdU ni 11101/tr~ en formo 10111 O 
parc-IaI Ios derocho, y obD91clcnu dtrivadoJ C:t •ti• Contr1to0 Pedklo, utvo 101 de11chos de 
cobra. los ciiJo solo podr.i:n cor codidos ccin la .iccpt.xlón oxpros.1 qua por osc.rUo alargue ol 
INSTITUTO FONACOT • I PRESTADOR OEL SERVICIO. 

OÉCIMA NOVENA. CONFIDENCIALIOAO,., "El Pn,olador ocl Servicio" so obliga o no 
divulgar la lnformac~n que lo sea ptopo,-clonada pora cumplir con oJ obJato c,e este "Podido". 
asl como los dilos y ,e.s.uhdos obtenidos con motivo del miamo, ya iea a lt;avés do 
public:iiciones, conreronOas. inrorrnaclonos o do cunlqulor 011a rormo o medio, sin la 
autorización t.xpran y por c scnto del "lnstitulo", puei: dichos dalos y resulta.dos son 
propktdod da ost" únima. ''El ln.stUuto podrtt ojctter en cua1qum, tiempo, las ecdones legales 
que u deriven de 13 v/0Iac16n a as1,- cliuaula. 

VIGESIMA. RfSTRICCIÓN DE SUBCONTRATACION V CESIÓN DE DERECHOS . • "f!I 
Pro.&l1dor del S•~lclo" a obbgiii ;a no subcont,alu ni .a t!lldnr • n forma pílrci:11. nJ tolsl a 
tor1:t,01 p1rcon11 f11!ea, o mor ala~, JoG darocho, y obllgoclonas dtrlvadae de e:lo "Pedido" , 
con ,xcopdón dt los: dcn1d1oa do cobro: en cuyo ctno, 0 eJ Pn11tadcr dol Servicio" deber• 
1olk:ltar previ.amcnte la contormld:ad e "El lnstltu1c11, 

VIOESIIAA PlllMERP. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podr6 dar por. 
t•1mln1do 1nttelp1dam1nt, el Conlr~to-Podldo mcdlanlo comuntcoc./6n por os:crito con 10 
(diez) dio, hábil .. do anlobcl6n ol PRESTAOOR DEL SERVICIO, cuando concurran rnones 
de intuís gcnoral, o bien. cuando por e.lusas JulliRt.:kfos sa extingo la ncccsklad do raquertr 
10, t41Mclos orlginotmenlo contull.lCIO!, y llC dtmue.slrc qu~ de continuar can ti cumplímJento 
da 1:is obll93cJonn pncladu se oc:ulonar/a olgUn daflo o pe,julcJo al INSTrTUTO FONACOT 
quedcndo únlcamento obligado el INSTITUTO FONACOT. rumbotm al PRESTADOR DEL 
SERVICIO lo, g.1stcis no ,ecuper.ibles •n quo haya Incurrido, ,!empro que éstos aean 
razon:ablcs, ol,ltn camprobados y ~e rclQcionon dfoelamentc con el contr.1uo-Pedldo 
conaspondlenlo, Jo 1n1crior do corirom,fdad con lo pttvJs10 en ol Qlllmo p~rraro del artJculo S4 
do lo Ley de Adqulsklones. Antndarr,tcnto, y SeMclos dol Soctor PUbHcc y 6G do su 
Rcgl.~manlo, 

VIGl;6IMA SEGUNDA DEFECTOS V VICIOS OCULTOS, -Ambos partea canvlonon q•o ot 
pr1.sonI1 conltiJto,podido no ulston 1/iclo~ ocullos o del conunUmlanlo lalaa como dolo, er,or, 
mala lo o cualqulu otro quo pudiera lnvolldorto. 

VIG~8IMA TERCERA. LEGISLACIÓN V TRIBUNALES COMPl;TENTEG, Para eu1Iqu;o1 
conltO\'et~la que u susc•~ on la lnlerp,ataclón. cumpllmitnto y •}ecucl6n dtl presanle 
ConlrAlO·P•dido, uf como paro lodo aquello que n:) g¡tó oxprasarnonla eaHpulado on el 
mismo, l3s partes se scmetcn. enlro otras, a la Lay de Adqulsldone.s, Arrendamlenlos y 
Strvklos del Sector Pübllco y a la normal Mdad que por el canlctor de entldod p3rau1aI1I de 
In Admlnlsltaclón P\lbfica Feder:il del INSTITUTO FONAC t sea npticabfe va la jurisdicción 
de tos Tribunnl!:s com~lentcs en la Ciudad de Mblco: p IO tanto, renuncln u:preum1nl t 
,11 fue,o que pudiera. corrcspondorfes, por raz.c)n de su do cilio pre.senlo o luh.uo. 

Leido que fue por tas partes y entcr.a 
.. Pedido". por 3 1,rntos por las qua 
la Cludod de M6xlco. 

Nombre Firma 
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ANEXO TÉCNICO "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LAS OFICINAS DEL 

EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPÚBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS Y 
ALMACENES DEL INSTITUTO FONACOT". 

1.- DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERE CONTRATAR. 

Servicio de Seguridad y Vigilancia en las Oficinas del Edificio Sede, Sede Plaza de la República, 
Direcciones Metropolitanas y Almacenes del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores. 

11.- VIGENCIA DEL SERVICIO. 

La vigencia del servicio será de l Ol al 31 de marzo de 2019. 

111.- CONDICIONES DEL SERVICIO. 

El servicio de Seguridad y Vigilancia en las Oficinas del Edificio Sede, Sede Plaza de la República, 
Direcciones Metropolitanas y Almacenes del Instituto FONACOT, se llevará a cabo por parte del 
prestador del servicio de la siguiente manera: 

a) Proporcionará durante la vigencia de la prestación del servicio los elementos de segurida<;i de 
acuerdo a las cant idades mínimas y máximas establecidas en el numeral IV. LUGAR DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO, RELACIÓN DE ELEMENTOS POR OFICINAS Y HORARIOS DE 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

b) Deberá suministrar un equipo de cómputo e impresora, el equipo deberá contar con las 
siguientes características mínimas: Pentium IV a 2.6 GHZ, l GB de memoria RAM, Windows XP 
PRO o Windows 7 PRO, Office 2007, Tarjeta de red inalámbrica para acceso a internet, puerto 
USB, impresora láser de tóner para tinta negra y monitor de pantalla plana de 17" LCD, papel 
membretado y hojas blancas para sacar fotocopias de los documentos que se requieran por 
motivos del servicios, papelería necesaria para cada uno de los puestos de servicio (bitácoras, 
libretas, tablas de escritura, folders, plumas, et c.) enseres de oficina (clips, engrapadora, 
perforadora, broches, foliadoras, reg las, cúter, etc.). 

c) Deberá proporcionar los uniformes a los elementos de seguridad. 

d) Deberá de contar con una plantilla de e lementos de seguridad suficiente para dar respuesta 
inmediata en caso de faltas y rotación de personal, para evitar que se descuide la seguridad y 
v igilancia de cada uno de los inmuebles del Instituto. 

IV.- LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, RELACIÓN DE ELEMENTOS POR OFICINAS Y 
HORARIOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

PUESTO DEL CANTIDAD CANTIDAD 
HORARIO DE DIAS DE 

INMUEBLE DIRECCIÓN PRESTACION DEL PRESTACION DEL 
ELEMENTO MINIMO MAXIMO 

SERVICIO SERVICIO 
Guard ia 24X24 hrs. 3 8 

2L,X24 
Lunes a Domingo 

Av. Insurgentes Caseta acceso Tuxpan De 7:00 a 7:00 hrs. 
Sur, No. 452, Col. Guardias Rondineros 2 6 12Xl2 Lunes a Viernes 
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tona 1 , 
EDIFICIO Roma Sur, 

SEDE Alcaldía Guardia Acceso 
Cuauhtémoc, C.P. Insurgentes 
06760, Ciudad de 

Jefe de Turno México. 

SUBTOTAL 

3 8 

1 2 

9 24 

INMUEBLE DIRECCIÓN PUESTO DEL CANTIDAD CANTIDAD 
ELEMENTO MINIMO MAXIMO 

Plaza de la 
Guardias 24X24 hrs. 2 4 

EDIFICIO República 32 Col. Guardias en 
SEDE PLAZA DE Tabacalera, Recepción Acceso 

l 2 

LA REPÚBLICA Alcaldía 
Cuauhtémoc, Jefe de Turno l 2 

C.P. 06030, 
Ciudad de Guardias Rondineros 2 5 

México. 
SUBTOTAL 6 13 

PUESTO DEL CANTIDAD CANTIDAD 
INMUEBLE DIRECCIÓN 

ELEMENTO MINIMO MAXIMO 

Molinos No. SO, Col. Mixcoac, C.P. 3910 
Guardias 

Mixcoac Alcaldía Benito Ju árez, Ciudad d e 
12Xl2 hrs. l 2 

México 
Insurgentes Sur 452, Planta Baj a, Col. 

Guardias 
Insurgentes Roma Sur, ;lllca'ldía Cuauhtém oc, C.P. 

12Xl2 hrs. 
1 2 

06760, Ciudad de México 
San Anton io Abad No. l SO, Col. Guardias 

San Anton io Tránsito, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 
l2Xl2 hrs. 

l 2 
06820, México, Ciudad de México 
Av. Sor Juana Inés de Cruz, No 22 

Tlalnepan tla 
Despachol06-4, Col. Centro de Guardias 

1 2 
Tlalnepantla de Baz, Estado de 12X12 hrs. 
México 
Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial 

Guardias "B" 
Va llejo Vallej o, Alcald ía Gustavo A Madero, 

12X12 hrs. 
1 2 

C.P. 02300, México, Ciudad d e México 

Ecatepec 
Vía Morelos No. 24, Col. Jajalpa, C.P. Guardias 

l l 
55090, Ecatepec. Estado de México 12Xl2 hrs. 

Congreso 
Av. Ricardo Flo res Magón No. 44 Col. 

Guardias 
Guerrero, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. l l 

del Trabajo 
06300, México, Ciudad de México. 

12Xl2 hrs. 

Blvd. Puerto Aéreo No. 81, ler piso, 

Zaragoza . Col. Federal, Alcald ía Venustiano Guardias 
1 2 

Carranza, C.P. 15700 México, Ciudad 12X12 hrs. 
de México 
Bou levard Cuauhtémoc, Mz 53 Lt 6, 

Chalco 
Local 2, Col. Emiliano Zapata, Chalco Guardias 

l l 
de Covarrubias, · Estadc de México, 12X12 h rs. 
C.P. 56608 
Prolongación 16 de Septiembre No. 

Texcoco 
310, Loe. 30, Co l. Barrio de San Pablo Guardias 

l 1 
Centro, C.P. 56116, Texcoco, Estado de 12Xl2 hrs. 
México 
Av. Canal de Mira montes 3280, 

Coapa 
Locales 27, 28, 29, 30, Coap laza, Col. Guardias 

1 l 
Villacoapa, Alcaldía Tlalpan, C.P. 12X12 hrs. 
14390, Ciudad de México. 
Poniente 148 No. 901, Nave 1 Col. 

Almacén Industrial Vallejo, Alcaldía Guardias 
1 2 

Vallejo Azcapot zalco, Ciudad de México, C.P. 24X24 hrs. 
02300 

Mar Aven ida Mar Adriático No. 'Í6 Col. Guardias 
l 2 

Adriático Popotla, C.P. 11400 2',X24 hrs. 
SUBTOTAL 13 21 

8:00 a 20:00 hrs. 
24X24 Lunes a Sábado 

De 7:00 a 7:00 hrs. 
24X24 

Lunes a Domingo 
De 7:00 a 7:00 hrs. 

HORARIO DE DIAS DE 
PRESTACION DEL PRESTACION DEL 

SERVICIO SERVICIO 
24X24 

Lunes a Domingo 
De 7:00 a 7:00 hrs. 

12Xl2 
Lunes a Viernes 

8:00 a 20:00 h rs. 
24X24 

Lunes a Domingo 
De 7:00 a 7:00 hrs. 

12X12 Lunes a Viernes 
8:00 a 20:00 hrs. 

HORARIO DE DÍAS DE 
PRESTACION DEL PRESTACIÓN 

SERVICIO DEL SERVICIO 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 h rs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado \ 
\ 

8:00 a 20:00 hrs. Lunes a Sábado 

8:00 a 20:00 h rs. Lunes a Sábado ~ ¡ 

8:00 a 20:00 h rs. Lunes a Sábado 

8:00 a 8:00 hrs. 
Lunes a 

Domingo 

8:00 a 8 :00 hrs. 
Lun!!S a 

Domingo 

2 



PUESTO MINIMO MAXIMO 
Guardias 

16 30 12X12 hrs. 
Guardias 

10 24 
24X24 hrs. 

Jefe de 
Turno 2 4 

24X24 hrs. 

TOTAL 28 58 

La cat egoría jefes de turno y guardias de seguridad de 24 X 24 deberán ser distribuidos en dos turnos, 
de manera que un t urno trabajará de 24 X 24 y el otro descansará y así sucesivamente. En el caso de 
los j efes de turno, g uardias de 24 X 24, no podrán realizar dos turnos continuos. 

Deberá considerar 3 e lementos para funciones administrativas quienes serán responsables de realizar 
actividades de apoyo, los cuales estarán en las insta laciones de Oficinas Centra les con un horario de 
lunes a viernes en días hábi les de 8:00 horas a 18:00 horas. 

Todas las categorías tendrán una tolerancia en la entrada de quince minutos y e l prestador del servicio 
una vez transcurrido ese tiempo tendrá 60 minutos para sustitui rlo por otro e lemento de seguridad, 
en caso contrario se considerará falta. 

El administrad or del contrato podrá solicitar de manera verbal al prestador del servicio, la reubicación 
o susti tución del personal asignado a un inmueble, con tres días de anticipac ión, en tanto el prestador 
del servicio se reserva el derecho d e reubicar o sustituir a sus elementos en cua lquier momento por 
necesidades del serv icio, en cuyo caso deberá enviar un elemento de seguridad de la misma categoría 
y deberá notificarlo de inmediato al Administrador del Contrato. 

V.-ACTIVIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. 

Las activ idades que se describen a continuación, son enunciativas más no limitativas dependiendo 
los requerimientos del Institut o: 

• Identificar, clasificar y eva luar los riesgos a los que está expuesto el Instituto FONACOT, 
proponiendo las medidas prácticas pa'ta su control y tratamiento, de manera mensua l en 
bitácora de Sucesos Relevantes. 

• Dotar de información confiable y oportuna a l Instituto sobre las tendencias y riesgo que 
puedan afectar su patrimonio, cada que suceda un event o relevante. · 

• Verificar que se tomen las medidas disciplinarias necesarias cuando algún elemento corneta 
alguna fa lta. 

• Verificar que el servicio se reali ce de manera eficaz y suficiente en cada uno de los inmuebles. 

Las actividades de los elementos de guardia en recepción y jefes de turno son las siguientes de 
manera enunciativa más no limitativa: 

ACTIVIDADES DE LOS ELEMENTOS DE GUARDIA EN LA RECEPCIÓN. 

• Presentarse en su servicio debidamente aseados en su persona y con el uniforme completo y 
con anticipación para cubrir puntualmente su turno, así mismo, no deberá portar ningún 
adorno o prenda ajena al uniforme. 

• Informar al relevo las consignas y pendientes durante su turno. 

3 

V 



: , ... ;_ STPS 
'· • '·'-: •;ri.:ni;r.\t1 1,, 1

\ ' ¡{_, ~ DEL r J,\ll,'\JO Y 
~ •· PnEv1-.1cH: .. ,O\: -~L 

• Reportar al visitante a la extensión que se indique para solicitar autorización para su ingreso, 
registrando el nombre de quien autoriza en la bitácora de Visitantes. 

• Contar con un listado actualizado de los teléfonos de emergencia, así como de los principales 
servicios públicos. 

• Recibir a los visitantes, recabar en bitácora de visitantes los datos indispensables de la 
identificación oficial vigente, así como el área a la que ingresa y el motivo de la visita. 

• Verificar que la credencial corresponda a los rasgos fisonómicos del visitante, conservar la 
misma e intercambiarla por un gafete del Instituto, durante el t iempo que permanezca en el 
inmueble. 

• Entregar al v isitante, la identificación oficial vigente resguardada contra la devolución del 
gafete al registrar la salida concluida la visita, en bitácora de Visitantes. 

• Todas las bitácoras en uso deberán ser entregadas a la Jefatura de Servicios Genera les 
Tercia rizados en cuanto estén debidamente requisitadas y solicitar su reposición. 

ACTIVIDADES DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD. 

• Presentarse en su servicio debidamente aseados en su persona y con el uniforme completo y 
con anticipación para cubrir puntualmente su turno, asimismo, no beberá portar ningún 
adorno o prenda ajena al uniforme. 

• Informar al relevo las consignas y pendientes durante su turno. 
• En los casos de los inmuebles del Instituto, se deberá solicitar al personal adscrito que porte 

su credencial de identificación. 
• Informar por escrito al jefe de turno de sucesos extraños dentro del inmueble y este a su vez 

a la Jefatura de Servicios Generales Tercia rizados. 
• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

Conocer la ubicación de las alarmas, cuarto de bombas, subestación eléctrica, tomas de agua, 
tableros de apagado de luces, elevadores y equipo contra incendios. 
Revisar la salida de bienes muebles mediante formato de salida de almaoén verificando 
físicamente los datos del bien indicado (sa lida por recepción y/o estacionamiento rampa). 
Verificar la relación de los empleados, compañías o empresas contratadas para realizar algún 
trabajo los días sábados, domingos y días festivos, así como de las compañías o empresas 
contratadas para efectuar algún trabajo en especial. 
Recibir y revisar que el equipo de apoyo este completo y en buenas condiciones . 
Contar con los números telefónicos de emergencia y auxilio públicos . 
Acatar las consignas e indicaciones del jefe de turno, de los coordinadores y de los 
responsables del servicio por parte del Instituto FONACOT (" 
Prohibir estrictamente la entrada de vendedores ambulantes \ 
Prohibir la introducción de bebidas alcohólicas, así como a la persona (trabajador o visitante) 
que muestre síntomas de intoxicación por cualquier sustancia, x·· 
Permitir el acceso de vehículos del personal o funcionarios que cuenten con la autorización, 
llevando un control y registro de los mismos, bitácora de acceso de vehículos. 
Dirigirse en todo momento con amabilidad ante la gente que solicite información y 
cana lizarla al área correspondiente, previa autorización que para ello obtenga. 
Revisar las cajuelas de todos los vehículos antes de salir . 
Todas las bitácoras en uso deberán ser entregadas a la Jefatura de Servicios Genera les 
Tercia rizados en cuanto estén debidamente requisitadas y solicita r su-reposición. 

ACTIVIDADES DE LOS JEFES DE TURNO. 

• Supervisar que no permanezcan personas no autorizadas en el interior de la caseta de 
v igilancia. 

4 



··,,, 
'. /. STPS , .. ':.,, 
1', ••· l ': . ~. !ilCnfT/1.0:IA 

"\· .. : .. :!;º IH l r HdJA;Q l 
Prll:•:1~ ,o~; ~O~i,\L 

• 

• 

• 

• 

• 

Supervisar el registro de asistencia de los elementos asignados en los inmuebles e informar a 
la Jefatura de Servicios Genera les Terciarizados. 
Verificar que los elementos de seguridad se presenten a su servicio debidamente aseados en 
su persona y con anticipación para cubrir puntualmente su turno. . 
Revisar al término del servicio, las mochilas o maletas al propio personal que desmonta, 
evitando así cualquier robo, pérdida o extravío. 
Elaborar el parte informativo diariamente para entregar a la Jefatura de Servicios Generales 
Terciarizados manifestando las incidencias relevantes durante el servicio, entregando al relevo 
una relación de asuntos pendientes. 
Vigilar que el personal de seguridad permita el acceso de los vehículos del personal o 
funcionarios que cuenten con la autorización, llevando un control y registro de los mismos, en 
la bitácora de acceso de vehículos. 

• Supervisar que los guardias de seguridad estén en sus puestos de vigilancia y no se distraigan 
con juegos y los teléfonos exclusivamente son una herramienta de trabajo. 

• Verificar el estado físico de los elementos de seguridad quienes deben presentarse sin haber 
ingerido bebidas embriagantes o substancias toxicas, ni tener aliento a lcohólico. 

• Efectuar cada 2 horas rondines por los inmuebles con el objeto de detectar posibles sucesos 
extraños y verificar que las sa lidas de emergencia se encuentren totalmente despejadas, 
verificando que los elementos se encuentran en sus puestos y alertas. 

0 Actuar con criterio cuando reciba alguna indicación de algún funcionario informando de 
inmediato al Jefe de Servicios Genera les Terciarizados. 

• Todas las bitácoras en uso deberán ser entregadas a la Jefatura de Servicios Generales 
Tercia rizados en cuanto estén debidamente requisitadas y solicitar su reposición. 

EQUIPO DE CÓMPUTO. 

• Pentium IV a 2.6 GHZ. 
• l GB de memoria RAM. 
• Windows XP PRO o Windows 7 PRO. 
• Office 2007. 
• Tarjeta de red inalámbrica para acceso a internet. 
• Puerto USB. 
• Impresora láser de tóner para tinta negra. 
• Monitor de pantalla plana de 17" LCD. 

ENSERES DE OFICINA. 

• Papel membretado. 

• Hojas b lancas . 

• Bitácoras . 
• Libretas . 

• Tablas de escritura . 

• Folders . 

• Plumas . 

• Clips . 

• Engrapadora . 

• Perforadora . 

• Broches . 
• Folia doras . 
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• Reglas. 
• Cúter. 

PERFIL Y UNIFORMES. 

PERFIL DE GUARDIAS DE SEGURIDAD Y J~FES DE TURNO: 

• Edad mínima 25 años, máxima 45 años. 
• Estatura mínima para personal masculino 1.60 metros. 
• Estatura mínima para personal femenino 1.55 metros. 
• Complexión física: mediana a robusta (no con sobrepeso). 
• Sin tatuajes, sin perforaciones en orejas, nariz y boca, pelo corto. 
• Escolaridad m ínima, secundaria para guardias y con preparatoria en el caso de los jefes de 

turno. 

PERFIL DE GUARDIAS EN RECEPCIONISTAS: 

• Sexo Femenino. 
• Edad mínima 24 años, máxima 40 años. 
• Estatura mínima para personal femenino 1.55 metros. 
• Complexión física: mediana. 
• Sin tatuajes, sin perforaciones en orejas, nariz y boca, pelo corto. 
• Escolaridad mínima, secundaria. 

Saber qué hacer en casos de siniestro, agresiones, man ifestaciones, acciones de delincuencia en 
general , las que más correspondan para prevenir tales eventua lidades, conforme al programa 
registrado de sanción ante la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, con un formato DC-3. 

CARACTERÍSTICAS DEL UNIFORME Y EQUIPO: 

Los uniformes e implementos de trabajo de los elementos .d e seguridad asignados al Instituto 
FONACOT, estarán integrados de la siguiente manera: 

Para guardias de seguridad y jefes de turno, los uniformes deberán estar autorizados y registrados 
ante la Secretaría de Seguridad Pública Federal o la Secretaria de Seguridad Públi ca Local: 

Pantalón reglamentario de la empresa . 

\ 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Camisas con logotipo de la empresa. y 
Gorra reglamentaria. . ', 
Chamarra de invierno con logotipo de la empresa . 
Botas color negro tipo mi litar . 
Credencial de identificación oficia l de la empresa debidamente foliada que identifique 
plenamente a cada elemento. 

• Gas. 
• Bastón Retráctil. 
• Fornitura. 

Elemento de guardia en recepción: 

• Pantalón reglamentario de la empresa. 
• Camisas con logotipo de la empresa. 
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• Gorra reglamentaria. 
• Chamarra de invierno con logotipo de la empresa. 
• Botas color negro tipo militar. 
• Credencial de identificación oficial de la empresa debidamente foliada que identifique 

plenamente a cada elemento. 
• Gas. 
• Bastón Retráctil. 
• Fornitura. 

Equipo mínimo con el que deberán portar los Jefes de Turno y Guardias es: 

• Gas lacrimógeno y porta gas. 
• Tolete y argolla de portación. 
• Forn itura. 

Prohibiciones expresas a los elementos de seguridad: 

Los elementos de seguridad, se abstendrán de lo siguiente: 

• Descuidar su servicio con distracciones tales como lecturas, audiciones de radio, T.V. o acciones 
que pongan en riesgo las actividades del Instituto FONACOT. 

• Proporcionar cualquier tipo de información verba l o escrita a personas ajenas al Instituto 
FONACOT. 

• No tener n inguna relación más allá de la labora l con los trabajadores del Instituto FONACOT. 
• Esta estrictamente prohibido el aceptar dádivas como puede ser dinero, obsequios y en 

general todo tipo de ofrecimientos, por lo que deberá inclu irlo en el reporte diario en forma 
precisa y concisa. 

• Queda estrictamente prohibido realizar labores domésticas, de carga o descarga o cualquier 
otra que distraiga a los elementos de seguridad de su cometido y que esté en desacuerdo y 
demérito del uniforme que portan, so lo en caso fortuito y de fuerza mayor que indique e l 
Instituto FONACOT. 

• En los casos que se compruebe negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el desempeño 
de las funciones de alguno de los elementos de seguridad, el Instituto FONACOT por medio 
del Administrador del Contrato, solicitará por escrito el cambio correspondiente al prestador Í 
del servicio, quien se obliga y se compromete a ordenar de inmediato el retiro de dichos \~ 
e lementos de seguridad del servicio sin ninguna responsabilidad para el Instituto y cubrir su "-
baja con otro elemento que cumpla con las consignas establecidas. 

• El prestador del servicio incurrirá en responsabilidad en el caso de que sus elementos de 
seguridad permitan el acceso al inmueble a autoridad judicial sin previa orden judicial por 
escrito sin ninguna responsabilidad para el Instituto y cubrir su baja con otro elemento que v· 
cumpla con las consignas establecidas. 

¿~ \ 
VI.- MONTO DE LA CONTRATACIÓN. 

El monto de la contratación, es por un monto mínimo de $341,089.90 (trescientos cuarenta y un mil 
ochenta y nueve pesos 90/100 M.N.) y un monto máximo de $706,390.80 (setecientos seis mil 
t rescientos noventa pesos 80/100 M.N.), cantidades que no causan el correspondiente Impuesto al 
Valor Agregado, en vi rtud de que los servicios que presta, constituyen una función de derecho público, 
por lo que las contraprestaciones que recibe a cambio, no el;tán gravadas por el Impuesto al Valor 
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Agregado, en t érminos de los dispuesto en el artícu lo 3º, párrafo segundo de la Ley del Impuesto al 
Valor Agregado y artículo 9ºfracción II y 11 del Código Financiero del Estado de México y Municipios. 

VII.- FORMA DE PAGO. 

En el presente servicio no se otorgarán anticipos. 

Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el prestador del servicio deberá atender 
lo siguiente: · 

Con fundamento en el Artícu lo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público el pago se realizará a mes vencido por los servicios proporcionados a entera satisfacción del 
Administrador del Contrato, dentro de los 20 días naturales posteriores a su presentación, previa 
validación y aceptación por el ad m inistrador del contrato. 

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los act os o actividades que se realicen, dichos 
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 "Guía de llenado de los comprobantes 
fiscales digitales por Internet y de ser posible el número de contrato que ampara dicha factura. 
Para lo anterior, el prestador del servicio deberá considerar los siguientes puntos: 

a) Proporcionar CFDI, el cual deberá cumplir con las disposiciones fiscales vigentes e indicar la 
cantidad y la descripción de los servicios efectivamente proporcionados a entera satisfacción 
del Administrador del contrato en formato PDF junto con su archivo XML a las direcciones de 
correo electrónico jose.martinez@fonacot.gob.mx y carlos.vazquez@fonacot.gob.mx. 

b) Adiciona lmente entregara la representación de dicha factura electrónica durante los primeros 
cinco días hábiles después de finalizada la prestación del servicio a mes vencido en el Edificio 
Sede del Instituto FONACOT, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur, No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 
06760, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de.México, l er piso, en la oficina del Jefe 
de Servicios Generales Tercia rizados, en un horario de labores de 9:00 hrs a 15:00 hrs de lunes 
a viernes en días hábiles. 

e) Los comprobantes fiscales deben de · cumplir con las especificaciones que determine e l 
Servicio de Administración Tributaria (SAT). considerando el Anexo 20 "Guía de llenado de los 
comprobantes fiscales digita les por Internet y de ser posible el número de contrato que 
ampara · dicha factura, la cua l podrá consultar en la liga de internet: 
https://www.sat.qob.mx/consultas/35025/formato-de-factura-electronica-{anexo-20) 

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido e l prestador del servicio, deberá reintegrar la V 
cantidad pagada en exceso, más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual a 
la ·establecida por la Ley de Ingresos de la Federación. En los casos de prórroga para e l pago de t~- \, 
Créditos Fiscales, los recargos se ca lcularán sobre las cant idades pagadas en exceso en cada caso y 
se computarán por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan 
efect ivamente las cantidades a disposición del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 51, párrafo tercero y cuarto de La Ley. 

En caso de que el prestador del servicio presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de 
pago se ajustará en términos de los artícu los 89 y 90 del Reg lamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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· VIII.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

Conforme al artículo 84, penúltimo párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP). el servidor público responsable de 
administrar y ver ificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT, será el Director de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la Subdirección de Servicios Generales, ubicada 
en Av. Insurgentes Sur número 452, primer piso, Col. Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, 
C.P. 06760, Ciudad de México. 

IX.- RESPONSABILIDAD CIVIL. 

El prestador del servicio, será el único responsable de los daños que el Instituto FONACOT sufra 
dentro de inmuebles señalados en el numeral IV. LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, 
RELACIÓN DE ELEMENTOS POR OFICINAS y HORARIOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO por parte 
de sus elementos de seguridad, responsabilizándose de cualquier reclamación por tales 
conceptos, para garantizar esto, el proveedor deberá presentar dentro de los 2 días hábiles 
siguientes a la notificación de la adjudicación del servicio, póliza de responsabilidad civil por 
$90,000.00 (Noventa mil pesos 00/100 M.N.). expedida por una compañía aseguradora 
establecida dentro del territorio nacional, misma que deberá ser entregada al administrador del 
contrato en la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, en Av. Insurgentes Sur 452 
Piso 1, Col. Roma Sur, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP 06760, en un horario de 9 
a 15 hrs. de lunes a viernes. 

En caso de que algún siniestro supere el monto de dicha póliza, el prestador del servicio se hará 
cargo de la totalidad de los gastos que se lleguen a causar, comprometiéndose a sufragar el 
excedente en un plazo de 5 días naturales, contados a partir de que la aseguradora deterr:nine el 
va lor del daño. 

X.- PLAZO PARA LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO. 

En caso fortuito o fuerza mayor, el plazo para la suspensión del servicio será de 10 (diez) días 
naturales. 

XI.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. 

El prestador del servicio, asumirá la responsabilidad total en caso de que infrinjan la legislación ~ 
relativa a patentes, marcas y derechos de autor, eximiendo de toda responsabilidad a la 
convocante, conforme lo establece el artículo 45 fracción XX de la Ley de Adquisiciones, / 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. ¿' 
XII.- RESPONSABILIDAD LABORAL. 

El prestador del servicio será el único responsable del personal que se ocupará con motivo de la 
prestación del servicio, el cual estará bajo su responsabilidad y por lo tanto, en ningún momento se 
considerará al Instituto FONA.COT como patrón sustituto o solidario, ni el prestador del servicio como 
intermediario, por lo que el Instituto no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal 

9 



 

··~. STPS 
·;'t: e '.fl' •tcn,r:.111 .. 

. •, .• • H:L 1't,'\0/1H) V 
'':- ,. ' ,'lf?E.\'l'; ION ~OC t,\L 

y consecuentemente queda liberado de cua lquier responsabilidad, obligándose el prestador del 
servicio a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra con 
relación a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social. 

Elaboró, 

LÍC. CARLOS ALBERTO VAZQUEZ GÓMEZ. 
Jefe de Servicios Generales Terciarizados. 

A torizó, 

LIC. JOSÉ ALEJ~IIÍDR MARTÍNEZ ELIZONDO. 
Subdirect:or d ervicios Generales. 
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