INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7114

CONTRATO-PEDIDO
NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: ADJUDICACION DIRECTA NO. DE PEDIDO:
10001820 ANO: MES: DIA: DEL: 25.02.2019 FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 DE LA LAASSP 4500001387
2019 02 22 AL: 31.12.2019
PRESTADOR DEL SERVIC[O: 100002988 ARMSTRONG INTELLECTUAL CAPITAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: En las Oficinas
DOMICILIO: HUICHAPAN NO. 2, COL HIPODROMO CONDESA, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06170. Centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Insurgentes
R.F.C.: AIC040202GN2. Sur, # 452, piso 3, Col. Roma Sur, Demarcacion Terr torial
Cuauhtémoc, C.P. 06760.
GARANT A DEL SERVICIO: N/A FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
25.02.2019 AL 31.12.2019 SI X NO MONTO: 4,556.00
No. PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD MONTO UNITARIO MONTO
TOTAL
01 33602 "Otros Servicios Comerciales” “SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACIONES PSICOMETRICAS” SER 45,560.00 45,560.00
QUE COMPRENDE. - Un Sistema Integral de Evaluaciones Psicométrica que permita llevar acabo la aplicacion de las pruebas psicométricas durante el proceso de evaluacion para las personas de nuevo ingreso, asi como
también las promociones del personal de! INFONACOT. Cabe sefalar que dicho sistema permitira identificar adecuadamente al personal evaluado respecto a sus competencias y habilidades para ocupar los puestos en el
Instituto y asi poder dar cumplimiento a los objetivos Institucionales.
DESCRIPCION DEL SERVICIO. Los elementos que debe cubrir la prestacion del servicio son {os siguientes:
v Servicio via online con una base en plataforma donde se ingrese con el nombre de usuario y contraseia para realizar las evaluaciones en cualquier punto de acceso donde se cuente con internet.
¥ Uso para 600 aplicaciones en los médulos y funcionalidades dei sistema.
v No debera requerir la instalacion de algin Hardware o Software, todo debe funcionar via online.
v E) proveedor dara cumplimiento a las disposiciones vigentes de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, de acuerdo lo estipulado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI).
v La plataforma debe contener como minimo las siguientes evaluaciones psicométricas:
Prueba Forma de resultado
Adaotacién de la Escala de Inteliaencia Terman. Puntuaciones brutas de cada subtest.
Técnica Cleaver Graficos de los estilos de trabajo en el ambito habitual, motivado y ba o presion.
Honestidad | (operativos). Grafica de cada elemento y resultado de viabilidad.
Honest:dad |l {mandos). Grafica de cada elemento y resultado de viabilidad
v La prueba de honestidad debe cubrir los siguientes puntos: Confiabilidad / Honradez. Integridad. Lealtad Grupal. Etica laboral.
v La plataforma debera ser compatible con diferentes navegadores de internet.
v Se requiere el resguardo de fa informacion de los candidatos, los cuales se encontraran almacenados en un servidor por lo menos 5 dias habiles para que se puedan efectuar las consultas de os resultados en cualquier
momento.
¥ Los resultados se podran consuitar las 24 hrs. del dia, los cuales podran visualizarse mediante consulta WEB y/o descarga en formatos que se puedan imprimir.
v" Se necesita que ante alguna contingencia dentro del sistema o alguna falla como cottes de energia eléctrica y/o conectividad a Internet donde el usuario no logre terminar alguna evaluacion, estos factores no afecten el
avance de |a evaluacion, pudiendo continuar con la ejecucion del examen desde el ditimo punto realizado.
v El prestador del servicio debera contar con un centro de atencion via telefonica, correo y/ o chat en linea de junes a viemes en horarios de 8:30 a 18:30 hrs. y sabados 9:00 a 14 hrs. respectivamente. El objetivo de contar
con el apoyo de tos medios antes indicados a fin de poder resolver cualquier anomalia o problematica que se presente en la plataforma.
v~ Se requiere que durante el periodo de contratacion se garantice el correcto funcionamiento del seivicio y se brinde de manera periddica actualizaciones a la plataforma sin costo adicional para € Instituto FONACOT.
IMPORTE CON LETRA: CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N. MAS |.V.A. 45,560.00
ANTICIPO: N/A 7,289.60

REA CONTRATANTE:

Lic. Jacinto Po o Monterrubio
Director de Recursos Maf@riales y
Servicios Generales

Reviso. - Omar Alejandro Ramirez Mendoza:



Eliminado
CLAVE
DE
ELECTOR
ul
en el
quinto
renglén del
dé
parrafo.
Fundame

identific

titular,

, por o que
es un dato

PEDIDO que celebran poruna parte EL INSTFTUTO FONACOT, en k> sucesivo “El Instituto” y por
la otra "El Prestador del Servicio”, seftafado en el anverso del presente mstrumento, al tenor de las
Declaraclones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
| DECLARAEL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

L Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo publico descentratizado de interés sociai, con
personalidad jurldica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y

DECL, ARACIONES Y CLAUSULAS
CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACI N DE LOS SERVICIOS, - Los sevicios coniratados,
seran prestados dentro de fa fecha o plazo convenidos y en los domicilios sefialados al anverso
Todos Yos gastos de transportacion correran a cargo del PRESTADOR DEL SERVICIO. La prestacion
se considerara concluida hasta la recepcion de los servicios por parte del INSTITUTO FONACOT en
los términos y condiciones pacladas en este Instrumento y en élo en los lugares convenidos

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. - EI PRESTADDR DEL SERVICIO otorga
una garantia por la calidad de ios servicios, cuya vigencia comprenda el periodo sefialado al anverso,
contando a partir de la fecha de entrega, tendra por objeto que el PRESTADOR DEL SERVICIO
resp por los en sus materiales, mano de obra o vicios ocultos, obiigandose a sustituir

sectorzado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo bl
en la Ley del Instituto del Fondo Nacionalpara el Consumo de los Trabajadores, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, e! 24 de abril del 2006.

li. Que su representado se encuentra Inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédilo Publico, con la clave iFN060425C53,

HI.  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos
y condiciones de este "pedido™ como se desprende de lia Esciitura Pablica nimero 219,906,
del 08 de febrero de 2019 oforgada ante la fe del Lic, Eutiquio Lépez Hernandez, notario
publico numero 35 de !a Ciudad de México.

IV.  No tiene ningun confliclo de interés con el PRESTADOR _en términos de la fraccién IX del
articulo 49 de ia Ley I de F

V. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, quinto piso,
Colonia Roma Sur, CP. 06760, Demarcacion teriitorial Cuauhtémoc, en la Cludad de México,
mismo Que sefala para los fines y efectos legales del presente “Pedido”.

II. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR BA.IO PROTESTADE DECIR VERDAD:
Que su repl es una f Anoni de Capital \ariable debidamente censtituida
confonne a las leyes mexicanas vigentes, segun consta en las siguentes escrituras pubkcas: Se
conslituy6 conforme Instrumento numero 16,237 Libro 254 de fecha G2 de febrero de 2004, otorgada
ante lafe del Lic. Miguel Angel Zamora Vafencia. Nolano numero 7 8del Disvito Federal hoy Cudad
de México. Se hizo cambio de denominacién a ARMSTRONG INTELLECTUAL CAPITAL
SOLUTIONS, SA. DE C.V., mediante nstrumento nimero 16, 261 Libro 254 de fecha 23 de febrero
del 2004, olo@ada ante la te del Lic. Miguel Ange! Zamora Valencia, Notaiio nimero 78 del Distrio
Federal hoy Ciudad de México.

Il Que cuenta con facultades legaies suficientes para obligar a su iepresentada en los términos y
condiciones del insttumento numero 26, 191 Libro 363 de fecha 28 de Mayo del2015, otorgada ante

la fe del Lic. Miguel Angel Zamoia y Vega, Notario numero 108 de la Ciudad de México.. facultades

que bajo protesta de decx verdad a la fecha no e han sido 1 y se idenifica
con su credencial para votar con fotografia y clave de eleunm expedida por
el Instituto Federal Electoralhoy Instituto Nacional Electoral

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracton Pubiica Federal, por lo

que manifiesla bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de 10§ supuestos

establecidos por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del! Sector

Publico, ni participan con ella personas f'sicas o morales que se encuentian inhabilitadas por la

Secretarla de la Funcidn Publica, en |erm|nos del articulo 60 de la citada Ley.

IV Que sur tiene la exp L técnica, y legal, asi como los
elementos técnicos, humanos y maleriales para obligarse al objelo del “Pedido”.

V. Que paia los fines y efeclos legales del presente “Pedido” sefiala comio domicilio de su representada
eiubicado en HUICHAPAN NO. 2,COL HIPODROMO CONDESA, DEMARCACION TERRITORIAL
CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06170.

Vi Que declarabajo protesta de decir verdad que su represeritada se encuenlra inscria en el Regisiro

Federal de Contribuyentes del Servicio de Adminisiracion Tribdaria de la Secretaia de Hacienda y

Crédito Publico bajo el nimero. - AIC040202GN2

Que, bajo protesfa de decir verdad, mani que su rep se

empresa PEQUENA.

vill Que declara bajo protesia de decr verdad que su teplese«'ﬂada no se encuentia dentro del supuesio
del aiticulo 48 fraccionIX de la Ley General de R

i

Vi

como

Expuests las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL PEDIDO. - "El Prestador del Serviclo" s e obliga ante “El Instituto” a
realizar |a prestacién de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”,

SEGUNDA. MONTO. - Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido”
es el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador dei Servicio” no podra exigir por
ninglin otro concepto una cantidad mayor

TERCERA. - PAGO DE LOS SERVICIOS - EIINSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR DEL
SERVICIO en una exhibicion a la entrega de las autorizacion de usuarios y contrasedas del servicio
conforme a la fecha establecida, los cuales se efectuaran en apego a lo sefialado en los articulos 13
y 51 delalLey de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Piblico {I_AASSP), debido a
|a naturaleza del sevicio se recibira la carta de habiiitacion de dichos usos que se podran utilizar de
manera libre de acuerdo a las necesidades de la Direccion de Recursos Humanos, dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la presentacion de |a factura coirespondiente, en el domicilio
ubicado en Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcaclon territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en un horario comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a vieses; la
faclura debera todos los requisi que ) las posiciones fiscales, en los
términos establecidos en el anverso, mediante deposito interbancario. EI INSTITLJTO FONACOT no
realizara ningin pago si no han sido entregados previ los servicios cor , No se cuenta
con .a conformidad del drea usuaria, no se guen las jas o se il con cualquier ofro
requisito solicitado en el presente Contrato-Pedido.

los senwicios por olros nuevos y en las mismas condiciones convenidas en el presente instrumento
juridico. Si el PRESTADOR DEL SERVICIO, dentro de los 15 dias nalurales a la reclamacion no
sustiluye 10s servicios, se obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el impoite de los servicios
pagados y no prestados, mas los intereses generados a la tasa que establezca la Ley de Ingresos
de la Federacién del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haclendo efectiva la fianza de
cumplimiento de confrato-pedido. Se procedera de iguai manera fratdndose de saneamiento por
eviccion.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este “Pedido” “El
Prestador del Serviclo” se obliga a entregara “El Instituto” dentro de jos 10 (diez) dias naturales

i a la firma del p legal, una Fianza de cumplimiento, expedida por una
Insllluclon Afianzadora debndamenle autorizada para ello, a favor del Instiulo, por fa cantidad
equivalente al 10% del monto Total del presente "“Pedido*, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
salvo que la entrega de los senvicios se realicen dentro del citado plazo atento a los dispuesto en el
arliculo 48 de laLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de} Sector Publico

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. - La fianza a que se refiere la clausula que antecede
serd liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de ia Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumpliio con
la totalidad de las obtigaciones adquiridas en el presente contralo-pedido; para liberar la fianza sera
indispensable la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en
el arliculo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO, - Convienen las parles en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime perlinentes para
el mejor cumplimiento dei objeto de este Contrato-Pedido, las cuales seran atendidas de inmedrato
por el PRESTADOR DEL SERVICIO

NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas ales que se ap por atrasos en la
prestacion del objeto de confratacion seran las siguientes: El Instiluto FONACOT aplicara penas
convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la preslacion del serwcio
por la cantidad del 1% por cada dia natural de atraso del servicio y por la no entrega de la carta de
autorizacién de la plataforma donde contengan los usos y contrasefias. Se aplicara una pena
convencional equivalente al 1% del monto total def contrato-pedido por cada dia natural de atraso en
etinicio de la prestaciondel servicio, Dicha pena no excedera el monto de la garantia de cumplimiento
de contratopedido.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS - EIPRESTADOR DEL SERVICI|O sera responsable exclusivo
de da del uso o explotacion de patentes o marcas de los servicios
vendidos al INSTI]‘UTO FONACOT,

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO". - Solamente en casos justificados, se
podran pactar incrementos en !a cantidad de servicios, de acuerdo al atticulo 52 de la Ley de
Adquisiciones. Asrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEGUNDA, RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS. - “El Prestador del

Servicio” sera responsable de los servicios p os a ion de “El ", Asimismo,
“El Prestador del Servicio" sera resp idario por la impericia o dolo en que
incurran sus trabaj; en la pi ion de los icios,

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PEDIDO - El area requirente de “El Instituto” sera
la responsable de ary vigilar el plimiento de las obligaciones del pi “Pedldo", a
fravés del servidor publico que fenga a bien como A istrador de! “Pedido", de
conformidad a lo estabiecido en el aticuio 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico,

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA. - “El Instituto”,
estara libre de toda responsabliidad de naturaleza penal, civil o administrativa, ya sea de caracter
federal o estatal que se genere en refacion a la icion objeto del “Pedido". En caso
de presentarse cualquier demanda en conira de “El instituto”, "EI Prestador del Servicio” se obliga
a responder por elio, asi como rembgisar a "El Instituto”, cualquier cantidad que por ese motivo
hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las paies sera
responsable de cualquier refraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulle directa o
indirectamente de caso forluito o de fueiza mayor, cuando éstos sean debidamente justificados y
demostrados por la parte coirespondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. - Seran causas de rescision del presente
Contrato-Pedido, sin responsabilidad paia el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No prestiar fos seivicios objeto de esle Conlrato-Pedido en la fecha
pactada. b) No preslar los servicios de conformidad a 1o estabtecido en el presente
Contrato-Pedido, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. c) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos
necesarios para psoporcionar s servicios adquiridos d) S| el PRESTADOR DEL
SERVICiOcede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente ContratoPedido. e) Noda al INSTITUTO FONACOT las facilldades
y datos necesarios para la supeivision y verificacion de los servicios contratados f) Se
deciara en quiebra o suspension de pagos o le sobrevnene una huelga o por cualquler
causa analoga g) En general. por cualquierincump alas p

en el presente Contrato-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. - El incumplimiento del
PRESTADOR DEL SERVICIO a I a de sus obli: en el presente
Contrato-Pedido, lo hara rescindble sm necesidad de juicio o declaracién judicial previos,
bastando para ello una nofificacion por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT,
contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar o que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrilo seré evaluadopor éste,
de cuyoanalisis conjuntamente con {as causas que motivaron la notificacion se dictara la
resolucion finat.

DECIMA OCTAVA, CESION DE DERECHOS. - Con fundamento en el articulo 46 uitimo
pérrafo de la Ley de A Arrer i y Servicios del Sector Publico, El
PRESTADOR DEL SERVICIO no podra en forma alguna ceder ni transfetir en forma total
o parclal los derechos y obligaclones derivados de este Contrato-Pedido, salvo los
derechos de cobro, los que solo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por
escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD. - “El Prestador del Servicio" se obliga a no
divulgar la informacion que le sea proporcionada para cumplir con ei objeto de este
“Pedido", asi como fos datos y resullados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a
través de coi . informack o de ofra forma o medio,
sin la autorizacién expresa y por escrilo del “Instituto”, pues dichos datos y resulados
son propiedad de esta ultima. “El Instituto podra ejerceren cualquiertiempo, |as acclones
legafes que se deriven de ia violacién a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS. - "El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total
a terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este
“Pedido”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio* debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituta™

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. - El INSTITUTO FONACOT podra
dar por terminado anticipadamente el Cont:ato-Pedido mediante comunicacion por escrito
con 10 (diez) dias habiles de antelacion al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando
concurran 1azones de interés general, o bien,cuando por causas Justificadas se extinga ja
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cL de las obligaciones p se ocasionaria algan dafio o
perjuicio al INSTITUTO FONACOT qu ani i el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO !os gastos no recuperables en
que haya incurrido, slempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el ContratoPedido correspondiente, lo anterior de
conformidad conlo previsto en et Ultimo pairafo del articulo 54 dela Ley de Adquisic.ones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66 de su Reglamento

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “El Instituto"” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momento, la accion legal correspondiente contra “El
Prestador de! Servicio” por calidad, defectos y vicios ocuilos de s sefvicios objeto de
este “Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. - Para
cualquier controversia que se suscite en la iriterpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato-Pedido, asi como para todo aquello que no esté expiesamente
estipulado en el mismo, las partes se someten, enfre ofras, a la Ley de Adqulsicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y a la normatividad que por el caracter de
entidad dela A Publica Federal del INSTITUTO FONACOT sea
aplicabley a la jurisdiccion de los Tribunales competentes en laCiludad de México: por lo
tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera correspondeiles, por razén de su
domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido, por 3 tantos por los que en é intervinieron, como constancia de su
aceptacién, en la Ciudad de México.

Visto Bueno del

Nombre y Firma






