Esta version publica fue aprobada con el numero de
resolucion CT.06SE.23.04.19/02, en la Sexta Sesion
Extraordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del

Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
celebrada el 23 de abril de 2019.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7114

CONTRATO-PEDIDO

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: ADJUDICACION DIRECTA NO. DE PEDIDO:
10001800 ANO: MES: DIA: DEL: 13.02.2019 FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 DE LA LAASSP 4500001384

2019 02 11 AL: 15.03.2019
PRESTADOR DEL SERVICIO: 100002259 ECO BUSINESS CENTER, S.A. DE C.V., 5 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: En las oficinas del Edificio Sede, Sede
DOMICILIO: VOLCAN DE JORULLO NO. 405 COL. XINANTECATL, MUNICIPIO DE METEPEC ESTADO DE MEXICO Plaza de la Republica, Direcciones Metropolitanas y Almacén del Instituto FONACOT. (De
C.P. 52169. conformidad al anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una
R.F.C.: EBC060705FD7 vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo).

RESPONSABILIDAD CIVIL: El prestador de servicios sera el responsable de la contratacion de una Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil y Darios a Terceros poruna | FECHA DE PRESTACION GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
cobertura minima de $40,000.00 ( Cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), misma que debera ser entregada al administrador del contrato-pedido en la Direccién de Recursos DEL SERVICIO:
Materiales y Servicios Generales, en Av, Insurgentes Sur 452 Piso 1, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP 06760, en un horario de 9 am a 15 hrs. de b
lunes a viemes, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a |a fecha de firma del contrato-pedido. Dicha péliza debera ser emitida a nombre del Instituto del Fondo

Nacional para el Consumo de los Trabajadores. En caso de que algun siniestro supere el monto de la Péliza requerida, el prestador del servicio se hard cargo de la totalidad 13.02.2019 AL 15.03.2019 SI(X) NO( ) MONTO: 40,755.39
de los gastos que esle llegue a generar.

RESPONSABILIDAD LABORAL: El prestador de servicios serd el nico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, de las personas que designe para llevar a cabo el servicio, obligandose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su conlira o en contra del Instituto FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al Instituto, reconociendo expresamente que su representada es la Unica responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del
Seguro Social y todas las demas prestaciones blecidas en los ord ientos leg; compromeliéndose a mantener a salvo en todo momento al Instituto FONACOT en
caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacion contractual con el Instituto FONACOT o, en su caso, contra el Instituto FONACOT por

dicho concepto.
No. PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD MONTO MONTO
MiNIMO MAXIMO
01 35801"SERVICIOS DE LAVANDERIA, | “SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y RECOLECCION DE BASURA, EN LAS OFICINAS DEL 1 SER 326,049.12 407,553.90
LIMPIEZA E HIGIENE" EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN
DEL INSTITUTO FONACOT”

QUE COMPRENDE. - Realizar el Servicio de Limpieza Integral y Recoleccion de Basura, en las Oficinas del Edificio Sede, Sede Plaza de la Republica, Direcciones Metropolitanas y
Almacén del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Para la ejecucion de los trabajos derivados del Servicio de Limpieza Integral y Recoleccion de Basura el lugar de prestacion del servicio sera en los domicilios del Instituto Fonacot
que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Para la correcta ejecucion de los trabajos derivados del Servicio de Limpieza Integral y Recoleccion de Basura, el Prestador de Servicios lo hara de conformidad con las caracteristicas
que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.

MONTO MAXIMO CON LETRA: CUATROCIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 90/100 M.N. MAS L.V.A. SUBTOTAL 326,049.12 407,553.90
MONTO MINIMO CON LETRA: TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL CUARENTA Y NUEVE PESOS 12/100 M.N. MAS L.V.A. | L.V.A. 52,167.85 65,208.62
OBSERVACIONES: *De conformidad al anexo técnico presentado por la Subdireccion de Servicios Generales. \ TOTAL 378,216.97 472,762.52
POR EL PROVEEDOR: AREA REQUIRENTE: ADMINISTRADOR DEL PEDIDO: AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO FONACOT:
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PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT, en lo sucesivo “El Instituto” y por la
otra “El Prestador del Servicio”, sefialado en el anverso del presente instrumento, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

| DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

. Que el INSTITUTO FONACOT es un i publico di de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

I.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y

condiciones de este “pedido” como se desprende de la Escritura Publica nimero 214,594, del
29 de octubre de 2015 otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, notario publico
numero 35 del Distrito Federal.

V. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
i Administrat

fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de R p b
Servidores Plblicos.

de los

V.  Que surepresentado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso, Colonia

Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente “Pedido”.

Il.- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
[}

L[}

Que su rep es una ima de Capital Variable, constituida conforme a escritura
piblica nimero 29,145, de fecha 05 de julio del 2006, otorgada ante la fe del Lic. Teodoro Francisco
Sandoval Valdés, Notario publico nimero 46 de Toluca Estado de México cuyo primer testimonio quedo
inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad del Distrito de Toluca bajo el nimero de folio 1563 de
fecha 14 de diciembre de 2006,

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los témminos y
condiciones de la escritura nimero 55,189, de fecha 27 de septiembre del 2018, otorgada ante la fe del
Lic. Jorge Valdes Ramirez, Titular de la notaria publica no. 24 en la ciudad de Toluca, Estado de México,
facultades que bajo protesta de decir verdad a Ia fecha no le han sido revocadas o modificadas y se
identifica con su credencial para votar con fotografia y clave de elector q
expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto Federal Electoral hoy Instituto Nacional
Electoral.

Que no tene impedimento legal alguno para contratar con la Administracién Publica Federal, por lo que
manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos
por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, ni particip

“los requisitos que

DECLARACIONES Y CLAUSULAS

prestador de servicios adjudicado, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la preserudcion de
la factura del servicio proporcionada en el domicilio ubicado en Av. Insurgentes 452, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario
comprendido de las 09:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes; la factura debera contener todos
s 1 las disposici fiscales, en los términos establecidos en el anverso,
mediante depésito interbancario. El INSTITUTO FONACOT no realizara ningln pago si no han
sido prestados previamente los servicios contratados, no se cuenta con la conformidad del area
usuaria, no se entreguen las garantias o se incumpla con cualquier otro requisito solicitado en el
presente Contrato-Pedido

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios contratados,
seran prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios sefialados al anverso.
Todos los gastos de transportacién correran a cargo del PRESTADOR DEL SERVICIO. La
prestacion se consideraré concluida hasta la recepcién de los servicios por parte del INSTITUTO
FONACOT en los términos y dici en este ir y en él o en los lugares
convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
otorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo sefialado
al anverso, contando a partir de la fecha de entrega, tendra por objeto que el PRESTADOR DEL
SERVICIO responda por los defectos en sus materiales, mano de obra o vicios ocultos,
obligandose a sustituir los servicios por otros nuevos y en las mismas condiciones convenidas en
el presente instrumento juridico. Si el PRESTADOR DEL SERVICIO, dentro de los 15 dias

alarecl i6n no sustituye los servicios, se obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT
el importe de los servicios pagados y no p , més los i a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional,
haciendo efectiva la fianza de imiento de t pedido. Se p de igual manera
tratandose de saneamiento por eviccion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este “Pedido”
“El Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituto” dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente instrumento legal, una Fianza de cumplimiento,
pedida por una Instituci fi a debid: autorizada para ello, a favor del Instituto,
por la cantidad equivalente al 10% del monto Total del presente “Pedido”, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, salvo que la entrega de los servicios se realicen dentro del citado plazo atento
a los dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico
SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la clusula que antecede
sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con

con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la Secretaria de la Funcién
Publica, en términos del articulo 60 de la citada Ley.

la i de las obligaciones adquiridas en el presente contrato-pedido; para liberar la fianza
seré i ble la mani ion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con
fur en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisici

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las partes sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean
debidamente justificados y demostrados por la parte correspondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescision del presente
Contrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios objeto de este Contrato-Pedido en la fecha
pactada. b) No prestar los servicios de cor i a lo establecido en el pi
Contrato-Pedido, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. ¢) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos
necesarios para proporcionar los servicios adquiridos. d) S| el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente Contrato-Pedido. ) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades
y datos necesarios para la supervision y verificacion de los servicios contratados. f) Se
declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier
causa andloga. g) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaci

en el presente Contrato-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. EI incumplimiento  del
PRESTADOR DEL SERVICIO a Iquiera de sus obligaciones en el presente
Contrato-Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaracién judicial previos,
bastando para ello una notificacién por escrito porsparte del INSTITUTO FONACOT,
contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito sera evaluado por éste,
de cuyo andlisis conjuntamente con las causas que motivaron la notificacién se dictara la
resolucion final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. Con fundamento en el articulo 46 ultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, EIl
PRESTADOR DEL SERVICIO no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total
o parcial los derechos y obligaciones derivados de este Contrato-Pedido, salvo los
derechos de cobro, los que solo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por
escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la informacién que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este
“Pedido”, asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a
través de publicaci , cor , informaci o de | otra forma o medio,
sin la autorizacién expresa y por escrito del “Instituto”, pues dichos datos y resultados
son propiedad de esta Gltima. “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de la violacién a esta clausula.
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Generales  en (VARG al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en té de lo previsto OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Convienen las partes en que el Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total

materia de en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion del que se emite opinién de cumplimiento de INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para a terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este

Clasificacion 'y obligaciones fiscales en sentido positivo. * el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales seran atendidas de inmediato Pedido’, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del

Desclasificacion VI Que para los fines y efectos legales del presente “Pedido” sefiala como domicilio de su representada el por el PRESTADOR DEL SERVICIO. Servicio” debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto”.

de la Informacion, ubicado VOLCAN JORULLO NO. COL. g " %

asi como para la ESITADOeBE MEXICO gEP 52?69‘?“ e F= XNVNTEGATL MUNIGIFIQ. DE:. WETEPEG NOVENA.' PENA CQNVENCIONAL._- Las penas cqnvfencionales que se aplic_aran por atrasos en VIGESIMA ?RIMERA.»TERMINACION ANTICIPA‘DA‘ El !NSTITUTO .FON,ACOT pod.ré
CERRICERUNNG N VI Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada se encuentra inscrita en el Registro la prestacién del objeto de cor 1 seran las La cantidad te al 1% (uno dar por terminado anticipadamente el Contrato-Pedido mediante comunicacién por escrito
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Vill. Que se encuentra al corriente en el ct

Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico bajo el nimero. - EBC060705FD7

iento de sus obligaci I en observancia a lo
dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281:P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 de conformidad con la Opinién
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social en sentido positivo.

por ciento) del importe total de lo incumplido, por retraso en el inicio de la prestacién del servicio.
(De conformidad al anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una
vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo). DEDUCTIVAS. - El Instituto
FONACOT aplicara al prestador de servicios deductivas por concepto de deduccion al pago de los
servicios con motivo del ir imiento parcial o defici en que incurra el prestador respecto a
los conceptos que integran el servicio. (De conformidad al anexo técnico, que como anexo 1 se
agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del
mismo).

con 10 (diez) dias habiles de antelacion al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaci F se i ia algtin dafio o
perjuicio al INSTITUTO FONACOT quedando unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean r , estén comp y se
relacionen directamente con el Contrato-Pedido correspondiente, lo anterior de
conformidad con lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

concernientes  a IX. Que su representada se encuentra al corriente en el iento de sus ¢ 1es en materia de DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO sera responsable exclusivo Al . i i
. : E 5 . < y = iy rrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66 de su Reglamento.
una persona fisica aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por el Acuerdo del H. de cualquier reclamacién derivada del uso o explotacion de patentes o marcas de los servicios y = ¥ g
identificada 0 Consejo de ;*dmllglstgm?ﬂ del lnsiliuw del Fond% Na:mal de la Vivienda para los Trabajadores por el vendidos al INSTITUTO FONACOT. VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “El Instituto” se reserva el
identificable. que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de R derecho de ejercitar, en cualquier momento, la accion legal correspondiente contra “El
portaciones p y entero de d ", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO”. - Solamente en casos justificados, se Prestador dejl Servicio” por calidad, defectos y vicios ouglltos de Iops servicios objeto de
junio de 2017, de conformidad con la constancia de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo podran pactar incrementos en la cantidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de este “Pedido”.
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, con fecha 17 de enero de 2019, en el sentido de que no Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico. .
se identificaron adeudos ante el INFONAVIT. & VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES, Para cualquier
X Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada como DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVI ICIOS. - “El Prestador del controversia que se suscite en la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente
empresa PEQUENA. Servicio” serd responsable de los servicios p 5.8 i6n de “El o 4 Contrato-Pedido, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
Xi. Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada no se encuentra dentro del supuesto del “El Prestador del Servicio” seré responsable o por la R 0 dolo en que mismo, las partes se someten, entre otras, a la Ley de isiciones, Arrendamientos y
articulo 49 fraccion X de la Ley General de Resp il Administrativas. incurran sus trabajadores en la prestacién de los servicios. Servicios del Sector Publicoy a ividad que por el carcter de entidad p
Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes: DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PEDIDO. ~ La Direccién de Recursos Materiales y de la Administracion Publica féderal del INSTITUTO FONAQOT sea aplicable y a la
Servicios Generales seré la responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las iones 1 de los Tribunales gmpetentes en la Ciudad de México; por o tanto, renuncian
CLAUSULAS del presente “Pedido”, a través del servidor publico que tenga a bien designar como expre‘famente al fuero que pugiera corresponderles, por razén de su domicilio presente o
PRIMERA. - OBJETO DEL PEDIDO. - “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Insti a A ador del “Pedido”, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento fiturey

realizar la prestacion de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.

SEGUNDA. - MONTO. - Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido” es
el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio” no podré exigir por

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA. - “El Instituto”,
estara libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa, ya sea de a "

Leidof que fue por las paftes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente -«Pgaido".}zO73 antos por los que en él intervinieron, como constancia de su
en la Ciydad éxi

ningan otro concepto una cantidad mayor. federal o estatal que se genere en relacion a la adquisicién objeto del presente “Pedido”. En caso Visto Buend rea Técnica:
TERCERA.- PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR DEL de p lquier d da en contra de “El Instituto”, “El Prestador del Servicio” se 2, '
SERVICIO en un pago nico, cuando se concluya el servicio, previa entrega del original de la factura obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El Insti quier cantidad que por ese -

que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado, mismo que se
ificara a lo solici por el administrador del contrato-pedido, debidamente firmada por el

motivo hubiere tenido que erogar.
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“ANEXO 1”

ANEXO TECNICO
PEDIDO
4500001384

Visto Bueno del Area Técnica:

Nombre y Firma
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ANEXO TECNICO DEL “SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y RECOLECCION DE BASURA,
EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT”

l.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERE CONTRATAR
El Prestador de Servicios Adjudicado debera realizar el Servicio de Limpieza Integral y Recoleccion

de Basura, en las Oficinas del Edificio Sede, Sede Plaza de la Republica, Direcciones Metropolitanas y
Almacen del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Il.- VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia del servicio sera del 13 de febrero al 15 de marzo de 2019.
1ll.- LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Para la ejecucion de los trabajos derivados del Servicio de Limpieza Integral y Recoleccion de Basura
el lugar de prestacion del servicio serd en los domicilios del Instituto Fonacot que a continuacién se
indican:

LOCALIZACION DE LAS OFICINAS DEL INSTITUTO FONACOT, HORARIOS Y ELEMENTOS
) REQUERIDOS.

Ubicacién Su'ﬁg’c'e Poblacion Localizacion Horario = .Elemento? = Dias
Maximo Minimo
; 6:30-13:30 1 1 lunes - sabado
Sétano 13:30-20:00 1 1 lunes - viernes
PB 6:30-13:30 2 1 lunes - sabado
T 13:30-20:00 1 1 lunes — viernes
Exterior 6:30-13:30 1 1 lunes — sabado
Piso 1 6:30-13:30 2 1 lunes - sg’bado
13:30-20:00 1 1 lunes — viernes
Piso 2 6:30-13:30 2 1 lunes - sa}badc
13:30-20:00 1 1 lunes - viernes
S - 6:30-13:30 2 1 lunes - sabado
Edificio Sede P 13:30-20:00 1 1 lunes - viernes
; 6:30-13:30 2 1 lunes - sabado
SRS | GEss | 4 - 13:30-20:00 1 1 lunes - viernes
Roma Sur C.P. 06760 Piso 5 6:30-13:30 2 1 lunes - se::bado
Alcaldia Cuauhtémoc 13:30-20:00 2 1 lunes - viernes
Piso 6 ' 6:30:13:30 2 1 lunes - sabado
13:30-20:00 2 1 lunes — viernes

Supervisor
(Recorridos de 6:30-13:30

{ d lunes ~ sdbado o
inspeccion en 13:30-20:00 1 lunes - viernes /
todo el -

=
—_

inmueble) ~7
o/
Pulidor 6:30-13:30~ 1 lunes - sabad
1
Total afanadores 26 17
Total supervisores 2 1

Total pulidores 1
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Ubicacion S”F’ﬁrzf'c'e Poblacién | Localizacion Horario o Dias
Maximo Minimo
Pisa 4 10:30-14.00* 1 1 lunes - sabado
16:00-20:00* d 1 lunes - viernes
Piso 2 10:30-14:00* 1 1 lunes - sabado
16:00-20:00" 1 1 lunes - viernes
Piso 3 10:30-14:00* 1 1 lunes - sabado
16:00-20:00* 1 1 lunes - viernes
Piso 4 6:30-13:30 1 1 lunes - sabado
13:30-20:00 1 1 lunes - viernes
Piso 5 6:30-13:30 1 1 lunes - sabado
13:30-20:00 1 1 lunes ~ viernes
Sede Plaza de la :
Republica Piso 6 7:00-14:00 1 1 lunes - sdbado
Piso 7 7:00-14:00 1 1 lunes - sabado
Plaza de la RepUbllCB 32 41948 250 P!SO 8 7:00-14:00 1 1 lunes - Sa:badO
Col. Tabacalera, Alcaldia 5 Piso 9 7:00-14:00 1 1 lunes - sabado
Cuauhtémoc upervisor
‘E;“’;SL[;?@?;’,? £:30-13:30 1 1 lunes - sabado
tode-al 13:30-20:00 1 _ lunes - viernes
inmueble)
. 07:00 - 10:30* lunes - sabado
Glann 13:30 - 15:00* lunes - viernes
; 07:00 - 10:30* lunes - sabado
Planta Baja 13:30 - 15:00* lunes - viernes
: " 07:00 - 10:30" lunes - sabado
Estaclonamiento | 1355 _ 15.90» lunes — viernes
Total afanadores 15 14
Total supervisores 2 1
Direcciones Metropolitanas
Ubicacion Superficie M2 Poblacion Horario r ;Iementc:os. Dias
Maximo | Minimo
Vallejo
Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, 382.18 3 8:00- 14:00 1 1 lunes — sabado
Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P, 02300, ' 14:00- 19:00 1 1 lunes — viernes
México, Ciudad de México. : .
San Antonio
San Antonio Abad No. 150, Col. Transito, -00- 14:00 1 1 lunes — sa o
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, México, 401.05 34 184900_ 16:00 1 1 g 3%’;35
Ciudad de México. + .
Zaragoza
El\:;i P;-lil::o ':;'-j-‘es No. ?1. 1eé piso, CO'&: . 185.14 27 8:00- 14:00 1 1 lunes — sabado
edaeral, caidia Venustiano Carranza, C.°P, - 5 2 s i
15700 México, Ciudad de Méxica 14:00- 19:00 1 1 lunes - viernes
Tlalnepantla
Av, Sor Juana Inés de Cruz, No 22 8:00- 14:00 1 1 lunes — sabado
Despacho106-4, Col. Centro de Tlalnepanila 35 N0- 10+ —_—
do Bz, Entuck: e Méaios 500 14:00- 19:00 1 1 lunes - viernes
Congreso del Trabajo
Av. Ricardo Flores Magon No. 44 Col. 10:00-17:00 1 1 lunes — viernes
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, 176 8 10:00-14:00 sabado
México, Ciudad de México. i £
Almacén Vallejo
Poniente 148 No. 901, Nave 1 Col. Industrial 8:00-16:00 2 1 lunes — viernes
Vallejo, Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de 2,402.72 13 sabado
México, C.P. 02300 /
Chalco 10:00-17:00 1 1 lunes — viernes {
Boulevard Cuauhtémoc, Mz 53 Lt 6, Local 2, 80 4 10:00-14:00 sabado
Col. Emiliano Zapata, Chalco de Covarrubias, /
Estado de México, C.P. 56608. s
Ecatepec 6769 10:00-17:00 1 1 lunes — viernes
Via Morelos No. 24, Col. Jajalpa, C.P. 55090, g 8 10:00-14:00 sabado
Ecatepec, Estado de México
Insurgentes
Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col. Roma 250 11 8:00- 14:00 1 1 lunes - sabado
Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, 14:00- 19:00 1 1 lunes — viernes
Ciudad de México 3 i
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Coapa
Av. Canal de Miramontes 3280, Locales 27, -00- 14- — 83
28, 29, 30, Coaplaza, Col. Villacoapa, 184%% 1139000 1 : :unes sgbado
Alcaldia Tlalpan, G.P. 14390, Ciudad de 246.32 14 e e
México.
Mixcoac
Molinos No. 50, Col. Mixcoac, C.P. 3910 :00- 14: ~ 84
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México hehn A 184%%_1145;% .I :II :t::z: . \s’i‘ael:ﬁce!:
Total afanadores | 19 | 18
*Estos horarios seran cubiertos por las mismas personas
Maximo Minimo
Total Afanador 60 49
Total Supervisor 4 2
Total Pulidor 1 1

IV.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Para la correcta ejecucion de los trabajos derivados del Servicio de Limpieza Integral y Recoleccién
de Basura, el Prestador de Servicios lo hara de conformidad con las siguientes caracteristicas:

ACTIVIDADES DE ASEO MENOR OBLIGADAS A EJECUTAR EN EL SERVICIO \\ | \
ASN~A

A). ASEO MENOR DE OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICIN ‘
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT \'\

RETIRO DE BASURA: debera retirarse toda la basura que se encuentre en los cestos de oficinas y \
banos. ‘

PUERTAS: debera limpiarse con franela himeda la perilla, el mango metalico y la parte superior de la
misma, asi como quitar las manchas que se encuentren a simple vista.

OBJETOS SOBRE ESCRITORIOS: debera limpiarse con una franela semi-himeda, todos los objetos
que sobre la superficie se encuentren como son, calendarios, tarjeteros, lapiceros, etc. La limpieza
del escritorio consiste en limpiar en su totalidad la cubierta (retirando todo lo que obstruya su
limpieza y volviendo a colocar todo en su sitio original, asi como los costados en general, incluyendo

agarraderas de cajones y las patas del escritorio. utilizando para ello un lustrador en spray. \%

MODULOS EN AREAS GENERALES Y OBJETOS: deberd limpiarse todos con una franela semi-
humeda, los objetos que sobre la superficie se encuentren como son calendarios, tarjeteros, lapiceros,
etc, limpiar en su totalidad la cubierta, asi como los costados de las mamparas y las divisiones de
aluminio. Incluyendo los archiveros que se encuentran en cada madulo.

SILLAS Y SILLONES: debera limpiarse el asiento, respaldo y estructura metalica o de madera, segun
sea el caso, con franela semi-himeda.

TELEFONOS: debera limpiarse con franela semi-himeda en la totalidad de su superficie, quitando
manchas de grasa, papel carbon y otros,

ARCHIVEROS: debera limpiarse con franela semi-humeda en la totalidad de su superficie.

MAQUINAS DE ESCRIBIR: se debera limpiar con franela semi-hlimeda, Unicamente en su parte
exterior.
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EQUIPO DE COMPUTO: debera retirarse el polvo, con una franela practicamente seca, de las
computadoras, impresoras y reguladores.

VENTILADORES: deberan limpiarse en su totalidad y retirando las manchas de mugre que se
acumulan.

JARDINERAS EXTERIORES: se deber4 retirar las hojas y basura.

BANQUETA: debera de realizar el barrido de la banqueta en la zona perimetral del edificio,
recolectando la basura en bolsas de plastico.

CUADROS: los marcos de |los cuadros decorativos deberan limpiarse cada tercer dia.

VENTANAS: |os marcos de todas las ventanas deberan limpiarse, tanto en el interior de las oficinas
como en los pasillos.

TRAPEADO: una vez barrido el piso debera trapearse con la jerga limpia y himeda, aplicacién de
aromatizantes liquidos para pisos.

PISO DE MADERA: Unicamente debera mopearse, aplicandose el liquido especial para ello.

ESCALERAS: deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas privadas, con una franela himeda y a
mano. Su limpieza incluye el barandal, pasamanos, los descansos y los rieles que soportan los
peldanos.

ESCALERAS DE EMERGENCIA: deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas, incluye el barandal,
pasamanos, descansos, rieles que soportan los peldafios y ceniceros con franela himeda, en
temporada de lluvia mantener secas hasta lo mas posible.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: deberan limpiarse exteriormente los garrafones y los
enfriadores con una franela hiumeda, asi como el escurridero del mismo.

ENCERADO DE ESCRITORIOS Y MUEBLES: en las oficinas correspondientes a las Subdirecciones
Generales, Direcciones y otras gque cuenten con muebles que requieren para su mantenimiento de
ser encerados, debera limpiarse utilizando para ello un lustrador en spray.

BANOS PRIVADOS: Se deberan lavar y se desinfectar diariamente los muebles y accesorios, asi como
el trapeado del piso, aplicar posteriormente aplicar un aromatizante.

CRISTALES INTERIORES: el lavado de cristales interiores de oficinas deberé realizarse en dia sabado
cada quince dias, utilizando un jalador y liquido especial para cristales, limpiando perfectamente las
orillas del cristal con una franela seca.

PERCHEROS: su limpieza sera con una jerga limpia y semi-himeda y a los que son de madera /7 /
utilizando lustrador en spray. - &

ELEVADORES: se limpiaran diariamente los espejos y el piso, con franela humeda las paredes y
frentes de botoneras, los rieles de los sensores se deberan limpiar con trapo seco y el piso aplicando

liguido especial para madera.

ESTACIONAMIENTO: deberd barrerse por las mafianas y trapearse, asi como lavarse con aguay jabén
los sabados.




B) ASEO MENOR EN BANOS Y COCINETAS

DEBERAN COLOCARSE EN CADA UNO DE LOS BANOS UNA HOJA DE REPORTE EN DONDE SE
VALIDARA POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO Y LA
SUPERVISION DEL INSTITUTO FONACOT QUE SE HAYA REALIZADO EL ASEO CONFORME A LAS
ACTIVIDADES SENALADAS Y EN LOS PERIODOS ESTABLECIDOS.

Este aseo menor de bafos consiste en el retiro de basura, colocamon de papel higiénico, jabon y
toallas para manos, asi como el lavado de:

TAZA, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se lavaran utilizando un liquido sarricida para desinfectar y evitar
la acumulacién de sarro. :

ESPEJOS: Se realizara limpieza con jalador especial para cristales.

LLAVES: Se lavaran con esponja y agua jabonosa. Utilizar productos que no dafien el cromo ni el
esmalte.

JABONERAS: Se lavaran con esponja y agua jabonosa. Utilizar productos que no dafien el cromo ni el
esmalte.

MAMPARAS: deberan limpiarse retirando las manchas y letreros indebidos que puedan existir.
PISO: debera realizarse el lavado y trapeado de pisos, aplicando aromatizantes liquidos

TARIJAS EN COCINETAS: Las tarjas deberan limpiarse utilizando polvo para trastes Ajax o similar,
liguido anti-sarro talldndose con fibra suave para eliminar acumulacién de sarro.

UTENSILIOS DE COCINA EN COCINETAS: deberd de realizar el lavado de utensilios de vajilla como lo
son juegos de té, estaciones de café, etc, a solicitud del instituto, esta actividad es aplicable en eventos
extraordinarios del INSTITUTO FONACOT como lo son cursos, conferencias, licitaciones, reuniones de
las Subdirecciones Generales y de la Direccién General. No aplica para las actividades rutinarias de la
operacion del comedor institucional, ni de las dreas operativas.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEO MENOR APLICABLES A LOS DOS TURNOS EN
OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT

PERIODO
CONCEPTO DIARIO SEMANAL | QUINGENAL | WENSUAL OTROS
LIMPIEZA DE:

RETIRO DE BASURA, DE CESTO DE OFICINA Y BANOS AXXXX 4 VECES AL DIA
PUERTAS KXXXKX

OBJETOS DE ESCRITORIOS XXXXX

MODULOS Y OBJETOS EN AREAS COMUNES XXXXX

SILLAS Y SILLONES XXXXX

TELEFONOS XXXXX

ARCHIVEROS XXXXX

MAQUINAS DE ESCRIBIR : XXXXX

EQUIPO DE COMPUTO XXXXX

VENTILADORES XXXXX
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PLANTAS EN MACETAS INTERIORES KXXXXX

JARDINERAS EXTERIORES CADA TERCER DIA

BANQUETA (BARRIDO 2 VECES POR
( ) XXXXX Sl

PERCHEROS XXXXXX
PLANTAS XXXXKXX

CUADROS XXXKX
VENTANAS HKXKXXX
MOPEADO XOOXXX
TRAPEADO XXXXX
ESCALERAS XXXXX

ESCALERAS DE EMERGENCIA XXXXX

ENCERADO DE MUEBLES XXXXXX
CRISTALES INTERIORES XXXXXX SABADO
ELEVADORES XXXXX
ENCERADO DE MUEBLES KXXXXX
LIMPIEZA DE ELEVADORES KXXXX
ESTACIOMAMIENTO XXXXX
LIMIEZA DE AZOTEAS Y /TECHOS XXXXXXX
TELEFONOS KXXXXXX
LABADO DE CESTOS DE BASURA XXXXXXX
ENFRIADORES CALENTADORES DE AGUA XAXXXXX
PERSIANAS XXXXXX
LAVADO DE ESTACIONAMIENTO XXXXXX
PULIDO DE PISOS DE OFICINAS XXXKXXX
ASEO EN BANOS DE OFICINAS PRIVADAS XXXXX
TARJAS EN COCINETAS XXXXX
UTENSILIOS DE COCINA KXXXX

BANOS

TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS 2 VECES AL DIA
PAREDES KXXXXX
PULIDO DE PISOS BANOS XXXXXXX

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA OBLIGADAS A EJECUTAR EN EL SERVICIO EN OFICINAS
DEL EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN
DEL INSTITUTO FONACOT.

A). ASEO MAYOR EN OFICINAS

CESTOS DE BASURA: Se lavaran con liquido multiusos y una fibra suave para evitar que se raye el
esmalte en el caso de que estos sean metalicos con aplicacion de pintura, si su fabricacién es de
plastico se lavaran con zacate y jabdn eliminando los sedimentos que pudieran estar pegados, se
utilizaran bolsas de pldstico y se reemplazaran cuando sea necesario.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: se lavaran con una fibra suave en su estructura exterior
y la parte posterior se sacudird con trapo seco previamente desenergizando el equipo y retirando el /

garrafon.
CORTINAS: Las cortinas de tela se lavaran cada 4 meses en los casos de las oficinas donde aplique. /
PERSIANAS: Se lavaran utilizando una franela semi-humeda.

PULIDO DE PISOS: En oficinas se realizara el pulido interno en pasillos y areas comunes, ocupando
los discos de fibra que son especificos para cada uso.

yi




PULIDO PISO DE MADERA: se realizara el pulido aplicando ceras especiales para madera.

LAVADO DE SILLAS: Se lavaran con jabén o shampoo, procurando no mojar demasiado la tela para
los casos que sean tapiceria de este material.

B). ASEO MAYOR EN BANOS

En el mayor se realizaran las actividades descritas en el inciso B de Actividades de Aseo Menor,
intensificando el tallado y desinfectado de los elementos que componen los bafos.

LAVADO DE TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS: se utilizara para la limpieza cepillo, evitando gue se
rayen y un sarricida de calidad para evitar la acumulacién del sarro, se utilizaran productos que no
dafien el cromo ni el esmalte.

LAVADO DE PUERTAS Y MAMPARAS: Se debera utilizar liquido multiusos, cepillos de cerday jalador
para cristales.

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS: debera lavarse con una fibra y multiusos retirando toda la cera
acumulada.

LAVADO DE PAREDES Y MUROS: debera realizarse con liguido multiusos, cepillo de cerdas, con una
frecuencia mensual. \

\.\\‘
C). BANQUETA: deberan lavarse con aspersor a presion, ocupando maguina hidrolavadora alrededor\-.\\'

del edificio.

D). LAVADO DE CORTINAS DE ACERO DE LA FACHADA EN OFICINAS DEL EDIFIICO SEDE, SEDE
PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT:
se debera lavar las cortinas de la fachada, utilizando la mezcla de agua y jabén a presién, empleando
equipo hidrolavadora, al terminar, re engrasar los engranes, cadenas y guias de sistema de

transmision.

E). ESCALERA DE EMERGENCIA: deberd trapearse con jerga, eliminando manchas de grasa, no
aplicar jabdn para evitar escurrimientos que dejen sedimentos blancos de jabén.

F). ESTACIONAMIENTO: debera lavarse manchas de grasa, aceite y refrigerante con solvente y/o
equivalente.

El prestador de servicios adjudicado debera entregar calendario de limpieza profunda que se realizara
en Oficinas Centrales y Sede Plaza de la Republica, asi como cada una de las Direcciones
Metropolitanas, y en estas se deberd considerar la presencia de 5 personas sin un costo adicional,
mismas gue no podran ser retiradas de ningun inmueble del INSTITUTO FONACOT para el
desempefo de estas actividades. La validacion de esta actividad tanto en oficinas centrales como en

las Delegaciones sera por medio de un formato membretado y debera integrar las actividades :

desempehnadas, el nombre y firma de la persona que participo, asi como el nombre y firma de visto
bueno por parte del administrador del contrato.

\
\
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PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA APLICABLES A LOS DOS TURNOS

PERIODO

CONCEPTO SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL OTROS
LIMPIEZA DE:
PULIDO DE PISOS XXXXXXX
PISOS DE MADERA XXXXXX
LAVADO DE SILLAS XXXXXX
LAVADO DE TAZAS, MIGITORIOS Y LAVABOS XXXXX EN DIA SABADO
LAVADO DE PUERTAS Y MAMPARAS XXXXX
LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS XXXKXXX
LAVADO DE PAREDES Y MURQS XXXXXX
BANQUETA XXXXX
ESCALERA DE EMERGENCIA KXXXXX
ESTACIONAMIENTO XXXXXX

Limpieza de las instalaciones de conformidad con las necesidades del INSTITUTO FONACOT para su
correcto funcionamiento; el prestador de servicios adjudicado debera ajustarse a las rutinas que se
sefalan en los anexos y se debe contemplar el total de las especificaciones.

El INSTITUTO FONACOT a través de personal adscrito a la Subdireccién de Servicios Generales
efectuara recorridos periédicos con el fin de verificar que se dé cumplimiento de lo contratado, en
caso de detectar deficiencias en el servicio seran reportados al supervisor del prestador de servicios
adjudicado para su atencién y correccién. Asimismo, se comunicard por escrito al prestador de
servicios adjudicado, las cuestiones que estime pertinentes con relacién a su ejecucién, calidad de los
productos de limpieza, asi como la conservacién de maquinaria y equipo.

El prestador de servicios adjudicado instruira a los afanadores, pulidor, asi como el supervisor a que
esta prohibido la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficina y computadoras, propiedad del
INSTITUTO FONACOT.

El prestador de servicios adjudicado instruira a los afanadores, pulidor, asi como supervisor a que
guarden la debida disciplina y el mayor orden en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las

instalaciones del INSTITUTO FONACOT observando el debido respeto, atencién y cortesia con los
servidores publicos de esta y visitantes.

El prestador de servicios adjudicado instruira a los afanadores, pulidor, asi como supervisor acerca del
cumplimiento de las indicaciones que sobre Proteccién Civil emita el personal del Instituto, en casos

de emergencia o en simulacros de evacuacion.

REQUERIMIENTOS ADICIONALES.

Dentro de cada turno se considera un tiempo intermedio en cada uno de los turnos para el consumo

Para la plantilla se requiere contar con un 30% de personal masculino y 70% femenino.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos los dias del ano, excepto
domingos y dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

§
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de alimento de 30 minutos, a partir de [as 11.00 A.M., y para el vespertino a partir de las 05:00 P.M. L
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EI INSTITUTO FONACOT, podra efectuar la revisién y/o conteo de la plantilla de personal, a través del
personal que para tal efecto sea designado por la Subdireccién de Servicios Generales para verificar
que la cantidad de elementos acordados en el contrato.

EI INSTITUTO FONACOT podra solicitar al prestador de servicios adjudicado, el cambio de ubicacién
del personal cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento, sin
importar el dia o la hora y hasta dar solucién al problema gue se hubiere presentado, sin que medie
una solicitud formal. Las anteriores actividades serdn sin costo adicional para el Instituto, estos
cambios pueden ser de manera temporal o definitiva.

Durante las limpiezas generales de pisos, se prohibe el uso mangueras a presién para limpiar
directamente la superficie.

Los elementos asignados a cada centro de trabajo por ningun motivo podran transferirse para suplir
ausencias a otra unidad administrativa; por lo que cualquier falta de asistencia debera ser cubierta
. por el prestador de servicios adjudicado con elementos adicionales al asignado.

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado designara a los responsables de la supervision conforme a la
plantilla solicitada, quienes proporcionaran toda la informacion requerida al administrador del
contrato, a través del Jefe de Servicios Generales Terciarizados, incluyendo las relacionadas con las
técnicasy calidad de los materiales utilizados, también tendran la obligacion de asistir a las juntas de
trabajo que convoque el INSTITUTO FONACOT para tratar asuntos relacionados con la optimizaciéon
del Servicio, organizacién de eventos y evaluacién de la calidad del Servicio prestado.

El prestador de servicios adjudicado, se obliga a que su supervisor designado sea el responsable
directo de que se dé cumplimiento a las rutinas de limpieza en las instalaciones del INSTITUTO
FONACQOT, a cumplir y hacer cumplir las reglas de buena conducta de sus elementos y dirigirse con
respeto hacia los trabajadores y visitantes de la Institucién, con acreditacién para recibir
comunicados, firmar los documentos de validacion de asistencias a efecto de aplicar penalizacion en

casos procedentes.

El prestador de servicios adjudicado se obliga a dotar al supervisor de un equipo de comunicacion
movil a fin de poder tener comunicacién estrecha y permanente durante la vigencia del Servicio
administrador del contrato.

SUPERVISOR DE LIMPIEZA

Perfil:

Escolaridad: Secundaria, con un afio de experiencia en el manejo de personal de limpieza, con edad
minima de 25y maxima de 50 afios

e Vigilar la adecuada prestacion del servicio.

o Reportar |las incidencias del personal.

e Sustituir al personal, cuando no satisfaga el rendimiento de su jornal.

e Vigilar que los afanadores y el pulidor usen el uniforme limpio y completo.
Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificacidn.

e Suministrar el material de limpieza a los afanadores y pulidor.

» Verificar que se coloque la toalla, el papel y el shampoo para manos.

s Verificar que la maquinaria y equipo funcione correctamente.




e Mantener actualizado el inventario de maquinaria y equipos.

* Recibir y distribuir el material de limpieza.

e Atender las solicitudes formuladas por personal autorizado del Instituto

= Verificar su afiliacion al IMSS,

» Capacitar al personal en trabajos especificos para los requerimientos del Instituto.

o Verificar el cumplimiento de los programas de servicio.

e Verificar el rendimiento del personal.

e Sustituir o reparar los equipos, herramientas y enseres del personal cada gue sean requeridos.

o Coordinar el suministro puntual y correcto de los materiales de limpieza.

e Llevara listas de asistencia, mismas que deberan contener espacios para el nombre del
empleado, actividad, ubicacion, horario, turno, asi como espacio para firma alcalce de supervisor,
coordinador de la empresa y firma del representante del Instituto. Se debera elaborar una lista
por cada uno de los inmuebles en que se prestara el servicio para el caso del Edificio Sede y Sede
Plaza de la Republica deberan ser entregadas diariamente. Para las direcciones metropolitanas
deberan entregarse todos los lunes posteriores al término de la semana.

AFANADOR Y PULIDOR

Perfil: escolaridad primaria terminada o trunca, con edad minima de 18 y méaxima de 60 afos;
experiencia minima de un afio en el desempefio de actividades de limpieza. '

L

Recoleccidon de Basura, solo para oficinas centrales.
a) Recoleccion constante, separaciéon organica e inorganica, acarreo horizontal y vertical
hasta los contenedores de basura.
b) Contenedores de basura: lavado semanal

El prestador de servicios adjudicado sera el responsable de retirar la basura de cada uno de los
inmuebles los dias lunes, miércoles y viernes, el costo del servicio correré por su cuenta, para lo cual
debera cumplir con los requisitos administrativos de la autoridad local para el retiro de basura con
camiones recolectores.

SUMINISTRO DE MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA. Las entregas
de los materiales se realizaran en los domicilios de las Oficinas Centrales, Sede Plaza de la Republica
y de cada Direccion Metropolitana a mas tardar el quinto dia habil del inicio de mes, y su pago estara
sujeto y/o condicionado al cumplimiento de dichas entregas. \%

El prestador de servicios adjudicado se obliga, a que los materiales de limpieza cumpliran con las
especificaciones, calidades y cantidades solicitadas, las cuales, en caso de no cumplir, no seran
aceptadas por el INSTITUTO FONACOT.

Los materiales se surministrardn en un horario de 9:00 a 15:00 horas, garantizando que la entrega de -
estos no se retrasara por ningdn motivo. /) /

El prestador de servicios adjudicado se obliga a suministrar los materiales e insumos, con la
periodicidad y horarios de conformidad con lo siguiente:

Las marcas ofertadas por el prestador de servicios adjudicado se encuentran contenidas en
cotizacion.
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MATERIALES PARA OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE Y SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA

PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD

1.- ATOMIZADOR PZA 6

2.- AROMA LITRO 80
3.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 229 ML PZA - 48
4.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. KG 50
5.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm. KG 75
6.- CLORO LITRO 80
7.- DISCO NEGRO PZA 1

8.- FRANELA (BLANCA) MTS 50
9.- GUANTES No. 7Y 8 PAR 36
10.- JABON DE MANOS POR LITRO LTS 80
11.- JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA 24
12.- JABON EN POLVO KG 30
13.- JALADOR PZA 3

14.- JERGA MTS 25
15.- LIJA DE AGUA PZA 5

16.- MECHUDO PZA 36
17.- MOPS (60 cm.) PZA 6

18.- MULTIUSOS LITRO 80
19.- PAPEL SANITARIO EN ROLLO JUMBO JR. (200 mt) minimo. CAJA 12 PZAS 95
20.- PASTILLA DESODORANTE PIEZA 100
21.- PINO CONCENTRADO LITRO 60
22.- POLVO LIMPIADOR BOTE 24
23.- TOALLA PARA MANOS CAJA 12 PZAS 95
24.- LUSTRADOR PARA MADERA TIPQ (BLEND) PZA 6

La recepcion de los materiales para las Oficinas del Edificio Sede y Sede Plaza de la Republica del
INSTITUTO FONACOT, se llevard a cabo en el area de limpieza del sétano del edificio de Oficinas
Centrales ubicado en Av. de los Insurgentes Sur # 452 Col. Roma Sur, con la presencia del Jefe de
Departamento de Servicios Generales Terciarizados y/o la persona autorizada para tal efecto. Se
validara la entrega de los materiales mediante el listado de entrega.

MATERIALES PARA CADA UNA DE LAS DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN
PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD
1.- AROMA LITRO 4
2.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 229 ML PZA 2
3.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. PZA 30
4.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm. PZA 60
5.- CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA 1
6.- CLORO LITRO 10
7.- FIBRA NEGRA PZA 2
8.- FIBRA VERDE PZA 2
9.- GUANTES PAR 2
10.- JABON DE MANOS LITROS 3
11.- JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA 1
12.- JABON EN POLVO KG 5
13.- LIJA DE AGUA PZA 2
14.- MECHUDO PZA 1
15.- MULTIUSOS LITRO 4
16.- PASTILLA DESODORANTE PIEZA 16
17.- PINO CONCENTRADO LITRO 8
18.- POLVO LIMPIADOR (TIPO AJAX) BOTE 1
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EQUIPO Y HERRAMIENTA. El equipo que el prestador de servicios adjudicado se obliga a utilizar para
la prestacion del servicio objeto del presente servicio es el siguiente:

EQUIPO:
* 3 pulidoras de disco para pisos
= 1pulidora escalonera
= 2 maquinas hidrolavadoras

HERRAMIENTA:
= 2 escaleras de tres peldafos
= ] escalera de seis peldafios
* Trollo de manguera para riego de uso rudo calibre 3 con conector para llave de agua roscado

con longitud de 100 mts.

V.- FORMA DE PAGO
En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el prestador de servicios adjudicado
deberd atender lo siguiente:

Con fundamento en el Art. 51de la LAASSP el pago se realizard en un pago Unico, cuando se concluya
el servicio, previa entrega del original de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la
queindigue el servicio prestado, mismo que se verificara conforme a lo solicitado por el administrador
del contrato, debidamente firmada por el prestador de servicios adjudicado, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a su presentacion, a fin de proceder al pago a través del mecanismo de
transferencia bancaria o de asi requerirlo, por medio de cadenas productivas.

La factura se entregard en los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de la prestacion del
servicio adjuntando el comprobante del pago del SUA del personal que labora en el Instituto, en las
oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur N° 452, Col. Roma Sur, , ‘]
C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, ler. piso, en la oficina del Jefe de Servicios \:\ &
Generales Terciarizados, de lunes a viernes de 9 a 15 horas. o mediante el envio de la factura via '\\/
electrénica en formato CFDI y XML a los correos edgar.urbano@fonacot.gob.mx,

\

benjamin.sierra@fonacot.gob.mx y/o jose juarez@fonacot.gob.mx \

Xy

Lo anterior de acuerdo con el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” se debera considerar lo siguiente:

Se debera registrar la clave “PPD” (Pago en parcialidades o diferido), cuando se emita el
comprobante de la operacién y con posterioridad se vaya a liquidar en un solo pago el saldo total
o en varias parcialidades. En caso de que al momento de la operacion se realice el pago de la primer

parcialidad, se debe emitir el comprobante por el monto total de la operacién y un segundo e
comprobante con el complemento para recepcién de pago por la parcialidad. 4 :
L o

Comprobante de Recepcién de pagos. Es un CFDI que incorpora un complemento para recepcions
de pagos, el cual debe emitirse en los casos de operaciones con pago en parcialidades o cuandg/al
momento de expedir el CFDI no reciban el pago de la contraprestacién y facilita la conciliacion dé las

facturas contra pagos.
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Vi.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penultimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el servidor publico responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT sera el Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la Jefatura de Servicios Generales Terciarizados,
ubicado en Av. Insurgentes Sur N° 452, Ter. piso, Col. Roma Sur, Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México.

VIl.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestador de servicios adjudicado garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como
se refiere en la fraccion I del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, pdliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada
para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez
por ciento) del monto total de la contratacién, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

VIlIl.- RESPONSABILIDAD CIVIL

El prestador de servicios adjudicado serd el responsable de la contratacién de una Pdliza de Seguro
de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros por una cobertura minima de $40,000.00 ( Cuarenta mil
pesos 00/100 M.N.), misma que debera ser entregada al administrador del contrato en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en Av. Insurgentes Sur 452 Piso 1, Col. Roma Sur, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP 06760, en un horario de 9 am a 15 hrs. de lunes a viernes, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato. Dicha pdliza debera ser
emitida a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. \
\

En casode que algln siniestro supere el monto de la Pdliza requerida, el prestador del serviciose hara | *
cargo de la totalidad de los gastos gue este llegue a generar. \ ( }

b
. \
IX.- PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO \\
Cuando durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, se :

podra suspender la prestacién del servicio, en un tiempo maximo de 2 dias habiles..

X.- PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la LAASSP y primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del .
presente, el prestador de servicios adjudicado queda obligado a pagar por concepto de penas >
convencionales la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, p&i

retraso en el inicio de la prestacion del servicio.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del Reglanfento
citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al prestador de servicios adjudicado por
ningdn concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.
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Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el Instituto FONACOT podra rescindir
administrativamente el contrato vy, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del
contrato. ‘

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total del
contrato, el Instituto FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del contrato, en los
términos del articulo 54 de la LAASSP. '

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la LAASSP, el pago.de los
servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el prestador de servicios adjudicado
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato
es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de penas convencionales, no se tomaran en cuenta los
incumplimientos motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al prestador de servicios adjudicado. "

Para el pago de las penas convencionales, el Instituto FONACOT a través del Administrador del
Contrato informara por escrito al prestador de servicios adjudicado el calculo de la pena
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto
de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador de servicios adjudicado realizar el pago
correspondiente, ya sea a través de referencia bancaria que se genera el mismo dfa en el que
efectuard el pago, el cual serd proporcionado en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Cenerales, o mediante descuento directo a la factura presentada por el Prestador de Servicios.

Para efectuar este pago, el prestador de servicios adjudicado contara con un plazo que excederd de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién. En el supuesto de
que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que
las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que el Instituto FONACOT deduzca su costo del importe \

correspondiente. A

X1.- DEDUCTIVAS \\
\

El Instituto FONACOT aplicard al prestador de servicios adjudicado deductivas por concepto de
deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra
el prestador de servicios adjudicado respecto a los conceptos que integran el servicio y que a
continuacion se sefialan:

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS: Cuando se compruebe gue los equipos y maquinaria no son lo
adecuados, o no se cuente con las cantidades solicitadas en el inmueble correspondiente, sera
considerado como incumplimiento, aplicando una penalizacién del 1% (Cinco por ciento) sobre |a

facturacion correspondiente.
14



INASISTENCIAS POR TURNO NO LABORADO: E| personal que no se presente a laborar en el turno
correspondiente de acuerdo con lo establecido en la plantilla podra ser cubierto por otro elemento, o
en defecto se descontara el 100% del importe del turno no laborado, tomando como base el precio
unitario integrado diario de conformidad con la cotizacién del prestador de servicios adjudicado.

FALTA DE ENTREGA DE INSUMOS Y MATERIALES: Cuando no se entreguen los materiales einsumos
en tiempo y forma se aplicard una penalizacién del 1% (Uno por ciento) sobre la facturacién
correspondiente por cada de dia de atraso en la entrega de los mismos.

El limite de incumplimiento por la aplicaciéon de deductivas, a partir de la cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

XIl. - RESPONSABILIDAD LABORAL

El prestador de servicios adjudicado sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, de
las personas que designe para llevar a cabo el servicio, obligdndose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del Instituto FONACOT,
obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvoy libre de cualquier responsabilidad al Instituto,
reconociendo expresamente que su representada es la Unica responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas
en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al Instituto
FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra derivada de-su relacion
contractual con el Instituto FONACOT o, en su caso, confra el Instituto FONACOT por dicho concepto.

Elabord Autorizo
LIC. JOSE RAUL JUAREZ MERCADO T UIC/BENIAMINSIERRA MONTIEL
Jefe de Seryicios (:-/enera‘[e Terciarizados Sude_r_e_cter’d'e Servicios Generales

Reviso

MTRO. EDGAR GU RMO URBANO AGUILAR
Director de Recurs6s Materiales y Servicios Generales
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