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JUSTIFICACION PARA EL "SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL PARA LA CONTINUIDAD
TECNOLOGICA Y OPERATIVA DE LA SOLUCION INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL INSTITUTO FONACOT (SAS RIESGOS)"

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22, 25, 26 fraccién lll, 40 y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 22, 28, 29, 30, 71, 72 fraccién Il de su Reglamento; asi como 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, se solicita al H. Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, dictamine procedente la excepcion
a la Licitacion Publica, para llevar a cabo la contratacién de la Servicio Integral Plurianual para la
Continuidad Tecnolégica y Operativa de la Solucién Integral de Inteligencia de Negocio y
Administracién de Riesgos del Instituto FONACOT (SAS R:esgos) a través del procedimiento de

Adjudicacién Directa en vutud de lo SIgmentes

L ANTECEDENTES 4

| PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
META 1V. México Prospero

QObjetivo de la Meta Nacional
4.3 Promover el empleo de calidad
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Estrategia 3.6 del Programa Sectorial de la STPS

Proteger el salario y la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias, y contribuir a mejorar la economia familiar y, dentro
de ésta, en las siguientes acciones:

El Instituto FONACOT reqmere esta solucnon para cumpllr con ios ob}etwo 4 del Programa de Trabajo del
Instituto FONACOT 2014—20118

Fortalecer f"‘ ,jancneramente al Inst|tuto a traves dela optlma utnhzacudn de Ios recursos. !

Para a!canzar este objetsvo s_ zdef meron Ias mgmentes estrateglas

ESTRATEGIA 4, ‘f
Mantener una adecuada dlversmcacson de Ias fuentes de ﬁnanmamtento yla ut|i|zac16n eficiente de las
mismas, cons:derando para eilo ias condlclones financieras y de mercado.

ESTRATEGIA 4. 2
Procurar una rentabilidad optlma para el capltal-- del [nstltuto en funcion de los rlesgos a los cuales se
encuentre expuesto asi como de los costos ﬁnancleros y de operacnon

ESTRATEGIA 4.3
Reforzar la evaluacion de tos rlesgos alos que se encuentra expuesto el capltal del Instituto.

ESTRATEGIA 4.4
Lograr una cobranza eficiente de la cartera para mantener Ia sustentablildad del Instituto FONACOT y, por
lo tanto, del otorgamiento de crédlto

Dado que la Comision Nacional Bandaria y de Valores (CNBV) tiene facultades para ejercer funciones de
inspeccion y vigilancia sobre las instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras,
a partfr de actividades de regulacién prudencial pertinente como, entre otros, registro contable de
operaciones, requerimientos de informacion, estimacion de activos y pasivos, administracion de riesgos y
constitucion de reservas preventivas que resulten aplicables a dichas instituciones y fideicomisos, al
amparo de Leyes correspondientes. Asi, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), la CNBV tiene la
facultad de supervisar las operaciones de este Instituto, asi como de emitir la regulacion pr,
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deberé observar el Instituto y las disposiciones a las que se sujetard en materia de registro de
operaciones, informacién financiera, estimacion de activos y, en su caso, las relativas a sus
responsabilidades y obligaciones. ;

La citada Comision, con fundamento en ordenamientos juridicos diversos, emltté el pasado 1 de diciembre
de 2014 la “Circular Unica de Organizaciones y Entidades de Fomento” (CUOEF), la cual establece, entre
otras obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el Instituto FONACOT debe homologar sus procesos
para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores practicas del mercado, en particular,
para los casos de identificacion, evaluacién y limites a la toma de riesgos, asi como de los requerimientos
de capital por pérdidas mesperadas derivadas de Ea operaclén y Ia revelacmn periddica de dicha
informacién. . ; , £

La CUQEF incorpora, a. traves de articulos trans:tonos las fechas en Ias que deberan cumplirse ciertos
articulos relativos a la administracion de riesgos, las cuales deberén ‘atenderse cabalmente, por lo que el
Instituto FONACQOT tiene frente si el reto de concentrar los esfuerzos e inversion monetaria necesarios
para contar con la’ mfraestructura necesana para dar cumplrmaento de manera mtegra% a lo requerldo por la
Circular, : :: S : ”

. SITUACION A‘(:TJAL

Actualmenée el lnstatuto FONACOT tiene |mplementada una Plataforma Tecnoléglca gue apoya el
cumplimiento de las. obilgacaones regulatorias en términos de administracién de riesgos con oportunidad,
confiabilidad, robustez metodologica y eficiencia, proporcionando la capacidad, versatilidad y estructura
para admlnlstrar la_informacién; incrementar o ajustar los analisis de los portafolios y/o los clientes;
generar’ s_.cenanos ‘ad hoc y de estrés, asi como consolidar los diferentes riesgos y/o exigencias de
patrimoenio, exhibir la informacién en formatos adecuados a cada nivel de responsabilidad en la frecuencia
requerlda y en un ambiente aud;table ;

También se |mptement6 a partlr del acopio de grandes volumenes de tnformamén historica relativa al
otorgamiente de .créditos para ‘el eonsumo de los traba;adores formales del pals de la captura,
almacenamiento, busqueda y analisis de dicha informacién, la visualizacion de la misma bajo criterios de
“Big Data” (Datos Masivos), con el propdsito de conocer y aplicar de manera eficiente e integrada con el
resto de los aplicativos tecnolégicos (en particular los relacionados con el andlisis del comportamiento de
la cartera crediticia) las estrategias de negocio y disefio de productos que mejor se adapten a las
necesidades de financiamiento de los trabajadores i

Asimismo, se !mplementé la herramaenta tecno!éguca que reahza funciones de inteligencia de negocios a

partir del acopio y andlisis estadistico de grandes volimenes de informacién contemplando la integracion

con una herramienta que permita la administracién de riesgos en los términos establecidos en los

articulos 71, 73, 74 y 75 de la CUOEF, que, entre otros, establece los siguientes elementos:

A) ‘Las clasif” caciones de los tipos de riesgos por tipo de operacion y linea de. negocio los limites
globales de exposicion al riesgo y, en su caso, los limites especificos de exposicion | riesgo; los planes
de accion y de contingencia para restablecer la operacion del FONACOT en los procesos de negocno
clasificados como criticos de acuerdo con el andlisis de impacto al negocio;

B) En la administracion del riesgo de crédito o crediticio, como minimo debera contemplar:

I}  Porlo que hace al riesgo de crédito o crediticio en general: 77
(a) Establecer politicas y procedimientos que contemplen los aspectos siguientes:
01) Limites de Exposicion al Riesge gue esté dispuesto a asumir.
02) Limites de Exposicion al Riesgo a cargo de personas que representen Riesgo Comun,
de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 11l del Titulo Segundo de la CUQEF,

e
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03) Vigilancia y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificacion y calidad
de la Cartera de Crédito.

Elaborar analisis del riesgo crediticio, considerando al efecto, tanto las operaciones de

oforgamiento de créditc como con instrumentos financieros, incluyendo en su caso, los

derivados. Dichos analisis son comparados con los Limites de Exposicién al Riesgo

aplicables.

Por lo que hace al riesgo de la Cartera Crediticia en especifico:

(@)
(b)
(c)
(d

(e)
(f)

'{9)

Medir, evaluar y dar segwm:ento asu c:oncentramén por tipo de Financiamiento, Cailflcamén
Sector Econémico, Zona Geogréf ca y Acreditado.

Dar seguimiento periddico a su evolucion y poslble deter:oro con el propésito de anticipar
perdidas potenciales.

Calcular. |a Probabilidad de Incumpllmtento asi como la exposmlén al riesgo por parte de los
deudores.

Desarrollar sistemas de medmén que permttan cuantlf" car Ias perdldas esperadas de toda la

cartera.
.Estimar las pérd:das no esperadas de toda ta cartera

“Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o credltlcm con los resultados

_efectivamente observados. En caso dé . que los resultados proyectados y los observados

difieran significativamente, se deberan realizar las correcciones necesarias.
‘Caleular las pérdsdas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenanos extremos.

C) Por lo que hace al nesgo espec[flco en operacmnes con. mstrumentos fi nanmeros, |nctuyendo los
denvados -

D)

)

-

Disefar procedlmlentos de control del rlesgo de crédlto 0 cred:tlcro de operamones a plazo
relacionados con la naturaleza de dicha operamén con su valor en el tlempo y con la calidad

crediticia de la contraparte.
" Estimar la exposicién al riesgo con mstru_ entos fi nancneros incluyendo derivados, tanto actual

~ como futura, entendiéndose por esto el valor de remplazo de la posicién y a los cambios en dicho

.valora o iargo de la vida remanente de la- pcsemén respectivamente. Para tal efecto, el instituto

* FONACOT debera considerar los- medios de pago, asi como las garantfas en funcién de su
liquidez y su riesgo de mercado. e

Calcular la Probabilidad de Incumpl;miento de Ia contraparte.

Analizar el valor de. recuperacion, asf como Ios mecamSmos de. mlt|gacmn y estimar la Pérdida
Esperada en la operacion. ;

Efectuar las comparaciones en los térmmos del inciso f) de la fraccion 1l anterlor

V1) Calcular las pérdldas potenciales bajo d|stmtos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

En la administracion del riesgo de liquidez, como minimo debera contemplar:

Medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos de efectivo
proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y pasivos del instituto
FONACOT, denomlnados en moneda nacional.

Evaluar, en su caso, la diversificacién de las fuentes de Financlamlento a que tenga acceso.
Cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de activos a descuento
inusual, para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, asl como por el hecho de que una
posicibn no pueda ser oportunamenie enajenada, adquirida o cubierta mediante el

1y
V)

V)

h

)
iy

V)
V)

v

establecimiento de una posicion contraria equivalente.

Estimar la pérdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en

condiciones normales.

Asegurar qgue los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados.

Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de presentarse requerimientos
inesperados de liquidez.

Vil) Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

En la administracion del riesge de mercado, por lo que hace a titulos para negociar, titulos disponibles
para la venta, operaciones de reporto, otras operaciones con valores y 10s instrumentos derivados
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clasificados como de negociacion, asi como los de cobertura para las posiciones primarias

mencionadas en este apartado, como minimo debera contemplar;

1) Analizar, evaluar y dar seguimiento a las posiciones sujetas a riesgo de mercado, utilizando para
tal efecto modelos de valor en riesgo que tengan la capacidad de medir la pérdada potencial en
dichas posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un
nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico

ll) Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones en instrumentos
financieros incluyendo, en su caso, los derivados utilizados por la unidad para la Administracion

. Integral de Riesgos y aquellos aplicados por las diversas Unidades de Negocio.

HI) Evaluar la concentracion de sus posiciones sujetas a riesgo de mercado.

IV) Comparar las’ exposmones de riesgo de mercado estimadas con los resultados efectivamente
observados.. En caso de que los resultados. prcyectados y los observados difieran

+ signifi catwamente se deberan realizar las correcciones necesarias; :

- V)  Contar‘con‘la’ informacion - h:sténca de Ios Factores de Riesgo necesana para-el célculo del
riesgo de mercado.’ o

Vi) Calcular las pérdrdas potencnales bajo d;stsntos escenar:os mcluyendo escenarios extremos.”

En virtud de lo anterior, durante el afio 2016 se implementé la “Solucién Integral de Inteligencia de
Negocios y Administracién de Rtesgos (SOLUCIGN INTEGRAL FASE 1)", porlo que se requiere de la
continuidad tecnoldgica y operativa deeste rubro en el Instituto FONACOT, con la cual se apoyara el

. cumpltmsento de las obligaciones regulatorias en términos de administracion de riesgos de liquidez,
mercado, crédito y operacional, administracién, manejo y visualizacién de grandes volimenes de
informacién histérica "Big Data”, asi co'n‘tc'i ‘Implementacrones de modelos analiticos, reportes dinamicos y
procesos analit!cos

_Los alcances tecnoléglcos de la mplementamén de la actual SOLUCION INTEGRAL FASE 1 en el 2016
fue la instalacion de: SAS Risk Management for Banking (RMfB), SAS Governance, Risk and Compliance
(GRC), Visual Analytics, Credit Scoring Enterprise Miner (EM), asl como la Validacion y Aceptacién de la
plataforma instalada y Firma de Carta de Aceptacion.. Los rec;uenmlentos funcionales cubaertos fueron:

A) Integracion de Datos:
Validacién de variables necesarias para los archwos de carga, definicién de penodmdad de carga de
las fuentes externas,-disefio de los-procesos de ETL de datos, construccion y ejecucién de los
procesos de ETL de datos cargados en la plataforma SAS de Instituto FONACQOT, andlisis de insumos
historicos 'y el periodo de tiempo requerido de carga, disefio:de mapeo y procesos de carga de
informacién histérica al DDS defi nlczén y disefio de los ‘meétodos de validacion de la carga de
informacion al DDS A

B) Riesgo de crédito: . : o
La actual solucion integral permite calcular"" Pérdadas Esperadas la-Calificacion de la Cartera de
acuerdo con la CUOEF, Pérdidas No esperadas, Valuacion de la Cartera, y el Indice de concentracion
de Cartera. En RMfB se. reahza la proyeccion de la cartera y el célculo ante escenarios de estrés,
sensibilidad y catastréficos, asi como el calculo de Credit VaR Actuarial Approach. Se cuenta con un

~ modelo de Scoring en la plataforma de Enterprise Miner.

C) Riesgo de mercado y liquidez:
Se cuenta con la definicion y carga de factores de riesgo, proyeccion de flujos y valuacién de
instrumentos, analisis de escenarios y sensibilidad, Market Risk Analysis (Perdida potencial y VaR),
célculo coeficiente de cobertura de liquidez (CCL), analisis de efectividad de cobertura de derivados y
reporte de comparacién de observados vs. estimados (Backtesting).

D) Riesgo Operacional;
Configuracién e implementacion en GRC de los médulos: Autoevaluaciones, Eventos de Pérdida,
Incidencias y Planes de Accién, Pruebas de Control, Key Risk Indicator (Métricas), Politicas y
Cumplimiento, Auditoria, asi como el calculo de Requerimiento por Pérdidas Inesperadas por Riesgo
Operacional

E) Reportes Requlatorios: ,-(\
Se cuentan con los procesos para la generacion de los reportes regulatorios: V\

5
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I) RO4 A: SITUACION FINANCIERA.

[) RO4 B: CREDITO AL CONSUMO.

1} RO6 A: BIENES ADJUDICADQS.

V) RO8 A: COLOCACION DE VALORES Y OTROS PRESTAMOS
V) R16 A: RIESGOS.

Con el fin de brindar soporte y continuidad tecnolégica y operativa, a tas estrategias de negocio y disefio
de productos analiticos para la gestion del riesgo, la Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas en
conjunto con la Subdireccion ‘General de Administracién de Riesgos, Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (SGTIC) y la Subdireccion General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacion del Instituto FONACOT requieren la contratacion del servicio integral en cuestion
para la continuidad tecnolégica y operativa de la implementada “Solucién Integral de Inteligencia de
Negocios y Administracién de Riesgos (SOLUC!ON INTEGRAL FASE 1), y las funcionalidades
derivadas de los nuevos médulos contemplados en este Anexo Técnico, a efécto de garantizar el
cumplimiento de la regulacién que en. materia se tlene en la regu{acién del instituto FONACOT vy las
entidades reguiadoras e e S s G W s

OBJETiVO DEL SERVICID INTEGRAL

Se requiere un servicio integral ¢ que proporcione la admmlstrac;on mantemmrento soporte especnahzado y

operacion:de los aphcatwos tecnolégicos, estrategias de negocio y disefio de productos analiticos, entre

otros, los cuales apoyen al cumplimiento de las obhgacuones regulatorlas con oportunldad conﬂabiiidad
robustez y madurez metodoldgicas,.ademés de:

A) Cumplimiento de las normas establec:das por la Subdlrecmtfm General de las Tecnologfas de la

Informacién y Comunicacion (SGTIC) para que los procesos de mantenimiento, adecuacion y puesta

en produccién, deban ser sélidos, con un-alto grado de eficiencia y calidad, buscando siempre la

optimizacion y perfeccionamiento del ciclo de vida del software.

) Esquema de calidad de datos en cada entregable. - ’

C) Aplicacion de las mejores practicas del mercado de las tecnoioglas de Ia mformactén y
comunicaciones para agilizar el disefio, construccion,-administracion y control de procesos que
permltan tener politicas de negocm asomadas al uso y- cperamén de los datos dentro del Instituto
FONACOT. ¥

D) Plan de transferencia de conoclmlentos y Ieccmnes aprendtdas para &l personal del Instituto
FONACOT de indole operativo, administrativo y técnico con el fin de continuar desarrollando de forma
integral a Ios usuaraos en el manejo de la actual "SOLUCIGN iNTEGRAL FASE 1.

AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA

La administracion del contrato sera llevada a cabe por los funcionarios que tengan el nombramiento en el
momento de formalizar este servicio siendo: Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez Director General Adjunto
de Crédito y Finanzas, Act. Jessica Marmolejo Hernandez Subdirectora General de Administracion
Integral de Riesgos, Lic. Erwing Rommel de la Cruz Gomez Yepez Subdirector General de Finanzas, Lic.
Juan Carlos Diaz Godoy Subdirector General de Crédito, Lic. Claudia Flores Jacobo Subdirectora General
de Contralorfa, Planeacion y Evaluacion y como soporte Técnico y Funcional Lic. Javier Jiménez
Jiménez, Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o aquel que los
sustituyan en el cargo, los cuales conformaran el Comité de Administracion y Control del Contrato, seran
los responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato y la atencién de las
especificaciones técnicas y supervision de los entregables, en [as dreas de su responsabilidad -

M\
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: B niol : acion
Andlisis y Administracién del Lic. Juan Carlos Diaz Godoy
Crédito _| Subdirector General de Crédito

: Subdir d
- Lic. Erwing Rommel de la Cruz Gomez Yepez
Subdirector General de Finanzas

4

. B T Ac-t.fessic:a Marmolejo Hernandez ~

Riesgos Discrecionales | Subdirectora General de Administracion de
' " ; Riesgos 3 '

7 T

Lic. Javier Jiménez liménez ;
Subdirector General de Tecnologiasde la

Administracion de plataforma y
soporte especializado

JAS EN EL SEI
COMPARTIDO CON TODAS LAS AREAS
| INVOLUCRADAS EN EL SERVICIO

Servicio de limpieza de datos

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL

En virtud de lo anterior, el Institito' FONACOT. requiere el “Servicio Integral Plurianual para la
Continuidad Tecnoldgica y Operativa de la Solucién Integral de Inteligencia de Negocios y
Administracion de Riesgos del Instituto FONACOT (SAS-Riegos)”, con relacién con los siguientes
reguerimientos:

A) Servicios de implementacién bajo demanda que resulten de las sesiones de trabajo que se
desarrollaran al arranque del proyecto con los usuarios requirentes de este servicio y por funcionalidad
definida sobre la actual “SOLUCION INTEGRAL FASE 1”, para llevar a cabo la operacién y
configuracién de las capacidades y funcionalidades de los modulos, integrar nuevos modelos
estadisticos, asi como la visualizacién y exploracién de la Informacion. El prestador de servicio en su
propuesta técnica debera presentar su iniciativa para abordar este tipo de servicios.

En su caso, debera presentar junto con su propuesta definir en un plan de trabajo con las actividades,
segln las que correspondan, de entendimiento, recopilacion y andlisis de requerimientos, disefio,
construecién, protocolo y ejecucion de los diferentes tipos de pruebas requeridas, implantacion, pase a

7
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produccién, despliegue y estabilizacion, transferencia de conocimiento a usuarios finales y técnicos y
documentacion técnica y de usuario para estos servicios.

B) El acceso a la informacién y disponibilidad de todas las Empiementaciones se debera apegar a las
normas y politicas con que cuenta el Instituto FONACOT, misma que seran proporc:onadas por la
SGTIC.

C) Servicio de administracion, control, operacién y soporte especializado a la plataforma actual de la
“SOLUCION INTEGRAL FASE 1”, que debera garantizar el funcionamiento adecuado de los
aplicatives tecnolégicos correspondientes permttlendc subsanar en su caso, fallas durante Ia
ejecucién y operacion de éstas. '

D) Proveer un programa de transferenc:a de conocimientos operatwos administrativos y técn:cos para el

personal autorizado pcr el Admsnistrador deI,Contrato cEel Instetuto FONACOT.
E) El prestador de servicio debera proporcionar un servicio de iimpaeza de datos sobre campos
' estructurados:y no- estructurados, para lo cual,‘debera de con contar con eE personal y la capacidad
tanto técnica como operatwa para Hevar este tipo de serwcm :

ALCANCE -DEL SERVICIO iNTEGRAL.::

El alcance del "Semclo Integral Plurianual para Ia Contlnuldad Tecnolégnca y Operatwa de la
Solucién:Integral de Inteligencia de Negocios y Administracion de Riesgos del Instituto FONACOT
(SAS-Riegos)” debera estar orientados a operar la plataforma actual “SOLUCION INTEGRAL FASE 1” y
a la atencion de los requerimientos solicitados por las dreas de la Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas, la Subdireccién General de Administracion Integral de Riesgos, Subdireccion General de
Tecnologia de la-Informacion y Comunicacion (SGTIC) y Subdireccion General de Contraloria, Planeacion
y Evaluacion del Instituto FONACOT, asi como realizar la administracion y control que incluya el
mantenimiento a los aplicativos que conforman la plataforma actual de la “SOLUCION INTEGRAL FASE
17, y atender a las estrategias de negocio y las nuevas funcionalidades aflnes derwadas de posibles
cambios de ley con previo acuerdo con las areas usuarias. 'y
1. Revision de Instalacion y Promogion. '
El prestador de servicio debera proporc;onar a los Administradores del Contrato un plan de trabajo
con las actividades a realizar para proporcionar el servicio de revisién de instalacién y promocion de
los ambientes de desarrotlo pruebas y produccion, en los primeros 20 dias naturales a partir del dia
habil siguiente a la nofifi cac&én de la adjudicacion, para su rewsnén y en su caso, -autorizacion por
parte del Administrador del Contrato.
Se requiere para la implementacién de los servicios- de cont;nwdad operatwa de la plataforma actuai
“SOLUCION INTEGRAL FASE 17, lo siguiente:
A) Revisién de Instalacién:
) En base alas. regfas de operacién y. admamstramén de ambientes se requiere la revisién
de la instalacion de los aguuentes componentes SAS licenciados en los ambientes de
Pruebas y de Produccién:
(a) SAS® ALM
(b) SAS® Credit Risk
(c) SAS® Market Risk
(d) SAS® GRC
B} Revision de Promocion.
I)  Administracién, control y promocion de todos los objetos SAS desarrollados conforme a
los servicios entregados para la plataforma actual de la “Solucién Integral de
Inteligencia de Negocios y Administracién de Riesgos (SOLUCION INTEGRAL FASE
1)", del ambiente SAS de Desarrollo al ambiente SAS de Pruebas y al ambiente SAS de
Produccion. : :
(a) Metadatos (\
(b) Tablas Fisicas

" g
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(c) Tablas Objetos de SAS® ALM

(d) Objetos de SAS® Credit Risk

(e) Objetos de SAS® Market Risk

(f) Objetos de SAS® GRC

(g) Objetos de SAS® Visual Analytics

Se le proporcionara a la SGTIC los requerimientos informaticos para que el Instituto
FONACOT realice la instalacion y configuracion del software de terceros, en caso de sea
requerido conforme a los prerrequnsutos de instalacion del Software SAS.

C) Elentregable del servicio de revision de la instalacion y ejecucion de los componentes de SAS
en Ios amblentes de lesarroilo Pruebas ¥ Produccuﬁn seré el reporte o memorla tecnica
el cumplcm:ento de las normas y politicas para la admlmstramén y control de los ambientes
correspondientes. El reporte debera ser entregado ai Admlnistrador del Contrato el cual
validara y en su caso aceptara. ; g

Servicio de Implementaciones N i R ' g

A continuacion, de manera. enunciativa y no I:mltatava -se describen los requercmlentos gue han sido

establecidos por las areas de negocios del Instituto- FONACOT. Estos requerimientos deberan de

'contempfar el servicio de limpieza de datos focalizado “sobre campos estructurados y no

L

estructurados, para minimizar la carencia de consistencia de la informacién proveniente de las
fuentes del Instituto FONACQOT que impacten en el “Servicio Integral Plurianual para la

'Cont:nundad Tecnolégica y Operativa de la Solucién Integral de Inteligencia de Negocios y

Administracién de Riesgos del Instituto FONACOT (SAS-Riegos)”, y las  funcionalidades
derivadas dg los nuevos modulos contemplados en este Anexo Técnico.

El prestador de servicio: debera considerar estos requerimientos como elementos indispensables
para la elaboracién de su propuesta técnica y econémica.

El prestador de servicio debera entregar a los Administradores del Contrato para su revisién, y en
su caso, aprobacion, el plan de trabajo, para proporcionar la atencién y solucién para cada uno de
est‘os requerimientos; contemp]ando en dicho plan, los siguientes e!ementos como mimmo

A contlnuacnén se descrlben estos requerrmlentos agrupados por el area de: negocro requirente:
Anéhsts y Administracion del Crédito. =

A) ‘Disefio y construccién de un médulo que genere tableros de contro! operativo en la

herramienta SAS-Visual Analytu:s (VA), estos deberan cumplir la funcionalidad, de

“acuerdo con las capacidades de la herramienta, de procesar informacion generada por

‘el &rea, enseguida se estas funcionalidades minimas requeridas:

1y -Tableros de monitoreo"del sistema de originacién institucional (Crédito Seguro).
Debera presentar las sohmtudes procesadas por el sistema de manera acumulada
y mensual.

I) Tablero de. rnomtoreo de Soflmtudes Rechazadas. Debera detallar las solicitudes
procesadas por el sistema:de crédlto y que han sido rechazadas en el mes
corriente.

1} Tablero de monitoreo del Tiempo de Atencién en Mesas de Autorizacion. Debera
calcular el tiempo de atencion por parte de las mesas de liberacion.

IV) Tablero de Productividad en Mesas de Autorizacion. Debera medir el nimero de
solicitudes atendidas por las mesas de autorizacidn, desde la hora en la que se
recibe hasta la hora en la que se concluye

Crédito.
A} El objetivo de este modulo es generar mformac;én relevante, que permita controlar,
i optimizar y asegurar el correcto envio de los expedientes de crédito de acuerdo al tipo
de movimiento realizado por nuestros clientes, como registro de trabajadores,
autorizaciones de crédito, acuses de tarjeta, renovaciones, reestructuras,
modificaciones y afiliaciones de centros de trabajo al prestador de .s-ewiciosﬁ como

/5\ 9
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poder identificar y tener un mejor control del manejo de'las incidencias y expedientes
faltantes.
B) Debera proporcionar informacion de los expedientes generados un dia anterior y un
periodo semanal anterior extrayendo la informacion de los Sistemas Institucionales.
C) Debera permitir extraer informacién de acuerdo a los filiros deseados (total por region,
tipo de expediente, etc.). Los rubros minimos a considerarse son:
1) Registro de trabajadores.
I} Autorizaciones de crédito.
) Acuses de tarjeta.
V) Renovaciones.
V) Reestructuras.
V1) Modificaciones. : : :
Vi) Afiliaciones de centros de trabajo ai prestador de serwmos
D) ‘Debera tener los mecanismos: para poder identificar carencias de los expedientes y
. tener un mejor controi dei mangjo de las mcsdenotas en expedlentes fisicos y
~ expedientes faltantes. . .
E) Debera proporcionar un tablero de rezago con un dnll down que: anahce la informacién
.. por Regién, Direccién, Expedientes Generados, Expedientes Faltantes.
'F) Debera permitir parametrizar el periodo de la anformacnﬁn para vrsuai:zarla por un mes
a5 ‘en especifico, o el acumulado de un afio.
~G) Debera presentar Ia volumetna dlar:a Y. mensual que sera el promedto de’ Ios ultimos 3
- meses.
H) Debera presentar los dias y semanas de rezago por sucursal. i
I) Debera proporcionar informaciéon de faltantes con el detalle de todos aquellos
expedlentes que adn no tienen guia, deben estar separados por reglén ‘direccion ¥y
sucursal, el moédulo debera permitir enviar este detalle a una hsta de distribucion
e espec;ftca (base del personal proporcionada por crédsto) i
.. - Planeacién Financiera,
. A) Disefio y construccién de tableros.en la herramienta SAS Vlsual Ana!yﬂcs (VA), estos
: deberan cumplir la funcionalidad de tableros de control de acuerdo a los reportes
generados actuaimente por el rea, enlistados a contanuacuﬁn
1) Analisis de Variaciones en el Gasto.
Debera mclunr un.proceso que muestre las- vanacmnes de cuentas contables de
“  gastos entre los cierres contables de dos periodos con la siguiente funcionalidad:
~ (a) Opcion de visualizar las 5 cuentas ¢] subcuentas con mayor variacion (en
: términos absolutos). =
~Ab) Mostrar las cuentas contables ordenadas de mayor ‘a menor incremento entre
dos periodos mensuales consecutlvos desgiosadas por las subcuentas que
las componen.
{c) Mostrar la cuenta contable de mayor incremenito y la de mayor decremento,
(d) Mostrar las cuentas contables ordenadas de menor a mayor incremento en el
monto acumulado hasta el mes actual, desglosadas por las subcuentas que
las componen. _
(e) Mostrar la cuenta contable de mayor ‘incremento y con la de mayor
decremento.
() Mostrar las cuentas contables ordenadas de mayor a menor incremento
entre el acumulado al final del ejercicio anterior y el acumulado al mes
presente del ejercicio actual, desglosadas por las subcuentas gque las \z\
componen. A
{g) Mostrar el comportamiento de las cuentas y subcuentas contables.
I}  Analisis de Gastos vs. Ingresos.
Debera incluir un proceso que muestre las variaciones de gastos e ingresos de
operacion que permita analizar de manera sencilla cuanto representa el gasto de

10
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operacion del Instituto respecto de otras variables de interés como los ingresos de
operacion, los ofros ingresos y el resultado neto, con el ob;etwo de soportar una
toma de decisiones buscando su disminucion del mismo.

Evolucidn de la Cartera.

Debera incluir un proceso que muestre las condiciones (monto, plazo y tasa
ponderada) gue tiene la cartera en un periodo dado, asi como el detalle de los
movimientos (colocacion, devengamiento, amortizacion, cuentas de orden y
movimientos de cartera cedida) ocurrldos para llegar a las condiciones de la
cartera actual. i

Asset & Liability Management (ALM)

‘Deberé incluir un analisis de Gap de ?asas el cual explica cémo se integra el

.. diferencial entre los ingresos financieros y los gastos financieros mensuales; y un

analisis de Duracién de Instrumentos, el cual analiza la duracién como medida del

" vencimiento medio ponderado de todos los flujos que paga un activo 6 que debe

pagar ‘por un pasivo, esté andlisis pretende mostrar, independiente al plazo
restante promedio, la duracién real de los activos y pasivos del Instituto
FONACOT Esto permitira monitorear las brechas existentes, y, en su caso, poder
identificar cualquier disminucién en éstas que pudieran lmpactar negatwamente en
la situacion financiera del Instituto. Debera tener la siguiente funomnahdad

(a) Mostrar el histérico de los tltimos doce meses

(b) MNostrar el .comportamiento mensual historico de los aCtFVOS (cartera crediticia)

. {¢) Mostrar el comportamiento mensual historico de los pasivos (financiamiento)

v

Vi)

(d) Mostrar el comparativo del comportamiento mensual histérico de la duracién

-+ -y tasa ponderada entre los activos y pasivos.
(e) Mostrar el comparativo del comportamiento mensual histérico del plazo
restante entre los actives y pasivos con los segwentes companentes
01) -Plazo restante en meses (activos): - .
02) Plazo restante en meses (paswos) e

'Monograffa iy

Debera  incluir informacién, que presente por una parte. y de manera visual
{grafoos) el analisis de la informacién del Balance General y del Estado de
Resuitados. Y ‘por otro lado, deberé permitir la carga del texto que brinda Ia
expilcamén de los pnnmpales mavimientos observados

Estadisticas de la Cartera : '

Debera maostrar la. cartera del instltuto FONACOT agrupada por sus principales
variables, como son, tipo de cartera’ (vigente/vencida/cuentas de orden), plazo,
producto, saldo, asi como su respectiva concentracién geografica y por centro de
trabajo. Lo anterior, con la intencion de observar la diversificacion de la cartera, y
poder, en su caso, lograr una diversificacion.

Analisis de |las reservas

Debera mostrar la cartera del Instituto FONACOT agrupada por sus principales
variables, como. son, tipo de cartera (vigente/vencida/IMOR/Reservas). Lo
anterior, con la intencién de comparar el criterio de Centro de Trabajo con el
cambio de la metodologia de perdida esperada establecida por la CUOEF.

VIiI) Analisis de Recuperacion.

Debera incluir informacion de cuatro subtemas: Analisis Primer Pago, Porcentaje
Mensual de Recuperacion y Analisis de Cartera Sin Pago. '
E! Andlisis Primer Pago pretende explicar el momento de la vida del crédito, a
partir de su primer fecha de vencimiento, en que se realiza su primer pago.

El Porcentaje Mensual de Recuperacion

Es un analisis que debera explicar el nivel de recuperacion de la cartera en

relacién al saldo de la misma.
El Analisis de Cartera Sin Pago /2
' /Tl 11
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Debera identificar segmentos o patrones de aquella cartera que nunca realizé
pago. '

Planeacion estratégica.

A)

B)

C)

Debera incorporar la nueva metodologla de céalculo de los bonos de productividad al
actual Reporte implementado en Visual Analytics

Debera garantizar la continuidad operativa de los procesos necesarios para obtener la
informacion oportuna de los siguientes reportes

l} Reporte de Otorgarmento 5 :

I) Reporte de Afiliacion

Il) Reporte de Cobranza

Deberé consu:lerar ajustes dentro da la wsuahzac:én de las diferentes vistas y

Rlesgos dlscrecmnales

Las'siguientes funcionalidades tncluyen mantemmzento sobre Anahsas propios de SAS Risk
Management for Banking (RMfB} ‘Andlisis Externos mtegrados a la plataforma actual de la
: .“SOLUCEON !NTEGRAL FASE 1 y Tableros de mon:toreo de |nd|ea¢cres de Riesgo en

Rlesgo de Credlto : g : 3
A) Analisis de Cosechas. Debera mciulr func:onalldad adlcmnai al actual Analisis
.. _de Cosechas, la cual debera cumplir con lo siguiente: . ‘
) Realizar los célculos de |as dlsttntas cosechas empfeando fa variable
;o . Saldow j
1) Realizar los cé!culos de: cosechas conSiderando saldos pro\rententes del
~ CMC virtual. :
iy Ccsechas considerando apllcamones v desaphcacsones
5, oIV GEs necesarro considerar un proceso adicional en la extracciéon de
M -In_.fOrmacsén que permita ‘incorporar reglas de negocio sobre la
«informacion de saldes de un periodo determinado por el usuario.
B) - Reporte de Andlisis de Cosechas. Debera incluir funcaonaledad adicional al
~actual, el cual debera permitir lo siguiente: i
2. ) Comparativo de cosechas calculadas con Capltal y Saido
1) - Comparativo de cosechas calculadas.con CMC y CMC Virtual.
Ily* Parametrizacion de los atrasos a considerar B

C) Analisis.de Reservas. Debera incluir una fuente adicional a las actualmente
empleadas en Analisis- de Reservas deberan sustituirse los campos
referentes a:

1) AntlgUedad del trabajador en el actual Centro de Trabajo.
-+ 1), Tipo de Seguridad Social asociado al Centro de Trabajo.

D) Anéitms de severidad. Parametrizacion de la ventana de calculo para el
andlisis prospectivo de la severidad.

E) Indice de Rotacion Ajustada. Debera incluir funcionalidad adicional al actual
andlisis del Indice de Rotacion, la cual debera cumplir con lo siguiente:

I} Cambio de metodologia en el calculo:
(a) Exclusion del efecto de aquellos trabajadores reinstalados.
(b) Cambiar el enfogque actual por crédito a uno por trabajador.

Il) Parametrizacién de la ventana de meses bajo la que se calcula el indice
de rotacién actual.

F) Indicador de Matriz Transicién. Debera incluir funcionalidad adicional al actual
Anélisis de Matriz de Transicién, que permita calcular el indicador con una
ventana parametrizable en meses.

G) Modelo de Score de Originacion. Implementacion de un nuevo modelo de
score de originacion, que considere lo siguiente:

1) Inclusion de variables provenientes de la consulta a Buré de Crédito.

s /’\12
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II) Sustitucion de variables cuya fuente fue cambiada: Tipo de Seguridad
Sacial y Antigliedad.

) Inclusién del Indice de Rotacion Ajustada.

Catalogo de Productos. Permitir, a través de un catdlogo editable por el

usuario, la parametrizacion de los productos y sus caracteristicas en las

agrupaciones empleadas en los siguientes analisis:

I} Cosechas Deterioro.(Sin Curas).

Il) Cosechas Recuperacion.

iy Cosechas Con Curas. -

V). Curvas de Prepago.

V) * Curvas de 3ncumpllmiento

VI) Reservas. ~ ...

V) AVIS.

J)

i K

:IX) Matriz de Transicion.

- H) El analisis debera efectuarse por los distintos sectores en los que estan

Viiny Ind:cadéres (Sevendad IMOR 'IMORA indice de Castigos, Roll Rate,
" Pérdida Esperada, ICOR)." _ -

Andlisis capamdad de endeudam:ento Deberé calcular el impacto y realizar
un seguimiento del nivel de endeudamienta con penodlmdad mensual.
Variables categoricas. Agregar al actual proceso las siguientes variables por
cada crédito emitido: S :

l) Créditos irregulares

). Expedientes mcomp!etos ;
i)  Originacién sin consulta a Burd de Crédito

“1IV) Grupo Recurrente

Proceso de Calibracion del Seméforo de Riesgo
1}- “Andlisis de Calibracion. Deberd incluir un nuevo analisis que realice
pericdicamente la calibracién del puntaje del actual proceso de
Semaforo de Riesgos, empleando reglas de negocio a partir de
. estadisticos sobre los siguientes |nd1cadores
..(a)" Indice de Rotacitn Ajustada
_ {b) Porcentaje de Créditos lncumphdos ;
-+ (c) . Cartera Vencida 2
* (d) 'Pérdida Esperada
(e} Cartera Castigada -
(f), ‘Tamafio de Empresa
(g) Rango Salarial Promedio W
(h) Porcentaje‘de’Pago de Cédulas .+~

clasificados los Centros de Trabajo.
Tablero Operativo de Calibracion. Debera incluir una nueva funcionalidad
adicional que muestre visualmente los resultados del analisis de calibracién
del puntaje del Semaforo de Riesgos, considerando: i
1) Asignar puntajes de acuerdo con el comportamiento de cada indicador |
por sector respecto a rangos definidos a partir de los estadisticos:
(@) Media
(b) Desviacién Estandar
If) ldentificar por colores los rangos de puntaje de acuerdo a reglas
definidas dinamicamente por el usuario.
Propuesta de Calibracion. Adicionalmente debera incluir un proceso que
permita incorporar escenarios sobre las reglas de clasificacién de las El/}

siguientes variables: i
l} Tamafio de Empresa _
if) Rango Salarial Promedio

4
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Ill) Porcentaje de Pago de Cédulas

IV) Sectores Econémicos ,
Se debera ejecutar de nuevo el Andlisis de Calibracion integrando dichos
escenarios. Los resuitados deben ser almacenados y empleados como
insumo para el reporte descrito en el siguiente punto.

N) Analisis de Impacto. Se debera mostrar de manera visual e interactiva el
impacto que tuvieron los escenarios propuestos, asi como uh comparativo
respecto al escenario base a través de los siguientes elementos:

I}. “Tamaro de Empresa.

o Rango Salarial y se debera comparar contra el escenario base.

:0) Cubo-de Informacion de estadisticas descnpt;vas de la Cartera. Debera

©7 . contar con un proceso “automatizado y- programado mensualmente que

" permita integrar la informacion de variables categoncas con la informacién de
la cartera Aigunos de. Ios campos a consnderarse son:
1) Crédstos vericidos mes.
Iy  Total Vencidos, desglosados por
‘(a) Pago Cero e
~(b) PagoMenor -+«
(c) Pagocompleto -«
- (d) Pagomayor - . ‘ i T
F)i Proceso de Aleatoriedad vy Reehazos Debera generar snfarmacaon que

... contenga rechazos por semana del mes en curso, conssderando

. 1) .Causas especificas del rechazo
1l): Rechazos por analista y sucursal -

{ll) . Seleccién de casos en base'a un muestreo aleatono
V) Parametrizacién de la ventana de tiempo '
i ag - V) Seguxmlento ala representatlwdad de Ia muestra aieatorta
e 2 Rlesgos de Mercado y de i.|qu1dez

A) Andlisis de Pruebas de Estrés. Debera tnclulr un proceso que genere de
forma dinamica escenarios sobre factores de rlesgo El proceso debera
considerar o siguiente:

) Seleccion de factores de riesgo de mercado a estresar
(a). Tasas de referencia.
(b) Divisas
i .. o= {c) Fondosde Inversnén S

« ) .. Los escenarios sobre cada factor de riesgo con51derarén la desviacion

”’-‘;estémd_ar de sus valores observados histéricamente, cada escenario
“puede ser definido - hasta . con cinco desviaciones esténdar
sumadas/restadas al precio actual del factor de riesgo.

B) Andlisis Pruebas de Hipdtesis. Deberd incluir un proceso que genere pruebas
estadisticas sobre la hipotesis de normalidad empleada en el VaR
Parameétrico. El proceso debera considerar lo siguiente:

I) Las pruebas de hipotesis se generaran sobre el conjunto de factores de
riesgo que afecten el precio de los portafolios institucionales:
(a) Primas
(b) Institucional
(c) Pensiones
il) Para pruebas univariadas de normalidad considerar la prueba Shapiro- \]\
\

Wilks. Para pruebas muiltivariadas de normalidad considerar las pruebas
de Mardia y Henze-Zirkle.
I} Generar una base historica de log-rendimientos. e [\
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IV) Las pruebas se generaran sobre la base de rendimientos actual, y sobre
la base de log-rendimientos.

C) Anélisis VaR Delta Normal - Decaimiento Exponencial. Debera incluir un
proceso que genere el Value at Risk (VaR) Delta Normal basado en una
matriz de covarianzas modificada por un decaimiento exponencial. El
proceso debera considerar lo siguiente:

I} Se generara una base histérica de rendimientos y/o log-rendimientos
adicionial a la empleada actualmente, que considere una ponderacion de
los rendimientos observados en funcion al tiempo y a una tasa de
decaimiento.

“ 1) Los resultados se generarén para dtstmtos niveles de tasas de
decaimiento - definidos, - éstos se compararén entre sl y contra el

LR escenario base actualmente generado.

D) EI Reporte de monitoreo. del indicador de riesgo VaR Delta Normal -

~ Comparativo. Debera incluir un reporte que permita la’ comparacnén de los
- distintos resultados obtenidos para el Andlisis de VaR Delta Normal
I) Debera incluir lo siguiente:
(a) Un grafico en donde se muestre la d:stnbucnén de PérdMalGanancxa
" para las distintas matrices de covarianzas . resultantes de la
: combinacién de calculo de las S|gufentes variables:
E) Tasa de decaimiento expenencial . i
~ F) Tipo de rendimiento (normal / logaritmico)
; I) Una tabla que resuma los resultados obtenidos para el andlisis VaR
.Delta Normal que incluya lo siguiente: -
« (a) Portafolio-del Instituto
~(b) Nivel de Confianza de VaR
{e) Tipo de rendimiento
A{d) Tasa de Decaimiento Exponencial*
'f-(e) VaR, Expected Shortfall (ES) -
isis© de ~Optimizacion de - Portafolio. Deberad incluir funcionalidades
= ad nales al actual Analisis de Optimizacién de Portafoho las cuales

" deberan cumplir lo siguiente.

1) Inclusion de  posiciones hipotéticas. Se!ecmonar desde una lista
“ desplegable g;le instrumentos en circulacién al dia de ejecucién del
analisis, la lista de instrumentos se debera extraer de ios instrumentos
en circulacién registrados~en el vector de precios del proveedor de
precios institucional al’ momento de ejecucmn del andlisis, se incluiran

=~ bajo-una distribucién inicial.
). Definicién de restricciones por lineamientos de inversién:

(a) Filtrar aquellos instrumentos elegibles para el portafolio de /|
inversion.

(b) Calculo del monto méximo a invertir en cada instrumento, tomando f
en cuenta los montos en circulacién al momento de ejecucién del
analisis.

) Configuracién de nuevas medidas de riesgo;

{a) Configurar el andlisis para que ejecute la optimizacién del portafolio
bajo VaR - Rendimiento.

(b} Configurar el analisis para que ejecute la optimizacion del portafolio
bajo ES - Rendimiento.

H) Analisis de Brechas. Debera incluir funcionalidades adicionales al actual ;l/g
analisis de Analisis de Brechas, las cuales deberén considerar io siguiente: ?
) Inclusion de nuevos créditos de acuerdo a la meta de colocacién y a lo

colocado hasta el momento del analisis. />
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Il) Escenarios sobre distintos niveles de porcentajes alcanzados de la meta
de colocacion.

[} Proyeccion del desembolso por colocacion futura.

1V) Proyeccion de la recuperacion de flujos de créditos a colocar.

) Reporte del Analisis de Brechas. Debera incluir vistas adicionales en el
reporte de Analisis de Coeficiente de Cobertura de Liquidez, el cual debera
cubrir la nueva funcionalidad del andlisis:

1) Seleccion de escenanos a dlstlntos porcentajes de meta de colocacion
« alcanzada. - |
[y Inclusion-de los nuevos rubros proyectados
(a) Recuperacién por colocacion - -
i, 5 (b) Desembolso por colocacion '

J)  Andlisis de Coeficiente de Cobertura de qumdez Debera incluir funcionalidad

~adicional .al actual Andlisis de Coef" ciente de Cobertura de Liquidez, la cual
debera cumplir con los mgunentes escenarios:
I) .. Escenarios sobre cobranza.
.~ .(a) Estrés en Matriz de Transicion. -

Il) -~ Escenarios sobre factores de riesgo de mercado
+(a) Instrumentos de Inversion
. (b Instrumentos de Financiamiento’
1) Escenarios sobre colocacion® -
g il (a) Estrés en Porcentajes de. Meta de Coiocamén '
K). Reporte de Analisis de Coeficiente de Cobertura de Liquidez. Debera incluir
 .vistas adicionales en el reporte de Analisis de Coeficiente de Cobertura de
qumdez el cual deberé cubrir la nueva funcionalidad del anéflsvs
. 1}, -Seleccién entre los distintos escenarios de cobranza. i g
) Seleccién entre “los distintos escenarios de factores de riesgo de
‘mercado (inversién'y flnanmamlento)
- IHy Seleccién entre los distintos escenarios de meta de colocaclén
L) -Analisis'de VaR de Contraparte Debera incluir una funcionalidad adicional al
actual .andlisis de Analisis de VaR de Contraparte, consiste en la carga
' automatizada de la matriz de probabilidades de transicion, la cual provendra
de una fuente externa (por ejemplo, Agencia Calificadora). La funcionalidad
queda SUjeta al formaio en que se pueda obtener la mformacnﬁn

Rlesgos No Dlscreclonaies 43 B

A)

Configuracién de Actrve Ilrectory (hasta 200 usuanos) para el uso de la solucién
SAS® Enterprise GRC.

Las siguientes: funcionalidades mcluyen AnéilSis Externos mtegrados a la plataforma actual
de la “SOLUCION INTEGRAL FASE 1” y Repones en Visual Analytics.

B)

C)

Es necesario contar con: un-proceso que genere de manera automatica el tablero
mensual de Riesgo Operativo el cual debera mostrar una tabla con las siguientes
columnas:

) Proceso

i) Punto Critico de Control

H1) Indicador

IV) Nivel de Tolerancia

V) Informacién mensual del Ultimo cuatrimestre

Asi como un reporte que debera permitir visualizar por medio de distintos graficos la
tendencia de cada uno de ellos Y su comparacion contra limites de tolerancia
aprobados para cada indicador. Los indicadores considerados en dicho reporte se
pueden capturar manualmente o calcular de manera automatica. F\

i
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D) 'Debera incluir un proceso que permita capturar los siguientes indicadores de acuerdo a
su periodicidad. De manera inicial, se tendra que cargar la informacion histérica de
cada uno de ellos proporclona(fa por el Instituto FONACOT. A continuacion, se enlistan
algunos de ellos:

) Rezago de Expedientes
Il) Incidencias de la integracién de expedientes
)} Consultas Exitosas a Procesar
IV) Tiempo Fuera Acumulado PROCESAR
V) Méaximo Tlempo Fuera PROCESAR en un evento
VI) Validacién y Conciliacion de Cédulas
VIl) . Procesos adjetivos:
(a) Presupuestos y.confabilidad
(b) Dispersion de nomina
“+. {c) Fondeo de recursos
11N Riesgo tecnoléglco
(d) Enjaces.. v iiiai
(b) Energla Eléctrica. -
(c) Incidentes de-crédito seguro ' :
Con previa autorizacién del Administrador del contrato y con la autonzacuén por parte
~ de SGTIC para la extraccion de la informacién necesaria por medio de archivos.

‘E) Para los indicadores que se enlistan ‘a continuacién, sera necesario gue se calculen
por. med:o de consultas directas a las bases de datos del Instituto FONACOT. De
manera inicial, se tendra que cargar la informacién histérica de cada uno de ellos

.-propo’rcaona'da por el Instituto FONACOT, en adelante se calcularan de acuerdo con la
metodologia provista por el Instituto’ FONACOT
Iy« Campo teléfono correcto e
I} RFCen CREDERE ~
) Cadigo Postal
IV) Cobranza Apartado-A
V) Cobranza ApartadoB
VI) Porcentaje de bajas consultadas en procesar :
VII) Porcentaje de centros de trabajo afiliados consultados en Bur6 de credito
'VIiI) Porcentaje de trabajadores consultados en Burd de crédito -
IX) Comportamiento de centro de trabajo.con estatus de activo
X) Cobranza Global (atraso consecutwo transmlén promedic a la baja)
Xl) Cobranza Total Apartado A :
Xll) Cobranza Total Apartado'B~
X Vatue at Rlsk (VaR) Legal

de SGTIC para la extraccion de |a snformamén necesaria por medio de archivos.

F) La herramienta del prestador de servicio debera permitir el acceso a la informacion
relativa a los niveles de atencion y servicio del sistema HEAT, el cual almacena la
informacién correspondiente a los incidentes de los siguientes sistemas institucionales:
CREDERE, SAP, CREDITO SEGURO. A partir de dicha informacion se deberan
calcular y clasificar de manera automatica, de acuerdo con su valor y a limites
definidos por el Instituto FONACOT, los siguientes indicadores mensuales:

I) Nivel de Atencién Servicio SAP

i) Nivel de Solucién Servicio SAP

i) Nivel de Crédito Seguro (atencién)

IV) Nivel de Servicio Crédito Seguro

V) Nivel de Atencion de Servicio CREDERE
VI) Nivel de Servicio CREDERE

/
j
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G) La herramienta debera acceder, sujeto a la disponibilidad del Instituto FONACOT, a la
tira de auditoria (AUDITTRAIL) de accesos a la base institucional CREDERE, y tener la
siguiente funcionalidad:

1) Estructurar o desagregar los campos descriptivos en variables que los componen,
tales como:
{(a) NUmero de Operacion
(b) Numero de Asiento
(c) Tipode Qperacnén i
(d) Modo . i
(e) Login . . ~
() Numero de Query

~. (g)  Accion de Query
; (h)  Parametros de Query il
Al) - Definicién de Jerarqufas de negocuo como I
~ (a) Usuario o

(b) " Sucursal - \ 5
(c) Periodo de Tiempo S o Fad
(d) Ndmero de Operacion | .
(e)

SECRETARFA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

g Numero de Asiento

oo (f)  Tipode Operacion : % |

Eli) Mostrar en un tablero de control desarroliado en V|sual Analytlcs ios diversos
' md;cadores caEcuIados :

B Ser\ncno de Adm:mstramén de Ia plataforma y Soporte Especlahzado

L= e E prestador de servicio deberé de contar con' n grupo resoiutor para las siguientes
©  actividades: g :
+A)  Administracion de la Plataforma SAS : 5
F A continuacion, se presentan las tareas de Admlmstraclén Control y Operaclbn de la
Plataforma SAS requeridas durante la ejecucion del servicio. El horario de atencién
podra ser atipico, de acuerdo con la complejidad y/o prioridad establecida por el
; Admimstrador del Contrato, y deberan apegarse a las actividades que se necesiten y
. _que se requteren para el correcto funcionamiento de la plataforma SAS en todos sus
componentes de Software y. que sea necesario para la correcta ejecucién de las tareas
que conlleva el cumplsmaento de este rubro y debera cumplir con las normas y politicas
que indique la SGTIC. :
Iy . La recepcién de solicitudes para Ia admm:stracuén de !a p[ataforma SAS debera
'ser de 7/24 horas via telefonlca o correo electronico.
B) Administracion Operacmnal
Estas tareas se centran.en el funcionamiento de los servidores y otros componentes
del ambiente SAS: R
I)  Administracion, control y Monitoreo de servidores SAS.
iy Administracion, control y Monitoreo de aplicaciones Web de SAS.
Iy Administracion, control y Actualizacién de las referencias de host name.
C) Administracion de Accesos a SAS:
Estas tareas se refieren a la aplicacién de las medidas de seguridad dentro de la
plataforma SAS. Como minimo deberd incluirse la definicion y el mantenimiento de los
controles apropiados y necesarios para limitar el acceso a las personas. También
incluye tareas tales como la definicién de las identidades de usuario y la configuracion
de las funcionalidades de SAS, como el cifrado y la seguridad de los reportes web.
1)  Administracién, Control y Auditoria de cambios de autorizacion.
If} Administracién, Control y Auditoria de uso de la plataforma. ﬁ\ \(
1)  Administracién, Control de credenciales almacenadas en los metadatos,

/\13
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IV) Informes de seguridad.

V) Administracién, Control de Metadatos en SAS.

V1) Actualizacién de Metadatos (Tablas).

VIl) Creacién de estructuras y librerias en SAS Metadatos.

VIlly Administracion, Control y Creacion de usuarios y grupos en SAS.
Administracion y Control de Eventos en ambientes tecnolégicos.
Estas tareas consisten en prevenir futuros problemas en la plataforma SAS.
[) Depuracion de espacio en Work. -

i) Monitoreo de areas temporales de trabajo.

1} Monitoreo y cierre de sesiones inactivas de usuarios.

IV} - Monitoreo-de logs para vandamén de tiempos de respuesta

V). Reinicio de servicios SAS. - T .

VI) Conexiones a bases de datos

~ Administracion de Software Cliente: -y 5
Estas tareas se centran. enla mstalacnbn del software de Ios chentes de escritorio de

SAS y las opciones para racuonahzar la dlstrlbucnén onflguracmn de los recursos de

1)  Instalacién de equepios cl;entes SAS
1)  Creacion de Client Software E)epot Subset
Ejecucion de Procesos SAS:

1) Este requerimiento se refiere a las ejecuclones de programas ‘ jobs, repcrtes etc -desarrolladas y
programadas en la plataforma SAS y liberadas previamente por parte del usuario. El alcance es
enunciativo mas no limitativo, los requerimientos especificos a este rubro seran definidos a detalle, en
los primeros 20 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la notificacién de la adjudicacion, entre
el Admmlstrador del Contrato, la SGTIC y el prestador de servicio:

6

Il)" Este requerimiento incluye la ejecucion del proceso y la notificacién del estatus del
término de la misma (con éxito o con errores), no se considera la validacion de la
légica del proceso y ajustes al mismo. .

Gestién de Tracks de Soporte:

Estas tareas hacen referencia al seguimiento de los inctdentes relacionados con un

problema de software SAS. El proveedor atendera el soporte de primer nivel dentro de

la orgamzac:c‘m y_en caso de ser necesario-levantar un Track al Soporte Técnico i
Estandar SAS. ;
1) Seguimiento a mmdentes reglstro de ewdencsa y soporte en la obtencién de

elementos. para su evaluacién, con frecuencia por incidente.

1l): Resumen y estatus de incidentes via correo electrénico.

En su propuesta tecnica el prestador de servicio debera proponer un esquema con al menos 3 (tres) niveles de

soporte. La recepcion por parte del prestador de servicio de solicitudes es 24:horas via correo electrénico y

debera contar con un esquema de escalamiento de problemas para el cumpllmsento de los niveles de servicio
il Soporte Especializado por parte del prestador de servicio:

A)

Soporte Especializado en sitio que atenderan todos los incidentes de todas las ;
funcionalidades que se encuentra productivas actualmente y las que se desarrollaran |
con base en este Anexo Técnico y seran asignados a través de la mesa de atencion
del instituto FONACOT.

El horario de atencién para el Soporte Especializado en sitio debera considerarse de
9:00 a 19:00 horas, en dias laborables de lunes a viernes, y en su caso, horarios
atipicos de acuerde con la complejidad y/o prioridad de los proyectos definidos por el

~ Administrados del Contrato y acordados previamente con el prestador de servicio.

4, Transferencia de Conocimientos
A) El proveedor debera proporcionar en su propuesta técnica un plan de capacitacion para_la
transferencia de conocimiento, dicha capacitacion deberad contemplar al menos 10 usuarios
finales y 5 usuarios técnicos.

19
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B} El plan de capacitacion debera contemplar las necesidades de forma integral de los usuarios
del Instituto FONACOT en el manejo de fa plataforma actual "SOLUCION INTEGRAL FASE 1"
y las nuevas funcionalidades derivadas de los nuevos médulos contemplados en este Anexo
Técnico.

C) Latransferencia de conocimientos se debera realizar con base a los perfiles de los usuarios.

D) La transferencia de conocimientos de la “SOLUCION INTEGRAL FASE 1" debera ser impartida
en aigun centro de capacetaclon avalado por el fabricante o en las instalaciones del prestador
del servico.

5. Servicio de lepleza de Datos . . :

A) El servicio de limpieza de datos debera estar enfocado sobre la-informacion de los trabajadores
contenida en la tabla de Clientes en CREDERE. i

B) Limpieza de datos sobre los campos que se menmonan a contmuactén
)  NOMBRE COMPLETO. oy -

i) APELLIDO PATERNO.
ny - APELLIDD MA.TE__RNQ, Sk
IV) LUGAR DE NACEMIENTO.'*'
V) PRIMER NOMBRE
V) GURP. :
~VIIy RFC.
Vi) SEXO.
- IX) DIRECCION : e i P
C) ‘:“Entend;éndose por limpieza‘de datos [o sagutente segun aphque
- Iy' Estandarizacién de acuerdo con: :
(a) Catalogo de abreviaturas usuales del Ienguaje castellano ;
o (b Catélegos__de_ fuentes externas can actualizacién penédlca ;
)  Sustitucion o eliminacion de errores tipograficos
Iy Validacién de CURP respecto de los campos que Jo integran
V) Correccién de caracteres especiales .- S :
' V) Validacién de consistencla entre CURP y RFC

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION $OCIAL

6. Infraestructura requerida - : '

A) En caso de requerirse, ‘en los prlmeros 20 dfas naturales a parflr del. dta habil siguiente a la
notificacion de la adjudicacion, entre el Administrador del Contrato, la SGTIC y el prestador de
servicio se deberan definir los requerlmlentos tecnolégicos de cuaiqunar indole, para que a su
vez el Instituto FONACOT provea la ‘infraestructura necesaria para soportar la solucion
tecnoldgica para la instalacion: y promoc;én de los ambientes de Desarrolio, Pruebas y
Preduccién.: #

B) Todo el hardware y configuracion base del mismo sera responsabmdad del Instituto FONACOT
con las caracteristicas que sean recomendadas por el prestador de servicio. ;

C) El registro, seguimiento y validacién de los incidentes que se generen para realizar respaldos, |
actualizaciones, mantenimientos e instalaciones a la infraestructura proporcionada por el
Instituto FONACOT seré responsabilidad del mismo.

D) El licenciamiento con el que cuenta actualmente la plataforma SAS del Instituto FONACOT, es

el siguiente: [\
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Un ambiente

Ia ”‘ﬁamt

Septiembre de

(Incluye Access to productivo, un 2016 a
ODBC) ambiente de Desarrollo septiembre de
¥ un ambiente de 2019
* |Pruebas, con
..|¢apacidad de hasta 32
 |cores cada uno

AS Enterprise Miner |’ Un ambiente productivo_ Septiembre de
incluye SAS Credit - con capacidad de hasta 2016a

coring for Enterprise

32 cores cada uno

septiembre de
2019

ccess to ODBC) g , ik
|SAS Risk Un ambiente _|Septiembre de
Managemem for Productivo, un - 20162

LM, SAS Accessto |

" |Pruebas con capacidad |
‘|de hasta 48 cores cada, 3

: ambierite de Desarrolio- oy

¥ un ambiente de

septiembre de
2019

DBC, SAS Access to uno.
racle) ; _
SAS Enterprise GRC Un ambiente: Septiembre de’
ncluye SAS Access Productivo, un 2016a . .
|to ODBC y SAS - |ambiente de Desarrollo septiembre. de .’
=.|y un ambiente de 2019 .

| Access to Oracle)

-~ |pruebas con capacidad
~ |de hasta 48 cores cada
‘luno ;

E) Encaso de que para este servicio se reqmera un Ilcenmamiento adicional, este seré hasta con un maximo
de 5 licencias con vigencia' por el teempo que dure el servicio.

Fy El prestador de servicio debera plasmar en su propuesta téonlca que cuenta con ia capacidad de ofertar
licenciamiento SAS por lo que se deberé presentar una carta firmada por el Representante legal del
prestador de . serwcno y el fabricante dande se estlpuie que el prestador de servicio puede ofrecer

caso de requenrse para poder cumpllr con este Anexo Técmco

G) Diagrama conceptual (Anexe

VIl. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS

La contratacion del servicio a partir del 1 de diciembre de 2017 a 31 de mayo de 2019,
Una vez celebrado el contrato, se procedera a la entrega de los Servicios Profesionales y el Licenciamiento,
para lo cual se estima la realizacion de las siguientes actividades: 7 y

21
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PLAN DE TRABAJO

MES
T 0 A R4 hE a6

: T e ST
Admilnistraeldn del Proyecto o

Revlilén y Promotitn .V
Andlisisy g, -
Administrscian dt| "84 :"ff“‘l."':i‘"‘“’
s a i
ledl Otorgamienta
i 2 2 .. s
Crédi | M4dula deSequimientoyi. i .
3 g Contralde Expedientes de |
s ¥ T e |
Planeacién

financlera ;]’aﬂl’eﬁ'de Reportesdela | |

o Reporte de uctividad
neacid Continuldad Cperativa de

< los Reportes de

Gtorgamlento; Afilfacidny|

- seiaforo de callbracidn

4 Sco de Orlglnaclén

1. cubo denformacién |
estadisticas de la cartera

_i"ro:esg‘ leatoriedad y
rechazos

et { y %5 Riesgos
£ . Dlscrecionales

Contiruldad Operativa ds
" Rlesgo de Crédito
s

1 continuldad O de

Catdlogo de Preductos -
G d ithva de

* Rlesgo de Crédito
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Rhgn Operativo
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CRONOGRAMA DE PAGOS Y ENTREGABLES
SERVICIOS

Servici Hombre Hita .. e : Hk i Hombra Desarrolio i Mer Casto {MXH) Losto TOTAL {MXN)
Sprint 0. Revisidn de Instalacidn y Promacidn
Instalacidn y Promocidn
i f 3 Y
Speint 3, Revisldn de Instalaclén y Promocién !
peint 4, Revisidn de Instalacion y Promacién Aevislén detnitalaciény Pramocién 3 9,654,800,00
sprint 0. Anillsls de Mddula de Seguimiento a la Solicliud de Diorgamie:
| Mddulo de Segisimiento s a Soltcitud | )
de Otorgamients s 12,199.200.00 |
" I'moguto g sequimienta y conrarde | )
: Expedientes de arédiia g $ 19,169,880.00
e Reportes de I Pr i
. -0 de Tablero de R s 1 e L . i ;
sarrolio v.Beta2.0 de Tabiere de Repartes de fa Present " 3
I n,deﬁ!pq}m_ Prese i
15, Integracidn de Tablero de Reportes de la Presenta 21,318,000.00
Speint O, Andlisls da Reparte idad
Sprint 1, Desarrallo de Reporte de Productividad
Sprint 2. Prueba Pilota / Integracion de Aeparte de Pr
cuntfnuidadomunﬂ_ehs | M ]
_| Reportes de Gtorgamiento, Afiliacién | Jun-18: 5 1,799,280.00
__Y Cobranza WHIB S 3,799.280.00 | § 10,273440.00 |
ik * | Janiss 38760000
et s
Semaforg de Calibracidn
nacidn Score de Orlginacidn
| Speint 0. Andlisls de Cubo de Informacidn Estadisticas de la Cantera g %
Speint 1. Desarrolla de Cubo de Informacidn Estadistica: Cubo de Informacidn Estadisticas de
2. Prueba Pilolo de Cubo s anen
Sprint 0. Andlisis de Proceso de Aleaterledad y Rechalos
Sprint 1. Desarrollo de Proceso de Alestoriedady Rechazas : i ;
2. Prueba Piloto de Proceso de Aleatoriedad y Rechatos .
Sprint 0. Andlisls de Continuidad OperativadeRlesgodeCrédito, .o 0]
Disafo Técnico de Cantinuidad Operativa de Riesgo de Crédito i
Betal.odeCo Oparativa de Riesgo 3 ©
pe esgo de » Continuidad Operativa de Riesgo de
- Crédito
“Variables Categdricas - Continuidad
rativa de Riesgo de Cridito
Catéloga de Productos - Cantinuidad |
| Operativa de Rlesgo de Crédito
| Continuldad Operativa de Riesga de |
- Mercado ider.: ; 39,347520.00
13013,120.00
Meniwal | $ 5304.834.00| 3 23487,012.00
_Jubisi s 2,740,775.00
2.740.775.00| § 548153000
Sprint 1. Desarrolla de § : \Clientes en SAS Serviclo de Limpleza deJa : 0
i{ Sprint 2. Prueba Piloto de Servico de Limpiela de la Informacidn Cllentes en SAS Informacidn Clientes en SAS Feb-191 §  4,628,680.00 -18218,240.00
TOTAL $ 172.171,762.00

LICENCIAS

UPGRADE Credit Score Solution (incluye SAS for

Enterprise Miner, Analytics Proy Access to ODBC) & THA9EN

$ 7,419,750.00

Precios en moneda nacional, no incluyen IVA.
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VIll. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

El lugar serd en las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06730, Ciudad de México, asi como en las oficinas centrales del Instituto ubicadas en
Insurgentes Sur No. 452 Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Czudad de México., en un horario de 09:00 a.m. a 18:00
p.m. de acuerdo al plan de acttvndades respectavo

El personal del proveedor del servicio con5|deraré en todo momento al uso de instalaciones propias y por su
cuenta. Asi mismo, todos: Eos recursos materiales y humanos necesarios para‘la correcta prestacion del setvicio,
que a su criterio cons;deren necesanos para el cumphmlento de Ios nlveles de servicio establecidos en este
documento. ; % :

Es importante resaltarque el acceso a la Plataforma Anallttca ya Ios dato' feque
conexién VPN del personal autorizado prewamente por el lnsntuto FO ACOT ;

idos, podré ser en sitio y/o por

Para llevar a cabo los serwmos solicitados, por eI Instituto FONACOT se _pondra a dlSpDSiCIO!‘I del proveedor, un

espacio y mobiliario de trabajo dentro de las instalaciones del Instituto FONACOT, asi como las conexiones

eléctricas y téglcas de red interna, bajo las polltlcas y procedlmlentos del instatuto FONACOT -a efectos de llevar
a cabo la realizacion de ios serwcws s

IX. R_EsuETADo DE LA INVESTIGA&!C’)N DE M‘Eéémo L

Y

De conformu:lad con lo establecndo en el articulo 26, sexto pérrafo d_ ‘ iéy dé:Adqu;SImones Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico, asi como, en los numeraies 28y 30de su ‘Reglamento, ¢on la finalidad de buscar
las mejores condiciones para-el Estado, se realiz6'la Investlgaclén de Mercado con el enfoque del mercado
nacional obten[endo el sguaente resultado ]

B

METODOLOGIA -

La investigacion de mercado se realizé a través de los siguientes medios: -

b. Cotizacion Directa con Prestadores

a. Sistema COMPRANET 5.0 . R e \(1\

a. SISTEMA COMPRANET 5.0

Se solicité la cotizacion del servicio a través de la herramienta COMPRANET, de la cual no hubo propuestas se

anexan pantallas: (\

>
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i R e

b Vot aia Lists BoPlisesa COF 0 R Denbea Prosnémionts (R Duita SU 1o
£ Pot acigscre

v Cotizacién (SDI): sdi_89686 - Servicio Integral para la Continuidad Tecnolégica y Operativa SAS
Ep 1502845 - Serviioln 2 la Continuidad Tecrioiogica y Operaina SAS 3 4 E :
| FEQHAY HORA DE APCRIURA DE COTIZACONES 051072017 1H.00.00 AM

kit

Evalune | Fallo . Meonayes Unidid Gompiadon | Lictastis

. Grupo de Evaliacitn

B Bubiceden BOF 12 |

I Vobecala Lists
¥ Eeramin tieniza
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Se verifico en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con servicios
similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades bajo
los siguientes criterios de busqueda:

STPS
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maﬂsﬂ’;’;f;’s’ﬁs "L auscaremente site

" nkclo
 Gobiernos Locaks - 3
" 8)Acuerdas de Coorinacién
. D) Regisiro ds UC ! .
.t} Modifcaciones, camiode-  TU hiisquada de "Desarrolie SAS” no ha dado ninguna pagina como resultada.
operadores yde UG Sugerencias:
0} Preguntas Frecuentes )
- @) Supervsotes CompraNet + Asegirate de gue todas las palabras estén escntas carrectamente,
: o Materiat de apoyo. « Prueba ton olfas palabras clave.
-~ Goblemo Federal « Prueba con palabras clave mas generales.

- a) Repistro de UC:

Resultados de biisqueda

" Contratos Compranet 3.0
© Directorio Unidades
Compradoras (UC)
Avisos importantes. .
imformacion Adiclonal
Capacitacion presenclal
Comprahet :
#apa del sitio
witiar semiber | etividad ensiante del i | biear e v inadacirada | convmensigiece Goonln Siiss
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* - Busesr en este aitio ©

¢ fnido o
. Goblemas Lotales :
; 2) Acusraos aa Coordnacion

Resultados de basqueda

€} ambioge  TU blisqueda de “Serviclo SAS" no ha dado ninguna pdning como rasullado.

operadonss y e UC Sugerancins.
) Praqunias Frecuentes
- 8) Bucervisores Comprahie: « Asegurale de que todas las palabras eslén escritas coractamente
; 1) Materia do anoyo + Prugba con olras palabras clave.
i = Goblemo Federat + Prueba con palabras clave mds generalgs.
ajReglroda LG -
b) Moddicaciones, cambio de

pisc tesidn 1 Aa, Sitwen | ety is 103 (Canis beorsiopis by ol Sitey

A pesar que bajo la bisqueda con las palabras "DESARROLLO SAS"y “SERVICIO SAS" no se localizaron
contrataciones vigentes, en segmm|ento o concluidas, por lo que se determino que el servicio no es
comparable ya que las caracterishcas técnicas sohcltadas no corresponden a las que reqwere el Instituto
FONACOT. .

b. CONTRATAC?ON DIRECTA CON PROVEEDORES

Derivada de jos resuliadds 48 Ja'busqueda hecha 'e_n' el s;i'é,tema COMPRANET 5.0, se procedi6 a realizar la
busqueda en forma directa con prestadores de servicio ‘tal como lo establece el articulo 28 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arreﬂdamlentos y Serwc;os del Sector Publico.

Tomando en cuenta que el servicio solicitado Ilamado “Semc:o Integral Plurianual para la Continuidad
Tecnolégica y Operativa de la Solucion Integral de Inteligencia de Negocios y Administracién de
Riesgos del Instituto FONACOT (SAS-Riegos)”, es la continuidad del servicio de la “Solucién Integral de
Inteligencia de Negocios y Administracion de Riesgos” implementada durante el periodo 2015-2016 por la
empresa “SAS Institute 8. de R.L. de C.V. misma que demostro ser el propietario y mantiene la licencia de
los derechos de propiedad intelectual con respecto a los productos de Software SAS. (Anexo 2).

Por lo anterior se le enviaron los Términos de Referencia, a dicha empresa ya que es la Unica empresa que
posee |a titularidad del licenciamiento y distribucitn del Software SAS, con el objetivo de obtener la elaboracién
de una propuesta de cotizacidn de los servicios requeridos. (\
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La empresa SAS Institute 8. de R. L. de C.V. envié respuesta a la solicitud anterior, en donde declara “...con
base y fundamento en lo establecido en el articulo 2 fraccién X y- articulo 26, sexto pérrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secfor Publico. Les informamos que SAS INSTITUTE S. DE
R.L. DE C.V. hace constatar bajo protesta de decir verdad que la empresa Tecnologia ECL Global Group, S.A.
de C.V. es un Partner especializado en fos desarrolios para el Sector Financiero, y es la empresa que hemos
designado como titular para llevar a cabo proyectos de licenciamiento e implementacion en el Instituto
FONACQT, por lo que dicha empresa les estara haciendo llegar la propuesta de la cotizacién que nos solicitan
respecto a los términos de referenc:a de este ofi cio”, {Anexo 3)

La empresa Tecnologia ECL Gicbal Group S.A. deC. V envio su prepuesta técnica y econdmica cumpliendo-
con todos los requisitas, experiencia, plantilla laboral, certificaciones y carta donde demuestra que la empresa
SAS INSTITUTE S. DE RL. DE C.V. los designa para llevar a cabo los proyectos de licenciamiento e
implementacién en ei Instltuto FONACOT y respond vcotlzacmn que les fue enwada‘ (Anexo 3)

De acuerdo a la mvesttgac;én de rnercado se determmé eI &guxenie cuadro en donde se detallan los servicios y
licencias, asl como sus costcs . e 5 e

SERVICIO Y ENTREGABLES:

Servicios de revision de instalacion y e Pago | e :
promocion. . 1 Wico 4$ 9,664,800.00 $ 9,664,800.00
Servicios de Andlisis y Administracion del - | Pago | IR ;‘7 '
Crédito. ‘ 1 | Unico . ::312,199.200.00 $ 12.199,290.00
Servicios de Crédito. vyl Uhico $19,169,880.00 $ 19,169,880.00
Servicios de Planeacidn Financiera. : 1 : $21,318,000.00 | § 2f,31 8,000.00
Servicios de Planeacion Estratégica. 1% | $10273,440.00 | $ 10,273440.00
Servicios de Riesgos discrecionales. 1 $39,347,520.00 | § 39,347,520.00

Servicios de Riesgos No discrecionales.

| $13,011.120.00

$ 13,011,120.00

Servicio de administracién de la plataforma y

i i b 18 | Mensual | § 1,304,83400 | $ 23487,012.00
Servicios de Transferencia de Conocimientos. 1 E;%g $ 548155000 | $ 5481,550.00
Servicios de Limpieza de Datos. 1 5;%3 $18,219,240.00 | $ 18,219,240.00

$172,171,762.00

“/




STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SQCIAL

lonacot

LICENCIAS:

UPGRADE Credit Score Solution (incluye SAS
for Enterprise Miner, Analytics Pro y Access to
ODBC)

$ 7,419,750.00

$ 7.419,750.00

'§ 179,591,512.00

Precios en moneda nacional, no incluyen IVA.

El analisis de la propuesta técnroa es el s;gmente (Se anexa propuesta)

1. TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SADECV. o R

o C'ffmpze con todos los requerimientos técmcos y functonales sohcutados

e Adicionalmente el Instituto ya cuenta con licencias para la utilizacion de esta herramlenta lo que
disminuye los costos asi como la curva de aprendizaje de manera importante.

¢ Presenta Carta, en donde la Empresa SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. como Partner
especializado en desarrollo para el sector financiero por lo que la designa como titular para poder
llevar a cabo proyectos de Ilcen0|am|ento e cmplementac;én‘en el Instituto.

. El proveedor. presento Eos cumculos Y certlficamones' de su personal, en dénde se muestra la
espec.lahzaclén sobre la plataforma SAS, Io que asegura pueda dar cumpllmfento al servicio
solicitado. Rl

¢ Garantizara a través de péhza de responsablhdad cwll no afectar durante toda la vigencia del
servicio, el funcionamiento de los aplicativos ‘productivos que se encuentran operando en la
plataforma SAS, y en caso de ocasionar alguna afectacion; se. compromete a reparar los dafos, sin
generar un costo para el Instituto: Con. lo que asegura la continuidad de la plataforma de SAS
misma que proporciona los anéilsus de riesgos y la mtelrgencna del negocio del Instituto.

« Proporciono el plan de traba]o o que permlte ver: el perfecto entendlrnlento de los requeramrentos
del servicio. = : : :

X. PROCEDIMIENTO Dé*cgnfmfmm@y__?:RQP.UE FO

Adjudicacion Directa por ex‘cepﬁcién al*Broé%imiénto de Licitacion Publica. El fundamento es el
articulo 41 de la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO (LAASSP), fraccion |, que a la letra dice;

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, -bajo su responsabilidad, podran coniratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujefarse al procedimiento de- licitacion publica, a través de los procedimientos de
invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

i.  No existan bienes o servicios altemativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado
solo existe un posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo
de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por tratarse de obras de arte;” >\

\
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Fundamentacion

La propuesta de Excepcion a la Licitacién Publica que agui se plantea, para realizar la contratacion a
través de un procedimiento de-Adjudicacion Directa de la "Solucion Integral de inteligencia de Negocios
y Administracion de Riesgos”, esta debidamente fundamentada en los siguientes preceptos legales:
articulos 22, 25, 26 fraccion I, 40 y 41 fraccién l:de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asl como los articulos 22, 28 29 , 30, 71 y 72 fraccion |l de su
Reglamento.” :

Motivacion P '
La presente contratacién se scitc:ta para ftevar cabo el SERVICIO iNTEGRAL PLURIANUAL PARA LA
CONTINUIDAD. TECNOLOGICA Y OPERATIVA. DE LA SOLUCION INTEGRA_I,_ DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL INSTITUTO FONACOT (SAS-Riesgos),
para coadyuvar en el correcto cumptlmlento de Ias actnndades inherentes de las funciones, asi como
sus necesidades inmediatas de’ operacion durante el periodo solicitado de las areas adscritas a la
Dlrecmén General Adjunta de Crédlto y Finanzas, Subdireccion General de Admmastfamén de R;esgos

Subdireccion General de Contraioraa Planeacion y Eva!uamén

Como se ha senaiado durante el desarrollo del presente documento de acuerdo a ios resuftados de la
investigacion de mercado se solicito la cotizacién de los servicios a través de la herramienta de
CompraNet en donde no hubo algtin proveecfor que subrera su propuesta a través de esta herramienta,
Ademés de que el “Servu:lo lntegral Plurlanual para Ia Contmuldad Tecno!oglca y Operativa de la
Solucién Integral de Inteligencia de ‘Negocios y Administracién de Riesgos del Instituto
FONACOT (SAS-Riegos)”, es la continuidad del servicio de la “Solucién Integral de Inteligencia de
Negoclos y Admmrstracién de Riesgos” implementada durante el periodo 2015-2016 por la empresa
"SAS Institute S. de R.L. de C.V. misma que demostrd ser el propietario y mantiene la licencia de los
derechos de propledad mtelectual con respecto alos productos de Software SAS. (Anexo 2).

Por lo antenor se Ie enviaron Ios Térmlnos de Referencia, a dlcha empresa ya gue es la Unica empresa
que posee la titularidad del licenciamiento y distribucién del Software SAS, con el objetivo de obtener la
elaboracion de una propuesta de cotizacién de los servicios requendos

La empresa SAS Institute S. de R. L. de C.V. envi6 respuesta a la solicitud anterior, en donde declara
“...con base y fundamento en lo establecido en el articulo 2 fraccion X y articulo 26, sexto parrafo de la |
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Les informamos que SAS
INSTITUTE S. DE R.L. DE CV. hace constatar bajo protesta de decir verdad que la empresa
Tecnologia ECL Global Group, S.A. de C.V. es un Partner especializado en los desarrolios para el
Sector Financiero, y es la empresa que hemos designado como titular para llevar a cabo proyectos de
licenciamiento e implementacién en el Instituto FONACOT, por lo que dicha empresa les estara h
haciendo llegar la propuesta de la cotizacion que nos solicitan respecto a los términos de referencia de

este oficio”. (Anexo 3) 7 /{
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La empresa Tecnologia ECL Global Group S.A. de C.V. envio su propuesta técnica y econdmica
cumpliendo con todos los requisitos, éxperiencia, plantilla laboral, cerdificaciones y carta donde
demuestra que la empresa SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. los designa para llevar a cabo los
proyectos de licenciamiento e implementacion en el Instituto FONACOT y responder la cotizacion que
les fue enviada. (Anexo 3)

Con base en lo anterior y con apego a la normatividad vigente se solicita la adjudicacion directa con
fundamento en el articulo 41 fraccuén | de la LAASSP con la empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL
Ilevar a cabo los proyectos de licenciamiento e 1mplementacion en ei Instituto FONACOT y son ios
Unicos que cuentan con derechos de propledad mtelectual con: respecto a los productos de
Software SAS (Anexo 2} 4 ; EI : :

Con base en’ Io anterior y con apego a Ia normatlwdad wgente se solrmta la adjudmamén directa con
fundamento en el articulo 41 fraccion | de la LAASSP con la empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL
GROUP SA DE C.V. ya que es la lnica empresa que ‘puede ofrecer dichos servlmos al Instituto
FONACOT derivado de que fue designada por SAS. INSTITUTE S.° DE R.L. DE: CV ‘empresa que
cuenta con derechos de propiedad intelectual con respecto a los productos de Software SAS. Por lo que
de llevarse a cabo 'una hmtacnon pubhca esta padria declararse desuerta ai no presentarse oferentes a
- dicho procedimlento : L i

SAS isa Leader in The Forrester B:g Data Pred.-ct:v' _Analyttcs So!ut:ons Wave 2013

Risky
Bats  Contenders ?ﬂfnr;gm Leaders

Strong

Cument
. offering

Market presence. 5

DAines presRnee ;
@)D{)O Full vendor particpation worear

Weak Bolok 5}@ = Incomplete vendor participation \\
o

Weak - Strategy # Strong

Figura 1.SAS Institute, es el proveedor de Inteligencia Analitica que por més de 38 afics-en el mercado se ha posicionado como
la plataforma de Inteligencia Analitica que ofrece servicios empresariales para diversos sectores a través de una tecnologia tinica,

escalable y horizontal. /\

SN
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CHARTIS: RISKTECH100 - 2015

RiskTech100® rankings 2015

ST

jonacor

f Pank . Pank  Company Totaf - Hiactionakty Cope = Onpanimtional - Customer Warket = Innovation
2015 © 2014 S r seore S 1 technology stren g{_h sutlsfaction  prasne
y 1w us a57% @y 7% e5% 2% 5% o
o/ 2w us Can) (%) o 3% 6 Lew)
3 3 SunGard us 68% 78% &5% &5% 58% a8% 64
4 4 Wolters Khiwear F§ us 643%  68% 3% 57% 64% 65% 59%
s 7 MG us 430 5% 0% 50% &% 6% 86%
% & Onack us saz% 1% % 4% 53% 5P 6%
7 5 toodys Analytics us 63.2% s4% &3% 65% 0% 63% B1%
& 1 ThomsonReuters us 523% 65% 4% 63% 58% 66 81%
o 3 Migys UK s2.5% 0% a5 64% 3% 505 2%
S8 9 Openlink us 25% % 4% 6% 5% B1% &3%
1 5 SAP Gertoany  62.3% 65% 7% 2% 54% % 2%
Murex Fane  623% &% sl

12 13

% e

61%

Figura 2. Durante varios afios, SAS Institute ha ch_ﬁzpetido en el mercado por posicionar sus soluciones de riesgo enfocadas a
entidades financieras, tal es el caso expuesto en:la tabla de andlisis arriba mostrado por Chartis donde se pone de manifiesto la
cobertura de mercado en 2014 entre SAS y su competidor més cercano. Asl mismo, es observable que para 2015 las solueiones
de rigsgo de SAS Instifute se han posicionado como la oferta nimero uno del mercado, como resultado. de las mejoras
incorporadas alas soluciones de Riesgo:Empresarial y la incorporacién de capacidades de anélisis de Big Data a las mismas.
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XI. MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA
SERVICIOS

Servitio | Hombsa Hito e i 5 aE : e R Nombie Desanollo "0 T IMes 0T Lot (M) Costo TOTAL (RXA)
& " Isprint0. Rﬂhlﬂﬂd'lml\"'ﬁ"r’fﬂm“‘*",“.. SRS i e RO T Lo janas s
Sprint 1, Revislon de Instalaciény Pramocién.
print 2. dellullll:!dnvPrnmudﬂn

Sprint 3. Revis delrs!lh:lénvl’mmo:iﬂn ) )

sprint 4. Revislén de Instalacidny Pramecién v Revisién de Instalacién y Promacidn’ ay-
Sprint 0. Andllsi de Médulo ce Seguimiento a s Selcud de Otorgmenty e 24354000
Fi{Sprint 1. Desarraliode 0 . .5,489,640,00

kS 9,664,800.00

| Mécuto de Seguimiento a 1a Solizltud
G domqrgm]ell!ﬂ

] 12,189.200.00

isls de Médulo de Seguimlento yCantrol de Expedientasdecridito. ...
v.Betal,0 de Médulo di yControl de de crédito

de M Mousewlﬂiemnvcumraluﬁpedm de:uutu
o de o y Control de
¥ Cantrol de de :rén‘w.o

Mddulo de Seguimlenia y Contral de

enta y Control de Expedientes de crédlio Expedientes de crédia s 15,169,880.00
portes de 12 Presentackin Mensual g i
ero de Reportes de la Presents ddn Memunl
smu 4, Prusba Pﬂala de ‘Flblefd de nepurus de fa Wesentadén Mensual - e Tablero de Repones de la
1t 5. lm gracién de Tablero de Reportes de la Presentacién Mmsual :_Preseniacitn bensu 3 21.318,000.00

Spﬂnl 1, Desarrallo de Repomrnﬂmdmd 5
Sprint 2. Prueba Pilote / Inte . d i
sprint 0. Andlisls de C i : de los Reportes de 0 filiacidny Cobranta ) i Y :
Sprint 1. Desarrolio de Continuldad Dpemm de los Reportes de mnralrrhnﬂ: Affltacian y Cn!mm ; b7 continuidad Operativa déles
it 2, Prueb Operativa de fos Repartes de Gtorgamiento, Afi . Reporteside cmrganﬂmlo,».mladén
Sprint 3. Integracidn de Continuidad Operativa de los Reportes de Otorgamienta, Afllacién y Cobranza : £ y Cuzx:nn ;
i|sprint 0. Andfisis de Semaforo de Callbracidn. > it 3
L Dmmlna‘rs:mnfnmde ca!lmdén

. Prusba Pllota de Semaforo decalbmkin
cidn de Semaforo da Calibraclén

15} 10.273440.00

Semafors de Callbeacldn

e £ B er-ll s . .usuu.m
= ! Score de Originacidn ~ * Apr-18 405,960.00

Sprint 0, And[lsls de Cubo de Informaclén Estadisticas dela Carters i L Mar18 5 461,040.00
& sprint 1. Desarrolio de Cubo e Infarmacion Extadisticasde 1a Cartera_ B Cubo de Tnformackin Extadintcas de Apr-18 §  1,254,600.00
Sprint 2. Prueba Piloto de Cubo de Infarmacidn Estadisticas de Ja Cartera R JaCantera 5 May-18 §- -461,040.00
Sprint 0. Andlish de Proceso de Aleatoriedad vﬁe:ln_ms { 5 L Apr18 5 461,040.00

. |sprint 1. Desarolio de Score de Originacién
print 2, Prusba Pllats de Score de Originaclén

Sprint 2, Prueba Pilato de Praceso de ¢
Sprint 0, AniihluitCnnﬂndﬁ:doanﬂndenleuntaéﬂn A
Sprint 1. Disefia Técnico de Continuidad UPHI"H de Riesgo de Crédito

sorn detlunds it

; 'Préccsb&eﬁinmmded!n.eﬂm: _
2 N %  lun1g 8
iu-18 %

. Uil S 2.776440.00
cwlnmd:d Operativa danhs;aﬂ: .2716440.00
. Crtdito

Varlables Categéricas - Continuidad |
Operativa de Riesgo de Cridite

sprint 1, Desarrollo de C;ulcpde?ruduzlux - Continuidad mnm: deRlesgodacrédito | catdlogo de Productos- Continuidad | | AU
' 1 2. Prueba Plloto de Catilogs de Productos - Continuidad Operativa de Riesgo de Crédito Opérativa de Rlesgo de Crédite
Dper: i__n;g_de Marcado y tiquider 3 e

c'é:rﬁigmsd'-gppeuuu de Riesgo
Mereado y Liguider

At Opmm de Rlesgo de Mercado y Liquider '
4 Prusba Plloto de Continuldad Operativa de Rlesgo de Mercado y Liguidez.

Speint 0. Andlisis de Mddulo de Indicadores de Rlesgo Operativo

Sprint 1, Disefio Técnica de Mddulo de Indicadores de Rlesgo Operativa

Riesgo Operativo

2] 39,347,520.00

2,59,820.00
- 1,953,320.00]
954,

seb3 Piloto de Mddulo de Indicadares de Rlesgn Operativo | Mﬁaubﬁelmicauonésdesle@ 1
Sprint 5. [ntegracion . de Mddulo de Indicadares de Riesgo Operativo 53 Feb:i9: §  1954320.00} § 13011,120,00
“\
de plataforma y sapars Menswal (¢  13048.00) 8 23487012.00 :
7 e, R 3o F
5 do Semestre 5 274077500} § 5481,550,00 3
Speint 0. Andlisis de Servicla de Limpieza de §  8.m0320.00 H
Sprint 1. | DeurmllodlSeMdodeUm e . A Servicio da Limpleza dela oo $ 8% X :
ik RSPt 2. Prueba Pilota de Servicio kumpieza dela lnfcmi:iénclmtelenm Informacidn Clientes en SAS Feb-19 5 4,828,680.00| & 18219,240.00
TOTAL 5 172:171.762.00
LICENCIAS
UPGRADE Credit Score Solution (incluye SAS for
D! _d t Score 0 tion (incluy: 1 $ 7,419,750.00
Enterprise Miner, Analytics Pro y Access to ODBC})
§ 7,419,750.00
Precios en moneda nacional, no incluyen IVA. f \
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pagados conforme a las horas efectivamente devengadas a mes vencido.

La estimacidn de la erogacion por afio y partida presupuestal es la siguiente:

Partida

Presupuestal 2017 2018 2019 ‘Total
33301 $5,405,234.00 | $142,282,198.00 | $24,484,330.00 | $172,171,762.00
32701 $7,419,750.00 § $7,419,750.00
Subtotal . ____55,405,234-.00 51549,701 948.00 | $24,484,330.00 | $179,591,512.00

Precios en- moneda nac:onai no incluyen !VA

Con fundamento:en el articuio 51 de la Ley de Adquasmlones Arrendamlentos y Serwcms del Sector
Publico, los pagos seran mensuales, de acuerdo con los trabajos y servicios devengados y justificados que
ampare el 100% de los servicios realtzados en el mes inmediato anterior, conforme. a lo descrito en el
Anexo Técnico, el cual consistente en: entregab!es los cuales deberan contar con el wsto bueno por parte
de los Administradores del Contrato de acuerdo con sus atribuciones. -

El prestador de servicio entregara los documentos y componentes que apliquen el primer dia habil del mes;
El Instituto FONACOT tendré 5 dias para validar dichos entregables. Pasados estos 5 dias naturales si el
prestador de servicio no recibiera observaciones, procedera a emitir la factura correspondiente, en caso de
recibir observaciones dentro ‘de los 5 dias, el prestador de servicio debera hacer los cambios
correspondientes dentro de los 2 dfas naturales siguientes a la fecha de comunicacién de dichas
observaciones, mismas que deberan ser revisadas por el Instttuto FONACOT en los siguientes 3 dias
naturales consecutivos.

El pago mensual se realizara: dentro de los 10 dias naturaies postenores a Ia presentacién del
Comprobante Fiscal Digital por. Internet. CFDI (factura electronica impresa y archivo XML) y previa
validacion y aceptacién de la misma, por parte:del Administrador del Contrato y recibidos los entregables
definidos para el "Servicio Integral para la Continuidad Tecnolégica y Operativa de la Solucién
Integral de Inteligencia de Negocios y Admmlstraclén ‘de Riesgos del lnstttuto FONACOT (SAS-
Riegos)”. .

Con fundamento en el artlcuio 13 parrafo 3 de la Ley de Adgquisiciones, Afrendamaentos y Servicios del
Sector Publico en‘caso de requerirse licenciamiento, el pago del mismo se realizard en una sola exhibicion
y contra la entrega al administrador del contrato. (Subdlrecmén General de Tecnologias de la Informagién y
Comunicacion) de las licencias correspondientes

El prestador de servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso mediante escrito firmado por el prestador de servicio dirigido al Instituto
FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la presentacién de la factura, sin
necesidad de lievar a cabo convenio modificatorio alguno.

PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el prestador de servicio debera
entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indique el servicio prestado y de ser posible el niimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes
deberan ser entregados y enviados a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, en las oficinas
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° piso, Col, Roma Sur,
C.P. 06760, Delegacidn Cuauhtémee, Ciudad de México, asi mismo deberan ser enviados al correo
electrénico a diego.ochoa@fonacot.gob.mx, jessica.marmolejo@fonacot.gob.mx,

’\5/? 37
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juanc.diaz@fonacot.gob.mx, javier jimenez@fonacot.gob.mx; erwing.delacruz@fonacot.gob.mx y
claudia flores@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles.

La erogacién para el servicio seré con cargo a las partidas 32701 “Patentes, Regalias y Otros” y 33301
“Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Informéticas”. Es importante mencionar que se cuenta con la
autorizacién para ejercer el presupuesto medlante el. oﬁclo No. SGA-291. emitido por la Subdireccion
General de Admmistraclén : . .

Xil. PRESTADOR PRGPUESTO PARA LA ADJ!}DICACION

Con fundamento en el articulo 71 fraccién VI del Reglamento de'la Ley de Adqufsmwnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de conformndad con la :nvestigacmn de mercado la persona propuesta para
prestar el “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL PARA LA CONTINUIDAD TECNOLOGICA Y OPERATIVA
DE LA SOLUCION INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y ADMINIST RACION DE RIESGOS DEL
INSTITUTO FONACOT (SAS-R:esgos) en el Instituto FONACO es la persona “moral denominada
TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S.A. DE C.V. g 4 :

RFC: TEG 1 50326708

Domicilio Fiscal Insurgentes 863 P:so?’ Oﬂcina 725 Col Népoies DeI Bentto Juarez CP 03810 Ciudad
de México. . . 3 G

Teléfono: 50—05;67—89 ; -
Contacto: Judith Moreno Retana iy
Representante Legal: Eduardo Cltalan Juan

i

Correo Electrénico: lmereno@tecnoloqnaec] corm.mx o nzavaia ° 7tecn_ gia

XilL.- ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 40, segundo pérrafo de la LAASSP, que a la letra indica “La
seleccién del procedimiento de excep'c':ién que realicen fas'dependenc:'as y entidades debera fundarse y
motivarse, segun las circunstancias-que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad; honradez y transparenc;a que resulten procedentes para obftener las mejores
condrcrones para el Estado... :

Por lo anterior, a continuacion se indica- la motivacion de estos criterios:

Criterio de Economia

La plataforma tecnoldgica de las soluciones que se implantaran en el INFONACOT permitira una mayor
eficiencia en los procesos y analisis de la informacién para una mejor toma de decisiones bajo un enfoque
de administracion de activos y pasivos. :

El ahorro en tiempo y horas hombre para; \\
i) anélisis de costos de acarreo, [\
ii) andlisis de nuevos productos, ]
iif) monitoreo de precios de los productos actuales, o~
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iv) disefio de estrategias,
v) -administracion de reservas,
vi) ‘generacion de informacion para reportes regulatorios y contables, etc.

Se vera reflejado en un incremento de la rentabilidad del Instituto.

Criterio de Eficacia

TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S. A de C.V. cuenta con, experrenma capacidad técntca y econdmica, asi
como su experiencia en el sector financiero respaidada por SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V., motivo por lo
cual se asegura la atencion con mayor rapidez las necesidades de la areas, asi como cumplir con los objetivos
y metas programadas en tiempo y calidad, lo cual queda de 'manifiesto a partir de los curriculos y las
certificaciones de su personal en donde se muestra ia experienc:a proporcmnando un servicio de excelencia al
Instituto FONACOT, : e : ,

Criterio de Eflc1enc|a ; L i 5 w3 :
TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV cuenta con. exp rlencla y capac:dad para desarrollar
profesionalmente yen el tiempo requendo Ia prestac&on de fos servlcms descrltos ewtando dispendios y
elrores. ;i ¥ G & B 5 :

Criterio de Honradez . 5 '
Su cartera de clientes que !lene TECNOLOGEA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV es el respaldo de la rectitud,
responsabilidad e integridad en su actuacion y ¢ da fa conﬁanza para Ia credlbai:dad de la propuesta presentada,

El Instituto. FONACOT ha llevado a cabo Ia presente contratacuén con apego a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para evitar que en el procedimiento de adjudmamén directa se realicen actos de
corrupcion, asl:como que los servidores publicos que intervengan en el mismo no se aprovechen de su cargo
para favorecer a alguna o algunas de las- personas que hayan presentado cotizacion.

Criterio de Transparenc:a ~ : :
Que el procedimiento para la contratacsén se: !!evé con apego al marco juridlco aphcable en ese sentido fue
publicado en CompraNet conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Gubernamental. Asi como con fundamento en el articulo 41 fracc:én 1 de la LAASSP en concordancia
con los criterios de- economfa ‘de eficacia, honradez y transparenma

XIV.- SOLICITUD DE DICTAMINACION

Siguiendo los criterios constitucionales de economia, eficacia, honradez y transparencia que aseguren las {
mejores condiciones para el Instituto FONACOT y tomando en cuenta los antecedentes y la descripcién del |:
servicio y condiciones en que este se requiere este documento “Procedimiento de contratacién propuesto, A
fundamentacion legal y motivacion del supuesto de excepcién”, se solicita se dictamine como precedente la
excepcion de la licitacion publica y la celebracion del procedimiento de adjudicacion directa, con fundamentoen |
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccién Il, 25, 26 fraccion I, |
40 y 41 fraccion | de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 28, 29, 30, 71,

72 fraccién 1l de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

y 148 de su Reglamento.

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad a lo sefialado en el segundo parrafo del Articulo 40 de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, se somete al Comité de Adqyjsiciones,

39
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Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, la excepcién al procedimiento de licitacién publica, para
llevar a cabo con la empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV: a traves del procedimiento de

adjudicacion directa, para la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL PARA LA CONTINUIDAD
TECNOLOGICA Y OPERATIVA DE LA SOLUCION INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL INSTITUTO FONACOT (SAS-Riesgos)”, a contratarse a partir del dia

01 de diciembre del 2017 al 31 de mayo de 2019, p

IVA.

XV.-LUGAR Y FECHA DE EMISION

Ciudad de México a 13 de octubre del 2017

hoa Maynez

rédito y Finanzas

" 'uduan Carlos Dlas GOy

Claudia Flores Ja g '
Subdireccion General de Contraloria,

Subdirecci‘g’)n_ Ger‘er [;le,/ Crédito eral de Finanzas

Planeacion y Evaluacién

Subdireccion General de Tecn

Javier Jiméne

imeénez
de la Informacion y Comunicaciones

el

or un monto de $179,591,512.00 Pesos Mexicanos antes de

40
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STATE OF ({5}
NORTH wf“ Department of The
. CAR Olm A S-écretary of State

APOSTILLE
{Convention de La Haye 5 octobre 1961)

1. COUNTRY: UNITED STATES OF AMERICA

2. This Public Document .
has beensigned by_.__ DONNAMALFIERL i

3. acling in the capacity of NOTARY PUBLIC
COMMISSION EXPIRES 3/8/201%
4, bears the seal/stamp of COUNTY OF WAKK, NORTH CAROLINA

CERTIFIED

5, atRaleigh, Nonh Carclina

6. the_ 2IND DAY OF DECEMBER, 2014 _ _ o
7. by Secretary of State or Daputy Secretary of State, State of North Carolina
8. No..20401

9. SealiStamp ~ 10. Signature

AU
st o wirily anlng.
By:
Cenifications 4180810328 ——
Wity Tie issuarce of this Apostile ot waw, v.atals neusapeatia Secretavy of State

e g g ie vy ot 8 U . W D Vst N S h, YN e WA o St 8 e 08 1 gy e S e nand ey Fn Sy Saam ki
A 18 o S T S WRAE T AT £y Y LA Wy w1 A 17 Aot S At e 1 o et .
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SAS INSTITUTE INC. SASINSTITUTE INC.
CERTIFICATE OF ORIGIN AND CERTIFICADO DE ORIGEN Y DECLARACION DE
SUBSIDIARY CERTIFICATE SUBSIDIARIA
FOR PRODUCT DISTRIBUTION PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

SAS Institute Inc., SAS Campus Dave, Cary, North
Carnolina, USA, 27513 i Ihe scle manufaciurer and
| publishar of the compuler sofiwars prcducts termed SAS
- softwaare preducts,  SAS software producis originate from
the Unted States of Amarica and SAS Insttule Ing, is the
owner of licensee of the intetectual property rghls in SAS
software praducts,

"BAS InsUtute Inc., eon domiciio en SAS Campus Dve. Cary,

North Carcling, U.S.A., 27513, as &l {inice fabricante y editor da
los preducios de software dafinidos como protucios §AS, Los
produzios de software SAS tienen su gdgen en los Estados
Unidgs de Amérca, y SAS Instule Inc. &5 ol propietano o
mantiens la ficencia de fos derachos da propiesad inlelectual con
fespecio & os productos de softaare SAS,

SAS Instifule 3. do R.L. da GV, 3 subsiiary of SAS
Inslite Inc, is the sole and exclisive distributor of SAS
Instiute Inc's SAS sofiware products in Mexiso, Also
ratadihsianding the Segoing, SAS Institule Inc. has the
it to lcense directly in Mexico, Costa Rica, EI Satvadoer,
Guatenals, Panama, Nicaragua, Belize, Honduras,
Guyana, French Guisna and Sunname bul kmited coly to
U.S. governmant entities located in Mexico, Costa Rice, €
Salvador, Gualemals, Panama, Nicsrogus, Belize,
Honduras, Guyana, Freach Culana and Surname of o
sustomers subject o musti-national ransactions.

Francesa y Suiname
‘gubemamentales de os  Estados Unigos o8 Américs

SAS Institute 8. de RL. de C.V,, &5 ura subsiciaria de& SAS
Insteiute Inc., ¥ es distnbuidora inica ¥ exciusiva da e progucios
ge software SAS di SAS Institute Ing en Mdxics. No cbsianto o
anterior, SAS Institcte Inc. tene a) derecho & llcenciar
girectamente en México, Costa Rica, Bl Sabvador, Guatemala,
Panam, Nicaregua, Belize, Honduras, Guysna, Guayana
pero imitago Gncamanta 3 OIJANSMos

gslablocides en Mdxico, Costa Rica, El Salvador, Guatemals,
Pansma, Nicaragus, Belze, Hosnduras, Guyana, Guayana
Francasa y Suriname © a dienies sujeins &  conratos
lemacionales.

SAS Institute 5. de R.L. de C.V, is the only onfity with the

fight 1o ficense an integrated bundle of SAS Software and

custom work product developed during the parformance of

consulling services to custoners in Mexico, Costa Rica, B

Salvador, Guatemals, Paname, Nicarsgus, Belize,
Handuras, Quyena, French Guisra v Swiname,

Sourca cota, from which the object coda for SAS software
products iz derived, i3 a itade secrel of SAS Tnstitute Inc.
which thirg pammes and licansors ara not authonzad to
acoess.

SAS feaining course materials are proprielary o SAS ang
m&; be subject to copyrght or other inleliectual propery
seolecbon,

{ fesnciants g8 SAS.

SAS institute 8. de R.L, de C.V. &5 la Unica entidad con &

dergcho 3 tosnciar do manera conjunta & Software SAS junte
con el producto de Irsbajo aplicable yio defvado de kos servicios
do consultaria apicables a sus clientes en Madco, Costs Rica, £1
Salvedor, Guatempla, Panama, Nicaragua, Beize. Hondugos,
Buyana, Cuayana Francesa y Sutiname

El codgo fuente dal cual deriva el codyo da los preducios de
sofiware do SAS, us propiodad intelactual do SAS Instiute Ing,
mEmo que nd pusde ser atcasado por nmingln fercero yio

Los matenales de capacilacion y/o de envanamiento do SAS son
propiedad e SAS y pueden ser cbiplo de proleccidn en maternia |
de propiadad intelectual asi como de reglsia de copyrght.

This cedbficale does not apply to JIAP, 1DeaS, VST,
Astelink. sitdalch products or o any offier software
producis or technologias which are acquired by SAS after
the signature date of this cortificats.

This certificate is valid through Jamuary 1, 2016,

El presents cedificado no aplica para producios de sofiware AP,
1Deas, VST, Assetfink, aiMalch o a cualquier olro producio de
soflware o fecnologia que sesn adquicdos por SAS de maners
postedor a 2 firma d&l presants cendicado.

Este certificade es valido 81 1 e Enero de 2018

Loy fg qua of prosents ins

A\ i fl’{ L7 A
Qonna M. Alfign, Notary P&’ Notario Pislica
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Ciudad de México, Viernes 6 de octubre de 2017

Diego Antonio Ochoa Miynez

Director General Adjunto de Créditc y Finanzas

lessica Marmolejo Herndndez

Subdirectora General de Administracion integral de Riesgos
INFONACOT

PRESENTES

Dando respuesta al oficio nim. DGACF/71/2017, que amablemente nos hacen llegar, en el cual
nuestra representada ha sido identificada como posible prestadora del = Servicio Integral para la
Continuidad Tecnoldgica y Operativa de la Solucién Integral de Inteligenciai de Negocios y
Administracién de Riesgos del Instituto FONACOT (SAS-Riegos)”, con base y fundamenta en lo
‘establecido en el articulo 2 fracecidn X y articuio 26, sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Les informarmos que SAS INSTITUTE S, DE R.L. DE C.V.
hace constatar bajo protesta de decir verdad gue la empresa Tecnologia ECL Global Group, S.A. de
C.V. es un Partner especializado en los desarrollos para el Sector Financiero, y es la empresa que
hemos designado camo titular Rara llevar a cabo proyectos de licenciamiento e implernentacién en
el Instituto FONACOT con, , porf]o que dicha empresa les estard haclendo llegar la propuesta de la
cotizacién que nos solicitan respkcto a los términos de referencia de este oficlo.

" sin més, les agradecemas la distjpcién y les enviamos un cordial saluda.

Representante Legal =

$AS INSTITUTE $. DE Rl DE C.V. Pasuo de Ia Reforma 605 Flse 38 Sults A Col, Cuauhtémoe UGS00 Giudud de Mixico
TFEL: - 52 (85} 5000-3600 FAX: + 52 (55) 5211-5207 WWW.SRS.Com

S
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Ciudad de México, 6 de actubre de 2017

Lic. Eduardo Citalan Juan

Tecnologia ECL Global Group, S.A. de C.V.

Dando respuesta al oficio niim. DGACF/71/2017, que amablemente nos hizo llegar el Instituto
FONACOT (INFONACQOT) el dia jueves 05 de octubre de 2017, en el cual nuestra representada ha
sido identificada como posible prestadora del “Servicio Integral para la Continuldad Tecnolégica
y Operativa de la Solucion integral de Inteligencia de Negocios y Administracion de Riesgos del
Instituto FONACOT (SAS-Riesgos)”, designamos a Tecnologla ECL Global Group, S.A. de C.V.
{(Partner especializado en los desarrollos del Sector Financiero) para llevar a cabo los proyectos
de licenciamiento e implementacién en el Instituto FONACOT y responder la cotizacién que nos
solicitan respecto a los términos de referencia que adjunto a este oficlo.

Sin mas; les agradecemos la distincidn y les enviamos un cordial saludo

Atentamente,

SAS INSTITUTE, S. de R.L\de C.V.

“Maises Cantero Mata
Representante Legal ..

_SAS INSTITUTE 5. DE R.L. DEC.V. Paseo de Iz Reforma 505 Plso 38 Sulte A Col. Cuauhitémoc 06500 Giudad de México
TEL: + 52 (55) 5000-3800 FAX: + 52 {55) 5211-5287 www.sas.com
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Ciudad de Méxice, 10 de octubre de 2017

Institulo FONACOT
A Quién corresponda,

A través de la presente, TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV hace constar bajo protesta ser un
Partner de SAS.INSTITUTE 8. de R.L. DE C.V especlalizado en desarrollos para el Sector Financiero, ademas
que cuenta con la capacldad de licenciar e implementar productos de SAS acordes a la necesldad del Instituto

FONACOT.

insurgentes Sur No. B3 Piso 7 Col. Napoles Delegacién Benito Juarez C,P. 03810
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