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JUSTIFICACION QUE SE PRESENTA AL H. COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,
PARA DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA Y REALIZAR LA CONTRATACION MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIR;CTA DEL SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE
CREDITO. -

En cumplimiento a lo dispuesto .por Ios anicuios 134 de ia Conshtucmén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22 fraccién II, 25, 26 fraccton Ill, 40 y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pub!aco 22, 28, 29, 30, 7‘1 72 fraccion |l de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla y 148 de su Reglamento, se presenta ante este H. Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del: lnstltute FONACOT la justificacion en la que se funda y motiva la
excepcion del procedimiento de licitacién publica _para Tllevar a cabo el procedimiento de adjudicacion directa
para contratar el SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE
CREDITO, a través dei proced:mzento ‘e-AdjudlcaCIén Darecta en wrtud delo sngusentes ‘

A ".'TECEDENJT"ES

El principal ob;etEvo del Insﬂtuto dei Fondo Namonal para £ Consumo de los Trabajadares (Instituto
INFONACQT) es fomentar el desarrotic integral de los trabajadores y el cremmaento de su patrimonio familiar,
promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado- y otros servicios ﬁnancreros para la obtencién de bienes y
servicios de alta caiidad a prec:os competltlvos ; ;

i B 5| AN NACIONAL DE DESARROLLO
META IV. México Prospero

Objetivo de la Meta Nacional
4.3 Promover el empleo de calidad
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. Estrategia 3.6 del Programa Sectorial de la STPS

Proteger.el salarioy Ia capacldad adqws;twa de los trabajadores y sus familias, y contribuir a me;orar la ecanomia fammar v, dentro'
. de esta, en Ias siguientes acciones:

Acciones para Contribuir al Logro del Objetivo 3 Salvaguardar el Derecho de los Trabajadores

El Instituto FONACOT requiere esta solucion para cumpl:r con los obgetwo 3y 4 del Programa de Trabajo del
Instituto FONACOT 2014~2018

Mejorar la eficiencia operacional,

ESTRATEGIA 3.1

oportumdad o cual permlta aglllzar y mejorar su operaclén

ESTRATEGIA 3 20 = : '
Mejorar el proceso de recuperamén de- cartera .con la f nahdad de proteger el derecho de los trabajadores al
crédito sostembte E

Fortalecer fmanc:eramente al Inst:tuto a traves de-la apt.'ma uttifzac.'on de Ios recursos.
Para alcanzar este objetwc@ se definieron las sngmentes:zestrateglas:

ESTRATEGIA 4.4
Lograr una cobranza eficiente de ia cartera ‘para mantener la sustentabilidad del Instituto FONACOT vy, por lo
tanto, del otorgamiento de credito.

El proceso de seguros del Instituto se considera como uno de los mejores beneficios con las que cuenta los
créditos del Instituto FONACOT, ya que su principal funcidén es apayar al trabajador y a su familia en caso de
pérdida de empleo, fallecimiento, invalidez total y permanente, por lo que se hace indispensable contar con un
control exhaustivo de los créditos asegurados con el objetivo de que las aseguradoras hagan frente a sus
obligaciones para beneficio del trabajador, por otro lado, la cobertura del seguro permite al Instituto mejorar su
cobranza, disminuir su morosidad y mejorar su ingreso financiero, proceso que debe administrarse de manera
que se garantice la eficiencia y eficacia del otorgamiento y reclamo del seguro en pro del trabajador, el cual a su
vez impacta de manera directa la rentabilidad del Instituto.
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Diversos cambios al ordenamiento juridico que rige al Instituto FONACOT han potenciado la capacidad de la
entidad para llevar los beneficios del crédito a una mayor proporcion de trabajadores formales del pais, entre
ellos, la Reforma Financiera promulgada en enero del 2014, le permitié al INFONACOT generar endeudamiento
neto al cierre del ejercicio fiscal, fortaleciendo la capacidad del Instituto para poder expandir su cartera en
balance a un costo financiero méas bajo y otorgar productos mas adecuados a las necesidades de los
trabajadores.

Por otro lado, con la Reforma a Ia"Léy--F_gdéral del Trabajo en nd\iiembre de 2012, se hizo obligatoria la
afiliacién al Instituto FONACOT de todos los patrones inscritos ‘al Instituto Mexicano del Seguro Social, a efecto
de que todos los traba;adores formales puedan gozar de Eos beneflclos del cred:to .

Asi mismo, el Consejo: E)irectwo del tNFONACOT aprobé a partir del'mes de mayo de 2014 la puesta en
marcha del pragrama del seguro de crédito contra pérdida- de empleo invalidez total y permanente y
fallecimiento a cada une de sus créditos, con el objetivo de cubrir hasta seis mensualidades en el caso de la
cobertura contra pérdida de empleo, o bien el saldo msoiuto del crédito ante los eventos de invalidez total y
permanente y fallecimiento, : N -

De mayo de 2014 (fecha en que inicio el proceso de seguro) a juho de 201? se han mcrementado los centros
de trabajo af;iiados de 237,006 a 306,600 lo cual representa un-incremento’ del 29% y el nimero de créditos
colocados ha sido de 4, 345 509, que representan ‘un monto de $48,328,966,260 pesos. Este crecimiento
impone retos amgortantes para la eficiencia de los procesos de negocio, en virtud de los crecientes volumenes
de informacion y las metas de amphamon de cartera p!anteadas por el 1nstituto

De mayo 2014 a julio 2017 el Instituto. ha contado con.una cartera asegurada de 3,978,643 créditos, que
representan segun su monto colocado $48, 835 920, 862 pesos tenlendo asi, créditos con un monto promedio
de $12,476 pesos : 5 :

La operacién' de aita y reclamaciones ‘de. seguros se “lleva -a cabo mediante procesos manuales,
semiautomaticos y automaticos, la mayoria‘de-elles en Excei lo que genera un alto consumo de tiempo para el
proceso de altas, canceiacmnes reclamacion y-pago de siniestros. No se. cuenta con. las herramientas
automaticas analiticas necesarias para generar indicadores confiables de control de altas, cancelaciones,
reclamaciones y pagos de seguros. j :

El pasado 28 de noviembre de 2016 ei Organo Interno de Control generé una observacion en donde solicitaba
la explicacién del rechazo de las reclamaciones de seguro correspondiente a 156 créditos, detallando el motivo
por el que se declar6 no procedente el pago. Y fue hasta el 05 de junic del presente afio cuando se presento el
detalle de dicha solicitud, derivado de la falta de personal y los procesos manuales con los que se labora
actualmente.

En virtud de lo anterior, y en aras de eficientar y llevar una adecuada gestion de los procesos del seguro de
crédito, se requiere un "Servicio Integral de Gestion de los Procesos del Seguro de Crédito” que cuente con
personal especializado tanto en la operacién como en la regulacion de la CNSF, asi como, con la debida
experiencia en el ramo, permitiendo sostener una adecuada relacidén con las aseguradoras con las que cuenta
el Instituto a fin de realizar las gestiones correspondientes.

)
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El Instituto FONACOT, requiere de Servicio Integral de Gestién de los Procesos de Seguros de Credito que
retina bajo el mismo proyecto, diversos conceptos, elementos y herramientas que constituyan en su conjunto
una solucién unica, las cuales deberén trabajar de manera coordinada y holistica, para proveer las
funcionalidades que son descritas eri el ANEXO TECNICO.

I.  OBJETIVO

El objetivo del servicio en cuestion es cubrir las necesndades tanto humanas como de operacion de la gjecucion
de los procesos necesarios para dar seguimiento a la gestion del seguro de crédito desde la originacion del
crédito hasta la fase de.ponct]_lajplén conla ase_gur_adoya y la-aplicacion del reclamo {pago).

I ALCANCEQf

Teniendo como aicance la cobertura en recursos humanos y de operac:tbn de' _éiguientes"subprocesos:

aseguradora que corresponda
« Realizar el reclamo del seguro de credato que cumpla con las reglas de negomo para soizcttario
« Realizar las gestiones de recuperacion con las aseguradoras (rec!amos de s;naestros)
« Realizar la conciliacién con las aseguradoras y
+ Realizar |a aplicacion del reclamo (pago)..

1. AREA REQUIRIENTE ‘DEL SERVICO

La Subdweccrcn General de Recuperac:én y -Cartera del Instttuto FONACOT a traves del Lic. Carlos Arturo
Salinas Loza Syb.dlrector General :_d_e Recuperacién y Cartera fungira como Administrador del Contrato.

v. DESCRiPCiON DE LOS SERVICIOS

Las caracteristicas descritas .en esta seccion, asl como- en- et anexo tecmco exphcan lo que debera cubrir el
servicio integral de los procesos de seguro de crédito, con objetivo cubrir las necesidades tanto humanas como
de operacion de la ejecucion de los procesos necesarios para dar seguimiento a la gestién del seguro de crédito
desde la originacion del crédito hasta la fase de conmhacwén con la aseguradora y la aplicacion del reclamo

(pago).

14  Descripcion

Las caracteristicas descritas a continuacion explican lo que el servicio integral de gestion de los procesos
de seguros deberd de hacer de forma general, estas deberan cumplirse obligatoriamente por lo que
deberan de considerarse como minimas indispensables.

1) Recursos humanos.
e Contar con el personal debidamente capacitado en materia legal y admlmstratwa para la
elaboracién de los formatos de los convenios de colaboracién que se firman conh cada una de

4
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las aseguradoras, en donde, dicho personal debera contar con la experiencia y conocimiento de
la regulacion que emana de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) con el objeto
de garantizar al Instituto, que dichos convenios se encuentran de acuerdo a la normatividad
vigente, asi como que los términos y condiciones de los mismos garanticen el interés del
contratante y asegurados. Asi mismo, el servicio incluira el proveer de recursos humanos al
Instituto en cantidad necesaria y suficiente en el iugar que éste lo sefiale para la optimizacion
de los procesos y subprocesos antes mencionados.

2) Seguimiento y dacumentaclon de los procesos de seguros.

e Debera proporcionar personal - ‘especializado para el otorgamlento del servicio en la
administracion, control-y seguimiento de proyectos de mejora de procesos, asl como en el
ordenamiento y optimizacion de tiempos y- movimientos para procesos manuales, buscando de
esta manera disminuir las horas hombre y horas de respuesta a Ios d:ferentes participantes que
estén destinadas aestos. .. : :

3) Atenclén al cllente.

e Debera proporcionar un staff de un minimo de 3 recursos humanos especrahzados para el
seguimiento a todo tipo de aclaraciones, dudas y quejas de los acreditados que cuenten con
dicho seguro de crédito, proporcionando informacion y documentacién soporte para dar
solucién a las demandas del’ acredttado al érea de cobranza..

4 Atencién a solicitudes de informacion de cllentes mternos y externos.
e« Debera proporcionar un staff de un minimo de 5 recurscs humanos: con la expertem:la que
permita garantizar la generacién, explotacién Yy entrega de la informaciéon y/o reportes
-sollcnados por clientes internos.y/o externos.

BY . Subproceso de validacion, orlgmaclon gestlon y visto bueno.
e .. Llevar a cabo la validacion del nombre e ‘identificador del centro de trabajo asi como, la no
.. duplicidad de los créditos, fecha de alta y monto de prima a pagar. Adicionalmente, llevara la
. validacién de la informacion contenida en el layout que se en\na a las aseguradoras, el envio
: del pago de la-prima y su respectiva dispersion:
° Enwaré la informacién que requiere la aseguradora, .

6) Valldar la mformaclon. _
e Debera validar la mformaczon que se genera de pr:mas por pagar, recEamos por cobrar, reglas
de negocio, asi como asegurar que Ia informacién cuente con la cal:dad necesaria, para poder
cobrar entre el 90% al 100% de los. rec!amos

7) Enviar informacion.

e Debera validar la informacién de los crédltos susceptibles a reclamo. Debera de realizar el
envio de dicha informacién a las aseguradoras.

¢ Controlard, administrara, validard y enviara los reclamos a las aseguradoras, con el objeto de la
recuperacion de los siniestros de los créditos a efecto de acelerar la pronta recuperacion de las
reclamaciones, asi como revisard gque la informacion de siniestralidad proporcionada por la
aseguradora sea la correcta con base en la informacién de las reclamaciones presentadas por
el Instituto FONACOT.

8) Conciliacion Aseguradora.
e« Debera elaborar la conciliacién por aseguradora de la prima calculada, prima pagada, reclamo
de créditos susceptibles, pago de reclamos, asi como de las partidas susceptibles de congiliar.
Adicionalmente, debera de generar gl estado de cuenta con cada una de las aseguradoras que
permita la conciliacion de dichas cifras de manera mensual.
5 é)
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9) Recopilacion de documentos.

o Debera contar con un recursos humano gue permita recopilar los dictamenes para el caso de
incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor al 75%, actas de defuncién; y verificar
las bajas por pérdida de empleo por cualquier causa, garantizando el pago del reclamo por este
tipo de siniestros. '

10) Generacion de indicadores de gestion..

o Debera de elaborar indicadores de gestion que permitan monitorear y generar estadistica sobre
el comportamiento del seguro del crédlto con la fi nahdad de poder generar planes de accion de
acuerdo al comportamiento.

11)  Diagnostico para automatizacién de procesos.

o Debera contemplar un dtagnést:co del proceso de ‘seguro de credato el cual se elaborara y
presentara al administrador del contrato después ded meses de haber iniciado el servicio, con
la finalidad de proponer. mejoras y/o herramientas que permltan la optwmzamon y mejora de
tiempos de dicho proceso.

e EI proveedor adjudicado debera contar con capamdad de ‘respuesta técnlca y operativa, en

' caso de que el Instituto requzera mptementar mejoras en el proceso de seguro de crédito.

Analis;s de sensibilidad macroeconémica. -
o Debera incluir recopilar la informacion del entorno macroeconomsco prevaiectente y elaborar un
- andalisis de sensibilidad de las variables que pudieran mctdlr enla cobertura de No permanencia
de Trabajadores en su Centro de Trabajo.

12)

-lndlcadores Estocasttcos. 4
o Incluira la elaboracion de modelos de samulaclon y pronéstlco mediante un modelo de
distribucién de pérdidas agregadas anuales (LDA), asociado a funciones de distribucion de
. probabilidad de frecuencia y otro proceso asociado a la funcién de distribucién de probabilidad
.de severidad de. la siniestralidad observada en afios anteriores, ambas funciones de distribucion
seran la base del modelo de simulacion de pérdidas acumuladas. Asi mismo, se determinaran
las primas de: riesgo y de tarifa aplicables para cada uno de !os plazos de crédetn

ik

13)

14) Analisis de Entorno de Mercado.
e Incluira un andlisis de las condiciones del" mercado nacional e mternac:lonai de reaseguro,
incluyendo indicadores de solvencia y calificacion. crediticia de cada una de las aseguradoras /

reaseguradores participantes.

V. PROCESOS ACTUALES

1.
Sucursal Validacion Créditos y primas Subdireccién de
sin seguro Originacion calculadas Control de Cartera
(SDCC)
Centro:de Trabajo | Incidencias Registro de Reporte de Subdireccién de
i Incidencias Incidencias Control de Cartera
! (SDCC)
Validar
: Informacién :
Subdireccion de | Layout para pago Enviar Informacién | Archivo con layout Aseguradora,
Control de Cariera | de prima a las para pago de prima i Tesoreria
(SDCC) Aseguradoras Distribuye y reclamacion y de
informacién siniestros a las
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"~ Clientes o Ustiarios

reclamacién a las

Aseguradoras

Aseguradoras
Aseguradora Archivo con layout Factura de pago Subdireccion-de
para pagoy recibido Control de Cartera
reclamacion a las (8DCC)
Aseguradoras h :
-7 i Conciliacion Archivo con Subdireccién de
Aseguradora _respuesta de Control de Cartera
seguros reclamados ; {SDCC),
-+ i Subdireccion General
_de Crédito,
.| Subdireccién General
" | de Finanzas

2. Proceso: De Seguros.

__ Procesc de Seguros.

'béscnpcmn.

Admlmstracmn y Gestion de recuperacién del Seguro a trabajadores que plerden Ia
relacién laboral con Centros de Trabajo, asi como los siniestros de fallecimiento,
‘invalidez, mcapactdad Tedos los procesos debsran de cumphf con los reqmsntos para
su aplicacién.

‘Objetivos principales.

.Identificar los créditos con:seguro, cuando el trabajador pierde la re!acxén |aborat,
realizar el segu:mnento adecuado para que se aplique el seguro de acuerdo a los

Tiempo de ejecucion.

criterios: Asi mismo se reailza el segmmzemo de fallecimiento, invalidez e
incapacidad.
Entradas. 1.. Revision mensual de Ios reportes de. !os créditos para validar el ejerclmtento
* i correcto de los mismos ;
12. identificacién: de los créditos de Erabajadores que no tengan relacion laboral
gt i 3.-,Reg;stro de incidencias del centro de trabajo
Salidas. _|1.. Recuperacion de la cartera a través de la asegurada
1:"Los procesos de seguro se generan de manera mensual con diferentes cortes de

cada uno de los subprocesos.

.'La ejecucién y validacién que se realiza de manera manual, se‘lleva a cabo a
través de horarios de trabajo de 9:00 a 21:00 horas, durante el mes

Areas con las que
interviene.

. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA

. ASEGURADORA = -
. CENTRO DE TRABAJO

. SUCURSAL

. ENTIDADES FINANCIERAS

. ASEGURADORA

nivel.

Procesos a segundo

Al G b WO -

.-Subproceso de validacion, ongmac;én gestton y Visto bueno de page de primas:

validacion de créditos que con: cuemt_
aseguradora.

n segum y visto bueno para el pago a la

2. Subproceso de vaildactoﬁ de mformam X e;ecucmn de reportes para la revision y
validacién de la gestién realizada Hor las aseguradoras.

3. Subproceso de envio informacion de reclamacion: actividades que se realizan para
integrar la informacién y envio a reclamacion a la aseguradora.

4. Subproceso de distribucién de informacién: informacién que se distribuye a las
aseguradoras,

5. Subproceso de conciliacién: conciliacién de pagos de siniestros con cada

aseguradora.

|
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CENTRO DE TRABAX)

FROCESD DE SEGUADS
SUBDIMECOON DE CONTROL OF CARTERA

CARTERR

SUIDRECCION DE CONTROL E

ASEGUREDOAR

LMDADES.
FINANCIERAS

Descripcion, Vahdacxon de créd |tos que con seguro y wsto bueno para e pago e primas a la
‘ |aseguradora.
Objetivos principales. |1:-Revisidn de los nuevos créditos se estén calculando con las primas correctas
) : 2. Validar informacién para que el pago de la aseguradora o
Entradas. 1. Reporte de crédito y reporte generado internamente
i Salidas, 1. VMalidacién de reportes
-+ .12 \isto bueno para pago de la aseguradora
| Tiempo de ejecucién.. 1. Se genera el archivo de altas de pnmas dentro de los pnmems dos dias-habiles del
. .mes.
2. ‘Se valida el archivo de altas de primas durante el tercer dia habil del mes.
3. Se confirma con el drea de Tesoreria al cuarto dia habil del mes, para pago.
4. Elpago de las primas se realiza el quinto dia habil del mes.
~Areas con las que 1. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA
interviene. 2. DIRECCION DE TESORERIA
3. ASEGURADORA
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@_.{' Pagnace

RUBDRRLE {4 OF COMTAOL OF CATERY

caRTts

TesoniE

SPROKES X VALDALIN CHGANACEN CIFTE TV 30, FACO
RICOONDE | MATALEDION Of CONTACY 0F

| siscnizocn oo
ARTORS

ASTURADORA | CORTHOL BT

4. Proceso:

Valida informacién. e L 8

.Descripcion..

Se ldentlﬁcaﬂ los crédltos con seguro como resultado de la validacion de los reportes
emitidos del sistema institucional con la fi nal_ldad de enviar la informacién a las
|aseguradoras de los créditos ejercidos en el mes.

Objetivos pﬁnéfpales. '

. Validar la informacidn y se envia la informacién a las aseguradoras.
. Identifica si aplica o no el crédito para enviarlo a la aseguradora, de no cumpl!r con
~la condicidn, se envia al rea correspondiente. y

“Entradas.

Salidas.

. Reportes de trabajadores que perdieron relacién laboral
. Informacion de la aseguradora ;
. Centro de trabajo gue no estan afiliados

‘Cobranza directa

' Tié_ﬁipo de ejecucion.

. La generacién de archivo de reclamos se realiza durante dos dias habiles, durante

el 14 y 16 de cada mes, una vez e]ecutadcs Eodos los procesos del sistema
institucional,

. La valldamon se reataza a los dos dias ssgu:eﬂ!es “hébiles a° Ia generacnén del
. archivo.
. La generacién de afchwo de reclamos para envuo a aseguradoras se IIeva acaboal

dia siguiente de la validacion.

Areas con Ias que
- interviene. i

. ASEGURADORA

. SUBDIRECCION DE CONTROL. DE CARTERA
. AREA COMERCIAL: - s
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Valida informacién

SUADIAI CEION O CERTRR 08 CARTTAA

EURPSEIE B VAN IRFCRMAC

B soarCToN o cowTao o
et

atitamaiotn | AN COMIATAL

5. Proceso: Envia informacién.

Descripeion.

Actividades que
reclamacion de siniestros a la aseguradora.

realizan para mtegrar la mformaclén y enuio a

.Objctwos prmaipa!cs

1. Validar layout para enviarlo a las aseguradoras

.Entradas.

. Archivo de acuerdo al layout de reclamacion -

Salidas.

. Envio de archivo a aseguradoras

Tiempo de gjecucion.-

1
1
« |2. Confirmacién de la recepcién del archivo
1. El envio de archivo se realiza al dia siguiente de la generacion: del arr:.hwo
de reclamos para envio a aseguradoras.
. Las .aseguradoras cuentan con ocho dias habiles postenores ala
recepcién del archivo, para revision de la informacion, concllsacién con el
Instituto y envio de layout de respuesta. ; :

LAY

Areas con las que interviene.

i SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA

SUBDIRECOON DE
CONTROL DE CARTERA.

SUBPROCIST ENVIAR (NFORMACIAN

ASEGURADORA.

6. Proceso: Dlstr:buye mformaclon.

Valida informacion

Descnpcmn_

Del layout consolidado que se recibe de la Subdlreccmn de.ControI de Cartera,
se valida y posteriormente se distribuye a las aseguradoras.

Objetivos principales.

1. Distribuir a las aseguradoras archivos para aplicar la recuperacion de
siniestros a través de |a aseguradora.

Entradas. 1. Arehivo consolidado con todos los créditos que se recibe de la Subdireccion
de Control de Cartera.
Salidas. 1. Envio de archivo segmentado para cada aseguradora

2. Confirmacion de recepcidn del archive por aseguradora

Tiempo de ejecucién.

ey

. Al dia siguiente de la conciliacion, se recibe el pago de los reclamos por parte
de las aseguradoras.

2. La validacién de aplicacion de reclamos a la cartera del Instituto se realiza a

los dos dias habiles después de haber recibido el page de reclamos.

Areas con las que

1. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA

10
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SUBDIRECOGN BE
CONTROL DE CARTERA

SUBFROCESO ENVIAR INFORMACIDN

ASEGURADORA

7. Proceso- Conciliacion aseguradora. .

" [Durante esta actw:dad se realiza la vahdacmn de los crédllos E

-Jindicé gue no procedia la reclamacion y criterios -que no cumple, se realizan
- | validaciones correspondientes y se salicitan ajustes en los datos. de ongen para
|tener informacion de calidad, recibir los dictdmenes contables; asi:como, la
conciliacion de pagos que se le realiza con las aseguradoras.

) Qbietiv,o_s principales. 1.-Revisién de créditos que | no aplican de acuerdo al layout que la aseguradora
; | envia
2. Dar segulmnento ala cuncmacrén de Eas asegu;adoras para la. r&cuperamén de
/ | lacartera. '
Entradas. N 1. Layout de Créditos que realizados a ia aseguradora donde, indica que’ o
. | procede

2. Comparativo de la validacion de los datus cie la aseguradora contra el reporte
' | de sistema institucional i

Salidas. = % 1. Conciliacion de pagos
"Ttempo de ejecuclén 3", 1. El Instituto mes a mes realiza una conciliacién con cada aseguradora del pago
de primas, reclamos y flujos que dependiendo del volumen consume medio
dia durante todo el mes.
. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA
. ASEGURADORA.
. SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO
SUBDIRECCI ON GE IERAL DE FINA

Areas con las que
interviene,

o

.

B el
bl s saraseyas

ASEGUAABCAA | SUBDIRECCON DE CONTAOL DE CARTEAA

s
ety

SATIINSSS
%)

SUBPROCESO DF CONCIAQON ASLOURADORA

Howy

B Rt

SUBDRECOAN
GENERAL DL
CREBITO

3
mine
st faten,

SUBDIRICCAN
GUMCAAL BE
_FNARIAS
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8. Diagrama contextual de las actividades relevantes.
De las actividades relevantes con las fases y documentos asociados.

- DriginacidnCrédito PérdidaEmpleo

Sucursal

Subdlreecisn de
Controf de
Cartera {SOCC)

Centrode
Trabajo

Aseguradora

“Tiempa de ejerdmiento Tlempo de la pérdida de.
. delcrédita empleo :

Se consignan todas las 4reas y proceso
observan sus entradas y salida g

SepuUros
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10. Tipo de Cobertura
A continuacion, se especifican los tipas de cobertura que tiene el seguro:
¢ Cobertura de fallecimiento.
a. Original o copia certificada del acta de defuncion.
o Cobertura de incapacidad e invalidez totai y permanente.
a. En original o copia certificada: ;
b. Dictamen del médico de la Aseguradora o
c. Dictamen de Invalldez total y permanente exped|da por la mstttucuon de seguridad social a
que para e]emplo de manera enunctatwa y no Ismitatlva pueden ser los formatos ST4 o STS
del IMSS o.su equ;valente 0, "
d. Estudios provistos por el .asegurado que avalen la 1nvahdez 0 mcapamdad total y
‘permanente del 75% o mas de mvaltdez 0 mcapacadad :
o Cobertura de pérdida de empleo por cualquier-causa (desempleo)
Lay Out del sistema admmlstradcr con baja del asegurado

Vi iNFORMACION A REPORTAR

#  Qué se reporta. :

Layout Créditos nuevos con seguro =

Layout Reclamo del seguro de crédito’ )
Concentrado de Coberturas del Seguro con Saldo al Piazo
Detalle de Créditos Asegurados :

Cuotas Cosechas.

Cuotas Totales vs: Pagadas Cosechas

Ejercimiento Diario

Acumulado de Trabajadores reportados sm Centro de Traba;o
Ejercimiento por Aseguradora ;

*mﬁd@@

@

Aseguradoras por Sucursal ; '
. Primas vs Cuotas (Analisis de Reclamacmnes del Seguro por Perdlda de Empleo).
Pago de Siniestros. : : i
m. Saldo de Cartera Mensual
e Cobmo se reporta. '
a. Los layout de altas y reclamos contienen la mformac:on que se acordd con antelacion con
las Aseguradoras.
b. Se encontrd que en Ios reportes que emtte el Area de Seguros se muestra mfon’nac:on en
dos vertientes:
i) Descrlptzva
e Comportamiento de las Aseguradoras
> Saldo capita! inicial’
» Saldo prima
» Saldo capital asegurado
» Numero de creditos
ndicadores de desempefio.
Cuotas reclamadas vs Primas pagadas
Cuotas reclamadas vs Cobertura 6 meses
Cobertura cuotas vs Cuotas reclamadas
% Cobertura reclamada vs Cobertura total
% Cobertura reclamada
% Cuota reclamada vs prima
Reclamos vs primas

— o e

i

e o @ ® © & ®
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o Cobertura asegurada de la cartera con seguro
s % Importe reclamado de la cartera con seguro
+ Cobertura asegurada disponible

Vil. ASPECTOS CONTRACTUALES
Los aspectos contractuales relevantes con las aseguradoras, se detallan a continuacion:

_ ASEG 1 ASEG2  ASEG3 ASEG4
Edad limite de admision .  15afios | 15 afios > i
Factor para calculo prima E 3.856 : 385 - 3856 | 3.856
” " 60 dias 60 dias 60 dias 30dias
Per'c’d? de espers naturales & naturales - naturales = naturales
Cuotas mensuales por pérdida empleo 6 6 ! 6 6
Plazo para determinar procedencia o 10.dias S5dias . 10dias @ 10dias

improcedencia del siniestro habiles - habiles @ habiles :  habiles

® Informac:on de altas
» Alfa de seguro. : '
Se llama alta de seguro a Eos crédltos nuevos ejermdos a partlr deE 19.de mayo de 2014 y que
se genera up registro al momento de la originacién del crédito, El reporte que se envia a las
‘Aseguradoras esta en formato TXT y contiene los créditos ejercidos del mes inmediato
anterior, la mformaclén que se extrae de los reportes institucionales, que inciuye es:
“a. Datos del seguro.de crédito - \
b. Datos del Trabajador
c. Datos del crédito :
d. Datos del Centro-de Trabajo %
¥ El catalogo TIPO SEGURIDAD SOCML o i
EI catalogo para el TIPO SEGUREDAD SOCIAL correspﬂnde a:
. IM8S -
b. ISSSTE Local .
c. ISSSTE Federal
d. Otros . ' :
> El catalogo ID ASEGURABORAS -
El catalogo para el ID ASEGURADQRAS es:.
a. Aseguradora 1
b. Aseguradora 2
¢. Aseguradora 3
d. Aseguradora 4
> La estructura delatablaes la s;gmente

. Ejemplo
POLIZA POT201501
ENDOSO 201510
1D_ASEGURADORA 2
1D_CREDITO 1 :
ID_TRABAJADOR 115956
PATERNC REYES
MATERNQ . BALDERAS
PRIMER_NOMBRE JESUS
SEGUNDO_NOMBRE ANGEL
FECHA_NACIMIENTO 19870211
SEXO M
RFC_TRABAJADOR REBJ870211118
CAPITAL_INICIAL_ANTES_DE_PRIMA - 7626.13
FECHA_INICIO 20151020
PLAZO 9
TAZA_INTERES - 34.8



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

TIPO_MOVIMIENTOQ ‘R

PRIMA : 0

CUQOTA ) 974.89

EMPRESA ARTES GRAFICAS UNIDAS SA.DE CV.
D_CT 1203476367

TIPO_SEG_SOCIAL 1

NUM_SEG_SOCIAL i 43048768064

PRODUCTO 301

s Informacion de reclamos.
» Coberturas.
El reclamo del seguro de credito a Ias Aseguradoras seda por
a. Cobertura 1.
Pérdida de Empleo Por cualquier causa pago hasta 6 mensuahdades del credito mientras
se encuenitre sin Centra de. Trabajo pud;endo ser en el mismo eventa oen eventos
diferentes. ;
b. Cobertura 2. L e i : &
~ Invalidez igual o mayor aun 75% < Totat deE adeudo al momento del smlesiro
-¢. Cobertura 3. i ;
.. Fallecimiento, Total del adeudo ai momento del smlestro
d. Cobertura 4,
e lncapacldad igual o mayoral 75% - Total del adeudo al momento deE s;n;estro

Las coberturas no-sen: exc!uyentes unas de los otras

» Parala reclamacion. i '

El Area de Seguros realiza para cada créd;to las sxguuentes vahdacmnes de forma manual
Periodo de espera. e
- Fecha de baja del Centro de Traba]o : g :

Que el Nimero de Seguridad Social (NSS) sea el correcto

Que el RFC sea correcto. -

Que no rebase la sexta cuota pagada

@Qﬁﬁm

> Se realiza Ia Consulta del Sistema PROCESAR
EI sistema de nuestro proveedor PROCESAR es muy importante para el Area de Seguros ya
que representa la norma ante las Aseguradoras para poder decir si 0 no a los reclamos, es la
fuente oficial a pesar: de saber que trae un desfase de 45 dias aproximadamente con relacndn
a las fuentes de informacién primarias de acuerdo al levantamsento de informacién y debido a
las fechas que establece el Instituto para sus procesos

Antes de enviar ei Reporte de Reclamos a las Aseguradoras siempre se consulta de forma
manual PROCESAR para validar si el Trabajador tiene o no Centro de Trabajo (de inicio todos
los Trabajadores son susceptibies“a tener seguro, pero cuando se corre el proceso de
Reinstalados el porcentaje baja, los que tienen Centro de Trabajo se van a Cédulas y los que
no continGian el proceso de reclamacion).

Al correr el proceso de Reinstalados, éste proporciona los Centros de Trabajo No Afiliados a
FONACQT (AFIS) y se envian a gestion Comercial, en estos casos no procede la reclamacion
del seguro.

> Reporte que se envia a las Aseguradoras
El reporte que se envia a las Aseguradoras estd en formato TXT y contiene los reclamos del
mes corriente, la informacion que contiene es:
a. Datos del seguro de crédito

15
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Datos del Trabajador

Motivo del reclamo (Cobertura)

Fecha de baja del Trabajador

Datos del crédito

Sucursal donde se origind el crédito

Datos para el depdsito de la prima (monto, referencia bancaria)

Datos del Centro de Trabajo (excepto para Cobertura 1 Pérdida de Empleo)

S 000D

La estructura de la Tabla es la siguiente:

Ejemplo
POLIZA MET201401
ENDOSO 201411~
ID_ASEGURADORA 9
ID_CREDITO 55421
ID_TRABAJADOR 2687049
- APELLIDO_PATERNO ORPINEDA
APELLIDO_MATERNO _BOTA
PRIMER_NOMBRE MAYRA
© SEGUNDO_NOMBRE - OVELIA
' FECHA_NACIMIENTO :28/05/1992.
SEXO F
RFC_TRABAJADOR 0IBM920528EH6
IMPORTE '583.13
EMPRESA “SINCT
DOMICILIO_CT :
TEL_PRINCIPAL '52-0-0-0
TEL_CEL - 52-6271152538
TIPO_SEG_SOCIAL 1
NUNM_SEGURO_SOCIAL :'33139241625
SUCURSAL -99
PRODUCTO 350
COBERTURA i
ID_ENVIO 2015101
REFERENCIA_BANCARIA 9020151001010000000014 - -
FECHA_BAJA :-04/03:2015

® Problematsca actual y recurrente.
Las pmblemétscas més recurrentes que s€ tlene de este proceso y que genera el No pago de las
Aseguradoras se pueden dwld;r en dos '

» Capaczdad _
a. Recursos Humanos
i) Actualmente el Instituto no cuenta con perscmai suf&caente ni con la especializacion
requerida para desempeﬁar estas actividades. .
b. Procesos
i} Los procesos que se ejecutan actualmente se llevan de manera manual, lo que lleva el
uso de mas horas hombre, lo que se refleja en los tiempos de respuesta que en la
actualidad tenemos.
¥» Informacién.
a. Calidad de informacion.
i} Acontinuacion se detalla la informacion requerida:
s Numero de Seguridad Social (NSS).
® RFC.
Fecha de baja del Centro de Trabajo.
e Porque la Aseguradora argumenta que el Trabajador sigue empleado al momento
del reclamo.
» El Trabajador se encuentra reinstalado en otro Centro de Trabajo.
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No cumple el segunde Periodo de Espera.
No se reconocen las renovaciones

» El reclamo de la séptima cuota (en ocasiones, se solicita el pago a pesar de haber
ejercido un maximo de 6 cuotas pagadas por parte de la Aseguradora, por lo que el

numero de cuotas pagadas no debe de sobrepasar este limite) se genera por:

> Aplicacion de pagos extemporéneos (faita de aplicacién de los reclamos debido a

problemas operativos de Layouts 0 pagos incompletos de las Aseguradoras).

» El proceso considera el contador de cuotas pagadas al 100%, no cuotas
reclamadas, de modo que al existir rechazos se siguen enviando a las
Aseguradoras hasta lograr su pago. ;

» Podra existir un séptimo.envio de reclamos, cuando se hayan solicitado las 6

. cuotas de reclamos por desempteo y posterlor a ello se dé un siniestro por
Fallecimiento, Invalidez o Incapacidad..

Informacién de la respuesta a los reclamos.

» Reporte de Reclamos.

El reporte que la Aseguradora envia como respuesta a Eos reclamos dei Enstltuto contiene:

-~ Datos del seguro de crédito -
Datos del Trabajador

Fecha de baja del Trabajador
Datos del crédito

Datos del siniestro
Namero de mensualidad

W*“f'?‘@‘*@@p & e

F»» Estructura de los datos.
La estructura es |a siguiente:

Motivo del reclamo (Cobertura)

Sucursal .donde se originé el crédito -
Datos para el deposito de la prima (monto, referencia bancaﬂa)
Datos del Centro de Traba;o (excepto para Cobertura 1. Pérd:da de Empleo)::

Observacion del Siniestro (Samestrd Pagado °o S;mestro Rechazado)

' Ejém;&ié

POLIZA "MET201401
ENDOSO | 201411
. ID_ASEGURADORA 11
ID_CREDITO 55421
ID_TRABAJADOR | 2687049
APELLIDO_PATERNO ORPINEDA
APELLIDO_MATERNO ' BOTA
PRIMER_NOMBRE MAYRA
SEGUNDO_NOMBRE OVELIA
FECHA_NACIMIENTO 28/05/1992
SEXO F
RFC_TRABAJADOR OIBM920528EH6
IMPORTE - 583.13
EMPRESA - SINCT
DOMICILIO_CT 5
TEL_PRINCIPAL 52:0-0-0
TEL_CEL 526271152538
TIPQ_SEG_SOCIAL 1
NUM_SEGURO_SOCIAL 33139241625
SUCURSAL. 99
PRODUCTO 350
COBERTURA 1
1D_ENVIO 2015101
REFERENCIA_BANCARIA 902015190101@900009914
FECHA_BAJA
SINIESTRO 58171
FECHA_SINIESTRO 104/08/2015
MENSUALIDAD 1

OBS_SINIESTRO

“ Siniestro Pagado:

17
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CVE_NO_PAGO 0

ENVIO_ACTA_DEF 0

ENVIO_DICTAMEN_INV ]
CONFIRMACION_REFERENCIA_BANCARIA E 8020151001010000000014 .
FECHA_PAGO | 30710/2015

¢ Proceso de reclamos que no fueron pagados

El seguimiento que se le da al proceso de reclamos que no fueron pagados por la aseguradora, se debe
a que ésta argumenta que la informacion del {rabajador no es correcta ya sea por su RFC o por su NSS
o por inconsistencia en las fechas de baja que reporta el CT, estos se validan con otras fuentes como
es el SAT e IMSS, asi como en diversas tablas propiedad del Instituto, dichas validaciones se realizan
de forma manual, de acuerdo al [evantamiento de mformacuén En caso de haber alguna modificacion
tendré que ser através de un layout de reclamacion. :
A continuacion se presentan [as reglas de negocue que ilanen establec;das en el proceso de
Seguros ‘
-a. Altas créditos asegurados 4 o o '
: i) El programa de Seguro de Crédito FONACOT inicio el 19 de mayo de 2014
ii) Los créditos gjercidos a partir de la fecha indicada cuentan con el seguro de crédito
FONACGT excepto las renovaciones de crédatos antenores a dicha fecha, ya que el
crédito origen no cuenta con el seguro. ;
iii) El pago de la prima del seguro se compone de la s;gmente forma
o PRIMA= ((Capital immal antes de Prima / 1000) *3.856) * (PLAZO + 3}
iv): Existen altas, renovaciones y reestructuras de los créditos que se aseguran:
o Altas - Son los credltos nuevos e]ermdos a partlr del 19 de mayo 2014, se paga
‘prima.
¢ Renovaciones - So,n crédﬁos,.les cuales ttenen un crédito ongen_-asegurado, pero
como tal existe una ampliacién del plazo y una disminucién de la cuota.
s Reestructuras — Estos créditos no son susceptlbles cEe ser reclamados
b. Reclamos crédttos asegurados : %
¢y Las coberturas del seguro de ¢rédito son: L 5 : ;
e Pérdida de Empleo por cualquier causa - ‘Pago hasta en 6 mensualidades del crédito
mientras se encuentre sin Centro de Trabajo. ,
¢ Fallecimiento- Total del adeudo al momento del siniestro.
e Invalidez igual o mayor a un 75% - Total del adeudo al momento del siniestro.
- Incapacidad igual o mayor al 75% - Total del adeudo al.momento del siniestro.
Las coberturas'no son excluyentes unas de los. otras

ii) Para realizardos reclamos a las Aseguradoras se deben de contemplar varias reglas de
negocio para que sean validos:

e Trabajador sin Centro de Trabajo - El Trabajador no debe de tener Centro de Trabajo
activo para ser susceptible a reclamar los créditos. (Se revisan creditos en sistema
CREDERE e informacién de PROCESAR).

o Trabajador en AFIS - El Trabajador no debe de estar dado de alta en ningln: Centro
de Trabajo aunque éste no esté afiliado a FONACOT. (Se revisa tabla en
PROCESAR).

e Periodo de Espera - El periodo que se debe esperar, entre la fecha en que se pierde
el empleo y la fecha en que se hace la reclamacion, se tienen diferentes periodos de
espera dependiendo de la Aseguradora (30 y 60 dias).

Reglas de Negocio con las Aseguradoras al dia de hoy (Periodo de Gracia).
Fecha de ejercimiento mayor a Fecha de Baja- La fecha de baja del Trabajador debe
ser mayor a la fecha de ejercimiento del crédito.
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¢ En caso de pérdida de empleo, el Trabajador no debe de haberse reclamado previo
como invalidez, incapacidad total o permanente, o fallecimiento.

» El Trabajador tiene como un méximo de 6 cuotas a pagar por siniestro de desempleo
por parte de la Aseguradora, por lo que el nimero de cuotas pagadas por desempleo
no deben de sobrepasar este limite.

o La cuota debe ser igual a la que se envia en el Layout de Altas; sélo, en caso de que
sea la tltima mensualidad la cuota podria ser més baja.

e Encaso de fallecimiento, invalidez e incapacidad total y permanente, se realizara la
extincion de la deuda al momento del siniestro.

° Que el créd|to tenga saldo pendrente de pago 4

Viil. METODOLOGIA.
Metodologia a apllcarse :
a. Para la creacion, uso y mantemmiento de Procesos debera basarse en el marco de referencia
The Open. Group Architecture Framework (TOGAF).
b. Metodologia de administracién de proyectos (esta metodotogfa deberé cumpi!r can los estandares
establecidos por el Project Management Institute) i ;

IX. CONDICIONES DEL SERVICIO
Administracién. ' ;
Asegurar la correcta ejecucién del “Senncm lntegral de Gestlon de los Procesos del Seguro de
Crédito”, mediante lo siguiente: . ;
Gestion del proyecto. - :

a. El Proveedor Adjudscado debera de presentar al Administrador del Contrato una
propuesta del plan de trabajo ‘en su propuesta técnica, para que posteriormente durante
los primeros 30 dias naturales a partir de |a notificacion de adjudicacion, de manera
conjunta con el Administrador del Contrato sea autorizado dicho plan de trabajo, para
propormonar el “Servicio Integral de Gestién de los Procesos del Seguro de Crédito”,

- bajo las condiciones y tiempos sefalados en el mismo, conteniendo de manera
“enunciativa mas no limitativa, al menos'los siguientes elementos tanto de la ejecucion del
servicio como de la presentacion de entregables respechvos
a Administracion del Proyecto:
Modelo de gobierno del proyecto.
Bitacoras o minutas de las reuniones de trabajo.
- Reportes mensuales de avances y segu1mlento
Plan de asignacién de recursos.
Gestion de cambios del proyecto.
Plan de Administracion de riesgos.
Lista de asuntos o casos por resolver (pendientes o problemas), asi como
registro de su seguimiento y cumplimiento de acciones.
o Confirmacién de las actas de aceptacién y/o recepcion de entregables.

e @ » o & ® @

El proveedor adjudicado debera lievar acabo la metodologia de administracion y seguimiento de
proyectos de estos términos de referencia.

El proveedor adjudicado debera cumplir con los siguientes puntos:

a. Llevar minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas para su validacion. En caso que
no exista minuta de algtin acuerdo o no esté firmada por todos los participantes, no se reconocera la
misma.
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X

. Medir el avance del proyecto mensualmente y pronosticar el grado de avance.
. Proporcionar foda la informacién requerida por el Administrador del Contrato para la medicion del

avance.

. Administrar los riesgos del proyecto con base a la metodologia probada de Administracion de Riesgos

propuesta por el proveedor adjudicado.

. Ejecucion inmediata y documentada de los problemas surgidos de los. nesgos en caso de haberse

generado.
Proveer un informe mensual de avance del proyecto el formato del mismo sera definido junto con el

" Administrador del Contrato y él proveedor adjudicado y se debera entregar de manera mensual.
. Dentro de los primeros 30 dias naturales, después de la notificacion de adjudicacion, de manera

conjunta con el Administrador del Contrato deberan formahzar [os procedimtentos para cada uno de

los siguientes puntos:

i. Definicion del plan de administracién.: deE proyecto medaante el cual se definira la guia de
ejecucion, control de las actividades a. desarrollar, evaluacion del avance y cumplimiento del plan
de trabajo en cada uno de las. actividades, ademas de la definicion de los. entregables a presentar.

ii. El proveedor adjudlcadq deberé ‘proporcionar Ias herramtentas de control documentai gue se

. Los retrasos enel proyecto por reasngnac;én de personai seran absorbidos por el proveedor adjudicado

ganador y, en su caso, no se modificaran los pianes de trabajos respectlvos por este motivo.

ASEGURAMIENTO DELA CALIDAD

Estandares mtemaclonales

La calidad debera estar asegurada por proceci;m:entos que cumplan con los: estandares
mtemamonales . ; ;

> PMI-PMP

El estandar parala admtmstracnon de proyectos el prestado de servicio debera tener PMP’s
certificados porel PMI. : ,

Esta certificacion-es necesaria debido a que se requiere que los procesos del seguro de
crédito a ser implementados garanticen el cumplimiento total de los objetivos estratégicos que
tiene el Instituto.y gque se relacionan con una correcta operacion de dichos procesos. La
implementacion que se lieve a cabo debera enmarcarse en la metodologia de administracién
de proyectos y seguirlos estandares de calidad establecidos por la metodologia PMI-PMP, es
par ello que se solicitan en este:Anexo Técnico.

> TOGAF (The"Open Group Architecture Framework).

Esquema o marco de traba;o de Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para el
disefio, planificacion, implementacion y gobieriio de una arquitectura empresanal de
informacién.

Esta certificacion representa el complemento ideal al uso de la metodologia PMI-PMP, ya que
la utilizacion de dicho marco metodoldgico, asegura al Instituto, que los procesos a ser
implementados seguiran en todo momento siendo viables para la continuidad del seguro de
crédito y de ser necesario dotaran de una visién completa de todos los recursos (Financieros,
Informaticos, Humanos y de Infraestructura) que soportaran los procesos a ser
implementados.
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XI.  PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS

Plazo.
La vigencia del servicio sera del dia 16 de octubre del 2017 al 15 de octubre de 2020.

Horario.
Los horarios de servicio durante la vigencia del servicio, seran de acuerdo a la complejidad y/o prioridad
de los servicios por lo que se deberan contemplar horarios atipicos, previa solicitud del Administrador
del Contrato. Los horario's atipicos _'Serén,_.diumbs, nocturnos, fines de semana o dias feriados, estos
niveles de servicio se definiran de acuerdo a las necesidades del servicio.

XIi. CRONOGRAMA-?}EL“PROYECTO

Para el desarrollo del servicio antes descnto se realtzara de acuerdo con el sagulente cronograma de trabajo el
cual se adjunta como (Anexo 1)

Xil.  LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS el A

El lugar de la preétacién del' servicio sera en las oficinas del ='1nstituto FONACOT ‘ubicadas en Plaza de la
Republica No. 32,Col. Tabacalera Del. Cuauhtémoc, C.P. 06730, Ciudad de México, asi como en las oficinas
centrales del Instituto ubicadas en lnsurgentes Sur No 452 Del. Cuauhtémoc & P 06760, Ciudad de México.

El personal del proveedor adjud:cade debera consmlerar en todo momento el uso de msta!aczones propias y por
su cuenta. Asi mismo, todos los recursos materlales VEétICOS y humanos necesarios para la correcta prestacion
del servicio, que a su criterio, cons:deren necesanos para el cumphmsento de ios niveles de servicio establecidos
en este documento. ' -

Para llevar a cabo los servicios solicitados, el Instituto FONACOT, -‘pondra a disposicion del proveedor
adjudicado, un minimo de espacio y mobiliario de trabajo dentro de las instalaciones del Instituto FONACOT, asi
como las conexiones eléctricas y IOQICas de red interna, bajo las politicas y procedimientos del Instituto
FONACOT, a efectos de llevar a cabo la realazamén de los serv:cuos s .

XlV. - RESULTADO DE LA iNVESTIGACION DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el artmulo 26, sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, asi como, en los numerales 28 y 30 de su Reglamento, con la finalidad de buscar -
las mejores condiciones para el Estado, se realizé la Investigacion de Mercado con el enfoque del mercado
nacional obteniendo el siguiente resultado:

METODOLOGIA
La investigacion de mercado se realizé a través de los siguientes medios:
a. Sistema COMPRANET 5.0

b. Busqueda de Servicios Similares en COMPRANET e Internet
c. Cotizacidn Directa con Prestadores
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fongeot

‘a. SISTEMA COMPRANET 5.0 :

Se solicitd la cotizacién del servicio a través de la herramienta COMPRANET, de la cual no se tuvo ninguna
propuesta se anexan pantallas:

- Vaetaabin

disnte 1498507 - SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE CREDITG

i 40 Erpeckcr 24 12 500 FMARCERA

Delattes el Expediente

: e et Lapediente aserlpeion gel Expectiale
i AT i L2 : B I RGN
y Batroomcls il Exgnaiie Tpadd apedirie
2 FHARERA o, At pn P LARESR.
Caiegerias 0 Expediente:
.
Delatins vl Anuncio
. Doviaipeion ol Adtetiin ) Hotrs
EEPACRIIEORL LT RN OF LR FADCAS3E DR RESUNG R SRENTY g Attt por DSy
Tipods Cantatackin Elidd Frluion
Sasaics et 4 vy
Fecha de publicacidn el antingiy 2 Fichs de La LIdms publicazidn de) Ansiis:
2T LD EU MR B
Fiara da panicipacion o vigantladel anurcio * Fecha g Inicle i} Conteato
I A
Drracisn get Conirie Fecha ptimaca o conzrishin &l eontata
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el Aneich Tipe DST

i Cot:mcion (SDI) sdl 89413 SERVECEO INTEGHAL DE G:STN}N EJE LOS PRDCESOS DEL SEGL}RO DE CREDiTO Lo b
Expocienta : (4SRSNT - SFle'lﬁOWTEGM OF GESTION [ LOS PROCESDS DEL SEGURG GE CREDIT
.+ PECHA Y HORA DE APERTUTA DE SOTZACIONES: O 072050 P

Egtado Prc T i i al round actus;

. Liffantes irvitades Round Actual
Lm;wwm
Liciantes que o han Respondido

R~

Licitantes que Han Rechazado

A5 FUTHG DESTPeOOMInr o Wivtas T nabige Mrupmlany (a7 naent Ahast (o RiKins J0005 €00 Dreoubaty yalitd SROAS AEA 111 ke  aopdesia) 3

a 1 e ot s tatins B Pitisaenn GOF

- Colizacion {SDi}): sdi_89413 - SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE CREDITO

Expecents - 1456507 - SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE L0 PROCESOS CEL SEQURODEQEED‘TO
FE@AYM%MWW"ECO]M!%.Q ?Aﬂ&')‘y‘.!f U2.40109 PR

& EvducanFea

,-.mwmmmdnumnzmmqsmj Honksiea dulictantes  Givpo dobvafuaciin  + Evatusr © Faflo  Meiuses Undad Compradors Ladintes

2 Respuastas para Bvaluar

5 Nonrs Phiguetiiy

b. BUSQUEDA DE SERVICIOS SIMILARES EN COMPRANET E INTERNET
Se verificd en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con servicios

similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades bajo
los siguientes criterios de blsqueda:
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Resultados de basqueda

 fybdsqusds do " SERVICIO PROCESC SEGUROS™ o ha s riuna pigia coma Tosulisio,
,‘Eu}gamﬁm i
sgiicate de gus todas [as palabas estn Bscdiag vonaciameniy

+ Prucos con oles pelabias ceve
+ Pzeha con paiatiras Clave més gensiales. »

Hropr wainader y by Sruiind waiheris el wiin ¥ ot e s { Shnta reniiieTine Gnghbe Wiy |

~ Resultados de busqueda

T bisausda do “PROCESC SEGURDS" rota dodo nhguna pagitn somo esutate,
Sugerencaag,
+ Asepirets de que bovas ias polabias osiin sscelas eonectamnta.

» Prusba con ofas palataas clave
« ‘Prugba con patabas clave mds gunomisg

Hehe ke s BUAS GRS T Bee (Ea [t

Bajo la busqueda con las palabras “SERVICIO PROCESOS SEGUROS” y “PROCESO SEGUROS" no se
localizaron contrataciones vigentes, en seguimiento o concluidas, por lo que se determiné que el servicio no es
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comparable ya que las caracteristicas técnicas solicitadas no corresponden a las que requiere el Instituto
FONACOT.

Se verificd en la pagina de Internet GOB.MX la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con
servicios similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y
entidades bajo los siguientes criterios de bus ueda

Tramites

. ¥y Busqueda

Busqueda de trarmites,
informacion y participacidon
ciudadana.

_ remi nnovacion £n Seguros...
28 10l 2017 .. La Combidn Nacanal de Seguros y Flanzes (CHSE) 3 Asccizcicn
floucidn, servicio oG8 procesos (elacionades (0N Seguras,

Elanusdn zuanynas

EGUROS Y FIANZAS
atacion del Servicio 2 Asesoris »—ﬁe"‘ en Matends, 149 L. bs
G2 32 £nlicard g unldaces GUS B8 encuanIgn RIYProcese g,

mm;mmmmammmmwmum

‘méfcma: ans‘c malos pmcesos ;:a E L’méar

ATENCION DEL SERVICIO Gue i hays sido orindade porun & uSnnZ‘OQ "e
SERUres, ... Actiones ge Defensa anuales ante COMNDUSEF par praceso,

ASRSOHBS Y .
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qramites

> Basqueda

T plsqueds se ievard 3 tabe en

Busqueda de trémites, wny dependectia en pattioulan ha
informacion y participacian :
ciudadana.

'mmmmqsﬁ

za de Seguros de Automgvifes, 113 ... k&
des Guf 8 80 JUENINAN 20 ProOCeso G4,

WMEMQMMWEMML
SAANLIAL DEL PROCESO. TRA'NTE DARA EL OTORGAM ZNTC OE SEGUROS,
Yersidn 1. Afrohade o COMER! aniSasidn Drdinaria Mo B dél 28 ce junip gde

Brograma Sesuro De Vida Para lefas De Familia_ | Secretaria.De ..,
B0 rdav 2015 . B Programs Seguro e Vida para jefas de Famite tiene fa
fingidad S contibulr 3 dotar ge grquemaes de seguridad sodisl gua protgian

mmmmmmmm
.. COHCLETE PROCESO DF LICITACON DE SEGUROS DEL AICHL
Csmuri(a'“éﬂ Sesial No, 81 MENICS, B, vigines I8de

; Dl Liauii Adminisseative
3 hu! 2017 . Lo soruesa la Comisid cional de Seguros y Flanzas (CNSFL .. 3

seguir dur etz sociedad, gus denallefas ..

&WMMLEMMM Seguros Q De | Gobbx
onas C&uv 2 enCuEnirar an procesa g cauae%\&/’iér} ol
Jarzan ia scgvidad de agente de seguros o de %‘)mza*

Baje la busqueda con -as pafabras "SERVICIO PROCESOS SEGUROS" ’r "PROCESO SEGUROS" no se
localizaron contrataciones vigentes, en seguimiento o concluidas, por lo que : s"“ determiné que el servicio no es
comparable ya que las caracteristlcas técnrcas sohcutadas no: corresponden 'a las que requiere el Instituto
FONACOT.

Se verifico en ' la pagma de Iniernet GOOGLE la exsstencna de contratamones con servicios similares a los
requeridos por el Instituto FONACG)T oontratados pur diversas dependencnas y entldades bajo los siguientes
criterios de busqueda:
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Tedde  hmdgines Nolias  Videos. Mapdto M frefirensits - Horrammentas

et

PalssMexeo~  Cuekgferidomay Quaigelerfectar Tesabsimseledssy  Bewar

PH¥imanual de procedimientos de seguros y flanzas < LICONSA SA de GV
WaRiiconsa gob. mdwp-contentupioadsi201201/00000265 par «

Sufioitar fa Contratacitn del Servicio de Asesona Externa oo Materia, 18 La cobeitura Linitada so
apioard a unidades qué S0 RISYRATEN 2R PIOCESO dn

of manual de politicas y procedimientos generales del ajustador - Qualitas
htpsivwwwguaiias com md.. . icelledcc-5%aa-4b5H-8067-350654566037 ~

Parauso exclusivo de Qudlitas Compania da Suguros, SA da CV. ., brindar un servicio gus o
Acegurado pdgarid con 1a contratacitn de ik sequie, .. ef prosente dosumanto 3 finde mejorary dar
SHAUIENIANID B SUS PIOCERDSIAMOS Y.

P97 Politica, lineamientos y procedimiento para Ajustadores ... - Allianz
v aling. co;nmxigiocumemsnmaam iBSBDOJa"MﬁB?-SM%S%d%&i?@e?& g
AJUBTADDRES que prestan sus servicios s Aliany, Méxco S.A Compafia do S&gum& patals
“alensiin defos Siniesitos da las ramas d2 Dafios de scusedo s,

Flujo del proceso productivo y escalas de produceién - Guias ..
warcontaclopyime. gab\nm?gmasempfesam!esfgmas asprs=14bgua=6s. 2.,

Todes Ios seguros Fenss o mismo procesa de vents. y 3 cont ruasién 59 muosta "é PIOCSSG aA
ta prastasidn oo sorvickos s una yeéfsidn simplificada del,.,

o manual de procedimientos ajuste - Axa

hitps: Haxa.mpdetumants/ 16051/, Alanual-de-procedimisnios-del-ajustador-Autlo. pd,. .-
“Esla procedo o5 prapiedad exciusig de AXA Seguros SA de OV y los derechos de . can €a
CompaAia, Hene darschics sobea I rectamacidn da los servicios, |

Procesamiento de Sinlestros | OnBase de Hyland | México
hifpsiivvay.onbase comles-lX/saluciones/segurosDiznes y-danosireclamaciones
Agilizarel procesamionte de siestros de seguros de propiedad v dafios .., telefnicos, y.detnis se
convierte enuna padte integral del procese de siniestros. ¥ opontuno de las reservas y pors.
mantenss s estindares de nivel do servicio,

Pro'eééq_s de programacion medica i'Seg_urq$ Interacciones

wAn senumeinte rarrisnss myianhistonohiama | iame sonsdeneenramarinamordic v
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servicios procesos de seguros
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Procesos de Ajuste | Seguros SURA México
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_praceso de-seguros

Todo  lmdosnes  Rolidhs Vigses mes MEL Dredeencis o Heramsenga

Puls:Bideo v Cusnssridma e Duslpiedistae  fodos gliine  Bomm
Procesos de Ajuste | Seguros SURA México

NUPS W SEQUIOSSUN COM MX/PIOCEsos-te-auste =

Do seutdocon fa nueva oy de Solvencia ll, ponamos 3 S G9posiclin 195 (ronsos 95 Biusles para
Autes y Daiids aneaso de simestro, buscando con aste,

Noticias destacadas

La pesadilla no termina: ahora, la vulnerabilidad de fos créditos
hipotecarios v 10s seguros:
proceso.com my - Hape Shoras

R R e St S ot A R GO R A s RO g £ RS B (3 4 s i s et

Se han recibido s6lo 35 quejas por ef cobro de seguros: Condusef
LaJomadaenlinea - Hucs 27 horas

3 A b b 8 s S LI o 3 eSS 53 Ao gt e

<> Més scbro prozaso de segurcs

La pesadilla no termina: ahora, la vulnerabilidad de los ... - Proceso
wwvpraceso.com mx» Reporaje Especial v

Hste 4 bus « “Sa podran efactuar retiamaciones de seguros de vida hasta cinco afics daspuds y dos
hos despuds, S se rata de un Seguro de dafies’, .

"*fimanual de procedimientos de seguros y fianzas - LICONSA SA de CV
W HCONSA.qOb. MXAP-ContEntuUploads2012/:01/000002e6.pdl v )

Selicitar fa Conratacién de una Pélza de Seguros de Avtomdviles. 1-43 ... La coberfira Limitada se
apitad gundades que §8 EncUTnten &n proceso de

Flujo del proceso productivo y escalas de produccién - Guias ...

YW, CONIBCIopY Me oD M guiasempresanales/guias aspPs= 148QuiasEs 3 v

FLUJO CEL PROCE SO PRODUCTIVO Y ESCALAS DE PRODUCCICN. Todos fos §6yuros tunen ol
RESMo procesp da venia, y asontinuaciin semuesa el .,

EPAFT FAr i A e BT A I Bt e b e PAm R e B
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 procesos de seguros & Q

§erynetioh s O N A NS o S AP o RN e bt et DB S bR T

¥,

Vitaon s s ?fﬁf?{gz_%?&i&i o Hairan

Todo iaenes Nels

Pajsr Birico v Susigulerigons e Cusiguisrlechav Todpslesresultados e Banar

P9 manual de procedimientos de seguros y fianzas - LICONSA SA de CV
WWW. I ohda gob.mxwp-contentiuploadsi2012/01/000002e6.pal

imégracién da la Informatida para fa elaboracién del Programa. 1415, Intergralde Seguros de fos
Biznas da LIDONSA (VST-DAPR3-01)- 2, Dogumantar

Procesos de Ajuste | Seguros SURA México

UpSAIW. SegUreSSUra.com. nudproceses-de-ajuste -y
4 scuerdo con [a noava tey de Sclvencia i, poog disposicitn ios. procrgos de-ajustes piea
Avtosy Dafios encaso de siniestro. bustando con gt

PoFl PROCEDIMIENTO Siniestros Dafos - Axa
hitps:/faxa mx/documenis/ 10828/, lanual-de-Protedimignlo-Siniesiros_Danos.pdl «
lusria dedxa Seguros S.A da CM y los derechos de

20 g 2015 - "Esle proceso &3 propiedad axch
reproductidn y comancaciin 4 terceres quadan ...

FLGJO DEL PROCESO PRODUCTIVO Y ESCALAS DE PRODUCCION. Todes fos suguros’tienien 4

mising preceso ge venta, y 8 continuaditn se mucstra el

P manual de politicas y procedimientos ajuste de ... - Seguros Banorle
e SequIosbancre com. mx/, /seguros/, . MPP%20Ajuste 2008 5208iniestros 3420, v
Proceso: Auste de Siniastres Autas. Dusfo el Proceso: Director do Indemmzaciones . reglamentos
de pineite asi coma bl dantrale do seques {condicones L.

#97 pejora de Procesos por medio de un Sistema de Gestion Leana ...
W plolomen unam mx S080xmivipisireamandle/ 132 248 52 fTesis.pul?.2 v

Eh s actheatidad en México, 1as Compaitias de Sequros se han vuelio mis competitivas y dina dinse
snuEniran inmarsas en una binqueds sonstants per . )

¥erlCapitulo 3. Descripeion detallada del desarrollo para la venta de....
wiw plolomeo unam mx SCE0AmILYDItstceamhandle/ 132.248 52,100/ JAB.pdf?. . >
duaateciiar una ppicacidn que le pemmitiara ofartar 13 venta da Sequros con descuenios .. vl
apleasion penmite ejecular un proceso de émisidn de péhzas,

vwwroniacinpyaie sobmulguiasemprasansies guintaspTs = 1aBguiss o8 gino=38los =83 o gy b tas Ol B

Bajo Ia busqueda con las palabras "SERVICIO PROCESOS SEGUROS’ y “PROCESO SEGUROS" no se
localizaron contrataciones vigentes, en seguimiento o concluidas, por lo que se determin6 que el servicio no es
comparable ya que las caracteristicas técnicas solicitadas no corresponden a las que requiere el Instituto
FONACOT.

c. COTIZACION DIRECTA CON PRESTADORES
Derivado de los resultados de la blisgueda hecha en el sistema COMPRANET 5.0 e Internet, se procedié a

realizar la blsqueda en forma directa con prestadores de servicio tal como lo establece el articulo 28 fraccion |l
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Considerando las caracteristicas actuales de los servicios requeridos por el Instituto FONACOT se determind
que la mejor forma de obtener informacién para el presente procedimiento fue solicitar cotizacion directa a
empresas que prestan servicios relacionados con SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS PROCESOS
DEL SEGUROQ DE CREDITO para que los prestadores evalien si se encuentran en condiciones de satisfacer
los requerimientos actuales del Instituto FONACOT, antes de presentar su cotizacion. Lo anterior, permitio
conocer si existen prestadores que puedan ofrecer los servicios que requiere el Instituto, asi como comparar
los precios cotizados y establecer una :nvestlgac:on de mercado en igualdad de circunstancias de los

participantes.

Para la investigacion de mercado se contacté a empresas gue cuentan principalmente con experiencia
procesos y seguros para solicitarles la cotizacion del SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS
PROCESOS DEL SEGURO" DE CREDITO, proporc:onandoles al.efecto un documento con las especificaciones
y requerimientos minimos necesarios para realizar el servicio, de acuerdo a las necesuiades actuales del
Instituto FONACOT -arrojando los mgu:entes resuitacfos '

EMPRESAS: b B : : T
_GRUPO_ | SERVICIOS |ROBLICOS [\ FORER | INTERMEDIACION
Concepto - DIELSALE INTEGRALES TRADING INTEGRAL DE PROCESOS
R S.A, DE ; EMPREMAS_ SfA._D:E SOLUTIONS - DE NEGOCIO S.A.
: f o V 1 S.A.DEC.V, C.V. S.A.DE C.V. DE 'C'VT.;.
Convenios = 'de.‘ : { _No %s'té en No cumple ’ No'cump!e.con lo ;e P:lofsté en
Colaboracién con $95,90_7.b0 .posj}:_‘il{dadesde cun.l? b [ requerido postblifdades de
Aseguradoras : cqmpllr..c.on [os. requeﬂdo cumpllr_ c.on los
= . requisitos S, AR 5 requisitos .
Analisis e i‘a‘!o_fsté en | ;NP cﬁ_mp!e No ;Qmpte“con lo 'h‘lo_t?sté en
entorno de $198,138.00 posnb:ltdades de |’ con-l? . |  requerido pos:blt!dades ge
Mercade cump_l_lr'c'qn-los requerido - '} - S - cu:mpllr‘ c.on los
T - requisitos i ) e . raquisitos
‘Modelo de il Nocumple | Nocumpleconlo} = "Noestden
Distribucién  de No astd en “conlo requerido posibilidades de
Perdidas $219,216.00 | PoSibilidadesde | .. 0 de cumplir con los
Agregadas, prima| . cumplir con los : requisitos
pura de riesgo. requtsﬁ:os % ' | :
Anadlisis de Ias No estden Nocumple |Nocumpleconlof Noestien
condiciones del Siés 208,00 | Posibilidades de | con lo " requerido posibilidades de
mercado nacional g cumplirconlos | regueride ; cumplir con los
e internacional requisitos _ S requisitos
.Estado de cuenta p_lo.esté en e No-cuijn“p!e . {Ne cumpie con lo No'es_l_:é en .
de ’ $1,908,324.00 pombﬁ_idades de cp? I?' k. “requerido posibilidades de
Reclamadiones = cumpllr‘ r:_on los requerido cumpih: c_on los
. requisitos requisitos
No estd en No cumple | No cumplecon lo No estd en
Entrega de $321.330.00 posibilidades de con lo requerido posibilidades de
Endosocs e cumplir con los requerido cumplir con los
requisitos requisitos
No estda en No cumple | No cumple con lo No estd en
Estado de cuenta $1,849,320.00 posibilidades de conlo requerido posibilidades de
de Altas et cumplir con los requerido cumplir con los
requisitos requisitos
Ko No estd en No cumple | No cumple conlo No estd en
Sgg;::g:ﬁg;is de $2,065,716.00 | posibilidades de con lo requerido posibilidades de
) ) cumplir con los raguerido cumplir con los
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requlsltos

. requerido

requisitos requisitos
Modelo de . No cumple | No cumple con lo No estd en
Estimacion  de “i‘:,ﬁ;‘adef‘d con lo requerido posibilidades de
Rango de Primas| $111,717.00| PO ICA98S 8 1 requerido cumplir con los

; i cumplir con los isit

de Riesgo y de i requisitos
; g requisitos
Tarifa.

i _ No estd en ‘Ne cumple  {-No cumple con lo No estd en
Convenios de posibilidadesde |  conlo requerido posibilidades de
b $155,748.00] . B 2 sy el
conciliacion “eumpliricon los requerido . " cumplir con los

" requisitos Ry requisitos
Estadistica  de i _Nocumple | No cumple con o - No estd en
Movimientos L No estd en “eonlo . requerido posibilidades de
Altas y Bajas de| .. | posibilidades de | requeride. | . - ~ . cumplir.con los
la  poliza ol $1252,080.00 . cumplircon’los ) requisitos
Reclamos de Ia . requisitos’
misma. _ o T s P 5
B ) A P Gaf < N fet 3 - ; N t "
Dlagnést!co pamy os’:;i;::;z:zﬁe ; OCZ‘:‘T: - Al crz:up:fi:gn g posiEEI?;aatiz:de
automatizacion $8,951,424.00 | PO CACES! A B L o
o 3 il cumplir conlos | .requerido: : : " cumplir con los
S PEoEsde requisitos . | - o requisitos
Andlisis  de 7 e | e '”"i‘é"lf!iﬁi“:*f’ * " posiblidades de
sensibilidad TR T Eaiositd Sl iR v s
S SonGmi UL cumplir con los requerido |- ‘ cumplir con los.
HHCIGECONONGA. : . requisitas - o TR requisitos
el ‘No estd en No cumple * | No cumple con lo No estd en
Indicadores. - V'posibilidadesde |- conlo - requerido posibilidades de
s 2] $408,924.00 5 ¥ ! % e T i
Estocéasticos cuniplir conlos | requerido. ' ‘cumplir con los-
g requisitos B e ‘requisitos
“Noestden .| Nocumple | Nocumpleconlo Noestien .
TOTAL $17,925,690.00 posibilidades de }- conlo requerido _pos:b!lidades de
g 8 cumpiir con Ios;,t cumpltr con los

El analisis de las propuestas técnicas es. el sngulente (Se anexan propuestas)

1. GRUPO DIELSALE S A.DE C.V.
e El proveedor cumple con todos los requisitos técnicos y func:onales sohmtados
¢ Presento el plan de trabajo solicitado, lo que permlte ver el perfecto entendimiento de los

requerimientos del servicio.
» Presento los curriculos y certificaciones-del personal que cumple con la experiencia solicitada, en
donde se muestra la especializacion y la experiencia, lo gue asegura pueda dar cumplimiento al
setvicio-solicitado.
« Presento la experiencia empresarial que tiene en coniratos similares, lo que asegura gue conoce de

procesos y seguros, lo que permite dar cumplimento a los requerimientos del servicio.

2. SERVICIOS INTEGRALES EMPREMAS S.A. DE C.V.
o El proveedor manifestd que “no esta en posibilidades de cumplir con la expertencza requerida en
cuanto a contratos similares se refiere, dade que no cuenta con conocimiento en materia de
seguros”.

requisitos
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3. ROBLICOS TRADING $.A. DE C.V,
» El proveedor manifiesta que “no realiza servicios correspondientes a la mejora de procesos, por lo
gue no podrian cumplir con io requerido en los Términos de Referencia’.

4. POWER MANAGMENT INTEGRAL SOLUTIONS S.A. DE C.V.

e El proveedor manifiesta que “no es posible su participacion debido a gque no cuentan con las
metodologias TOGAF (The Open Group Architecture Framework) y por otro lado la actualizacién de
la metodologia de admamstramén de proyectos. No cuentan con la plantilla minima requerida y no
cuentan con la experiencia- necesaria ni los contratos que se solrcxtan de acuerdo a los Términos de
Referencia”. :

5. INTERMEDIACION DE PROCESOS DE NEGOCIO S.A £)E C.v.
e El proveedor manifiesta que "cfesafortunadamente no sera pos:bie part:mpar en la invitacion ya que
no cuentan con la plantilla. laborai requenda asi como. ta exper;encia laboral soisc:tada"

XV. PRGCEDIM%ENTO DE CONTRATAC%ON PROPUESTO

Adju'dic‘acién Directa por excepcion al procedimaento de letamdn Publica. El fundamento es &l articulo
41 de-la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVECiOS DEL SECTOR PUBLICO
{E_AASSP) fraccnénl quea Ia Ietra dice:

“Articulo 41. .La§ dspendenc;as v _eptrdades, bajo su responsabilidad, podrén contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién publica, a través de los
procedimientos de.'invitacién a'c:uando fmienesftres personas o de adjudicacién directa, cuando:

i. No ex:sfan bienes o serwcms a!ternatwos lo} sustrtufos técmcamenta razonables '0 bien, que en el
mercado solo ex;ste un posible oferente; o se trate de una persona que posee la. titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u ofros derechos exclusivos, o por
tratarse de obras de arte,”

Fundamentacuon '

La propuesta de Excepcion a la Licitacion F’ubﬂca que aqu{ se plantea, para realizar la contratacién a
través de un procedimiento de Adjudicacion Dlrecta dela empresa "GRUPO DIELSALE S.A.DECV.",
esta debidamente fundamentada en los siguientes preceptos legales: articulos 22 fraccion 1, 25, 26
fraccién 1li, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adqu15|c:ones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publtco asi como los articulos 22, 28, 29, 30, ?1 y 72 fraccion. Il de su Reglamento.”

Motivacién

La presente contratacion se solicita para llevar cabo el SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS
PROCESOS DEL SEGURO DE CREDITO, para coadyuvar en el correcto cumplimiento de las
actividades inherentes de las funciones, asl como sus necesidades inmediatas de operacién durante &l
periodo solicitado de las dreas adscritas a la Subdireccion General de Recuperacién y Cartera.

Como se ha sefialado durante el desarrollo del presente documento, de acuerdo a los resultados de la
investigacion de mercado, se solicito fa cotizacion de los servicios a través de la herramienta de
CompraNet, en donde no hubo algtin proveedor que subiera su propuesta a través de esta herramienta,
adicionalmente se realizaron busquedas de servicios similares a través de las paginas internet de

8\
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Compranet, Gob.mx y Google en donde no se encontrd ninguna empresa que pudiera ofrecer este
servicio. Dado que por ninguna de estos mecanismo se pudo encontrar un proveedor que ofreciera
estos servicios, la Subdireccién General de Recuperacion y Cartera, por medio de referencias
personales y profesionales pudo contactar a diversos proveedores, que pudieran ofrecer el servicio, de

' dichas recomendaciones se logré contactar a 5 empresas de las cuales se solicitd la cotizacion de los
términos de referencia. De estas, 4 empresas manifestaron no poder ofrecer este servicio, ya que no
cuentan ya sea con la experiencia en temas de seguros, o bien conh la especializacion requerida en
materia de gestion y optimizamén de procesos, y solo la empresa GRUPO DIELSALE S.A: DE C.V,,
cubre los requisitos- en materia de seguros y de gest;on y OptlthECIOn de procesos como los requiere el
Instituto. g ) :

GRUPO DIELSALE SA ‘DE CV mamf”esta a través dei curriculo que presenta. que es un una
empresa qua ha desa_rroliado serwclos d' ‘mejora de proaesos a‘si como su experaencaa en el sector de
seguros.. (Anexo 2) # :

GRUPGR DIELSALE S.A DE . .'V es eE thico que presento Ios curriculos ‘del personai que solicita t—:-l
Instituto FONACOT, en donde:-mues’sra las certnﬁcacuones expenenc:a ¥ condlcaones -necesarias para
realizar el servicio. (Anexo 3): ~ :

Con basé en lo anterlor y con apego:a la normatwldad vugente se solicita la ad}ud:cac:lon directa con
fundamento en el articu!o 41 fraccion | de la LAASSP con la empresa GRUPO DIELSALE S.A. DE C.V.
ya que es la Unica empresa que cumple ‘¢on los requisitos en materia de seguros y de gestion y
optimizacion de procesos de seguros y garantias solicitadas para el desarrollo de los servicios, para el
Instituto FONACOT y no existen servicios altematwo o sustitutos técnicamente razonables, ya que en el
mercado solo se pudo obtener una respuesta satisfactoria de esta empresa, por lo que de llevarse a
cabo una licitacidn pubhca esta podria- declararse des:ena al no presentarse oferentes a dicho
'pmcedimlento i : :

Por lo anteriormente expuesto se sohcrta gue ‘la presente coratratacubn se realicé conforme a lo previsto
en el articulo 41, fraccion | de la LAASSP propon;endo ala persona moral denominada GRUPO
DIELSALE S.A: DEC.V. :

[y
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XV

MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

Concepto Pr-e cu? Periodicidad Total
Unitario
Convenios de Colaboracién con $31,069.00  Arful $95,907.00
Aseguradoras Ll _ _
Andlisis de entorno de Mercado | $33,023.00 S__emestral $198,138.00
Modelo de Distribucién de ‘Pérdidas -s$36,5=36.00 Serhestfél’ $219.216.00
Agregadas, prima pura de riesgo. Bl
Analisis de las condiciones del mercado- ;-,  $3 1 6 1 8 00 Somastial & $189,708.00
naczonalemternacaonal B2 i ol : _
Estado de cuenta de Reclamaciones | $53,000. 00 | Mensual | $1,908,324.00 |
Entrega de Endosos | $63,555.00 | Semestral | $321,330.00
Estado de cuenta de Altas | $51,370.00 | Mensual | $1,848,320.00
Seguamlento de conciliaciones - §57,381.00 | - _ Mensual $2,065,716.00
Modelo de Estimacion de Rango de Prtmas;-f T B eIt
de R|esgo y de Tarifa. ; ¥ $37"'2-39'00 . Aqual $1ﬁ’?17'00
Convemos de conciliacion Ly $51,91600 i Anual $15‘5,,748.00
Estad[st;ca de Mowmlentos Altas y Ba]as $34,780.00 e . Mensual $ 1;252,080.00
de la péliza o Reclamos de la'misma. i T ey e
o e a“mm?t-’?'aqé” 981 §745952.00 | Trimestral | $8,951,424.00
procesos _ ' b Nl R :
Analisis de sensibilidad macroeconémlca _' $33,023.00 | Semestral : $198,138.00
Indicadores Estocasticos | $34,077.00 | Trimestral | $408,924.00
 TOTAL g $17,925,690.00

= Premos sin. EVA y en pesos mexicanos

La estimacién de la erogacién por afio y partida p_res*upuéétal es [a siguiente: -

Partida i

| Presupuestal |

$17,925,690.00

$1,369,649.00| $5975230.00] $5,975,230.00| $4,605,581.00

En el presente proyecto no se otorgaran anticipos. Para que la obligacion de pago se haga exigible, el

proveedor adjudicado deberad entregar a partir del dia habil siguiente a la presentacion del entregable, la

documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare al

entregable respectivo y para la prestacion de los servicios profesionales, a mes vencido, con su G/
‘ 35
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correspondiente lista de entregables que satisfagan por completo los requerimientos funcionales solicitados en
el periodo referido.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el proveedor adjudicado
debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electronicas que el
proveedor adjudicado pondra a disposicion  del Administrador del Centrato al  correo
carlos.salinas@fonacot.gob.mx en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y
de manera adicional entregaréd la representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en
papel al Administrador del Contrato, debidamente selladas y firmadas por éste. El proveedor adjudicado debera
presentar la factura, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen
al INSTITUTO FONACOT.

Con fundamento en el Art. 51 de la LAASSP, el pago se realizara previa entrega del original de la factura que
retina los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero de servicio que lo
ampara, debidamente firmada, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su presentacion, a fin de proceder
al pago a través del mecanismo de transferencia bancaria o de asi requeritio, por medio de cadenas
productivas y de-acuerdo al (Anexo 1).

La erogacion para el servicio serd con cargo a la partida presupuestal 33104 "Otros asesorias para operacion
de programas”. Es importante mencionar que se cuenta con la autorizacion para ejercer el presupuesto;
mediante el oficio No. SGA-283. emitido por la Subdireccion General de Administracion.

XVIl. PRESTADOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 71 fraccidén Vi del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Secter Publico, y de conformidad con la investigacion de mercado la persona propuesta para
prestar el “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE
CREDITO" en el Instituto FONACOT es la persona moral denominada GRUPO DIELSALE S.A. DE C.V.

.

RFC: GDI120605G67

Domicilio Fiscal: Avenida Insurgentes Sur #2453 Interior 6000, Col. Tizapén. Del. Alvaro Obregén, Ciudad de
México.

Teléfono: 80-00-35-40

Representante Legal: C.P. Marcela Berenice Roldan Moreno

Correo Electrénico: direccidon@dielsale.com

XVIL.  ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 40, segundo parrafo de la LAASSP, que a la letra indica “La
seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y entidades deberd fundarse y
motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,

imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el
Estado....”

Por lo anterior, a continuacién se indica la motivacién de éstos criterios:
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Criterio de Economia

El Servicio Integral de Gestion de los Procesos de Seguro de Crédito que se llevara a cabo en el Instituto
FONACOT permitira evitar gastos economicos y generara ahorros importantes en tiempo y horas hombre,
especificamente en lo concerniente a los siguientes procesos y funciones: '

i) Pago de Primas de Seguros

>

El Instituto coloca’ aprox1madamente 88,000 crédltos en:promedio mensual, con un importe
promedio de Capital Inicial antes de Prima de’ $1,300 millones de pesos, mismos que
contienen un seguro de crédito, lo que genera que mensualmente se le tenga que depositar
las primas.de seguros a las aseguradoras participantes, un monto promedio de $115
millones de pesos. De no Itevarse a cabo el pago de la prima. dentro-del plazo convenido,
quedana sin efecto de- Ea cobertura del Seguro; para tocfos los créditos emitidos durante ese

:mes adicionalmente dIChOS créditos le generarian al instituto un riesgo de $63.5 millones de

pesos promedio mensual que se envia a cobro por siniestros a las aseguradoras.

El Instituto tiene bajo Convenio la responsabilidad de realizar el envio de informacion con el
detalle de los nuevos cred:tos colocados a las aseguradoras parttcapantes que debera ir
acompaﬁado con el pago de las primas antes mencionado,

El Instituto realiza el proceso de pago de prlmas y de envio de mformacnén en cinco dias,

. con la contratacron propuesﬁa este servicio se podré reahzar en.un d;a

ii) Reclamo de Seguros

>

El Instituto tiene la responsab!l:dad cEe generar los. archivos de siniestros para sollcttar alas
aseguradoras particnpantes el pago de reclamo de los seguros de los acreditados que
cuentan con dlcho seguro; El no poder realizar dicho proceso generaria la falta de cobro en
promedic de: $63 5 miiiones 'de pesos mensuales, lo cual afectaria a los acreditados que
cuentan con este seguro y al inst!tuto una falta de fiu;o por el mismo importe, afectando la
rentabilidad y el-incremento en la moros;dad en |a cartera.

El Instituto realiza el proceso de enwo de informacion de los siniestros a reclamar en siete

“dias, con la contratacton propuesta este servicio se podré realizar en dos dias.

Una vez realizado el envio de los srniest(o.s. las aseguradoras cuentan con ocho dias para
realizar el pago, durante este tiempo las aseguradoras envian al Instituto el listado de
Créditos que han sido rechazados, asi como la razén del rechazo; en este tiempo el
Instituto podra conciliar con las aseguradoras. Asi mismo el Instituto realiza la revision de
los siniestros rechazados por parte de:las aseguradoras.

Con la contratacién de dicho servicio, el Instituto se asegurara de realizar dichos procesos de manera
ininterrumpida durante Ia vigencia de contratacion, asi como mitigar riesgos y costos asociados a la operacién,
ademas de disminuir el tiempo de ejecucion de los procesos que se mencionan.

Criterio de Eficacia
El servicio a contratar permite realizar los procesos de seguros de créditos en un menor tiempo, asegurando la
calidad de informacién como se puede maostrar a continuacion:

3
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o Descripclén. . " "Proceso Fonacot - ProcesoSIGRSC
Rewsmn, correccion y envio de informacién de colocacién de
créditos y pago de Prima de seguro

5 Dias 1Dbia

Recepcidn, revision; validacion y confirmacion de los
Reclamos  archivos de reclamos por pérdida de empleo, defuncion y/o 7 Dias 2 Dias
!ncapacxdad tota{ 0 permanente

'Recepcion de informacu‘m de reclamos: rechazados por parte
Conclliacién de las aseguradoras para sit revision y conciliacién: con las 5 Dias 2 Dias
aseguradoras para. soponar el pago de los smlestros 4

Recepcidn de informacién detallada por parte de fas .

Y aseguradoras con la informacidn de los créditos reclamados
Respuesta

sl y. el pago realizado, asi cam [a recepcion y conf‘rmacnon de. 3 Dias S .1 Dias
los, pagos realizados en los . bancos autorlzados por el ™ C
i "Enstﬂuto
Se genera gl archwa con ra ¢oncentracion de Ia mfc)rmacidn. N -
. de respuesta reclamos para la aplicacion de pagos en el i g
Aplicacién P P P pag i 3Dias ~ 1:Dias

) :Slstema CREDERE; Se- sollt:lta ventana de tiempo:a DT ‘! se Sh EH
© realizala apilcauén delos pagos de seguros. i e

Criterio de Honrar.iez

El Instituto FONACOT ha llevado a cabo Ea presente contrataolon con apego a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para evitar que en el procedimiento de adjudicacién directa se realicen actos de
corrupcion, asi como que los servidores publicos gue intervengan en el mismo no se aprovechen de su cargo
para favorecer a- alguna o-atgunas de las personas que hayan presentado cotizacion. :

Criferio de Transparencta j o ¥
Que el procedlmlento para la contratacion se Ilevo con apego al marco Jundzco aphcable en ese sentido fue
publicado en CompraNet conforme a lo dispuesto enla Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica ¥ Gubernamental. Asi como el. estudio de mercado en donde de acuerdo a las capacidades,
experiencia, costos y garantias, se propone adjudicar directamente a la persona moral deneminada GRUPO
DIELSALE S.A. DE C.V., con fundamento en el articulo 41 fraccmn I de la LAASSP en concordancia con los
criterios de economia, de ef icacia, honradez y transparencia.

XIX.  SOLICITUD DE ﬁlCTA‘MINACl()N

Siguiendo los criterios constitucionales de economia, eficacia, honradez y transparencia que aseguren las
mejores condiciones para el Instituto FONACOT y tomando en cuenta los antecedentes y la descripcion del
servicio y condiciones en que este se requiere este documento “Procedimiento de contratacion propuesto,
fundamentacion legal y motivacion del supuesto de excepcién”’, se solicita se dictamine como precedente la
excepcion de la licitacidn publica y la celebracién del procedimiento de adjudicacion directa, con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccion I, 25, 26 fraccion 11,
40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 28, 29, 30, 71,
72 fraccion |l de su Reglamento; asi come 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y 148 de su Reglamento. :

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad a lo sefalado en el segundo parrafo del Articulo 40 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, se somete al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, la excepcion al procedimiento de licitacidn publica, para
llevar a cabo can la empresa GRUPO DIELSALE S.A. DE C.V.: a través del procedimiento de adjudicacién
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directa, para la contratacién del “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DE

SEGURO DE CREDITO”, a contratarse a partir del dia 16 de octubre del 2017 al 15 de octubre de 2020, por un
monto de $17,925,690.00 Pesos Mexicanos antes de IVA.

XX. LUGARY FECHA DE EMISION

Ciudad de México a 10 de octubre del 2017

Lic. Carlos Artiro Salinas Loza | -
| Subdirector General de Recuperacidn y Cartera
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