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JUSTIFICACION

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de les Estados Unidos
Mexicanos; 22, 25, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccion Il y 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, 22, 71, 72 fraccién Iil y 85 de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, la Subdireccién General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion solicita al H. Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto FONACOT, dictamine procedente la excepcion a la Licitacién Publica, para llevar a cabo la contratacion
del SERVICIO PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS A NIVEL NACIONAL, a través de! procedimiento de Adjudicacion Directa.

INTRODUCCION

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores tiene como principal objetive promover el
ahorro de los trabajadores, otorgéndoles financiamiento y garantizando-su acceso a créditos para la adquisicion
de bienes y servicios. Para cumplir con dicho objetivo, el Institutc requiere contar con un SERVICIO
PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y- COMUNICACIONES UNIFICADAS A NIVEL
NACIONAL, el cual permita actualizar y robustecer la infraestructura tecnologica de telefonia para atender las
necesidades de la originacion y otorgamiento de créditos a los trabajadores formales, asi como a los procesos
de afiliacion, fondeo, cobranza y administrativos inherentes a las operaciones diarias del Instituto, tales como
son realizar llamadas para: :

= Validacién de referencias.

Afiliacién en centros de trabajo.

Actividades de promocién en centros de trabajo.

Atencion e Informacion sobre los servicios del Instituto a los trabajadores.
Atencion a distribuidores del Instituto y centros de trabajo

2 % 9o o

Por lo anterior, este servicio es fundamental para el apoyo al cumplimiento de las metas establecidas, a-fin de
garantizar las estrategias de desarrollo tecnoldgico que soportan los procesos sustantivos del Instituto, que
permitira satisfacer las necesidades de crédito de los trabajadores

Este servicio integral, mediante el aprovisionamiento y mantenimiento de la Infraestructura tecnologica,
contribuye en los macroprocesos sustantivos para el otorgamiento de créditos realizando la comunicacion
interna y externa entre trabajadores del Instituto, clientes, distribuidores y centros de trabajo, permitiendo la

validacion de datos y referencias personales de los trabajadores. Asi mismo este servicio permitira mantener

adecuados niveles de disponibilidad, desempefio y operacién de la red de telefonia del Instituto FONACOT,
apoyando en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Plan Estratégico 2013 — 2018
presentado por la Direccién General del INSTITUTO el pasado 18 de junio de 2013, '

De igual forma, el servicio tienen su origen en la necesidad de actualizar la infraestructura tecnoldgica que
soporta actualmente el servicio de telefonia interna con la finalidad de mantener la continuidad y eficiencia de
las operaciones del INSTITUTO, y, dar cumplimiento a las metas, objetivos y obligaciones que sefiala la
Reforma a la Ley Federal de Trabajo y en particular a lo sefialado en los articulos 103 Bis, 132 XXVI Bis y
segundo transitorio gue son de gran importancia para la operacion del INSTITUTO, que proveen lo siguiente:

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, conforme a la Ley que' lo regula,
establecera las bases para:

[ Otorgar Créditos a los trabajadores, procurando las mejoras condiciones de mercado y.
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1. Facilitar el acceso de los trabajadores a los servicios financieros que promuevan su ahorro y la
consolidacion de su patrimonio.
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Por lo anterior al Instituto le compete, el impulsar el uso eficaz y transparente de los recursos tecnolégicos y la
implementacion de nuevas tecnologias.

Este cambio de plataforma tecnologfa asegura la continuidad dentro del plan nacional de desarrollo y estrategia
digital, el cual considera 5 puntos, de los cuales,.3 nos competen directamente:

1. Transformacién Gubernamental
Es la construccion de una nueva relacion entre la sociedad y el gobierno, basada en
la experiencia de los ciudadanos como usuarios de los servicios ptblicos. Esta
relacién se construira a pamr del uso y adopczén de las TIC en el Gobierno de la
Republica.

2. Economia digital
Es aqguella en la que la as:m:!ac:on de tecnologias digitales en los procesos
economicos estimula el aumento de la productividad y el desarrollo de nuevas
empresas, productos y servicios digitales.

3. Educacioén de calidad
Este objelivo busca integrar y aprovechar a las TIC en el proceso educativo para
insertar al pais en la Sociedad de la Informacion y el Conacimiento.

4. Salud universal y efectiva
Una polifica digital integral de salud implica aprovechar las oportunidades que
brindan fas TIC con dos prioridades: por una parte, aumentar la cobertura, el acceso
efectivo y la calidad de los servicios de salud, y, por olfra, usar mas eficientemente la
infraestructura instalada y recursos destinados a la salud en el pais.

5. Sequridad ciudadana
Este objetivo se refiere a la utilizacién de las TIC para promover la sequridad y para
prevenir y mitigar los dafios causados por los desastres naturales.
La Estrategia Digital Nacional incorpora las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el desarrolfo del pais, lo que contribuye a alcanzar las metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarroflo 2013-2018.

Este servicio dara al Instituto FONACQT, la capacidad suficiente en cuanto a mfraestructura de telefonia, para
soportar cualquier crecimiento o lmpiementamon futura de este tipo de servicios.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El SERVICIO PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFON|A Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS A NIVEL NACIONAL es de gran importancia para las funciones tanto administrativas como
sustantivas del Instituto, debido a que considera la infraestructura tecnoldgica que confribuye en los
macroprocesos para el oforgamiento de créditos realizando la comunicacion interna y externa entre
trabajadores del Instituto, clientes, distribuidores y centros de trabajo, permitiendo la validacion de datos vy
referencias personales de los frabajadores. Asi mismo este servicio permitiréa mantener adecuadocs niveles de
disponibilidad, desempefio y operacién de la red de telefonia del Instituto FONACOT, apoyando en el
cumplimiento de las metas Institucionales, tanto en el otorgamiento como en la recuperacion de-créditos.
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Con el "SERVICIO PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS A NIVEL NACIONAL”, se suministrard la infraestructura de telefonia y comunicaciones
unificadas que operen en las distintas oficinas del Instituto FONACOT. La solucion sera escalable en funcion del
crecimiento del Instituto y con capacidad de ampliar servicios de manera modular en los equipos centrales y en
las localidades.

La arquitectura de la solucion propuesta sera centralizada, la cual estara ubicada en el centro de datos principal
del edificio sede Insurgentes del Instituto FONACOT.

El “SERVICIO PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS A NIVEL NACIONAL”, considera lo siguiente:

o Realizar la puesta a punto, la administracion, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo a
la infraestructura que constara de conmutadores, teléfonos, sistemas de comunicacién unificadas y
centro de contacto, asi como tedos sus componentes que soportan los servicios de comunicacion de
voz del Instituto FONACOT, '

¢ ‘Realizar la implementacion, puesta a punto y administracion de una solucién para la tarificacion de Ia
red de telefonia del Instituto FONACOT y disponer de una gama amplia de reportes del consumo
telefonico, la cual se realizara a través de un software o Sistema especializado compatible con la
plataforma & utilizar propuesta por el licitante ganador, dicho sistema debera ser capaz de llevar el
registro, control y duracion de la llamada ya sea entrante o saliente, adicional, podré ser configurable
manualmente o de manera automatica para sumar mas registros en caso de que el Instituto asi lo
requiera.

= Realizar el monitoreo de la disponibilidad y desempefio de toda la infraestructura de telefonia, basada
en un Software nativo de la herramienta y propia del fabricante que permita el monitoreo a través de
protocolos y sefializaciones que emite la infraestructura a monitorear, '

e Alinear el soporte y entrega de los servicios, asi como mejorar y fortalecer los niveles de seguridad a los
marcos regulatorios con los que el Instituto FONACOT trabaje o llegue a implementar durante la
vigencia del contrato, apegandose a las mejores practicas de. ITIL, a los marcos -normativos
MAAGTICSI y a las Normas Vigentes de Seguridad como ISQ/IEEC 27001:2013,

e Disponer del personal de soporte técnico especializado necesario para atender en tiempo y forma
cualquier eventualidad o requerimiento relacionado con los elementos de administracion y soporte de la
plataforma conforme al perfil y conocimientos solicitado para brindar dicho servicio cumpliendo con los
niveles de servicio establecidos. ‘

e Proveer el servicio de operadora telefénica contando con la infraestructura adecuada y caracteristicas
tecnicas para soportar el servicio de. operadora con personal especializado para la atencion de las
llamadas telefonicas que recibe el Instituto FONACOT.

= Integrar el sistema de comunicaciones unificadas del nuevo servicio con el sistema de videoconferencia
del Instituto FONACOT, con lo que ambas plataformas conviviran para aprovechar las herramientas de
trabajo que brinda el Instituto como telefonia mévil, equipos de videoconferencia distribuidos en
Edificios Principales y Oficinas Foraneas sumados con los dispositivos de audioconferencia y
extensiones telefonicas para lograr un solo sistema de comunicaciones unificadas.

e Contar con las funcionalidades del Centro de Contacto con un Distribuidor Automatico de llamadas (por
sus siglas en ingles ACD) para un mejor control de trafico de llamadas el cual debera permitir una mejor
interaccion con nuestros actuales clientes y potenciales clientes.

La descripcion general del "SERVICIO PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS A NIVEL NACIONAL”, se muestra en la siguiente tabla:

a Sur, Dl Ciaghes o, UL 80760, Mesios DA
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CONCEPTO

Componentes del Servicio Integral Administrado

Servicio de Voz [P

Se considera el suministro de la infraestructura de telefonia y
comunicaciones unificadas.

Sistema de Procesamiento 'de
Llamadas IP

Contar con el hardware, software y licenciamiento para proporcionar el
servicio de telefonia IP.

Mecanismos de Cifrado para
la telefonia.

Considera que el Sistema de Procesamiento de llamadas IP, asi como
hardware y software, y licenciamiento cuente con los mécanismos
necesarios de seguridad.

Redundancia Geografica

Software, hardware, y licenciamiento necesario para proporcionar la
redundancia geografica.

Mecanismos de
Supervivencia para la
Telefonia.

Software, hardware y licenciamiento necesario para proporcionar una
solucién de supervivencia o contingencia,

Gateway / Conmutador EJ‘e
Telefonia IP

Se considera todos los elementos de hardware, software y licenciamiento
necesarios, para operar las troncales digitales y analégicas con las que
actualmente cuenta el Instituta.

Servicio de Tronecales
Digitales

Se considera todos los elementos de hardware, software y licenciamiento
necesarios, para operar las troncales digitales.

Terminales telefonicas

Suministro de dispositivos telefonicos IP (alambricos e inaldmbricos) y
andlogos para los servicios de Voz IP.

Teléfonos basados en
software (Softphone).

Suministro de teléfoncs basados en software, para operar en equipos de
computo mavil.

Diadema alambrica

Suministro de diademas que se requieran para equipos de computo
moviles.

Servicic de comunicaciones unificadas.

Servicio de Correo de Voz

Servicio de corree de voz para al menos 900 usuarios, que les permita a
los usuarios gque cuenten con el serviclo de correo de voz, recibir,
escuchar, contestar, guardar, crear y borrar sus mensajes de voz en su
cliente de correo electrénico

Servicio de colaboracién Web

Servicio que le permitira establecer conferencias de video, web vy audio,

Servicio de Movilidad

El Servicio de Movilidad permite la integracion de teléfonos moviles
imeligentes (Smartphone) y tabletas que cuenten al menes con los
sistemas operatives 10S {iPhone, iPads) y Android para incorporar una
extension del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP.

Sistema de Tarificacion
Telefénica.

Solucién que permite Ja validacion de consumos realizados de las
extensiones telefénicas de la red de telefonia.

Directorio Telefonico

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con los
elementos de hardware, software y licenciamiento necesario para
implementar una solucion de Directorio Telefénico Institucional

Solucién de Centro de
Contacto

Hardware, software y el licenciamiento para agentes y supervisores,
necesario para proporcionar un Servicio de Distribucion Automatica de
Liamadas (Automatic Call Distribution ¢ ACD por sus siglas en ingles),

Centro de Operaciones

Oficinas del prestador del servicio en donde se administrara, operara y
supervisara la infraestructura y elementos tecnoldgicos suministrados para
esle servicio.

Implementacion del servicio

Plan de actividades para la implementacion y puesta a punto de los
servicios solicitados.

Servicios de Operadora

Asistencia telefonica para contestar y atender de manera eficiente todas '
las llamadas entrantes al Instituto FONACOT.

Consola de Operadora

Hardware, software y licenciamiento asi como los accesorios necesarios
de las consolas de operadora, para los servicios de Operadora.

Servicio de operadora
automnatica.

Funcionalidad asociada a un sistema de procesamiento de {lamadas IP.

Soporte Técnico

Actividades para atender, solucionar y documentar los distintos
requerimientos, incidentes y problemas relacionados con este servicio.

Soporte en Sitio

Como parte del servicio de soporte en sitio, se realizarén las siguientes
actividades:

o, O BAZG
at ol
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= Monitoreo y Administracion de los servicios de telefonia vy
comunicaciones unificadas. ‘
¢« Analisis y solucion de incidentes, requerimientos, eventos y
problemas tanto a nivel de hardware como del software.
+  Generacién de reportes y estadisticas de uso.
o  Presentacion de informes con andlisis de resultados vy
propuestas de mejora.
Este se realizaré en sitio, una vez al afo a partir del segundo afio en la
Mantenimiento preventivo infraestructura proporcionada para la prestacién del servigio, sin costo
' alguno para el Instituto.

Servicio de Seguridad Sgr;ammnta de monitoreo para el analisis de trafico de protocolos TCP y

Control de cambios Control de cambios sobre la infraestructura suministrada.

Administracién del inventaric
de la infraestructura del
servicio

Mecanismos necesarios para mantener el control de los equipos
suministrados para la prestacion del servicio.

Software, licenciamienté y hardware, que permitan parametrizar la
Manitoreo del Servicio herramienta para que de forma automatizada genere alerias de consumo y
probables fallas de los componentes de la solucion

Transferencia de los servicios y conocimientos referentes a la instalacion,
Capacitacion sobre el uso del | mantenimiento, parametrizacién, e informacién relacionada con toda la
servicio : infraestructura de telefonia y comunicaciones unificadas para el
otorgamiento de los servicios.

Las parles, componentes o refacciones que se utilicen para proveer el
servicio, sin ninglin costo adicional para el Instituto FONACOT,

Suministros

Suministro de equipos telefénicos y Gateway, de acuerdo a las

RePeE Rl eRdY necesidades de operacién del Instituto. i

Cambios de domicilio, S N ; ' . .
T . rv
reubicaciones y/o cambios de Servicio para la reubicacion de equipos por cambio de domicilio,

reubicaciones y/o cambics de imagen, sin costo alguno para el Instituto.

imagen.
Mesa de Servicio integracién del servicio con la Mesa de Servicio del Institute.
Seguros Aseguramiento de la infraestructura suministrada para la prestacién del

servicio, contra robo, riesgo de pérdida, etc.

1.1. CANTIDADES DE EQUIPOS

La cantidad de equipo inicial requerido por el Instituto FONACOT se detalla en las siguientes “tablas”. El
Instituto podré requerir equipos de telefonia, Gateway y licenciamiento en cualquier momento durante la
vigencia del contrato, ajustandose al presupuesto minimo y/o maximo autorizado y cubriendo las necesidades
de operacion del Instituto, tales como nuevas aperturas, personal de nuevo ingresos, incremento en la plantilla
de personal entre otras.

Oficinas Centrales Cantidades Iniciales

Telefonia

Cantidad™ ¢
InsurgentesiSur |

& o

Teléfono P fijo ejecutivo .92 : 26 118

Teléfono IP fijo

i : 57 64 121
semiejecutivo

Wi fomaeatsohonx
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Teléfono IP basico 196 128 324

Teléfono inaldmbrico IP 26 ‘10 36

Estacién de conferencia iP 4 4

ejecutiva _ B

Softphone G 2 2

Gateway / Servidores:

Servidor Administrador de 1 1 3

sesiones .

Servidor Session Border 1 0

Controller 1

Servidor de Supervivencia . 0 1 1

Servidores Comunicaciones 1 0 1

Unificadas

Servidor de Tarificacidn 1 0 1

Servidor de Centro de Contacto 1 0 1

Consaolas de Operadora . 2 0 2
Centro 13 28 61 12 g
Metropolitano 26 C22 100 8 11
Noreste 19 28 77 & 14
Norte 16 29 90 10 12
Qccidente 29 26 - 91 0 16
Sureste 13 14 60 . 8 10
TOTAL 116 148 479 40 72

Para cada uno de ios componentes anteriores se considera lo siguiente:

o Sustitucion y/o suministro, con componentes nuevos, de todos los materiales, elementos y consumibles
de tecnologia reciente y Utiles para ser usados en las instancias que componen la prestacion del
servicio. ‘ )

Instalacion y configuracién de todos las componentes que interactlien hasta su puesta a punto.
Migracion de plataforma

La administracion del equipo y productos suministrados de forma integral.

Las adecuaciones en software, actualizaciones de versiones y aplicacion de parches de forma
controlada. : :

@ B8 @

1 Cuavheeniog, ©
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La asistencia para la atencién y solucion de solicitudes u 6rdenes de trabajo para nuevos
requerimientos y/o control de cambios,
Transferencia de conocimiento.

. Los Objetivos de Manera General son los siguientes:

Garantizar y proveer la continuidad del servicio conforme a los niveles de servicio establecidos a fin de
evitar que la operacion se vea interrumpida o degradada en alguna etapa del servicio.

Mantener la infraestructura monitoreada, controlada, actualizada y en Optimas condiciones de
funcionamiento '

La cantidad necesaria de recursos humanos especializado para la administracion de los servicios:
Atender y solucionar puntual y eficientemente las solicitudes de servicio del Instituto FONACOT.
Otorgar los servicios bajo Mejores Practicas Internacionales

. Las responsabilidades del prestador de servicios en beneficio del Instituto son las siguientes:

Garantizar y proveer la continuidad del servicio con los niveles de servicio previamente definidos en el
anexo técnico, de manera que la operacion no se vea interrumpida ni degradada en ninguna etapa del
contrato, por lo tanto el proveedor debera proporcionar lo necesario para cumplir este requerimiernito.
Mantener la infraestructura que soporta el servicio de telefonia, actualizada y en éptimas condiciones de
funcionamiento, para lo cual realizaran todas las gestiones y tareas que sean necesarias (analisis de
capacidad, monitereo de infraestructura, mantenimientos preventivos periddicos, actualizacion continua,
gestion de desempefio, entre otras), '
Atender puntual y eficientemente Ias solicitudes de servicio del Instituto. :

Transferir el conocimiento al personal del Instituto de las en las diversas tecnologias involucradas en
otorgamiento del servicio. :

Garantizar que los servicios se prestaran alineados a Mejores Practicas y con base en las necesidades
del Instituto. ; : . . .

Contar con infraestructura de Gltima generacion y actualizada, durante toda la vigencia del contrato.

PLAZO Y CONDICIONES DE PRESTACION DE L.OS SERVICIOS.

El plaze del servicio serd a partir del siguiente dia habil de la dictaminacion favorable por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y hasta el 31 de agosto de 2020.

Para la prestacion del servicio, se muestra el siguiente cronograma:

i 2017
elinteg Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Elaberacion Anexo Técnico, e s i

Investigacién de mercado,

Suficiencia presupuestal y plurianuatidad,

Autorizacién Estudio Factibilidad OIC,

Autorizacion Estudio Factibilidad UGD

Comite

Proceso de contratacion

Inicio del Serviclo

Continuidad del servicio, por parte del
proveedor adjudicado

implementacion ¥ puesta a punlo del
Nnuevo servicio

Pagina 9 de 21
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Siguiendo los criterios constitucionales de eficacia, eficiencia, honradez y transparencia que aseguren las
mejores condiciones para el Instituto y tomando en cuenta Ios antecedentes y la descripcion del servicio
que se indica y conforme a las tendencias y mejores practicas del mercado nacional e internacional, un
servicio administrado, como este caso, debe ser en la medida de lo posible para un plazo no menor a 36
meses. Esto porque:

Considerando el tipo de servicio que requiere el Instituto FONACOT, asi como, las condiciones del
mercado nacional e internacional y las caracteristicas del servicio, se requiere que la contratacién del
servicio sea de al menos 36 meses dada la proyeccion de crecimiento del Instituto en los proximos afios,
ademas de analizar los siguientes puntos:

o El periodo de 36 meses permite explotar las bondades tecnologicas que ofrece una infraestructura de
este tipo, antes de que entre en un periodo de obsolescencia.

¢ 36 meses es un tiempo adecuado para que un proveedor del servicio pueda amortizar la inversion
realizada en la infraestructura tecnoldgica y asi ofrecer al Instituto precios viables y competentes
destacando que enfre menor tiempo de amortizacién mayor sera el costo de un servicio de esta
naturaleza.

e El considerar el servicio en un solo ejercicio fiscal no es factible ni rentable, toda vez que los periodos
de gestion, instalacion, implementacion y puesta a punto de una infraestructura tecnologica de esta
magnitud, requieren de un plazo no menor a 2 meses, mas un periodo de 2 a 4 meses para la
estabilizacion de los sistemas, deja un margen de aprovecharnaento del servicio. 3 0 4 meses,
considerando que se tendran que realizar las gestiones para una nueva contratacion y realizar ias
actividades de migracion hacia una nueva infraestructura.

Es importante mencionar que la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
no dispone de la infraestructura tecnologica, ni del personal técnico suficiente y capacitado, para
implementar y desarrollar este tipo de servicios, por lo que resulta mas conveniente que la contratacion del
servicio sea con un prestador de servicio externo y de manera plurianual para distribuir las cargas de
trabajo.

3. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO QUE SOPORTA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PROPUESTO:

La investigacion de Mercado se realizé con la finalidad de analizar en el mercado el suministro del SERVICIO
PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS A NIVEL
NACIONAL, de acuerdo con las necesidades que requiere el Institutoc FONACOT para proporcionar los
servicios informaticos administrativos, estratégicos y de alto impacto para los trabajadores, buscando la
seguridad, calidad y disponibilidad de la informacion. Asimismo se busca contar con mejores elementos para
proponer una estrategia de contratacion adecuada para disponer del servicio, para el periodo que comprende a
partir del siguiente dia habil de la dictaminacion favorable por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios y hasta el 31 de agosto de 2020; buscando asegurar las mejores COﬂdICEOﬂ&S para el Estado en dicha
contratacion.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y 28 de su Reglamento, en la Investigacion de Mercado se deberg
observar lo sigujente:

a. Verificar la existencia de bienes, arrendamientos o servicios en la carmdad calidad y oportunidad
requerida por las mismas.

b. Verificar la existencia de proveedores a hivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con
sus necesidades de contratacion.

A b e, CLFL 6700, Mo 1DF
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c¢. Conocer el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento de
llevar a cabo la investigacion.

La investigacion de mercado dio inicio el 03 de Agosto de 2017, mediante la publicacion del SDI. A través del
sistema Compra Net se recibieron dos cotizaciones, tal y como se observa en la siguiente pantalla:

@ hips? wionpubficagobmx/e " fJ «

Archivo  Edicién Yer Favoriios Hemamizntas Ayuda

o Yediorr atalintg

# v Cotizacion {SDI); 56i_86519 : COTIZAGION PARA LA CONTRATAGION DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE
TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS A'NIVEL MACGIONAL ! gt :

Exlicerts 1445006 ~ COTITACION PAPA LA CONTRATACIAN DEL SERVICIO HTEGRAL ADSANGTRA50 OF
" FEGIRAY HORA DE APERTURS DE GOTEACIONES: 03A0I S0 0P -

Adminfsuatida do 3 Cothaclbn (01 Monftoreo de Liclantey Grupe da Bvelusdion Livatizar

1 vl

. EstadoPrpunts VO Fitmads Brvinda Fatha Propusst mivyyys)

Liste do oporationsy

i GLOBAL BOGA o3 H] Putdiads TE AL L A4 PR Argplads

2 TACGOSAUE Y 1 B Puthegs ¥E QRO B3 P Aceplants

CUADROS RESUMEN DERIVADO A LA INVESTIGACION DE MERCADO

Proporciona
Namero de las Precio
identificacién del bien, condiciones Qrigen del =
arrendamiento o solicitadas de bien Ertzacion (3&mdses)
servicio calidad y
oportupidad

Nombre de! proveedor

31904 "Servicios
E Inlegrales de P
GLOBAL BOGA, S.AdeCV Infrasstruciura do 81 CUMPLE NACIONAL Compra Net $ 138,681,795.37
Computo”
31904 “Servicios
' Integrales de
TAGIGO, S.A de GV Infraestruciuia de Si CUMPLE NACIONAL Compra Net § 192,696,885.00
Compulo™
31904 “Servicios
o g Integrales da .
CEN SYSTEMS, S.A de C.V “Irifrasiruclura de SI CUMPLE NAGIONAL Presencial S 127.180,448.53
) Computo”
y 31904 "Servicios
CONNEXT SOLUCIONES, S.A de Integrales de
cV Infraestruclura de
Computo”
31904 "Servicics
SMARTELECOM, $.A de G.V Integraies do SICUMPLE | NACIONAL |  Presencial 5 114,666,017.18
e - « Infraestruclura de PERSIT S
Computo”
31804 “Servicios
Integrales de &
HO1A INNOVACION, S.A de C.V Inffsasticlis de 8! CUMPLE NACIONAL Presencial $ 112.992,041.35
Computo*

SI CUMPLE NACIONAL Presencial § 12143245143

o, U 0ATA0 £
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de C.V

wibpnacotgobaux

= Precio
ANO Monto Mensual MESES (36 meses)
2017 $3,852,272.09 4 $ 15,409,088.36
GLOBAL BOGA, S.Ade CV 2018 $3,852,272.09 12 $ 46,227,265,08
2019 | 53,852,272.09 12 $ 46,227,255.08
2020 $3,852,272.09 8 $ 30,818,176.72
Total 36 $ 138,681,795.24
ARO | Monto Mensual MESES (3: ::!s{;s)
2017 | $5,353,694.03 4 s 2141477642
TAGIGO S.A de C.V 2018 | $5,353,694.03 12 $ 64,244,328.36
' 2019 | $5,353,694.03 12 g 64,244,328.36
2020 | $5,353,694.03 8 I3 42,829,552.24
Total 36 $ 192,732,985.08
“ARO Monto Mensual MESES (35135;25}
2017 | $3,532,790.24 4 g 14,131,160.96
CEN SYSTEMS S.A de C.V 2018 | $3,532,790.24 12 $ 42,393,482.88
2019 | $3,532,790.24 12 $ 42,393,482.88
2020 $3,532,790.24 8 (3 28,262,321.92
Total 36 $ 127,180,448.64
ARO | Monto Mensual MESES (35 ‘:;g's‘;s)
2017 $3,373,123.65 4 $ 13,492,494 60
CONNEXT SOLUCIONES - S ,
E 3 2018 3,373,123.65 12
SAdeCV 5 $ 40,477,483.80
2019 £3,373,123.65 12 3 40,477,483,80
2020 | §3,373,123.65 8 $ 26,984,989.20
Tatal 36 $ 121,432,451.40
ANO Monto Mensual MESES (3‘?;&1:;25)
2017 $3,184,889.37 4 $ 12,739,557 .48
SM"‘RTELECC\?M-S'A de | 2018 |$3,184,889.37 12 $ 38,218,672.44
' 2019 | $3,184,889.37 12 s 38,218,672.44
2020 | $3,184,889.37 8 3 25,479,114.96
Total 36 $ .. 0114,656,017.32
HO1A INNOVAC{DN_, S5.A ARG Mbntn'Me;'asual nESEe Precio

(36 meses)

Pagina 12 de 21
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2017 | $3,138,667.82 4 $ - 12,554,671.28
2018 | $3,138,667.82 ! 12 $ 37,664,013.84
2019 | $3,138,667.82 12 $ 37,664,013.84
2020 | $3,138,667.82 8 $ 25,109,342.56
Total 36 $ 112,992,041.52.

Como parte de la investigacion de mercado, para iniciar el proceso de contratacién del nuevo “Servicio Integral
Administrado de Telefonfa y Comunicaciones Unificadas a Nivel Nacional” del Instituto FONACOT, en el
sisterna COMPRANET se identifico el expediente de la Licitacién Publica Nacional Electronica Consolidada LA-
006000988-N417-2013 bajo el nimero 478276, la cual concluyé en la formalizacion del contrato LPNE-26-
31701-423/2013, entre la Secretaria dé Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la empresa HOLA INNOVACION,
S.A. DE C.V, con una vigencia del 2 de diciembre de 2013 al 30 de junio de 2017, misma que se amplio
mediante el convenio modificatorio , el cual en su clausula TERCERA, establece que se amplia |2 vigencia
del contrato original del 01 de julio de 2017 al 30 de noviembre de 2018.

o

3 Anuntios en seguint. ¥ |

ot s agf Filitn >

Tipus sy Flazpde patticipecidn o wigendadel  ~
Contrascicn ariuncis

Hombro deia Unilad Compradira 56) pediete

Dosectipsiine del

ity

idndn Comtrataion Ce Senvitivs

PLURIANUAL DS TAPREST. DE LOS $ERV DE
AR

LREE (1
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Una vez analizadas las caracteristicas técnicas del contrato No. LPNE26-31701-423/2013, se identifico que a
través de este, se podrian cubrir las necesidades del Instituto, motivo por el cual, se solicité a la empresa HOLA
INNOVACION, S8.A. DE C.V una cotizacion (se adjunta documento) de los servicios, considerando los costos y
condiciones establecidos en el vontrato antes mencionado. A continuacion se-presenta el resumen de costos
considerando la propuesta de la empresa HOLA INNOVACION, S.A. DEC.V

ANO IVIESES ;
Monto Mensual Precio
2017 | 5 215220373 4 $  8,608,814.94
HOlA'Nﬁg\éﬁjmm‘ SA L 018 | $ 2,152,203.73 12 $  25,826,444.81
2018 | 5 2,152,203.73 12 $ _ 25,826,444.81
2020 | & 2,152,203.73 8 $ 17,217,629.87
Total 36 el 77,479,334.43

Ahora bien, considerando los costos establecidos en las 6 cotizaciones que forman parte de la investigacion de
mercado, se obtiene lo siguiente;

~ Costo Promedio Total Mensual del Servicio

_(Costos de 2017) $ A5, 2.39 52

Precios antes de IVA

A il N

wyw fonacat.s nit Iy
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Y en contraste con la propuesta presentada por la empresa HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V apegada a los
costos y condiciones de contrato No. LPNE26-31701-423/2013, se obtiene lo siguiente:

$2,152,203.73

" Brecios antes de IVA

Como se puede observar en las tablas anteriores, el costo mensual totel del servicio cotizado por HOLA
INNOVACION, S.A. DE C.V, seria en promedio $§ 1, 587,035.80 pesos, mas barato respecto al costo promedio
de |la investigacion de mercado, lo cual representa una ventaja econdmica para el Instituto.

Despueés del analisis realizado, se validaron los siguientes tres puntos:

A. Existencia de bienes, arrendamientos ¢ servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas por
las mismas:

B. Existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con las
necesidades de contratacion

C. Conocer el precio prevaleciente de los hienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento de
llevar a cabo la investigacién de mercado.

3.1. VENTAJAS ECONOMICAS

= El disponer de un servicio contratado de manera plurianual, permite al Institulo obtener ventajas
econdmicas que resultan de la implementacion y puesta a punto de la infraestructura involucrada para
el otorgamiento de les servicios solicitados. En caso de celebrar contratos anuales, el costo de
implementacion y puesta a punto de la infraestructura se debera multiplicar por la cantidad de contratos
de servicios que se celebren, adicionalmente las curvas. de aprendizaje son muy cortas evitando con
esto, el aprovechamiente maximo de las bondades tecnoldgicas implementadas.

e Lainversion inicial que debe realizar el proveedor es alta y por ello el tiempo de servicio debe ser de al
menos 36 meses, asi se amortiza la inversion y se obtienen costos viables del servicio solicitado.

s Adicionalmente, el servicio incluye equipo de comunicaciones y seguridad (Switches, Firewalls,
Balanceadores de carga, etc.) lo que permite al Instituto, no realizar en un solo ejercicio fiscal un pago
Unico por la totalidad de su costo, toda vez, que el costo se cubriria de manera diferenciada en varias
emisiones durante los distintos ejercicios presupuestales que abarque el servicio.

El realizar la contratacién plurianual del servicic antes mencionado, aporta ventgjas, toda vez que la
confratacion plurianual:

e Facilita el seguimiento y cumplimiento de los programas y proyectos,

» Permite soportar el crecimiento proyectado por el Instituto a nivel nacional

e Incentiva |a practica del planeamiento estratégico dentro de la institucion

3.2. NO AFECTACION NEGATIVA EN LA COMPETENCIA EGONOMICA EN EL SECTOR
El plazo de contratacion del SERVICIO PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y

COMUNICACIONES UNIFICADAS A NIVEL NACIONAL no afectard negalivamente la competencia
economica toda vez que: '

o El plazo de contratacion del servicio esta alineado a los estandares del mercado, tanto nacional como
internacional.

e g, O BAT00, Mésios 101
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o El nimero de participantes que pueden ofrecer este servicio es amplio.

e Los servicios son homogéneos y existe transparencia en la informacion que se brindara a los
proveedores, .

Por lo anterior, el plazo de contratacién solicitado no afecta la competencia ecandmica del sector de

servicios de TIC sino por el contrario, este plazo brinda mayor certidumbre a la empresa gue prestara el

servicio, para optimizar su operacion y amortizar los costos de infraestructura.

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO, FUNDAMENTACION LEGAL Y MOTIVAGION
DEL SUPUESTO DE EXCEPCION:

4.1. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
Excepcion a la licitacion publica por adjudicacion directa, a través de un contrato plurianual abierto, vigente
previamente adjudicado mediante licitacion publica.

4.2. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El responsable de administrar el contrato de conformidad con el Articulo 84 del reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; sera la Subdirector General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién o la persona que lo sustituya en el cargo.

4.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente justificacion para la excepcion a la licitacion publica se fundamenta en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22, 25, 26 fraccién lll, 40 y 41 fraccién lli y 47 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 71, 72 fraccion 1l y 85 de su
Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su
Reglamento.

Con base en lo sefialado en el parrafo anterior, se considera procedente la aplicacion del articulo 40 de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector Puiblico, que a ia letra dice:

Articulo 40.- En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias Y
entidades, bajo su responsabilidad, podrén optar por no llevar a cabo el procedimiento de
licitacion publica y celebrar contratos a través de los procedimientos de invitacion a cuando
menos tres personas o de adjudicacion directa. .

La seleccion del procedimiento de excepcién que realicen las dependencias y entidades
debera fundarse y motivarse, segiin las circunstancias que concurran en cada caso, en
criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado. El
acreditamiento del o los criterios en los que se funda; asi como la justificacion de las
razones en las que se sustente el ejercicio de la opcién, deberén constar por escrito y ser
firmado por el titular del érea usuaria o requirente de los bienes ¢ servicios.

En cualquier supuesto se invitard a personas que cuenten con capacidad de respuesta
inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y
cuyas actividades comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios
objeto del conirato a celebrarse.

Asi como la fraccion lll del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, que a Ia letra dicen:

ARTICULO 41. Las Dependencias y Enfidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de Licitacion

Pagina 16 de 21
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Pablica, a través de los procedfmfentos de invitacion a cuando menos fres personas o de
adjudicacién directa, cuando:.

HI Existan circunstancias que puedan provocar perdidas o costos adicionales
importantes, cuantificados y justificados;

ARTICULO 47. Las dependencias y entidades podrén celebrar contratos abiertos para adquirir
bienes, arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

ARTICULO 72.- Para los efsctos de lo establecido en ef artfculo 41 de fa Ley deberé considerarse,
respecto de las fracciones de dicho precepto legal, o que se cita a continuacion:

/Il. Sera procedente contratar mediante adjudicacion directa fundada en la fraccién 1l cuando,
entre otros supuestos, la dependencia o entidad acredite con la investigacion de mercado
correspondiente, que se obtienen las mejores condiciones para el Estado y, por tanto, se evitan
perdidas o cosfos adicionales, al contratar con algin. proveedor que tenga contrato vigente
previamente adjudicadc mediante licitacién publica y éste acepte otorgar los mismos bienes o
servicios en iguales condiciones -en cuanito a precio, caracteristicas y calidad de los bienes o
servicios materia del contrato celebrado con la misma u ofra dependencia o entidad,

4.4, MOTIVACION PARA LA EXCEPCION AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Es menester sefialar que el Instituto FONACOT tiene como mision el contar con un servicio gque permita
contribuir con los macroprocesos sustantivos para el otorgamiento de créditos realizando la comunicacion
interna y externa entre trabajadores del Instituto, clientes, distribuidores y centros de trabajo, permitiendo la
validacion de datos y referencias personales de los trabajadores

Asi como, contar con una plataforma tecnoldgica que garantice mantener adecuados niveles de
disponibilidad, desempefio y operacién de la red de telefonia del Instituto FONACOT, para atender de
manera integral los servicios que demanden las unidades administrativas v sucursales del Instituto
FONACOT a nivel nacional.

Tomando en cuenta lo anterior mencionade, se propone la Adjudicacion Directa mediante el beneficio de un
contrato previamente licitado, “articulo 41 de la LAASSP y 72 fraccion Il de su Reglamento” al contrato No.
LPNE26-31701-423/2013, mismo gue se encuentra en operacion y vigente hasta el 30 de noviembre de
2018, este cuenta con todos los aspectos técnicos necesarios para poder satisfacer las necesidades
operativas, funcionales y de servicios, ademas de brindar un mejor costo del servicio, asi como garantizar la
continuidad de los servicios contratados y niveles de servicio, brindando servicios de punta al personal del
Instituto FONACOT para asi facilitar y apoyar en el proceso del otorgamiento de ¢créditos

Con este esquema, se aprovecharia los precios establecidos en el afio 2013 y se dispondra de
infraestructura tecnoldgica nueva y de Gitima generacion, que permitira mantener a la vanguardia al Instituto
FONACOT, teniendo infraestructura de telefonia lo suficientemente robusta que permita soportar los
crecimientos proyectados para la Institucion, asi como, la integracidén con nuevas tecnologias relacionadas
con los procesos del Instituto.

: Cotzzac:ones Investigacion de Mercado e
_ Empresa L inEE Costo Mensual | Costo 36 meses
GLOBAL BOGA, S.A de C.V $3,852,272.09 $138,681,795.24
TAGIGO, S.Ade C.V ) $5,353,694.03 $192,732,985.08
CEN SYSTEMS, S.Ade C.V $3,532,790.24 $127,180,448.64

Bl Caasheorooc, CP 06000, Mégoe TLE
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CONNEXT SOLUCIONES, S.A de C.V $3,373,123.65 $121,432,451.40
SMARTELECOM, S.A de C.V $3,184,889.37 $114,656,017.32
HO1A INNOVACION, S.A de C.V $3,138,667.82 $112,992,041.52

[ Costo Promedio | $3,739,239.53 | $134,612,623.20 |

ropuesta a adjudica

Empresa Costo Mensual osto 36 meses
HO1A INNOVACION, S.A de C.V $2,152,203.73 $77,479,334.43
Ahorro
(Cotizacion propuestas estudio de mercado VS $1,587,035.80 $57,133,288.77
Cotizacidn propuesta a adjudicar)

1 % de Ahorro Considerando el Costo Promedio ] ) 42.44%

5. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA.

El importe que se utilizara para la contratacion del SERVICIO PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE
TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS A NIVEL NACIONAL, a desarrollarse a partir del siguiente
dia habil de la dictaminacion favorable por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y hasta el 31
de agosto de 2020, es por un monto minimo de $53,842,649.26 (Cincuenta y Tres Millones Ochocientos
Cuarenta y Dos Mil Seiscientos Cuarenta y Nueve pesos 26/100 M.N.) y maximo de $134,606,623.14 (Ciento
Treinta y Cuatro Millones Seiscientos Seis Mil Seiscientos Veintitrés pesos 14/100 M.N.), Pesos Mexicanos
antes de [VA.

En la siguiente tabla se muestra el Monto estimado por periodo, de acuerdo a la erogacion presupuestaria:

Vigencia Afio 2017 2018 2019 2020 Total

A partir del
siguiente dia Mt
habil de la Méi?n?c?s $14,956,291 | $44,868,874 $44,868,874 $29.912,583|  $134,606,623

dictaminacion
faveorable por el
Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Montos
Servicios al 31 Minimos
de Agosto de
2020

$5,982,517 | $17,947,550 $17,947,550 $11,965,033 $53,842,649

Nota: Para mas detalle referirse a la Investigacion de Mercado

La forma de pago sera conforme al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el pago sera de manera mensual y por los servicios efectivamente devengados.

La erogaciéon para el servicio sera con cargo a la partida 31904, “Servicios Integrales de Infraestructura de
Computo”. Es importante mencionar que se cuenta con la autorizacion para ejercer el presupuesto; mediante el
oficio No. SGA-215 con fecha 10 de Agosto de 2017, a través del cual la Subdireccién General de
Administracion, autoriza a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la

Av. lissngentes Sor 452 Cob Ronin Sur, Dl Giauhrenod, O 06760, Mésice DUE,
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suficiencia presupuestal para ejercer el recurso mencionade, ademas se cuenta con la autorizacion del Director .
General para llevar a cabo la contratacién plurianual.

El pago de los servicios se realizard por costo unitario mensual, considerando las cantidades de servicios
debidamente instalados y configurados, en primera instancia contempiando las cantidades iniciales, mismas
que podran incrementarse o reducirse segun las necesidades del Instifuto. El Instituie FONACOT podra
solicitar servicios bajo demanda, cuidando siemprela asignacién presupuestal asignada, sin que sea obligatorio
ejercer el presupuesto maximo autorizado.

El pago de los servicics, se considerara a partir del dia de la entrega y por los dias del mes que se utilizd. Para
lo cual, el Instituto consi iderara los meses de 30 dias.

6. NOWMBRE DE LA EMPRESA PROPUESTAY DATOS GENERALES.

NOMBRE:
HOLA INNOVACION 5. A. DEC.V.

REPRESENTANTE LEGAL:
MIGUEL TREJO MENDEZ

DATOS GENERALES:
Registro Federal de Contribuyentes: SDT3105246L8
Nacionalidad: Mexicana
- ‘Domicilio Fiscal: Mar del Sur 2014 BIS PA 2 Lomas del Country Guadalajara Jalisco CP 44610
Domigcilio Comercial: Corperativo Punto Polanco, Piso 6, Lago Alberto 318, Col. Granada, Delegacién Miguel
Hidalgo, CP 11520 -

Considerando la aceptacién de las mismas condiciones y servicios que el proveedor antes mencionado brinda a
la SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, tal y como se acredita, medraﬂte carta emitida por la
empresa HOLA INNOVACION S.A. DE C.V el pasado 08 de Agosto de 2017.

7. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, HONRADEZ Y
TRANSPARENCIA.

El Dictamen del procedimiento de contratacién que se presenta se fundamenta y motiva con los criterios
siguientes de conformidad al articulo 134 de la constitucién pelitica de los Estados Unidos Mexicanos vy el
Articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico se tiene los siguientes
argumentos:

ECONOMlA Con la adjudicacion que se pretende realizar se acredita que se obtienen las mejores
condiciones para el Instituto, en virtud de que se aprovecharia los precios establecidos en el afio 2013 y
se dispondra de infraestructura tecnoldgica nueva y de dltima generacion, que permitira mantener a la
vanguardia al Instituto FONACOT, teniendo infraestructura de telefonia lo suficientemente robusta que
permita soportar los crecimientos proyectados para la Institucion, asi como, la integracion con nuevas
tecnologias relacionadas con los procesos del Instituto.

En el mismo sentido el adjudicar al contrato vigente de la SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO previamente adjudicadc mediante licitacién publica y que éste proveedor mediante oficio
acepto otorgar los mismos bienes o servicios en iguales condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y
calidad del contrate celebrado con la antes mencionada dependencia, nos evitaria costos adicionales
asociados al proceso licitatorio y que de acuerdo a la investigacion de mercado se obtiene un aharro del
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42.44% y ademas de contar con el beneficio de una renovacion tecnolégica y fortalecimiento de
servicios. : ' '

EFICACIA: Con la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacion directa, se consiguen las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes. A partir de que, con ella se lograran los objetivos trazados por el Instituto y los resuitados
deseados efectivamente seran alcanzados en tiempo y forma.

EFICIENCIA: La presente adjudicacion se llevara cabo mediante los procesos y procedimienios gue
correspenden de acuerdo a la normatividad vigente, mismos que seran claros y expeditos, con lo cual se
evitara la dilacién en la misma, asi como perjuicios al Estado.

IMPARCIALIDAD: Es menester sefialar que los servidores publicos involucrados actuan con plena
observancia a la normatividad y profesionalismo, garantizando con elio la rectitud en el proceso de
contratacion.

HONRADEZ: El presente procedimiento se lleva a cabo con estricto apego a la normatividad,
procediendo con rectitud e integridad, para dictaminar la procedencia de una adjudicacion directa, en las
mejores condiciones para el Estado. Asi mismo, se manifiesta que los servidores publicos que han
participado en este proceso de contratacién, en cumplimiento de sus obligaciones han tomado las
medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion, asi como de que no se aprovecharan de su cargo
para favorecer a algln o algunos interesados y de que exigird de éstos la misma conducta.

TRANSPARENCIA: Todas las actuaciones relacionadas con este procedimiento se sujetan a las
disposiciones aplicables en materia de transparencia e informacion.publica, a través de los mecanismos
Institucionales creados expresamente para tal efecto y de acuerdo a la normatividad vigente.

El flujo de informacién relativa al procedimiento para la contratacién que se pretende realizar, es
accesible, clara, oportuna, completa, verificable, y se rige por los principios de transparencia y publicidad,
de acuerdo con las disposicicnes aplicables.

8. JUSTIFICACION DE LA PROCEDENCIA PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE REFERENCIA

Siguiendo los criterios constitucionales de eficacia, eficiencia, honradez y transparencia que aseguren las
mejores condiciones para el instituto  FONACOT vy tormando en cuenta los antecedentes y la descripcion del
servicio y condiciones en que este se requiere, las considéeraciones vertidas en el Numeral 4, de este
documento “Procedimiento de contratacion propuesto, fundamentacion legal y motivacion del supuesto de
excepcion”, se solicita se dictamine como procedente la no celebracién de Ia licitacion plblica y la celebracién
del procedimiento de adjudicacién directa, con fundamento en los articulos 134 de ia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 22, 25, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccion Iil y 47 de la Ley de Adauisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 71, 72 fraccion |1l y 85 de su Reglamento: asi como 50 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento '

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del Articulo 40 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico, la Subdireccion Generai de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, somete al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, la excepcién al procedimiento de licitacion publica, para llevar a cabo con la empresa HOLA
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INNOVACION S.A. DE CV. a través del procedimiento de adjudicacion directa, para el SERVICIO
PLURIANUAL INTEGRAL ADMINISTRADO DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS A NIVEL
. NACIONAL, a contratarse a partir del siguiente dia habil de la dictaminacion favorable por el Comité de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y hasta el 31 de agosto de 2020., por un monto minimo de
$53,842,648.26  (Cincuenta y Tres Millones Ochocientos Cuarenta y Dos Mil Seiscientos Cuarenta y Nueve
pesos 26/100 M.N.) y maximo de $134,606,623.14 (Ciento Treinta y Cuatro Millones Seiscientos Seis Mil
Seiscientos Veintitres pesos 14/100 M.N.), Pesos Mexicanos antes de IVA.,

México, D.F. a 12 de septiembre de 2017.

ATENTAMENTE

Javier J
Subdirector General de Tecnole

.
-

ias de la Informacién y Comunicacion
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