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CONTRATQ No. [-5D-2017-092

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL
(TRONCALES ANALOGICAS) PARA EL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN
Su CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.v., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING.
GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1,

L.5.

Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en virtud
a lo establecido en el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, ef 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
de ta Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con ias faculiades legales suficientes para obligar a su representado
bajo los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
publica numero 212, 632 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Mtro.
Eutiquio Ldépez Hernandez, Notario Piblico numero 35 del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que quedé debidamente inscrito en el
Registro Plblico de Organismos Descentralizados, bajo el folio numero 82-7-
01082014-115726, el dla 1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
terminos de la fraccion XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Para el cumplimiento de sus funciones, requiere la prestacién de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio de telefonia convencional (Troncales
Analdgicas).

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato abierto
plurianual, su representado cuenta con recursos disponibles suficientes no
comprometidos en la partida presupuestal nimero 31401 denominada “Servicio
Telefénico Convencional”, y cuenta con suficiencia presupuestal para confratar el
presente servicio para los ejercicios 2017, 2018, 2019 y 2020, segun oficio numero
SGA-017, de fecha 30 de enero de 2017, emitido por la Subdireccion General de
Administracion con autorizacion del Director General del INSTITUTQ FONACOT.

Que la adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa al haberse declarado desierta la partida nimero 1 “Troncales
Analdgicas” de la Licitacion Publica Nacional Mixta nimero LA-014000999-E45.-
2017, consolidado con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad

Pagina 1 de 17




W IITUTY

ronaent

CONTRATO No. -5D-2017-092

con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 26 fraccion 1ll, 41 fraccion VIl y
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como 72 y 85 de su Reglamento.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, mismo
que senala para los fines y efectos legales de este contrato.

il DECLARA EL PRESTADOR A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

.

I.2.

1.3.

4.

IL.5.

Que su representada se constituyd en un inicio como una Sociedad Anonima de
capital fijo, con la denominacion de Teléfonos de México, S.A., de conformidad con
la tegistacién mexicana, segun consta en la escritura pdblica namero 34,726 de
fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante 1a fe del Lic. Graciano Contreras
Saavedra, entonces Notario Publico numero 54 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedé inscrito bajo el nimero 4, a fojas 3, del volumen 238, libro tercero
de la Seccién Comercio del Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal,
ahora folio mercantil numero 5228,

Por escritura publica nomero 79,436 de fecha 10 de abril de 1984, otorgada ante la
fe del citado Notario PUblico nimero 54 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
quedo inscrito el 14 de mayo de 1984, en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal, en el mismo folic mercantil que el anterior, se hizo constar |a
adopcién de su representada del régimen de capital variable y modificar diversas
clausulas de sus Estatutos Sociales, para quedar como Teléfonos de México, S.A.
de C.V.

Mediante escritura publica numero 137,771 de fecha 12 de diciembre del 20086,
otorgada ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Publico nimero 20
del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito el 18 de diciembre del
2006, en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el mismo folio
mercantil que los anteriores, se hizo constar entre otras reformas a los Estatutos
Sociales de su representada, la clausula primera, relativa a la denominacion social,
para adicionar el término “Bursatil” o su abrevialura "B" al régimen juridico de
sociedad anénima de capital variable, para quedar como una sociedad anonima
bursatil de capital variable, por lo que a partir de esa fecha, se denominara
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en &l
articule 22 de |a Ley del Mercado de Valores.

Que de acuerdo con sus estatutos vigentes, el objeto social de su representada
consiste entre otras actividades, en construir, instalar, mantener, operar y explotar
una red pUblica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico
de conduccién de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y
de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
del Servicic de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, bajo la ¢clave TME 840315 KT6.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado
y demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios matera del presente
contrato.

Que su representante acredita su personalidad como apoderado general para actos
de administracién, como asi consta en la escritura plblica ndmero 147,687, de
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I.6.

IL.7.

il.B.

11.9.

11.10.

1nA.

CONTRATO No. I-50-2017-092

fecha 18 de diciembre del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Publico numero 54 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, facultades que bajo protesta de decir verdad, a la fecha no le han sido
revocadas o maodificadas, y se identifica con su credencial para votar con fotografia
con foli expedida por el Registro Federal de Electores del
Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales federales, en observancia estricta a lo preceptuado por el
Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo que presentd su
solicitud de opinién a través de la pagina de Intemet del SAT, sobre el cumplimiento
de obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelénea Fiscal para 2017, en sentido positivo.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales en cobservancia a lo dispuesto por la regla Quinta del
“Acuerdo ACDO. SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para
la obtencion de la opinién de cumplimiento de cobligaciones fiscales en materia de
seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015, de conformidad con el documento emitido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de fecha 9 de junio de 2017, en el que se emite la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo.

Que bajo protesta de decir verdad, ninguna de las personas fisicas que integran la
empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se
encuentra en aiguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADCOR
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido
en el articule 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como grande empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo
3, fraccién Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representado el ubicado en Parque Via numero 198, Colonia Cuauhtémoc, C.P.
06500, Delegaciéon Cuauhtémog, Ciudad de Mexico, mismo que sedala para ios
fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARAN AMBAS PARTES:

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.
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lIl.2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CONTRATO No. I-5D-2017-092

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETOQ. El PRESTADOR se obliga a proporcionar al INSTITUTO FONACOT el
servicio de telefonia convencional (Troncales Analdgicas), de conformidad con las condiciones,
caracteristicas, descripcion y especificaciones contenidos en el ANEXO TECNICO, anexo que
se agrega al presente contrato, como si estuviese insertado a la letra, el cual una vez rubricado
por las partes, formara parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los servicios objeto del
presente contrato, los precios unitarios que se detallan en la PROPUESTA ECONOMICA
contenida en el ANEXO TECNICO.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya |a relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR
no podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT., con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATQ. De conformidad con el articulo 47 fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccion | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del
presente conirato es de $2'442,000.00 M.N. (Dos millones cuatrocientos cuarenta y dos mil
pesos, 00/100 Moneda Nacional), incluido el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios,
mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad
de $6°105,000.00 M.N. {Seis millones ciento cinco mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), incluido
el Impuesto Especiai sobre Produccion y Servicios, mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no esté obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2020, las cantidades que a continuacion se describen,
mas el Impuesto al Valor Agregado, incluido el Impueste Especial sobre Produccion y Servicios:

Ano 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Monto
Maximo $1'110,000.00 $2'220,000.00 $2'220,000.00 $555,000.00 $6'105,000.00
Monto
Minimo $444,000.00 $888,000.00 $888,000.00 $222 004.00 $2'442,000.00

La ejecucidn y pago de los servicios, estaran sujetos a la disponibilidad de! presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberaciéon del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2018 al 2020,
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respectivamente. No habra penalizacion ni responsabilidad alguna de ningln tipo para el
INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacién por asignacion y cuantia menor
en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que impida la
continuidad de los servicios objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

CONTRATO No. I-SD-2017-092

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacion total de los servicios, la documentacion compieta y debidamente
requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
prestados conforme al presente contrato y su Anexo. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes
fiscales digitales por Internet {CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra
a disposicion del INSTITUTO FONACOT, junto con el archivo XML (archivo electronico del
comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregard la representacion de las
facturas electronicas en un documento impreso en papel, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado, el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios y los descuentos que en su caso
se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

EI INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en [a clausula Tercera,
mediante depositos mensuales y sucesivos, por la cantidad que resulte del servigio
efectivamente devengado en el mes inmediato anterior, a través del programa de cadenas
productivas, depdsito interbancaric a la cuenta de chegques numero

, dentro de
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de !a factura correspondiente, con el
desgiose del Impuesto al Valor Agregado.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa
de las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar
con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacicn a la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar 10 siguiente:

a. Original de la factura que relna los requisitos fiscales respectivos, con el desglose del
Impuesto al Valor Agregado, en la que indique el servicio prestado vy el numero de
contrato que lo ampara, la cual debera estar debidamente firmada por el PRESTADOR
y también entregara la documentacion soporte del servicio prestado. La factura se
entregard en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida
fnsurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, 1° piso, en la oficina de la Subdireccion de Servicios Generales
Terciarizados, en un horaric de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viemes

en dias habiles, para el caso de la factura electranina ca Adehara anviar a I3 siguiente
dirammidn Aa W'O

r-nrrno:

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo de! articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendra coma recibida |a factura o el documento que redna los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, al momento de concluir [a prestacion total o parcial del servicio, conforme a
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los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacion del pago.

CONTRATO Mo. I-8D-2017-092

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa prestacion de los servicios en los términos del presente contrato, el
INSTITUTC FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de
errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento que retna los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y
realizar el pago al FPRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por medios
electrénicos,

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que las facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errcres o
deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo
que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las
correcciones, no se computara para efectos del articuto 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA. El contrato tendra una vigencia del 1 de julio de 2017 al 31 de marzo de
2020,

Concluide el término del presente contrato, no podré haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempe y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. El
PRESTADCR garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO
FONACOT dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la fecha de firna del presente
contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, péliza de fianza, en moneda nacional, expedida
por institucidon legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién
mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACQT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto
maximo total a erogar durante el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020 por el 10% del monto
maximo que se ejercera en los mismos, las cuales deberan presentarse al INSTITUTO
FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de los ejercicios fiscales
2018, 2019 y 2020, de conformidad con el articulc 87 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que
se describen en |a presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Armrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, cada una de las pélizas de fianza deberd contemer en su texto, como minimo, 1as
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
y sus anexos celebrados entre Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y el Institutc del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
Adjudicacién Directa.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal,
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para lo cual se requerira la respectiva manifestacidn expresa y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

CONTRATO No. [-SD-2017-092

c) Que cada una de las flanzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacion que garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de
que se otorgue prérroga ai cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a
eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de fa fianza por cualquiera
de los procedimientos establecidos en dicha Ley.

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al
PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables ail PRESTADOR, |a fianza
se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicic previo ni declaracion judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad gque pudiese fincarle el INSTITUTC FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio
previo ni declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

»# Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el confrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de {a vigencia del contrato y el
PRESTADOR por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las
penas convencionales respectivas, ¢

# Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los SERVICIOS recibidos.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere
la clausula que antecede, sera liberada por e INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar
la fianza serd indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde
conste la manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACQT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente conirato y [os problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto
del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervision continda de los servicios.

c) Cumplir con las caracteristicas y demas aspectos técnicos del servicio abjeto del
presente contrato, contenidos en el Anexo | y Anexo |l del presente contrato,

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualguier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en |a legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para gque el INSTITUTC FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato y
SUS 2nexcs.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes, en gue el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacién del servicio, las cuales seran atendidas de inmediate por el
PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segin
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados de este contrato, salve los derechos de cobro, mismos que solo
podran ser cedidos con la aceptacién expresa gque por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el uliimo parrafc del articulo 46, de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen
en su conjunto, el veinte por ciento del monfo o cantidad de los conceptos o volumenes
establecidos originalmente en los mismos, denfrc de su vigencia, y gue el precio sea igual al
pactado originalmente en el contrato que se medifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer

trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
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aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada
una de fas reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualguier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el (nico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO
FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra derivada de su
relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO
FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejandg libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier accidn que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuestc de que para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique
un costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la
vigencia del mismo, con la inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de
cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cuaiquier circunstancia planteada en la
presente clausula,

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serdn causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADCR:

A) No inicia la prestacidn de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y su
Anexo, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisién y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los bienes o servicios
recibidos.

H} Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monta total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

I} No presenta al INSTITUTO FONACOT la garantia de cumplimiento del contrato, en un
plazo maximo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato; asi
como el no renovar en cada ejercicio de la vigencia del contrato dicha garantia dentro de
los primeros 10 (diez) dias naturales de cada ejercicio fiscal que corresponda.
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J) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.
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K) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y su Anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de
las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato,
serda necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo
el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por esciito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resoclvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el confrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 {quince) dias
naturales siguientes a fo sefialado en el punto 1, y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién del
INSTITUTO FONACOT de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adiudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continla vigente la

necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del gjercicio
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fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminade anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escritc con 5 {cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADCR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACQT asl lo determine; cuande cencurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados,
y se demuestre que de continuar con el cumplimientc de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACQOT, quedando Unicamente obligado el
INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTC FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del
contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico y 102 de su Regtamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del servicio
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacion necesaria para el debide desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADCR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTQ FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva def INSTITUTQO FONACOT, considerandose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secrete industrial
en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la Ley General
de Proteccion de Dates Persconales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el
PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla,
copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor ¢ de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
FPRESTADOR tendréa derecho al page de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensidn no podra ser mayor a 30 dias
naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacidn anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

e
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VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de
que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

CONTRATO No. I-5D-20617-092

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de [as fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contratc a efecte de diferir la fecha para |a prestacidn de
los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo ia aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con
lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por casc fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razenable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte nc ha sidc capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccidn de las
condicicnes precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no
fimitativa:

A} Fendémenos de |a naturaleza, tales como tormentas, inundacicnes y terremotos;
B} Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, matines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otfras disputas laborales en México; vy

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuitc o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un case fortuito o fuerza mayor,; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de |a falta de previsién por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/Q DIFERIMIENTOS. La fecha de inicic ¢ de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuite o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADCR notifique el evento al Administrador del Centrato, y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar
que dicho evento actualiza los supuestos de caso forfuito o fuerza mayer.

LRIV I S LV RN
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B} Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto
u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADCR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A} y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como |0s razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco} dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADCR.

En los casos de los incisos A}, B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de
un convenio entre las partes.

VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en
el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector
Publico, el Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro, en su caracter de Subdirector General de
Administracion, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, a
través del Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales y Area Requirente.

TRIGESIMA. DISCREPANCIA. Ei PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la
convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el INSTITUTO
FONACOT se resclveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15
de la ley mencionada,

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y el
INSTITUTQ FONACOT, con fundamento en el articufo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico, podran en cualquier momento, presentar ante la
Secretaria de la Funcion Puablica la solicitud de congciliacién, en caso de que hubiere
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de |a referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de com(n acuerdo
podran someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con 1o seRalado en los articulos
80, 81 y demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto
podran acudir a Jos tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al
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Caodigo Civil Federal, Ley General de Responsabilidades Administrativas; Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como a todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal
del INSTITUTC FONACQT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccidn de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, per lo que renuncian al fuero que por razén de
sus domicilios presentes y futuros les correspondan o fes flegaren a corresponder.

CONTRATO No. I-5D-2017-092

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDC SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICOQ, EL DIiA 30 DE JUNIO DEL 2017, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN
PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

UTIERREZ

3ANO

UALES
REA

Contrato No. [-SD-2
Visto Bueno del Are
Elabord: Lic. Celia b

Supervisd: Lic. Dora
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ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXC CONSTA DE 25 PAGINAS, LAS CUALES UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES,
FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATC No. I-SD-2017-092.
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL

“SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONALPARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)”
MEDIANTE TRONCALES ANALOGICAS

Teléfonos de México SA.Bde C.V.
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|. GENERALIDADES

El Instituto det Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, como dependencia del Poder
Ejecutivo Federal, tiene a su cargo el desempefio de las facultades que le atribuyen la Ley Orgénica de la
Administracion Pdblica Federal, la Ley Federal del Trabajo, otras leyes y tratados, asf como los
reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la Repdblica.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en la meta nacional Un México Prospero, Estrategia
Trasversal [} Gobierno Cercano y Moderno, establece gue las politicas y los programas de la presente
Administracion, deben de estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a resultados,
que optimice el uso de los recursos publicos, utilice las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion e impulse la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por lo anterior, El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT),
definio entre sus ejes estratégicos de accion, la modernizacién de sus procesos y subprocesos por lo gque
tiene el objetivo siguiente:

Mantener funcional la operacion de los servicios de telefonia convencional, telefonia focal
consideradas las de territorio Nacional, celular {marcacién 044 y 045), Larga Distancia
Internacional mediante troncales analégicas, en sus inmuebles a nivel nacional. Para brindar una
mejor opcién de comunicacién externa hacia la red publica telefénica.

El presente Anexo Técnico establece:

» Las descripciones, especificaciones y caracteristicas del servicio.

» Los sitios del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT)
para la entrega del servicio.

s Larecepcion del servicio.

Il. OBJETIVO DEL SERVICIO

Objetivo general

El presente documento, tiene como objetivo describir las especificaciones técnicas gque en materia de
prestacién de servicios tiene para la realizacién de llamadas en territorio Nacional, celular local y
nacional, como parte del servicio convencional de telefonia requerido por El Instituto del Fendo Nacional

para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), por un pericdo descrito en la seccién de vigencias,
con la finalidad de fortalecer y asegurar [as comunicaciones.

IIl. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance del “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FON.
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT) MEDIAN

Teléfonos de México SABdeCV.
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TRONCALES ANALOGICAS”, contempia los sitics descritos en el “Anexo 1”7, en donde se desglosa la
ubicacién y servicios requeridos para cada caso.

A manera de resumen, se contempla en la siguiente tabla informativa los com ponentes del servicio:

No. Componente Unidad de medida

1 Servicio de conmutacion de llamadas en territorio Nacional, celulares Minutos/ llamadas

Infraestructura requerida en troncales analdégicas para |la

T Niveles de Servicio
conmutacion de ilamadas.

A continuacién, se menciona la infra estructura con la que cuentan El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INFONACOT):
» Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores {INFONACOT):
o 17 servicios ADSL (por sus siglas en inglés Asymetric Digital Suscriber Line) o servicio de
internet de banda ancha a través de lineas telefonicas analdgicas.
o 383 Lineas analégicas.

Teléfonos de México S.AB de C.V. considera que durante la vigencia del contrato, se podran solicitar dar
de baja servicios actuales, solicitudes de cambio de domicilio e incorporar nuevos servicios las veces que
sea necesario sin costo adicional para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT), por lo que Teiéfonos de México S.AB de C.V, sin que se disminuyan los
montos minimos, o se rebasen los montos maximos, en su propuesta técnica desglosa en forma
independiente cada uno de los servicios que son requeridos en la solicitud de cotizacion a la que
responde este documento ¥ en |a propuesta econdmica deberd presentar precios unitarios para cada
uno de los servicios ofertados.

IV.CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A PROPORCIONAR
Teléfonos de México S.A.B de CV garantiza que cuenta con la cobertura e infraestructura en todos y
cada uno de los sitios contenidos en el Anexo 1 en donde “LA CONVOCANTE" demande los siguientes

servicios:

« Servicio de Teiefonia local en Territorio Nacional
= Servicio de lamadas a Celular local en territorio Nacional.

Las caracteristicas del servicio deberan incluir como minimo en su propuesta para "LA CONVOCANTE” lo
sigulente:

= El servicio debera de permitir la comunicacion desde los equipos de conmutacién de voz en
conformidad a lo sefialado en et Anexo 1, brindando la posibilidad de usar servicios analdgicos.

Teléfonos de México SABdeC.V.
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* Llas llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas
entrantes no generardn cargo alguno para “La Convocante”.

* Los Servicios Adicionales deberén ser instalados a solicitud expresa de la persona designada por
El Instituto del Fondo Naciona! para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), para tales
efectos por parte de éste puede ser el Administrador del Contrato, Administrador del Servicio.

Forma de Pago

Los costos de todos los servicios seran facturados por separado para El Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT}, conforme el desgiose establecido en el Anexo 1.

Las tarifas ofertadas se ajustaran a la baja durante la vigencla del contrato, atendiendo a las tarifas que,
dentro de los mismos rangos de trafico, ofrezcan en el futuro a otros consumidores, y que estén

registradas en el IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones), situaciéon que debera ser informada por
escrito por el proveedor.

El servicio se pagara a mes vencido, y sera por mes calendario de conformidad con lo estipulado en el
punto VIil. Vigencias. Al final de este Anexo Técnico.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores {INFONACOT) no realizara pago
alguno por servicios telefonicos no incluidos en la presente convocatoria, por lo que se recomienda al

prestador del servicio que prever lo caonducente a efectos de que no existan servicios disponibles no
contratados.

Intarfaces

Las Troncales Analogicas seran entregadas de acuerdo a las necesidades de cada uno de los sitios, desde
ta central telefénica hasta el distribuidor del El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT)

Telefonia Local

Los servicios de |lamadas locales se basan en la capacidad de establecer lamadas telefénicas dentro del
area local de servicio, debera incluir dentro de su propuesta como minimo:

= Elcobro por liamada y no por el tiempo de duracién (como lo marca la normatividad vigente)

Celular Local (044)

Teléfonos de México SABdeCV.
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El Instituto del Fondo Nacional para ei Consumo de tos Trabajadores (INFONACQT), requiere el servicio
de llamadas hacia teléfonas celular en sus modalidades de local (044) y nacional {045), describiéndose
como el trafico que generan las lineas telefénicas analégicas hacia teléfonos maviies de todas las
compaiias concesionarias del servicio de telefonia mdvil. Asimismo, considerard el bloqueo de estas
llamadas a través de claves telefdnicas.

Lineas Analdgicas

Servicio de acceso a la Red Conmutada de Voz de la Red de Telecomunicaciones de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., a través de canales de comunicacion analdgicos de voz, que permitan al Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACQOT), la comunicacién local, celular
entre usuarios del servicio telefonico, dentro de las cuales podrén ser utilizadas para el envio de datos
{modem o fax).

Teléfonos de México 5.A.B de C.V incluye dentro de la propuesta como minimo los siguientes puntos:

+ Troncales analégicas con sefalizacidon Joopstart, entregadas en par de cobre en la regleta de
cada servidor de comunicacionas ¢ conmutador telefénico donde se termine la conexién con las
tarjetas de troncales analégicas y en caso de tener que presentarse sin un equipo de
conmutacién debera de considerar la instalacion hasta el punto de servicio.

o Teléfonos de México SAB de CV. incluye las pruebas necesarias para poner en operacion las
troncales demostrando que se pueden realizar y recibir lamadas desde los teléfonos del sitio.

s« Todas ias troncales analégicas directas ofertadas contaran con el servicio de cddigos de acceso,
a efecto de disponer de un mejor control y reduccion del gasto por los conceptos de llamadas de
larga distancia (nacional, internacional) y llamadas a celular local y nacicnal mismos que seran
activados o retirados a solicitud expresa de!l Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores {(INFONACOT).

¢« Todas las troncales analdgicas ofertadas tendréan habilitado el servicio de identificacion de
llamadas (ANI-ldentificacién Automatica de Nimero, por sus siglas en inglés).

« Teléfonos de México S.A.B de C.V. garantiza el buen estado del par de cobre hasta el abonado o
la infraestruct ura empleada para proveer el servicio.

e Teléfonos de México S.A B de CV. no cobrara proyectos especiales en caso de falla del servicio.

» Para |la operacion de las troncales analdgicas, que sean suministrados a través de par de cobre,
Teléfonos de México S.AB de CV ejecutard la instalacion, materiales, accesorios y todo
necesario, aunque no esté detallado en la propuesta técnica, a fin de dejar completamen
habilitado el buen estado de la infraestructura del servicio sin costo adicional para El Instituto d
Fondo Nacional para el Consumao de los Trabajadores (INFONACOT).

Teléfonos de México S.A.Bde CV.
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« Para las troncales analdgicas, Teléfonos de México S.A.B de CV garantizara la adecuada
instalacion.

» Teléfonos de México S.A.B de C.V entregara numeracion local por cada sitio, de acuerdo a la
portabilidad que se realizara.

Deteccién y Previsién de Fraudes Telefdnicos

Teléfonos de México S.A.B de C.V cuenta con mecanismos o procedimientos automatizados de deteccidn
de fraudes telefdnicos o llamadas que se salgan del patrén de actividad normal que se pudieran presentar
durante la vigencia del contrato; y que ante la sospecha de cualquier hecho o acto que use la
infraestructura de comunicacién para realizar y/ o recibir llamadas o cualquier evento fuera de lo normal,
es decir no propias del servicio solicitado, se informara al instituto del Fondo Nacional para &l Consumo de
los Trabajadores {INFONACOT), de manera inmediata via telefénica y correo electronico definidos en el
inicio del servicio, a la vigencia del contrate y sin menoscabo de [a notificacién, tras notificacién del
INFONACOT se aplicaran medidas correctivas tales como el bloqueo de llamadas, tanto de entrada como
de salida, desde y hacia los destinos locales, nacionales e internacionales; detectadas por los siguientes
supuestos enunclativos, mas no limitativos:

. Patrdn anormal del ndmero de llamadas establecidas por unidad de tiempo.

. Patron anormal de la duracién de las llamadas conira ia capacidad de la troncal analdgica y contra
el nimero de llamadas establecidas por unidad de tiempo.

. Patrdn anormal de nimero de llamadas hacla un destino y/ o horario no comun de El Instituto del

Fondo Nacional para el Consumo de ios Trabajadores (INFONACQT), o incluso comun pero que cae en los
dos supuestos anteriores.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACQT) no pagard ninguna
flamada que caiga en los supuestos antes mencionados, incluso ante nuevas formas que pudieran surgir
durante |la vigencia del contrato cuando el prestador de servicios no inferme a El Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores {INFONACOT), siempre y cuando estas llamadas nc hayan
sido realizadas por personal del Instituto.

Consideraciones generales

« Teléfonos de México S A.B de C.V. considera que los servicios objeto del presente Anexo podran
ser ampliados, modificados o disminuidos, sin limites de cambios y sin ningln costo asociado para
el Instituto por lo que se excluyen de manera explicita cualquier costo por contratacién inicial o
subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocacidn de postes, cambios de domicilio, reactivacién o
instalaciones especiales, ¥ en general cualquier tipo de instalacién o accesorios necesarios para
recepcidn de servicios que se contraten.

» Teléfonos de México S.A.B de C.V. considera un tiempo maximo de solucidn de 30 dias natural
para la habilitacién de nuevos servicios 0 cambio de domicilio a partir de la solicitud por escrito

Teléfonos de México 5.A.Bde CV.
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“La Convocante”. En el caso de baja debera de considerarse un tiempo médximo de solucién de 24
horas.

s Teléfonos de México S.A.B de C.V. considera que “La Convocante” solicitard sin limites de cambios
de domicilio sin ningln costo asociado.

s Teléfonos de México S.AB de CV. considera que toda la infraestructura que proporcione sera sin
costo para “La Convocante”.

o Teléfonos de México 5.A.B de C.V,, considera que “La Convocante” no realizara pago alguno por
servicios telefdnicos no devengados, por lo que Teléfonos de México S.AB de CV prevera lo
conducente a efectos de que no existan servicios disponibles no contratados.

e Teléfonos de México SAB de C.V, ofrece una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del
dia, por todos los dias que ampare [a vigencia del contrato.

» Teléfonos de México S.A.B de C.V,, brindara cobertura en la recepcidn de reportes de fallas las 24
horas los 365 dias del afio y notificara a El Instituto de! Fonde Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT) el estatus y cierre de cada uno de ellos a través de correo electrénico
o el medio que éste sefale.

e Teléfonos de México S.ABde CV,, brindara los servicios de telefonia convencional en todos y cada
uno de los sitios sefalados en el Anexo |

e El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT) no sera
responsable de dar tramite alguno de permisos de obra y/o construccidn inherente al
otorgamiento del servicio.

e FElInstituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT) sera objeto de
todas {as promociones y descuentos que apliquen, por parte del Teléfonos de México SABde CV.
que surjan durante la vigencia del contrato, por lo que las tarifas solo podran ajustarse a la baja,
durante la vigencia del contrato.

« El periodo de pruebas y convivencia, se indicara una vez conciliado entre Teléfonos de México S.A.B
de C.V.y El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT)..

s Teléfonos de México S.A.B de C.V,, asignara a un ejecutive de cuenta quién serd el punto fnico de
contacto para coordinar la preparacion y puesta en operacion del servicio y durante la vigencia del

contrato. Cualquier cambio de ejecutivo debera ser informado al administrador del contrato «
menos 48 horas de anticipacion.

3ortabilidad

Teléfonos de México S ABdeCV.
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Teléfonos de México 5.A.B de C.V, se compromete a realizar sin costo alguno para el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT) la portabilidad numérica de los servicios
telefonicos incluidos en el presente Anexo, deberan garantizar que, desde el inicio de la prestacién del
servicio, operaran de acuerdo a lo solicitado. Para lo anterior, el instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INFONACOT)se compromete a proporcionar la documentacion
administrativa reguerida para tal efecto.

Teléfonos de México S.A B de C.V., considerara que los servicios agregados al contrato continuaran con su
numeracion actual, ademas de no aplicar costo alguno para “La Convocante”, bajo las mismas condiciones
indicadas.

Se comprende que el servicio es ininterrumpible, por lo que Teléfonos de México S.A.B de C.V., tomara las
medidas pertinentes a partir del fallo para tal efecto.

Partidas
Partida 1. Troncales Analbgicas.
Partida Unidad de medida Servicio requerido
Partida 1: Por Evento de Llamada Servicic Medido (local)
Troncales
Analégicas Par Minuto llamada a celular local y nacional

Estos servicios deberdn brindarse conforme lo especificado en el Anexo 1, el cual considera los servicios
iniciales que actualmente se encuentran operando. Estos servicios podran incrementarse, disminuirse o
migrarse de conformidad con los requerimientos y necesidades de operacién del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), durante el periodo de vigencia del
contrato.

Volumetria de los servicios

El consumo promedio estimado mensual para troncales analdgicas es conforme al siguiente cuadro:

) Promedic mensual de Promedio mensual de minutas de Promedio mensual de minutos de
Dependencia - L .
llamadas locaies marcacion a celular local 044 marcacian a celular nacional 045
INFONACOT 70,165 56,961 13,115
9
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Soporte

Teléfonos de México S.AB de C.V,, brindara una linea de soporte técnico a través de un ndmero 01800 y
correo electronico sin costo para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
{INFONACOT), en un horario de 7x24x365. Los servicios que al menos debera de proporcionar son:

¢ Reporte a Fallas.

= Seguimiento a Fallas.

o Notificacidn de cierre a Fallas.

» Asignacion de claves de autorizacion.

e Documentacion de reportes y asignacion de claves de autorizacion.

Reportes
Reporte de Consumo

Los reportes serdn entregados en medio Gptico o podran ser descargado desde un portal web de
Teléfonos de México SAB de CV,, para lo cual, previamente debera entregar claves (al menos 3) de
usuario y contrasefia independientes para cada Dependencia, los reportes deberdn ser compatibles en
formato electrdnico Microsoft Office Excel.

Estaran accesible en linea los 365 dias del afio a través de un portal web del prestador del servicio
protegido por claves de usuario y contrasefia, asi como el uso de certificado SSL. Las claves de usuario
seran independientes para cada Administrador de Contrato y se entregaran a solicitud de INFONACOT. La
informacioén disponible en este portal web debera de tener una antigliedad de 12 meses.

Los reportes mensuales podran ser consultados los primeros 10 dias naturales del mes vencido, dicho
reporte sera generado por cada uno de los servicios para cada administ rador de contrato u Organismo. Los
reportes pueden ser entregados via correo electrénico.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumgo de [0s Trabajadores (INFONACOT), no aceptara facturas
que contengan diferencias o ajustes con respecto a las cantidades que arroje el sistema en linea y reportes
diarios, via internet y/ o el formato electrénico compatible con Micrasoft Excel, ya que la validacion de los
servicios se realizarad una vez que se haya conciliado el reporte mensual con la cantidad declarada en ja
factura por parte de los Administradores del Contrato del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INFONACOT),.

El soporte proporcionado debera de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el cumplimiento
de los Niveles de Servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

10
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E:;lou;::;:ligA GAR3D Servielo de Telakenla Convancloral paur sl inatituto dal Fondo
e
Torms Prasa Faledn, Plaa 21 para sl dalon
Cal, Amplinclén Granada
Midnito, € DMX

TELMEX

Mesa de Servicios

Teléfonos de Meéxico S.A.B de C.V,, brindara una linea de soporte técnico a través de un ndmero 01800 y
correo electronico sin costo para Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT), en los cuales tendrd un horaric de 7x24x365 dias del afio, los servicios que debera de
proporcicnar son:

. Reporte a Fallas
. Seguimiento a Fallas
. Notificacion de cierre a Fallas

Ademas entregara en todo momento un nimero de reporte para su seguimiento.

El soporte proporcionade debera considerar ta asistencia en sitio a Nivel Nacional de ser necesario, para el
cumplimiento de los Niveles de Servicio.

Teléfonos de Meéxico S.A.B de C.V., notificara al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT), todas las fallas suscitadas en cualquiera de los servicios del presente
documento, asi como del sistema de reporte y mesa de servicio entregando nimero de reporte.

Teléfonos de Meéxico S.A.B de C.V., proporcionara un procedimiento de escalacién y atencion de reportes

donde al menos los elementos que deben de tener de manera enunciativos mas no limitativa son: nombres
de los responsables, teléfono fijo, teléfono celutar, correo electronico y tiempo de atencion entre niveles.

Licencias, Autorizaciones y Permisos
Teléfonos de México S AB de C.V,, cuenta con Titulo de Concesion o Prérroga vigente emitido por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, al amparo del cual pretenda prestar el servicio en el territorio

nacional durante la vigencia del contrato.

Teléfonos de México S.A.B de C.V.,, mantendra vigente el documento a que se refiere el parrafo anterior
durante la vigencia de la prestacién del servicio.

Tarifas
Las tarifas que oferta Teléfonos de México SAB de CV. han sido previamente registradas ante el

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en cumplimiento a la legislacion y normatividad aplicables. Y
NO SON MAYORES A LAS REGISTRADAS EN IFT (ANTES COFETEL), INCLUYENDO IVA.

"
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TELEFONGS DE MEXICO 9.AB. DE CV.

Conjunis "PLAZA CARSO"

Lago Zurich 245

Torre Presa Faledn, Piso 29
Col. Ampllaclén Granada

insth dui Fondo

para el & de los
{NFOHACOT)
Sarviclo de Telefonla Convancional para ol Inslltuto del Fondo
paraal G datox T |

Mixlce,COMX
Anexo 1
Nidmero
de Nimeros
No Nombre Dom clllo Estado Troncalea || talefénlcos
Anaidglcas
7444850191
7444850979
Av. Costera Miguel Alemén No. 1803 Planta Baja entre Herndn 7444851450
1 INFONACOT Acapulca Cortes y Gonzalo de Sandoval Cal. Frace. Magallanes Cp. 39690 Guerrara 6
Acapulca Guarrerg 7444851636
7444852802
74448536833
4499156869
. N 4499180335
2 | INFONACOT Aguascallentes Ry, Lopsr ”n‘“:' Paniente 421, Zona Centro, C.F 20000, Aguascalientes 4
A Bntes, Ags. 4489181032
4489150305
. Calla 5 Avanida 8 No 770, Pianta Baja, Local B, Entre Calle 4y5

3 INFONAGOT Agua Priata Avenida 7 y 8 C.P. 84200 Agua Prieta Sonora. Senora !

. . 5553997781

4 | INFOMACOT AImacsn de Mar Adriatico | Averidl2 Mar Adrit o No. 46, Col. Popatia, CF 11400 Méxies. | giyad de Moxico 2
5553997798
5553550014

Panlenta 148 No 901 entra Cayldn y Norte 65 Col. Industrial
5 INFONACQOT Almacen de Vallgjo alle)o Delegacidn Azcapotzalco Cp. 12300 en la Ciudad de Ciudad de México 3 5553566364
México
5555567126
9e15110727
9818113880
Av. 18 de Septiembra S/ N, Palaclo Federal, entra Calle 51 y 53,

5 | INFONACOT Campeche Col. Centro, G.P. 24000, Campache, Camp. Campeche 5 981860692
9818165792
9E13165606
998889701
9988340182

Ay, Tulum 31, Primer Piso, Local B, Siper Manzana 23, Manzana 9983841915

7 {NFONACOT Cancdn 38, enlra Framboyan y Pastaleria el Mollno, G.P. 77300, Cancan, Quintana Roa ]

aR 9983839621
99883840745
9983835800
Libramient o Emilio Mendoza Cisnerosne. 1315 locales 13,14, 15 B777730988
8 INFONACCT Ciudad Acufia ¥ 16 antre Josefa Ortiz de Qominguaz y Ocampe Col. 8enjamin Coahulia 2
canales Cp. 26236 8777731933
6444135040
. Durango 245 Sur, Primer Pisg, entra Na Reefeccidn y Guesrero,

9 INFONACQT Ciudad Obregdn Col. Cantro, CP. 85000, Ciudac Obregén, Sanora. Sonara 3 5444140549

6444141041
. Carranza no, 53 Sur Planta Baja entre Hidalgo y Alrasala Cel. .
1% | INFOMACOT Ciudad Valles Centra Cp. 79000 Ciudad Vailes San Luis Potosi San Luis Potasl 1 4813810319
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TELEFONOS DE MEXIGO §.A.B. DE C.V. del Fanda parm ol G e
E:;iu;t‘:‘ ::I;:.;.A CARSD Surviclo do Taletonls Gonvanclonal pars ol Instituto dal Fenda
Toms Ptasa Faicén, Plso 2 parn el G dolonr
Col. Ampllaclédn Gransds
Maxles, cDMX
4516091866
Bivd, Adulfo Lépez Mateas 932 Pte., Col. Zona Centro, CP. .
11 | INFONACQT Calaya 18000, Celaya, Guanajuato, Guanajuato 3 4616091599
4616154199
5517341303
Barnardo Reyes No 1 Local 15 Piaza Comercial Dei Angel {Entre
12 | INFONACOT Chalco Calle Nacianal Y Ensefianza Tdcnica) Col. Salitrerfa Cp. 56500 Estado de México 3 5517341658
Chalco Estado de Méxica.
5517341330
, 49832853937
12| meonacor e o ot e e s Y | quarin |
il ' . 9832854463
6144152513
5144153275
6144153287
14 | INFONACOT Chihuahus Calle Séptima 1002, Zona Centra, C.P, 31000, Chihuahua, Chi, Chihuahua 7 6144153301
6144154688
6144161660
6144164213
Privada da Jacarandas &/ n, planta baja, puerta 4, entreretorno 7471160922
15 | INFONACOT Chilpancingn Rutfo Figueroa y Zona Resid. Bugambllias, Col. Burécratas, Guerrero 2
Chilpancingo, Guerrero. 7471161030
Av. 10 de julle # 117, Planta Baja Co). Francisca |. Maderg entre 9381113366
16 | INFOMACOT Civdad del Carmen Calle 16 de Septiembre y Cristébal Colén C.P. 24190 Ciudad del Campecha 2
Ca:men Campecha 9381113373
6566124815
Pasaa Triunfo de la Republica 4450, Centro Cametelal Ria
17 | INFONACOT Ciudad Juarez Grande. locai 67 y 68, Col. Partida Esgudero, C.P. 32310, Culdad Chifuahua 3 6566136527
Juérez, Chihuahua.
£5686136752
. 8343153941
. Matameros No. 237, Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria. "
18 | INFONACOT Ciudad Victorl Tamaulipas. Ofleinas da fa STPS. Entra calies 18 y 19. Tamaulipas 2 8343128200
- . 9212123051
19 | INFONACOT Coatzacoalcas Ay Juarez 511, entre 16 de Septiembre y Allends, Col. Centro, Veracruz 2
C.P 96400, Coatzacoatcos 9212131207
3123306647
20 | INFOMACOT Colima Nigramante N* 122, Col. Centro, C.P. 28000, Calima, Collma k| 3126882704
1126882707
5555838450
" Ricardo Flares Magdn N* 44 PB, Edif. Secretaria del Trabajo, Col
21 | INFONACOT Congresc del Trabzajo Guerrers, CP. 06300, CIUDAD DE MEXICO Cludad de Maxkico k] 5555976588
5557825617
- 2714052502
22 | inFonacOT Cordoba g:?; EL:I 308 Altos, antre Ay. 3 y Av. 5, Col. Cantro, C.P. 94500, Verscruz 2
¢ 2714052504
Andader Quinta Avenfda Sur No. 1(Centro Comercial Plaza dal
Sol) Loca! B P. A, Andador Quinta Avenida Sur nimero 1, antra .
23 | INFONACOT Cozumel Avenida Benito Juaraz y Galle Primera Sur. P 77600 Cozumal Quintana Roo !
Quintana Roo Il
24 | INFOMACOT Cuautitldn Av. Hushuetoca S/ N, Local §, Col Claustros De San Miguel, C.P. Estado de Méxica 2 54 5589607?"

1%
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TELEFONDS DE MEXIGO §.0.8, DECY. Institulo dai Fando pamsi & de '“ﬂ”mm on
E:;é“ﬂ;;:;ﬁ‘ CARSO™ Serviclo da Tetsfon(a Convanclanat pars al Insttitn del Fondo
Waeionot P
Tarra Pross Falcdn, Plse 21 pera al da oz Tr
Col. Amp!incldn Qranada
e TELMEX
54719, Cuautitidn Izcalii. Estado De Méxica (Soriana Cofradias). 5558896836
Galeana No. 33 Local 101 Planta Alta, Col. Centro, entre 7351080292
25 | INFONACOT Cuautla Conspiradoras y Capilal Boilas, Municipio Cuautla, Marelos, CP, Moralos 2
62740 7353547739
7773155251
77711566853
TT711625680
26 | INFONACOT Cuemavaca Av, Plan de Ayala 1200, Col. Chapuitapag, C.P. 62450, Morelos &
Cuernavaca, Morelos. 7773167725
7773220924
7773225969
6577147152
6677170342
27 | NFONAcOT Culiacan :Iimiar Barraza 1297, Col, Centro Sinaloa, CP. 80029, Cullacén, Sinalos 5 6677615711
85778157712
6677660605
5188114518
6188115721
5158115644
Aquiles Serdan Mo. 954 Planta Baja entre Hidalge y Zaragoza Coal,
28 | INFONACOT Durango Centro Cp. 34000 Durango, Durango Durango 5 5123113085
6188123801
6188113254
. 5557709005
Privada de S5anta Teresa No. 1 Planta Alta, Col. Jajelpa, Ecatepec .
29 | INFONACQT Ecatepec de Morelos, Estado de Méxlca, CF. 55090 Estado do México | 2 5557373095
Av.Reforma ¥ Jasefa Ortiz Da Dominguez, Plaza Raforma, Local
10 | NFONACQT Empalms 5. Col. Moderna, C.P. 85330, Empalme, Sorora. Sonora ! 221131429
Fraccion A y Bdel Lote 7, Mz, 25, da Av. Delante, Esquina con
31 | INFONACOT Ensenada Pedro Loyola Col. Carlos Pacheco Cp. 22809 Ensenada Baja Baja Califarnia 1 6461521920
Califarnia
4939313357
32 | INFONACOT Erasnitio Pasea del Minera) 1018 Planta Baja entra 18 da lulla y Pantadn Zacatecas 3 4939837266
Col. Luis Donaldo Colosio Cp. 93000 Frasnillo Zacatacas
4939837298
8717149718
. . AV, Hidalgo No 103 Lacal 4 Esquina can Judrez Col, Centro Cp.
33 | INFONACOT Gomez Palacio 35000 n Gémez Falacin Duranga . Ourango 3
J336582542
33365831638
. 3336584(
. Av. Lazaro Cardenas No. 2305 Edificls Central Zona H 102, Gol. "
34 | INFOMACOT Guadalajara (Abastos) Mercada de Abastos, Guadalajara, Jalisco, CP. 44530 Jalizza 8 1336711¢
1371
33367132
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TELEFONOS DE MEXICO S AB. DEC.V.

Al Fonda f para of C. da loa trab
{INFONACOT)

Conunie “PLAXA CARSO
tago Zurich 245 Sorvielo de Tll:fﬂr:[l c;-:::!nzlloznl pars 12:1?:1:1? d". Fando
Torra Presa Falcdn, Plse 21
Col. Ampllacidn Granada
Mixlzo, COMX
3336714979
3336714982
3336132711
3336140913
15 | INFONACOT Guadalajara (Federalisma) Av. Feda_raﬂsmo MNerie No. 638, Sector Hidalgo, Col. Artesangs, Jalisca 4
Guadalajara, Jalisco, CP. 44200 3336582539
3336583112
15 | inFonaCOT Guasave g::;;bmm No. 537, Cal. Centro, Irapuato, Guanajuaio, CP. Guanajuata 2
6622134345
8622165628
Av. Luis Donaldo Colosio S/ N, Planta Baja, entre Sahuaripa y 5622171593
37 INFONACOT Hermasille Pasea del Desiarle, Col. Los Valles, C.P. B3002, Harmosilia, Sonora B
Sanara. 5622184279
66321385158
6522138283
. 4626241286
ag | INFONACOT irapuata g;;EF;breru Mo. 537, Cal. Centro, Irapuato, Guanajuata, GP. Guanajuato 2
4626240443
6121213423
: _ 5 . . 6121214092
19 | INFONACOT La Paz Calz Forla.dures de S_ud California 286, Col. Bellavista, CP. 23073, 8aja Califarnia 3
La Paz, Baja Calfornia Sur. 6121224111
5121256136
7535322343
- . Ay Maichor OQcampo No 73-A, Planta Alta, Col. Sector FIDELAG, . .
T v
40 | INFONACO Lazaro Cardenas ro Cardenas, Michoacan, CF. 60950 Michoacin 3 7535322363
7535378600
4771185277
4777075893
4777079909
Juzan Jos$ Tores Landa Ote. No. 1007, Planta Baja entre Jiménez 4777079904
41 | INFONACOT Ledn Moreno y Pueniade la Luz Col. Prerta San Rafael Cp. 3T480 Leon Guanajuato [
Guanajuata 4771195197
47711195229
4771185092
47711853158
6688121772
. Av. Cysuhtémoc 231 Paniante, Planta Baja, esq. Guillermo Pristo, -
T
42 | INFONACO Los Machis Cal Insurgentes, C.P. 61280, Las Machis, Sinaloa, Sinaloa 3 6688182656
6838135779
) 3143337326
. Av. Lazaro Cardenas 1721, Frac. Playa Azdl, entre Benlto Rincdn y .
43 | INFONACOT Manzariio Calls Carrada, Col. Las Brisas, CP. 26218, Manzanillo Calima Colima 3 3143337527
3143337528
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TELEFONDS DE MEXICO $.AB. DECV.

dsl Fonda pam 4] G de los traba[adores

} - INFONACO
E::iu;uu:‘;ﬁa GCARSO Soryklo do Telelonis Convenclanal para al Insutf.l!a dul Fonr}:
Tamrs Prass Falcdn, Plao 21 para sl € dulox T
Col, Ampliaclén Gmnads
Méxlco, ¢ DMK TE

Av. Prolonpgacidn Gonzalez esquina Leyes de Reforma No 2035 8681491234
44 | INFONACOT Matamoros Planta Baja esquina Rige Tovar Col. Parque Industrial Cp. 87479 Tamaulipas 2
Matamoras Tamaulipas 8688133243
6692100564
6699100574
45 INFONACOT Mazatlan Av Ejarcito Mexicann 1401-A, Col. Ferrocarrilara, C.P. 82010, Sinaloa 5 BEGBE20203
Mazatldn, Sin.
6699823008
6603827158
9099235423
9999244464
. Paseo de Montejo por Calle 43 N* 4924, Col. Centro, G.P.
46 | INFONACOT Mérida 97000, Mérida, Yuc, Yucatdn 5 599995247002
95992840821
9995282445
BB55525678
6865526076
6855526558
Nicolds Bravo 582 pianta baja, entse Av. Refarma y Callején
47 | INFONACOT Mexicall Refarma Cot. Seccién Primera Cp. 21100 en Maxicali Baja Saja Cailfornia 7 6855526614
Califarnia
GBE5525951%
GB55526672
6855526187
Do ia Fuente 221, Local 4 y 5, Planta Baja, sntre Privada Jalapa y B6EG3IB69C
48 | INFONACCT Mandova Verustiana Carranza, Cal. Tatefanistas, C.P. 2575E, Monclova, Coahuila 2
Coahulla, B666326695
2183435061
8183415069
Avenida Manue! . Barragan 325, Primer piso, Torma da Oficinas 8183435075
Plaza Flesta Andhuac, Interseccion con Av. Fray Bartolomé de las
49 | INFONACQT Manterray Casas, Col. Residencial, Municipio de San Nicolds de los Garza, Nuavo Ladn 7 8183437604
Andhuac, Nuavo Ledn. 8182437967
2183442969
B183447242
8183946521
Rufz Cortines No. 600 Locales 38 y 39 Esquina Gral. Bonifacio 8183947369
50 | INFONACOT Menterroy !l Sallnas Col. Ledn X1 Cp. 67120 en Montarrey Municipio de Nusavo Leon 1
Guadalupe, Nueva Ledn 8183346676
8183342626
5550353113
5550253147
Rebull Numerp 61, Local 3 entre Av. Molinas y Leonarda Da Vinci ———
51 INFONACOT Molinos Co!. Mixcoac GP, 13918 Dalegacldn Benito Judraz Ciudad de Ciudad de México 6 5550351
Méxica ——
55503531
55503521
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TELEFONOS DE MEXICO 5.AB, DEC.Y.
€onjunia “PLAZA CARSO"

Laga Zurlch 245

Tome Fresa Faicén, Plso 21

Col Amgllacidn Granada

Méxica, COMX

Instil d#l Fondo perael de ing L3
{INFONACOT)
Sarviclo de Teletonla Cemvorclonal pate ol Instituln del Fanda

para al € dlos Tr 13

TELMEX

5591351754

52 | INFONACOT

Moralia

Av. Lazaro Cardenas 200 ¢, entre Sgto. Manuel da la Rasa y Juan
de la Barreca, Col. Chapultepes C.P. 58260. Marelia, Mich.

4433144096

4433145567

Micheacdn 5 4433146828

44331480632

4431241154

51 | INFONACOT

Nagales

Av. Dalos Nogales No. 277, Plaza Cayoacan Local 3 y 4, Col.
Colinas del Yaqui, Mogales, Soncra, CP. 84093

6312095434
Sonora 2

6312096621

54 | INFONACOT

Oaxaca

Carbonara s/ n, Barrio Trinidad de las Huartas, C.P. 68120,
Oexaca, Oax,

9515142655

9515146954

Oaxaca 4
9515148588

9515152009

55 | INFONACOT Oficinas Cantrales

Av.tnsurgentas Sur N* 452, Col. Roma Sur, Deleg. Cvavhtémoc,
C.P.06760, CIUDAD DE MEXICO

5555749327

5555840567

5555840819

5555840867

5555840930

5555841176

5555841429

5585841508

55558464490

3555846913

Ciudad de México 42

5555648916 |
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TELEFONDS DE MEXICO S.AB. DE C.V.
Conjunto “PLAZA CARSO"

Lago Zurlch 245

Tome Prass Falcdp, Plao 21

Gol, Amplfeclén Granads

Mixico, COMX

| dai Fendo M

para i G daloa 1]
{INFONACOT)

Sarvielu de Talefan(a Comvencional para al Insttuto dal Fondo

para a1 C. da loa Traba)

TELMEX

5555643895

5555644337

5555646430

5553646817

5555646876

59555648374

5555648973

5555649387

5555743603

5555745904

5553749274

5555749276

5555749297

5359749326

5555749264

56 | INFONACOT Pachuca

Carretara Pachuca-Tulancinge Km 1.5, Locales 9 ai 12, Caol.
Abundia Martinez, C.? 42181, Municipio Mineral da Refarma
{Pachuca), Hidalgo

Hidalgo

7711530349

7711530957

7711532636

77171348314

7717142782

57 | INFONACOCT Pledras Negras

Baulevard Eliseo Mandoza Berrueta S/ N Plaza Camarcial, Local §
entre Manuel Ponce y Eulalio Gitiérrez Col. San Felipa Norte Cp.
26070 en Piedras Negras Coahuila

Coahuifa

8787953778

6787834688

58 | INFONACOT Playa del Carmean

Av. Judrez esquina can 45 Av. Sur, Lota 3 Local t2, Plaza
Papagayos, Gol. Cantro, Playa del Carmen Solidaridad, Quintana
Roo, CP. 77710

Quéntana Roo

9845793855

59 | INFONACDT Plaza de la Reptiblica

Plaza da la Republica 32, Col. Tabacalera, Defeg. Cuauhtémac,
G.P. 06030, GIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México

13

5555354478

5555334611

5555354649

5555354729

5555154876

5555358148

555535828
555535861

555535882
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TELEFONODS DE MEXICO 5.AB. DE C.v.
Conjunto “PLAZA CARSO"™
Lago Zurich 245

tnat dal Funda

pera ol G de los trabajadares

{INFONACOT)

Sarvicie de Telefanla Convanclansl para al 'nstiuks del Fondo

Tatra Presa Faicén, Plao 21 pera o1 C tn 03 Trabejad
Col. Ampllaciin Granads
Mixito,COMX
5555460582
5552436520
5556720055
5556729433
Calla Munlcipio Libre 83, Piso 1, asq. Balboa, Gol. Parales, C.P. . L
60 | INFONACOT Partales 13300, Distrito Fadera), Ciudad de México 7 5556743511
5556743581
5536743598
$556743504
Avenida 20 de Noviembre Mo 110, Local 4 Col. Cazonas entre
€1 | INFONACOT Paza Rica Boulsbard Adolfq Ruiz Conlines ¥ esquina calle #2 CP. 53230, Veracruz 2
Poza Rica Veracruz
2222322549
2222324066
22223272490
62 | INFONACQT Puebla Calie 3 MNorte N° 208, Col Centra. C.P. 72000, Puebia, Pue. Puebla 7 2222466688
2222466777
2222467559
2222467841
3222249822
Av. Francisco Vilta 1474 Pianta Baja, entre Cardanal y Alondra, _
63 | INFONACOT Puerto Vallarta Col. Las Sauces, C.P. 48328, Fuerta Vallart, Jallsca, Jalisco 3 3222253214
3222259137
4422123579
4422127697
. Av. Universidad 142 Qte, Pianta Baja, entra Gutidrrez Nifara, Col. o
G4 | INFONACOT Queréatara Centra,C.P 76000, Querstaro, Gro. Querétarg 5 4422129532
4422129948
4422140283
8899220168
. . 8999220244
&5 | INFONACOT Reynada :Iga;as%ng, L:c. 26, Centrp Comercial Rio Grande, Col Centro, Tamaullpas 4
* -neyensa. 8999226686
8999302140
B444 158674
. N . . . B444164142
66 | INFONACOT saltillo gr:d}.lls_:dra Lopez Zertucha 2567-A, Col. Universidad, C_# Saltillo, Coatuila 4
ahuila, 8444167310
8444167570
. ; 6241235961
. Carrelera Transpaninsular Km. 34 5 local 2 Plaza Guaymitas Cal. . . R
87 | INFONAGOT San José del Cabo Guaymitas C.P. 23400 San tosé de} Cabo Baja California Sur Baja California 2
62412353962
. 4272726208
58 | INFONaCOT San Juan dai Ria 16 Septiembra MNo. 8 Lac. 1, Entre Av. Jyﬂrezy ?7 de Saptiembre, Querétaro 2
Col. Centro, C.P. 76800, 5an Juan del Rio, Querétaro. 4272749575
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TELEFONOS DE MEXICQ 5.A8. DE C.V.
Conjunie "PLAZA CARSO"™

Laga Jutich 345

Torrw Prass Fulcdn, Pleo 2%

Col. Ampflacién Gransda

Minlco,COMX

Institulo dak Fenda Naclona) pars of Coneums de las trahajsdarmy
{NFQHACOT)
Sarylcie de Telsfonla Cenvansional para al Institutn dal Fando

Haclanat pam sl Consumo de los Traba[adores

TELMEX

4448125207
4448125466
. Independencia 1630, entre Miguel Barragan y Gdmez Fatias, Col. .
T 44431
69 | INFONACO San Luis Potos! Baerio de San Miguelito, G.P. 78339, San Luis Potos. §an Luis Potosi 48126280
4448127280
44481465801
. Av, Qbregon S/ N (Oficina de CANACO) Piso 1, EntreCalle 14 y
70 | INFONACOT San Luis Rie Calorado Calle 15, Cal. Comercial C.P. 83449 San Luis Rio Colorado Sonora. Sonara 6535151269
Circuio Plaza de |a Repdblica # 4 Nta. Altos, Planla Baja, Cal.
71 | INFONACOT Dellcdas Sector Centre entre Ria Conchas y Calle Central G.F. 33000 Chihuahua
Delielas Chihuahua 6384741376 "
Av.Hida!go Mo. 77 PB. Modufo || {frante al banco HSBC) entre
72 | INFONACOT Madule SAT Av_Paseo de fa Aeforma y Crespa Cot. Guerrero Cddigo Postal Ciudad de México
06309 Delepgacian Cuaubtémog
83321316550
8332136580
Av. Hidalgo 240G 1, Planta Baja, entre Servando Canaies y M.
T
73 | INFONACO Tampico Alemin, Col. Rafarma, C. P. 82140, Tampica, Tamps. Tamaulipas 3332137349
83321331133
8332170036
. 9621184122
74 | INFONACOT Tapachida 14_!: E;T:[Iamb:; (:‘.sccngc;ga?lruud entre Centraly 1ra Sur, Chiapas
p - Lhapas. 9626263226
. 2383718698
75 | INOMACOT Tehuacsn ;:;zgecNPoTGS;g.oLocal 8. Col. Franclsco Sarabia, Tehuacan, Puabla
.CP. 2383718940
31112953
3111291377
Av. Tecnoldgico 3983, Practiplaza Orianta, Planta Baja, focales 8, 3112906024
76 | INFONACOT Tepic 9 y 10, eatre Hivd. Luis Donaldo Colosio y Glrasol, Col. Cludad Nayaril
industrial Nayarit, C.P. 63179, Tepic, Nayarit. 3112140444
tz144127
2112145828
Prolongacién 16 De Septiembre Nimero 310 Loeal 30, Centro 5959251899
77 | INFONACOT Texcoco Camercial Plaza La Morana, Col. Barda San Pable C. P 56100, Estado de México
Texcoco, Méx. 5959540909
6646616205
6646262166
Boulevard Gustavo Diaz Ordaz, Mo. 14910 Planta Baja entre Bivd. 6646616588
78 | INFONACOT Tijuana Lag Lamas y Ramén Alarid Col. Las Brisas Cp. 22118 Tijuana Baja Baja California
Cafifarnia 6646616845
66464516660
6646262166
. Km. 50 Carrelera México - Pachuca, Zana Industrial Tizayuca, CP. .
79 | INFONACOT Tizayuca 43800, Tizayuca, Hgo. Hidalgo
Avanida Sor Juana Inés de la Cruz iimero 22 Desp 106 entca
B0 | INFONACOT Tlainepantla Francisco Villa ¥ |. Enrigue ODunat Col. Centro Cp. 54000 Ciudad de México
Tlalnepantla Estado da México.
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TELEFONOS DE MEXICO 5.A B DE GV

Canjunto “PLAZA CARSQ”

Lage Zurich 2435

Torre Presa Falcdn, Plap 21
Gol. Ampllsclon Gransda

Miéxico, COMX

Inalitute del Fondo Naclonnl pama af Consume de lox Lraba|ndanes

(INFONACQT)

Sarvicio da Telefania Convancional gars ol Insiitun dal Fondo
Nael

i

| para al £ de las Tr

TELMEX

5555650314

5555651358

5555653190

5555650491

5555650877

5555650779

a1

INFONACOT

Tlaxcala

Av. Jose Maria Moreios 47 Letra A, entra Juirez y Guadalupe, Gal.
Micaflores, C.F. 90100, Tlaxcala, Tiax.

Tlaxcala

2464621767

2464621945

2454821446

24654822431

B2

{NFCNACOT

Toluca

Ignacio Allende Sur 116, Coi. Centro, C.P. 50000, Toluca, Edo. de
Maéxica. '

Estado de Mézica

7221672414

7221672683

7222133150

7222133613

72221363286

7222142466

7222142468

7222142607

23

INFONACOT

Torredn

Av Marelos 138 Poniente, Col. Centrao, C.F. 27004, Tarredn,
Coah.

Coahuila

8717118738

8717119758

5 8717122000

BI17164020

8717165687

84

'NFONACOT

Tuxtepeg

20 de novismbre s/ n, esquina Parque La Piragua, Col. La Piragua.
Tuxtepec, Oaxaca, CP. 68300

Qaxaca

2878710442

2878710443

85

INFONACOT

Tuxtla Gutiérraz

3ra. Norte Poniente 1385 Col. Moctezuma, C.P. Tuxtia Gutiérraz,
Chiapas.

Chiapas

9616114703

9516114761

9616120983

9616127063

a6

INFONACOT

Uruapan

Emilio Carranza, esq. J. Ayala, Inl. 4, Edificio Camarcial Flaza
Paraiso, C.P. 60000, Uruapan, Mich.

Michoacan

4525237744

4325244396

a7

INFONACOT

Vallejo

Norte 45, 853.B, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, CIUDAD DE
MEXICO

Ciudad de México

5553689873
5553689921
5553689936

| sssisassso

5333670473

5555870031 "
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TELEFONGS DE MEXICO 5.A0. DE CV.
Conjunto “PLAZA CARSO"

Lage Rurich 245

Torra Prasa Falcén, Pise 21

Col. Amplinclén Granncn

Mixico,CDNX

(natifuts del Fonda
Serviclo do Telafonia
Mael

ds Loz

paraal &

[INFONACOT)
Convenclonal pam 4 (nslitvio dal Fando

( pars of C

TELMEX

5557193961

5557154012

88 | INFONACOT Veracruz

Av. Independencia 788, 1 er. Flso, asq. Constitucidn, Cal Centro,
CP.91700, ver., Veracruz.

Veracruz

2298319239

2299319314

2288328836

2299325187

2209550257

2299550328

B9 | INFOMACOT Villahermosa

Judrez 118-120, esq. A. Mtz. de Escobar, Col. Centro, C.P. 86000,

Viilshermosa, Tabasco.

Tabasco

9933125878

9933345767

9533145804

9933148637

90 | INFONACOT Villa Coapa

Avenida Canal de Miramontes No. 328, locales 27, 28, 29 y 30,
enire Calzada Acoxpa, Canalde Miramontes y esquina calzada
de tas bujas Cal Viila Coapa, CF. 14390, Dalagacin Vlalpan,
Civdad de México

Ciydad da México

5528520266

5526521512

5526522785

5526523926

5556035845

5526522311

91 INFONACOT Xalapa

Diego Lefio e5q. Zamaora, Palaclo Federal, Col. Centro, CP. 9100,
Xalapa

Veracruzr

2288122550

2288415359

2285415474

92 | INFONACQT Zacatecas

Blvd. José Lépaz Ponille 303, Planta Baja, Edificio 5. T.P.5., Cai.
Dependencias Fedarales, C.F. 98618, Gpe., 2ac.

Zacatecas

4924913061

4929233847

4929238964

4929279¢15

93 | INFONACOT Zamora

Amado Merva Poniente No. 70, Col. Centro, enlfe las calles Ping
Suaraz y Madero, Zamara, Michoacan, CP. 59600

Michoacan

3515155093

As151571 N

94 { INFONACTOT Zaragoza

Blvd. Puerto Aéreo B 1, Piso 1, Col. Federal, Deleg. Venustiano
Carranza, C.P. 15700, CIUDAD DE MEXICO

Cludad da Méxica

5525589386

5525989454

5525989458

5523989459

5526436783

5526436785

5557626533
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Ingtitute dal Forida Nacl parn nl dalox b J
(INFONACOT)

TELEFONOA DE MEXMICO 5.A B, DE C¥.
Conjunte “PLAZA CARSO"

Lago Zurich 248 Serviclo da Telatonls Convanclonsl pam ol Inslitute dsl Fando
Maclonal P by

Tarra Prasa Fe'cdn, Plas 21 parm sl dalos Ty

Col. Ampllacién Gransda

Ménlco,C oM

NOTA: Los nimeros telefénicos marcados con un asterisco tienen contratado servicio de {ADSL por sus
siglas en inglés Asymmetric Digital Subscriber Line) o servicio de internet de banda ancha a través de
lineas telefdnicas analégicas.

Atentamente.

JA JNA

Teléfonos de México SABde CV.





