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JUSTIFICACION QUE SE PRESENTA AL H. COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, PARA DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA Y REALIZAR LA CONTRATACION MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
INTEGRAL PLURIANUAL DE MONITOREO CONTROL Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA
ALARMAS, CCTV, Y CONTROL DE ACCESO PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN SUS OFICINAS CENTRALES, DIRECCIONES
COMERCIALES REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA Y REPRESENTACIONES”.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22
fraccion 11, 25, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion lll, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 71 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 148 de su Reglamento, 66 fraccion XV del Estatuto Organico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; se presenta Ja justificacion en la que se
funda y motiva la excepcion del procedimiento de licitacion plblica para lievar a cabo el procedimiento
de adjudicacién directa para contratar el “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE MONITOREO
CONTROL Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA ALARMAS, CCTV, Y CONTROL DE ACCESO
PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,
EN SUS OFICINAS CENTRALES, DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES, ESTATALES, DE
PLAZA Y REPRESENTACIONES”, para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, en lo sucesivo también denominado Instituto FONACOT, de conformidad con lo
siguiente:

Tz PLANTEAMIENTO

Dentro de las atribuciones y facultades conferidas al Subdirector General de Administracion se
encuentran las sefialadas en las fracciones | y Xl del Estatuto Organico del Instituto FONACOT
relativas a administrar los recursos humanos, materiales y servicios generales del Instituto, para su uso
y aprovechamiento en apego a la normatividad aplicable, asi como coordinar la implementacién de las
politicas, directrices y procedimientos de seguridad institucional, vigilancia y proteccion civil con
respecto de las personas, asi como de los bienes muebles e inmuebles patrimonio del propio Instituto
FONACOT.

Dentro de las sucursales ubicadas en inmuebles propios y arrendados se encuentran diversos bienes
como son computadoras, fotocopiadoras, aparatos electronicos, escritorios, sillas, médulos de atencién
al publico, bancas, aires acondicionados, etcétera. Para estar en posibilidad de llevar una adecuada
administracién de los recursos humanos, asi como brindar la seguridad y vigilancia requerida tanto a
las personas como a los bienes; de conformidad con el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Sérvicios 2017, y toda vez que se trata de servicios especializados, resulta necesario
llevar a cabo la contratacion de un tercero para que preste “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE
MONITOREO CONTROL Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA ALARMAS, CCTV, Y CONTROL DE
ACCESO PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LO
TRABAJADORES, EN SUS OFICINAS CENTRALES, DIRECCIONES COMERCIALES
REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA Y REPRESENTACIONES”.

Actualmente el servicio de monitoreo’ al sistema de alarmas, CCTV y control de acceso lo presta la
empresa MALNOR SISTEMAS, S.A. de CV. mediante un sistema integral de monitoreo de los
sistemas de alarma y CCTV en sus oficinas, proporcionado por un prestador de servicios los cuales se
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encuentran debidamente identificados como de su propiedad y la sefial de video de las camaras se
transmite a traves de los servicios de comunicacién con IP fija o servicios de ADSL que el Instituto
FONACOT tiene contratados para este propédsito. Ademas del servicio de registro y control de acceso
en las oficinas sede del Instituto FONACOT.

La empresa MALNOR SISTEMAS, S.A. de C.V,, lleva prestando servicios de seguridad al Instituto
FONACOT desde el afio 2004, bajo diversas modalidades.

2. DESCREI’:’CEC')N DEL “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE MONITOREC CONTROL Y
ADMINISTRACION DEL SISTEMA ALARMAS, CCTV, Y CONTROL DE ACCESO PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN SUS
OFICINAS CENTRALES, DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA
Y REPRESENTACIONES”.

Proporcionar el servicio integral plurianual de monitoreo control y administracion del sistema alarmas,
CCTV, y control de acceso para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
en lo sucesivo el Instituto FONACOT, en sus oficinas centrales, direcciones comerciales regionales,
estatales, de plaza y representaciones, en lo sucesivo las oficinas, con el objetivo de incrementar su
seguridad, asi como la de su personal y del ptiblico en general.

2.1.MONITOREO DE SISTEMA DE ALARMA Y DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)

El prestador del servicio debera efectuar el monitoreo de los sistemas de alarma y CCTV de las
oficinas las 24 horas, del dia los 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato, para lo cual debera
efectuar las siguientes actividades:

° Todos los dias, una vez que se realice la apertura de cada una de las oficinas metropolitanas,
regionales y representaciones del Institutc FONACOT y que se haya desactivado el sistema de
alarmas, el monitorista encargado deberd comunicarse via telefénica a cada una de éstas, para
confirmar la apertura, de igual forma se debera confirmar via telefonica el cierre de la oficina.

o Monitorear permanentemente cada una de las oficinas metropolitanas, regionales y
representaciones mediante las camaras, equipos y dispositivos instalados.

e Los monitoristas del sistema integral de alarmas y (CCTV), deberan estar siempre alertas y
pendientes de cualquier anomalia que pudiera afectar la operacion y/o la integridad de las oficinas e
informar inmediatamente al responsable de cada oficina y al administrador del contrato, y/o a quien
éste designe, las incidencias que ocurran durante el servicio, asi como los sucesos extrafios o
situaciones de emergencia de caracter natural o por amenaza de artefacto explosivo, incendic y/o
intrusion a las oficinas. ’

° Vigilar a traves del sistema de (CCTV) el patrimonio institucional, como son bienes, valores y
documentos propios, o bajo el resguardo y/o en usc del Instituto FONACOT y demas contenidos,
ubicados dentro de las oficinas.

° Monitorear el acceso y permanencia de las persenas que ingresen a las oficinas.
° Monitorear con especial atencion a las personas que pretendan introducir o salir con bultos o

paquetes voluminosos que lleven consigo, reportando al efecto al responsable de la oficina
correspondiente. ‘
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° Mantener actualizado el directorio de niimeros telefénicos de los responsables de cada oficina,
asi como de los servicios de emergencia y auxilio publico de cada localidad, donde se localizan las
oficinas.

° En caso de emergencia reportara de forma inmediata al responsable de la oficina afectada y

servicios de emergencia y auxilio plblico de la localidad, en caso de ser necesario.

° Cumplir con disposiciones y consignas que sean establecidas por el Instituto FONACOT a
traves de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, que le sean debidamente

comunicadas.

° En caso de baja de algln funcionario responsable del NIP de acceso a las oficinas del Instituto
FONACQT, previa notificacion del administrador del contrato y/o a quien éste designe, el prestador del
servicio debera realizar la baja del NIP de activado y desactivado del sistema de alarmas, por lo que
una vez realizada la baja solicitada debera reportarlo a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Generales del Instituto FONACOT en un periodo no mayor a una hora.

° Entregar los videos que solicite la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, los
cuales podran corresponder a un dia anterior y hasta un afio previo a la solicitud, dentro de las 72
horas siguientes a que le sean requeridos.

° Almacenar los videos generados en todas las camaras que sean instaladas en las oficinas,

durante el periodo de un afio.

o Brindar acceso a través de internet ya sea desde un equipo de codmputo o teléfono movil
(celular) a las camaras de video instaladas en las oficinas, asignando al efectc nombre de usuario y
contrasefia al personal que el administrador del contrato y/o a quien éste designe, solicite por escrito.

° Verificar el correcto funcionamiento de los servicios de comunicacién contratados por el
Instituto FONACOT sobre los cuales se envia la sefial de video a la central de monitoreo ubicada en las
oficinas centrales de Insurgentes del Instituto FONACOT, y en caso de falla de algln servicio de
comunicacion, el prestador del servicio debera levantar reporte de falla con el prestador del servicio de
comunicacién y darle seguimiento hasta su solucion, reportandolo al administrador del contrato y/o a
quien éste designe a mas tardar al dia habil siguiente.

° Los monitoristas del prestador del servicio operaran de acuerdo con lo establecide en el
presente anexo técnico y las disposiciones y consignas que le defina el administrador del contrato y/o a
guien éste designe, por lo que en caso de que reciban instrucciones de ofras personas no deberan
acatarlas y deberan reportarlo al propio administrador del contrato.

2.2, RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO DE MONITOREQ

o Durante la vigencia del contrato el prestador del servicio debera proveer personal de monitoreo en

las oficinas centrales de Insurgentes la siguiente forma:

7 UBICACION T ACTIVIDADL| .. | HORARIO ELEMENTOS] = 7 = " DIAS
MONITORISTA 7:00-21:00 5 LUNES A SABADC
OFICINAS CENTRALES
. ) MONITORISTA 21:00-8:00 2 LUNES A DOMINGY
AV. DE LOS INSURGENTES SUR 452 COL, ROMA =
SUR C. P. 06760 DELEGACION CUAUHTEMOC MONITORISTA 8:00-21:00 2 DOMINGO Y DIAS
2 FESTIVOS
COORDINADOR| 8:00-21:00 1 \ LUNES A SABAD(
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Queda expresamente estipulado que el personal del prestador del servicio estard bajo la
responsabilidad directa del mismo por lo tanto, en ningin momento se considerara al Instituto
FONACOT como patron sustituto, ni tampoco al prestador del servicio como intermediario, por lo que el
Instituto  FONACOT, no tendrd relacion alguna de cardcter laboral con dicho personal vy
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran
presentar en contra el Instituto FONACOT.

2.3, SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE ALARMAS Y MONITOREDO.

El Instituto FONACOT actualmente cuenta con un sistema integral de monitoreo de los sistemas de
alarma y CCTV en sus oficinas, proporcionado por la empresa MALNOR SISTEMAS, S.A. de C.V,, los
cuales se encuentran debidamente identificados como de su propiedad y la sefal de video de las
camaras se transmite a través de los servicios de comunicacién de Red privada MPLS con IP fija que
el Instituto FONACOT tiene contratados para este propésito.

En las oficinas centrales del Instituto FONACOT, existen 5 servicios de internet con pretocolo ADSL
con |P estatica de 4MBPS de bajada/1MBPS de subida para la recepcion de alarmas, asi como un
enlace MPLS en cada una de sus oficinas y en la central de monitoreo para la recepcion de sefiales de
video de las camaras.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE ALARMA REQUERIDO.

* El Instituto FONACOT requiere de un sistema integral que permita el monitoreo del sistema de alarmas
de las oficinas mediante detectores de movimiento, contactos magnéticos, sensores de ruptura de
cristal, detectores de humo y botones de panico que proporcionara el prestador del servicio.

2.4.DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL SISTEMA

El siguiente diagrama muestra de manera enunciativa mas no limitativa el sistema requerido por el
Instituto FONACOT.
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2.5.DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ALARMAS

Para el servicio de monitoreo de las oficinas del el instituto FONACOT, el prestador del servicio debera
instalar en las oficinas el nimero de sensores que se detallan-en el apartado denominado
notificacion de alarmas, mismos que cuando sea activado un dispositivo del sistema, deben enviar
una notificacién a la central de monitoreo ubicada en las oficinas centrales de Insurgentes del Instituto
FONACOT, via 3G y/o via TCP/IP asi como al responsable de la oficina que corresponda via correo
electronico y/o mensajes SMS y al administrador del contrato y/o a quien éste designe con un texto no
mayor a 120 caracteres y desplegar la informacion necesaria del lugar para la atencion y seguimiento
del evento. ;

El sistema de alarmas debera ser activado y desactivado por el responsable de cada oficina, en el
panel de control que para el efecto este instalado en la oficina correspondienie, con el NIP perscnal
asignado por el prestador del servicio, el cual podra ser administrado y asignado via fgmota. Dicho
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sistema debera poder activarse en forma remota desde las oficinas centrales, por cualquiera de los
monitoristas.

El sistema de alarmas debera registrar electronicamente y generar una bitacora con fa hora de apertura
y cierre de cada oficina, asi como cualquier activacion de.los contactos magnéticos, sensores de
ruptura de cristal, detectores de humo y botones de panico, los cuales deben conservarse en una base
de datos durante la vigencia del contrato y al término de éste el prestador del servicio debera entregar
al administrador del contrato y/o a quien éste 'designe, en medio electrénico y una copia del mismo, la
base de datos generada.

A la activacion de un dispositivo del sistema de alarma, el prestador del servicio debera identificar
inmediatamente el evento y desplegar una alerta en la pantalla del monitorista, la cual debera incluir la
ubicacién geogréfica de la oficina y el lay out con la ubicacién de los dispositivos instalados, asi como
una imagen en vivo del lugar, para monitorear lo que esté sucediendo en ese momento y tomar las
acciones necesarias.

El sistema de alarmas ofertado por el prestador del servicic en su propuesta técnica debera tener la
capacidad para mostrar en pantalla del moniterista la siguiente informacion;

« Nombre y ubicacién de la sucursal.

e Nombre y numero telefénico de los responsables de las oficinas y del administrador del contrato
y/o a quien éste designe.

¢ Nombre y niimero telefonico de las personas involucradas en la seguridad del Instituto FONACOT.
o Numeros telefénicos de los servicios de emergencia, cruz roja, bomberos, policia, etc.

o Lista de procedimientos a seguir ante emergencias.

o Area de texto libre para que el momtorlsta haga el reporte de lo sucedido y quede almacenado en
la bitacora del sistema.

Ademas debera contar con las siguientes funcionalidades minimas:

s Ser una aplicacion web.

= Tener una bitacora digital de eventos de notificacion, registro de aperturas y cierres de las oficinas.
o Notificar los eventos via correo electronico y/o mensajes SMS a los responsables cfe las oficinas y
al administrador del contrato y/o a quien éste designe.

El prestador del servicio debera instalar un equipa en la central de monitoreo del Instituto FONACOT
para administracién y seguimiento de eventos en el que se registren los eventos que se presenten en
cada una de las oficinas, con lo siguiente:

o Asignacion de identificacion Gnica para cada oficina (nimero de cuenta).

o Con modulo para registro, modificacion, alta, baja, de:

" Contactos del Instituto FONACOT (responsables de cada oficina).

u Contactos de emergencia (niimeros de emergencia de la localidad).

s Actividades relevantes observadas en el servicio.

e} Creacion de folio unico (ticket), para lo cual debera generar un identificador rastreable e

infalsificable, asi como el registro de actividades realizadas para seguimiento y solucion de
eventos y problemas que se presenten en la operacion diaria, con capamdad de reasignar
etapas para seguimiento a diferentes areas. ;

o] Emisién de reportes: (agregar los reportes faltantes).

| Reporte y seguimiento de actividades poco usuales abservadas en el servicio.
u Reporte y seguimiento de problemas con ADSL y/o linea telefonica.

o] Consulta-de seguimiento de reportes {(ticket) generado:

Observar actividades pendientes por area responsable, con identificacion de dias transcurridos
desde el inicio del proceso.
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u Bitacora de actividades registradas por cada cuenta en un rango de tiempo definido por el
usuario.

La estructura del contenide de los reportes de la informacién podra ser modificada de acuerdo a las
necesidades de operacion del Instituto FONACOT previa solicitud del administrador del contrato y/o a |
guien éste designe.

2.6,NOT_1F|CACI(')N DE ALARMAS DE LAS OFICINAS METROPOLITANAS REGIONALES Y
REPRESENTACIONES

Para la prestacion del servicio integral, el prestador del servicio debera suministrar e instalar en las
oficinas, equipo nuevo, no reciclado, no remanufacturado y no descontinuado, debidamente
identificado como de su propiedad de acuerdo con lo siguiente:

- En cada una de las oficinas, excepto en las oficinas centrales, debera instalar un panel de
alarmas, teclado numérico para activado y desactivado del sistema, servicio 3G, bateria de por lo
menos dos horas de respaldo, luz estrobo de gran brillantez, transformador para alimentacion de panel
de alarmas, regulador de voltaje el cual garantice la funcionalidad y proteccién de los equipos, sirena

externa de 30 watts con gabinete metalico y tampers para sujecion.
- Adicionalmente debera proporcionar los siguientes dispositivos:

3]
z si Boton Det;ct o Detector Sensores Contacto
No. Nombre Estado JEnR b 5 $ De " De De
5 Interior Pani Ruptura De 2 2
anico 3 Humo Presencia Apertura
Cristal

1 __Acapulco Guerrero 1 1 3 3 3 3

2 Aguascalientes Agquascalientes 1 2 4 4 4 4

3 Almacén de Mar Adridtico Civudad de México 1 1 3 3 3 3

4 Almacén de Vallejo Ciudad de México 1 1 3 3 3 3

5 Campeche Campeche 1 1 3 3 3 3

[ Cancdn Quintana Roo 1 2 4 4 4 4

7 Celaya Guanajuato 1 1 3 3 3 3

8 Chalco Estado de México X I 2 F ] 2 2

9 Chetumal Quintana Roo 1 I F 2 2 2
10 Chihuahua Chihuahua i 2 4 4 4 4
11 Chilpancingo Guerrero o 1 3 3 3 3
12 Ciudad Acuiia Coahuila 1 1 2 2 73 2
i3 1 Ciudad del Carmen Campeche 1 1 3 3 3 3
14 Ciudad Judrez Chihuahua ¥ 1 3 3 3 3
15 Ciudad Cbregdn Sonora 1 1 3 3 3 3
16 Ciudad Valles Son Luis Potosi 1 b 2 2 2 2
17 Ciudad Victoria Tamaulipas e 1 2 2 2 2
18 Coatzacoalcos Veracruz 1 2 2 2 2 2
19 Colima Colima g b 3 3 3 3
20 Congreso del Trabajo Ciudad de México 1 1 3 3 3 3
21 Cérdoba . Veracruz 1 1 p 2 2 2
22 Cozumel Quintana Roo 1 1 2 2 2 2
23 Cuautitldn Estado de México 1 1 2 2 2 2
24 Cuautla Morelos 1 1 2 2 2 2
25 Cuernavaca Morelos 1 4 2 4 4 4 4
26 Culiacan Sinaloa 1 2 4 4 4 4
27 Delicias Chihuahua . 1 1 2 2 2 2
28 Durango Durango 1 1 3 3 3 3
29 Ecatepec Estado de México 1 1 2 2 2 2
30 Empalme Sonora 1 1 2 2 2 2
31 Ensenada Baja Califarnia 1 1 2 g 2 2
32 Fresnillo Zacatecas 43 1 2 2 2 2
33 Gomez Palacio Durango 1 1 2 2 2 2
34 Guadalajara (Abastes) Jalisco 1 1 4 4 4 4
35 Guadalajara (Federalismo) Jalisco I 2 4 4 4 4
36 Hermosillo Sonara i 2 4 4 4 4
37 Irapuato Guanajuato 1 1 2 2 2 2
38 La Paz Baja California 1 2 4 4 4 4
39 Ldzaro Cdrdenas Michoacdn 1 1 3 3 3 3
40 Ledn Guanajuaro 1 2 4 4, 4 4




STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonaeot

41 Los Mochis Sinaloa 3 I 3 3 3 3
42 Manzaniflo Colima 1 1 3 3 3 3
43 Matamores Tamaulipas B 1 2 2 2 2
44 Mazatldn Sinaloa 1 2 4 4 4 4
45 Mérida Yucatdn 1 2 4 4 4 4
46 Mexicali Baja California 1 1 3 3 3 3
47 - Malinas Ciudad de México 1 2 4 4 4 4
48 Mandlova Coahuila 1 1 3 3 3 3
49 Monterrey Nuevo Leén 1 2 4 4 4 C 4
30 Monterrey il Nuevo Ledn 1 2 4 4 4 4
51 Morelia Michoacdn i X 3 3 3 3
52 Nogales Sonora 1 1 2 2 2 2
53 Qaxaca - Daxaca 1 1 3 3 3 3
54 Pachuca Hidalgo 1 1 3 3 3 3
55 Piedras Negras Coahuila 1 1 2 2 2 2
56 Playa del Carmen Quintana Roo 1 1 2 2 2- 2
57 Portales Ciudad de México 1 2 4 4 4 4
58 PozaRica Veracruz 1 1 2 il 2 2
59 Puebla Puebla 1 2 4 4 4 4
60 Puerto Vallarta Jalisco 1 1 3 3 3 3
61 Querétaro Querétaro 1 7 4 4 4 4
62 Reynosa Tamaulipas 1 1 3 3 ] 3
63 Saltillo Coahuila 1 2 4 4 4 4
64 San José del Cabo Baja California {1 4 2 2 1 3
65 San Juan del Rio Querétaro 1 1 2 2 2 ]
66 San Luis Potosi San Luis Potosi 1 2 4 4 4 4
&7 Tampico Tamaulipas 1 2 4 4 4 4
68 Tapachula Chiapas 1 1 2 2 b} 2
69 Tehuacén Puebla 1 1 2 2 2 2
70 Tepic ‘Nayarit 1 1 3 3 3 3
71 Texcoco Estado de México 1 2 2 2 2 2
72 _Tijuana Baja California 1 1 3 3 3 3
73 Tizayuca Hidalgo 1 1 2 2 2 2
74 Tlalnepantla Ciudad de México 1 2 4 4 4 4
75 Tlaxcala Tlaxcala 1 2 4 4 4 4
| 76 Toluca Fstado de México F] 2 4 4 4 4
77 Torreén Coahuila 1 2 4 4 4 4
78 Tuxtepec Qaxaca 1 1 2 2 2 2
79 Tuxtla Gutiérrez Chiapas 3 2 4 4 4 4
80 Uruapan Michoacdn 1 1 3 3 3 3
81 Vallejo Ciudad de México 1 2 4 4 4 4

82 Veracruz Veracruz 1 2 4’ 4 4 4
83 Villacoapa Ciudad de México 1 2 4 4 4 4
84 Villahermosa Tabasco 1 2 4 4 4 4
85 Xalapa Veracruz 1 1 3 2 3 3
86 Zacatecas Zacatecas 1 b ] 3 3 3
87 Zamora Michoacdn 1 1 2 2 2 2
88 Zaragoza Ciudad de México 1 4 4 10 4 4

TOTALES 88 124 265 270 264 268

En el caso de las oficinas centrales de Ihsurgentes. el prestador del servicio debera monitorear,
conectar y darle mantenimiento al sistema existente (detectores de humo, estrobos, sirenas, estaciones
de control por piso y panel de control) propiedad del Instituto FONACOT.

El prestador del servicio debera encargarse de efectuar el traslado, cableado, instalacién vy
configuracién de todos los dispositives, asi como la conexién del servicio 3G y/o TCP/IP, efectuando
pruebas de funcionamiento, las cuales deberan de estar validadas por el responsable de cada oficina.
El Instituto FONACOT solo pagara el costo mensual del servicio contratado una vez que la oficina
tenga el sistema de alarma debidamente instalado, probado y autorizado por el responsable en sitio

Los paneles instalados deberan transmitir los eventos de alarma generados por los dispositivos en
cada una de las oficinas hacia la central de monitoreo, ubicado en las oficinas centrales del Instituto
FONACOT, debiendo notificarse en forma prioritaria, de la siguiente forma:

1. Via 3G. !
2. Através de comunicacion TCP/IP.
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El prestador del servicio debera instalar en la central de monitorec ubicada en las oficinas centrales del
Instituto FONACQT, para la recepcién de notificaciones de alarma, una estacion receptora para
montaje en rack con teclado frontal para programacién y bateria de respaldo, asi como un dispositivo
para recepcion e interpretacién de los eventos, ademas de un médulo de recepcion y comunicacion
3G/TCP/IP al notificador de eventos.

De igual forma el prestador del servicio debera efectuar el traslado, instalacion, tendido de cableado,
configuracion de la estacidn receptora y del dispositivo para recepcion e interpretacion de los eventos
de alarma en la central de monitoreo ubicada en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ya que
solc pagara el costo mensual del servicio contratado.

En los dos casos anteriores el prestador del servicio debera suministrar los materiales necesarios y
efectuar todas las adecuaciones necesarias para el dptimo funcionamiento de los sistemas objeto de la
presente convocatoria sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

2.7 PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA DE ALARMAS DE LAS OFICINAS

Se presentara personal técnico del prestador del servicio a cada una de las oficinas del Instituto
FONACOT previo aviso al encargado de cada sucursal para pader laboral en la instalacion del sistema.

Se localizara el equipo anterior que se encuentra instalado en la sucursal (eliminadores, sensores,
panel de alarmas, gabinete de sirena exterior, estrobo, sirena interior, botdén de panico).

Se realizara un analisis de instalacion para la ubicacién mas dptima el nuevo equipo de alarmas
(panel de alarmas, sensores, sirena interior, sirena exterior, reguladora, botén de panico).

Se iniciara la instalacion de los equipos proporcionando el material para su fijacion correcta en el
inmueble.

Se realizara el enlace de los sensores inalambricos al panel de alarmas programéndolos segln sea
su funcién.

Se realizaran pruebas de comunicacion, pruebas de evento y pruebas de sabotaje por cada uno de
los sensores para garantizar el funcionamiento correcto del mismo.

Para el panel de alarmas se realizaran configuraciones de comunicacion via 3G y TCP IP con la
central de alarmas validando la respuesta de comunicacién.

Se realizaran pruebas de funcionamiento (corte de energia, sabotaje, perdida de comunicacién,
armado de sistema, desarmado de sistema, alarma de evento, alarma de incendio y botén de panico.)
al panel para validar su funcionamiento correcto.

Se validara con la central de monitoreo la recepcion de las alarmas de cada uno de los eventos
realizados en la prueba de funcionamiento del panel.

Se configurara en el panel de alarmas una cuenta con un NIP personal para el responsable de
cada oficina para el armado y desarmado del sistema de alarmas.

Las pruebas de funcionamiento deberan ser validadas por el responsable de la.oficina para validar
el funcionamiento del sistema. :
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Se elaborara hoja de servicio en la que se indiquen las actividades realizadas y se relacione una
lista de dispositivos instalados, el cual debera firmar el responsable de cada oficina.
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OFICINAS

SENSORES

NOCTA: La desinstalacion del equipo anterior incluyendo material de tornilleria o adhesivos utilizados la
realizara el prestador anterior, cuidando no dafar las instalaciones realizando resane de muros y plafon
en caso de ser necesario.

2.8.MONITOREO DEL SISTEMA DE CCTV DE LAS OFICINAS METROPOLITANAS REGIONALES
Y REPRESENTACIONES

Para la prestacion del servicio integral de CCTV en las oficinas, se requiere que el prestador del
servicio realice el suministro e instalacién de equipo nuevo, no reciclade, no remanufacturado y no
descontinuado, debidamente identificado como de su propiedad, consistente en un gabinete para DVR
que proteja de golpes y suciedad al DVR, pudiendo ser metélico o de polimeros a eleccion del
prestador del servicio, el tamafio dependera del DVR propuesto y un DVR de 4 canales con disco duro
de al menos 500 GB, acceso via teléfono celular, acceso via internet, configuracion via remota, dual
stream, conectores BNC necesarios, tendido de cable coaxial RG-59 asi como la instalacion de las
camaras que se enlistan a continuacion: ‘

: F S S . TOTALDE
No =Nombres: i #e . 3 Estado 'CA;QJ':';AS MgC:.‘E‘;RE?'T'Z) C}’\MARAS
% i 2 : | POR OFICINA
1 Acapulco Guerrero 3 1 4
2 Aguascalientes Aguascalientes 3 1 4
3 Almacén de Mar Adridtico Ciudad de México 2 1 3
4 Almacén de Vallejo Ciudad de México 3 k! 4
5 Campeche Campeche 3 1 4
6 _Canctn Quintana Reo 3 1 4
7 Celaya : Guanajuato 2 1 3
8 Chaica Estado de México 2 1 3
£l Chetumal Quintana Roo 2 0 2
10 Chihuahua Chihuahua 3 1 4
s Chilpancingo Guerrero 2 2 3
12 Ciudad Acuiia Coahuila 2 1 3
.13 Ciudad del Carmen Campeche 2 1 N\
14 Civdad Judrez Chihuahua 2 1 W

10
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15 Ciudad Obregdn Sonora 2 1 3
16 Ciudad Valles Sen Luis Potosi 2 1 3
17 Ciudad Victoria Tamaulipas 2 0 2
18 Coatzacoalcos Veracruz 2 0 2
19 Colima Colima g 1 4
20 Congresa del Trabajo Ciudad de México 3 1 4
21 Cérdoba Veracruz 2 0 2
22 Cozume! Quintana Roo 2 0 2
23 Cuautitldn Estado de México 2 - 0 2
24 Cuautla Maorelos 2 0 2
25 Cuernavaca Morelos 3 1 4
26 Culiacdn Sinaloa 3 1 4
27 Delicias Chihuahua < 0 2
28 Durango Durango 3 1 4
29 Ecatepec Estado de México 2 1 5
30 Empalme Sonora 2 Q 2
31 Ensenado Baja California 2 0 &
32 Fresnillo Zacatecas 2 0 2
33 Gdémez Palacio Durango 2 0 2
34 Guadalajara (Abastos) Jalisco a 7] 4
35 Guadalajara (Federalismo) Jalisco 3 1 4
36 Hermosilio Senora 3 1 4
37 Irapuato Guangjuato 2 1 3
38 LaPaz Baja California 3 1 4
39 Ldzaro Cdrdenas Michoacdn 2 1 3
40 Ledn Guanajuato 3 1 4
41 Los Machis Sinafoa 2 1 3
42 Manzanillo Colima 2 1 3
43 Matamoros Tamaulipas 2 0 2
44 Mazatidn Sinaloa 1 4
45 Mérida Yucatdn 3 1 4
46 Mexicali Baja California 3 1 4
47 Malinos- Ciudad de México 3 1 4
48 Monclova Coahuila : 1 3
49 Monterrey Nuevo Ledn 2 1 4
50 Monterrey I Nuevo Ledn 3 1 4
51 Morelia Michoacdn 3 1 4
52 Nogales Sonora 2 4 2
53 QOaxaca Ouoxaca 3 1 4
54 Pachuca Hidalgo 3 1 4
55 Piedras Negras Coahuila 2 0 2
56 Playa del Carmen Quintana Roo 2 0 : i
57 Portales Ciudad de México 3 1 4
58 Poza Rica Veracruz b [¢] 2
59 Puebla Puebla 3 1 4
60 Puerto Vallarta Jalisco 2 1 3
61 Querétaro Querétaro 3 1 4
62 Reynosa Tamaulipas s i 4
63 Saltillo Coahuila 3 1 4
64 San José del Cabo Baja California 2 0 2
65 San Juan del Rio Querétaro 2 1 3
66 San Luis Potosi San Luis Potosi 3 1 4
67 Tampico Tamaulipas 3 1 4
68 Tapachula Chiapas 2 a 2
69 Tehuacdn Puebla 2 0 2
70 Tepic Nayarit 3 1 4
71 Texcoco Estada de México 2 0 2
72 Tijuana Baja California 3 1 4
73 Tizayuca Hidalgo 2 . 0 2
. 74 Tlalnepantia Ciudad de México 3 1 4
75 Tlaxcaia Tlaxcala 3 1 4
76 Toluca Estado de México 3 1§ 4
77 Torredn Coahuila 3 1 4
78 Tuxtepec Oaxaca 2 [¢] 2
79 Tuxtla Gutiérrez Chiapas 3 1 4
80 Uruapan Michoacdn 2 1 3
81 Vallejo Ciudad de México 3 I 4
82 Veracruz Veracruz 3 1 4
83 Villacoapa Ciudad de México 3 1 4
84 Villahermosa Tabasco 3 1 4
85 Xalapa Veracruz 2 0 e 2
86 Zacatecos Zacatecas 3 1 W 4
87 Zamora Michoacdn 2 0 W\ 2
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La imagen en vivo de cada una de las camaras instaladas sera enviada al centro de monitoreo ubicada
en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, a través de los enlaces privados MPLS que se tienen
contratados en cada una de las oficinas.

o Las camaras de video fijas deberan ser anal6gicas o IP y contar al menos con carcasa, camara y
lente, vision dia/noche, tipo domo, montaje en techo y tener un angulo de vision de por lo menos 160
grados, al menos una resolucion de 540 lineas.

o las camaras de video ptz deberan contar con carcasa, camara y lente, con al menos 540 lineas de
resolucion, rotacion 360°, zoom, recorrido programable, visién dia y noche.

Para que el centro de monitoreo ubicado en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, reciba la
imagen de todas las camaras instaladas, se cuenta con un enlace privado MPLS, para lo cual el
prestador del servicio debera instalar en el centro de monitoreo al menos 6 estaciones de trabajo con
dos pantallas planas de 32" full-HD para cada estacion, es decir un total de 12 pantallas.

~ Asimismo el prestador del servicio debera encargarse de efectuar el traslado, cableado, instalacion y
configuracion de todos los dispositivos del sistema en las oficinas metropolitanas y regionales del
Instituto FONACOT, efectuando pruebas de funcionamiento, las cuales deberan de estar validadas por
el responsable de cada oficina. El Instituto FONACOT solo pagara el costo mensual del servicio
contratado, una vez que la oficina haya sido recibida debidamente probada.-

De igual forma el traslado, cableado, instalacion y configuracion de las estaciones de trabajo en el
centro de monitoreo para recepcidn de imagenes ubicado en las oficinas centrales del Institulo
FONACOT deberan de efectuarse por el prestador del servicio, El Instituto FONACOT sélo pagara el
costo mensual del servicio contratado.

En los dos casos anteriores el prestador del servicio debera suministrar los materiales necesarios y
efectuar todas las adecuaciones necesarias para el optimo funcionamiento de los sistemas objeto de la
presente. El Instituto FONACOT solo pagaré el costo mensual del servicio contratado.

249. MONITOREO DEL SISTEMA DE CCTV DE LAS OFICINAS CENTRALES DE
INSURGENTES Y PLAZA DE LA REPUBLICA.

Para la prestacion dei servicio integral de CCTV solicitado en las oficinas centrales de Insurgentes del
Instituto FONACOT, se requiere que el prestador del servicio realice el suministro e instalacion de
equipo nuevo, no reciclado, no remanufacturado y no descontinuado, debidamente identificado como
de su propiedad, los DVR'S necesarios con disco duro de al menos 1 TB, conectores BNC necesarios,
tendido de cable coaxial RG-59 para la ohservacion de las camaras indicadas a continuacion; las
cuales deben ser instaladas como se sefala.

UBICACIGN FIIAS MOVILES O P TOTAL
SOTANG 6 2 8
PLANTA BAJA 26 1 27
PISO 1 11 0 i1
PISO 2 12 0 12
PISO 3 11 0 11
PISO 4 14 0 14
PISO 5 9 3 12
PISO 6 7 4 11
ELEVADORES 2 0 2
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Para la observacion de las camaras el prestador del servicio debera suministrar e instalar en el centro
de monitoreo 2 estaciones de trabajo con dos pantallas planas de 32" full-HD para cada estacion, es
-decir un total de 4 pantallas. ;

Para la prestacion del servicio integral solicitado en las oficinas centrales de Plaza de la Reptblica del
Instituto FONACOT se requiere la instalacion (identificando su propiedad ya sea con tatuaje o con una
etiqueta), de los DVR necesarios con disco duro de al menos 1 TB, conectores BNC necesarios,
tendido de cable coaxial rg-59 para la observacién de las camaras indicadas a continuacion; las cuales
deben ser instaladas como se sefiala.

UBICACION FIIAS
ESTACIONAMIENTO
PLANTA BAJA
MEZZANINE
PISO 1
PISO 2
PISO 3
PISO 4
PISO 5
PISO 6
PISO 7
PISO 8
PISO9
ELEVADORES

s

RN |||~

~
g

Para |la observacion de las camaras el prestador del servicio debera suministrar e instalar en el centro
de monitoreo 2 estaciones de frabajo con dos pantallas planas de 32" full-HD para cada estacion, es
decir un total de 4 pantallas.

Asimismo el prestador del servicio, deberéd suministrar y encargarse del trasiado, cableado, instalacion
y configuracion de todos los dispositivos hacia el centro de monitoreo ubicado en las oficinas centrales
del Instituto FONACOQOT, efectuando pruebas de funcionamiento, las cuales deberan de estar validadas
por el administrador del contrato y/o a quien éste designe. El Instituto FONACOT solo pagara el costo
mensual del servicio contratado.

Para lo anterior el prestador del servicio del sistema integral de CCTV, debera suministrar los
materiales necesarios y efectuar todas las adecuaciones necesarias para su optimo funcionamiento. El
Instituto FONACQOT sélo pagara el costo mensual del servicio contratado.

Para verificar las caracteristicas técnicas de los dispositivos solicitados, el prestador del servicio debera
integrar dentro de su propuesta técnica manuales, folletos o fichas técnicas de cada uno de los
dispositivos propuestos.

El prestador del servicio debera tener un respaldo espejo de todos los videos diarios generados
durante la vigencia del contrato en una sede distinta las oficinas del Instituto FONACOT.

2.10 PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA DE CCTY DE LAS OFICINAS

» Se presentara personal técnico del prestador del servicio a cada una de las oficinas
FONACOT previo aviso al encargado de cada sucursal para poder laborar en la instalacién
del sistema.
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Se localizara el equipo anterior que se encuentra instalado en la sucursal (eliminadores,
gabinete metalico, DVR, mouse, reguladar).

Se llevara a cabo la instalacién del nuevo sistema de CCTV proporcionando el material
adecuado para su correcta fijacion al inmueble asi como el tendido de cableado y
canaietas requeridos.

Se instalara los componentes de alimentacion (regulador y eliminadores) del DVR vy
cémaras el cual garantice la funcionalidad y proteccién de los equipos.

Se verificara la visualizacién correcta de las camaras conectadas al DVR sin que presenten
perdida de imagen, baja resolucion o interferencias.

Se instalara disco duro en el DVR configurandolo y haciendo pruebas de almacenamiento
para verificar su funcionamiento correcto. )

Se configurard DVR mediante TCP/IP para la comunicacién con la central de monitoreo
verificando respuesta de conexion y visualizacion remota de camaras, asl como pruebas
de descarga de informacién y almacenamiento local de informacion.

Se validara con la central de monitoreo la visualizacion remota y el control remoto de
camaras (PTZ) asi como el angulo adecuado de camaras fijas.

Las pruebas de funcionamiento deberan de ser validadas por el responsable de la oficina
para validar el funcionamiente del sistema.

Se elaborard hoja de servicio en la que se indiguen las actividades realizadas y se

relacione una lista de dispositivos instalados, el cual debera firmar el responsable de cada

oficina.

nota: La desinstalacion del equipo anterior incluyendo material de tornilleria o adhesivos utilizados
la realizara el prestador anterior, cuidando no dafiar las instalaciones realizando resane de muros y
plafén en caso de ser necesario.

14
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2.11 REPORTES DEL SISTEMA DE ALARMAS Y CCTV

Diariamente a mas tardar a las 10:00 a.m., el prestador del servicio debera entregar a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, un informe via correo electronico del dia inmediato
anterior, con los rubros siguientes: !

a) Apertura y cierre de las oficinas.

b) Los eventos méas importantes, obedeciendo a las actividades descritas en el servicio de
monitoreo, (si se presentara alglin suceso de riesgo para el instituto FONACOT, éste debera ademas
ser notificado de forma inmediata al responsable de la oficina que corresponda).

c) Estado de operacion en que se encuentran los dispositivos de los sistemas de comunicaciones,
de circuito cerrado de television y alarmas.

El informe antes mencionado se entregara de lunes a sabado y los generados en dias inhabiles, se
entregaran el dia habil inmediato siguiente.

2.12 CONTROL DE ACCESO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SERVIDOR CENTRAL Y SOFTWARE
ACCASI-WEB PROPIEDAD DEL INSTITUTO FONCACOT.

Para el optimo funcionamiento del servidor central y software ACCAS| WEB el prestador del servicio
debera considerar el mantenimiento preventivo y correctivo al servidor central y software ACCASI-
WEB propiedad del Instituto FONACOT; asi como realizar la revision diaria de su correcto
funcionamiento; debera realizarse la ejecucion de dos servicios de mantenimiento preventivo por afio,
ademas del soporte técnice para el optimo funcionamiento del sistema de control de acceso,
propiedad del Instituto.

El software ACCASI propiedad del Instituto cuenta con las siguientes caracteristicas:

I, Plataforma de desarrollo
a) Base de datos centralizada microsoft SQL server 2008
b) Interface grafica en ASP/HTML (paginas activas en servidor / HTML)
¢} Servicios operativos en microsoft .net 3.5
d) Protocolos de comunicacion TCP/IP y UDP
e) ODBC, archivo plano y webservices para intercambio de informacion
f) operacién cliente/servidor

II. Funcionalidades basicas

a) Carga de datos de empleados masiva via archivo de texto, ODBC y/o webservice.

b) Definicion de operadores y politicas de acceso/visualizacién de informacion.

c) Determinacion de horarios libre y division de jornada laboral en intervalos
parametrizables.

d) Definicion de grupos de horario libre.

e) Administracion de asignaciones de horario por empleado, por dia y/o por ciclo.

f) Manejo de horarios abiertos primer registro/tiltimo registro (mensajeros, servicio
social, servicios auxiliares, personal outsourcing, limpieza, seguridad).

g) Determinacion de catalogos de incidencias libre.

16
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h) Separacion de incidencias y omisiones de entrada/salida,

iy Manejo de dias festivos. .

j) Reportés de asistencia parametrizables y exportables a formato texto/ms Excel.

k) Enlace con sistemas de administracion de recursos humanos para actualizacion de
informacion.

I} Interface con software de némina existente.

El mantenimiento preventivo al servidor central consistira en limpieza y ajuste de piezas que
forman parte del servidor central y para el software ACCASI usado propiedad del Instituto
FONACQT, dicho servicio debera realizarse en dos ocasiones por afio dentro de los meses que se
sefialan a continuacion.

MES ANO
JULIO 2017
ENERO 2018
JULIO - 2018
ENERO 2019
JULIO 2019
ENERO 2020
JUNIO 2020

E! prestador del servicio debera realizar mensualmente el respaldo de base de datos del servidor
central y archivos auxiliares debiendo entregarlo en medio electrénico al administrador del contrato.

2.13 SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL SOFWARE ACCAS! Y SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO PROPIEDAD DELINSTITUTO FONACOT

El prestador del servicio debera efectuar las siguientes actividades:

Realizar el registro de dias festivos del afio.
Actualizar la informacion en la base de datos.
Realizar el alta, baja y cambio de centro de costo de los usuarios del servicio de control de
acceso en terminales, tarjetas y bases de datos.

Crear perfiles de horarios requeridos por el administrador del contrato y/o a quien éste designe.
Mantener el horario correcto en los dispositivos biométricos.

Realizar el cambio de horario de verano en los dispositivos biométricos.

En caso de que algin dispositivo se encuentre fuera de linea, verificar los motivos
reestablecerlo de forma remota o con apoyo via telefénica.

YYVVY VYVYY

Los servicios a realizar son enunciativos mas no limitativos por lo que el prestador del servicio debera
proporcionar servicios bajo demanda y a solicitud expresa por-escrito del Instituto FONACOT, y en el
cual” también podra requerir reparacion cualquier dispositivo, asi como actualizaciones y/o
modificaciones al software ACCASI WEB actualmente instalado.

2.14 ASESORIA Y SOPORTE AL SERVIDOR CENTRAL, SOFTWARE ACCASI-WEB Y
y TERMINALES BIOMETRICAS

17
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El prestador del servicio sera responsable de proporcionar asesoria y soporte técnico a personal que
indigue el Instituto FONACOT, cuantas veces sea requerido con relacion a la operacién y
funcionamiento de cualquier elemento que integre el sistema biométrico.
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Soporte técnico se debera ofrecer a través de help desk y asistencia en sitio o por correo electrénico
sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

El servicio de help desk se debera proporcionar can una ventana de atencion de 9:00 a 21:00 de lunes
a viernes, y de 9:00 .a 14:00 horas los sébados, para la solucién de problemas, madificacién de
parametros en equipos y software propiedad del Instituto.

la asistencia en sitio se debera proporcionar de conformidad a los tiempos de atencién solicitados.

2.15 TERMINALES BIOMETRICAS

Para la prestacion del servicio integral de control de acceso a las oficinas del Instituto FONACOT,
se requiere que el prestador del servicio realice el suministro e instalacion de terminales
biométricas las cuales deben ser equipo nuevo, no reciclado, no re manufacturado y no
descontinuado, debidamente identificado como de su propiedad, con al menos las caracteristicas
minimas siguientes:

Caracteristicas minimas de la terminal biométrica requerida.

e CPU A9 core 1GHZ

o  Sisterna operativo LINUX :

e Sensor éptico con certificacion FBI PIV IQS

s Comunicacion 3G

o Memoria flash 512MB + 512 MB RAM

Identificacion menor a un segundo

Sensor éptico de huella dactilar 500 DPI

Capacidad para 3000 usuarios

Proteccién IP65

Pantalla LCD a color touchscreen de 2.8"
Configuracion local y/o remota a través de pagina web
s Sonido e interfaz led multicolor, mensaje en la pantalla y buzzer

e o © ©

Las terminales biométricas deberan de instalarse como se detalla a continuacion:

No Nombre ~  Estado || Terminales
1 Acapulco Guerrero 1
2 Aguascalientes Aguascalientes 1
3 Almacén de Mer Adridtico Ciudad de México 1
4 Almacén de Vallejo Ciudad de México 1
5 Campeche Campeche 1
6 Cancin Quintana Roo i
7 Celaya Guanajuato 1
8 Chalco Estado de México 1
9 Chetumal Quintana Roo 3

10 Chihuahua g Chihuahua 1

11 Chilpancingo Guerrero 1
12 Ciudad Acufia Coahuila I
13 Ciudad del Carmen Campeche i

18
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14 Ciudad Judrez Chihuahua 1
15 Ciudad Obregon Sonora 3
16 Ciudad Valles San Luis Potosi :
IF Ciudad Victoria Tamaulipas 1
18 Coatzacoalcos Veracruz 1
19 Colima Colima 1
20 Congresa del Trabajo Ciudad de México 1
21 Cérdoba Veracruz 1
22 Cozumel Quintana Roo 1
23 Cuautitldan Estado de México 1
24 Cuautla | Morelos 1
25 : Cuernavaca Morelos 1
26 Culiacan Sinaloa 1
27 Delicias Chihuahua 1
28 Durango Durango 1
29 ) Ecatepec Estado de México 1
30 Empalme Sonora 1
31 __Ensenada Baja California 1
32 Fresnillo Zacatecas 25
33 Gémez Palacio Durango i
34 Guaodalajara (Abastos) Jalisco 7
35 Guadalajara (Federalismo) Jalisco 1
36 ) Hermosillo Sonora 1
37 Irapuato Guanajuato 1
38 La Paz Baja California 1
391 Ldazaro Cdrdenas Michoacdn 1
40 Ledn Guanajuato 1
41 Los Mochis Sinaloa 3.
42 Manzanillo Colima 1
43 Matamoros Tamaulipas 1
44 Mazatldn Sinaloa 1
45 Mérida Yucatdn 1
46 Mexicali Baja California 1
47 Malinos Ciudad de Méxica 1
48 Monclova Coahuila 1
49 Monterrey ) Nuevo Leén 1
50 Monterrey Il Nueva Ledn 1
51 Morelia Michoacdn 1
52 Nogales Sonora 1
53 Oaxaca Caxaca 1
54 Oficinas Centrales Ciudad de México 10
55 . Pachuca Hidalgo i
56 Piedras Negras Coahuila 1
57 Playa del Carmen ; Quintand Roo 1
58 Plaza de la Repdblica Ciudad de México 3
59 Portales Ciudad de México 1
60 : Poza Rica Veracruz 1
61 Puebla Puebla I
62 Puerto Vallarta Jalisco 1
63 Querétaro Querétaro 1
64 Reynosa Tamaulipas 1
65 Saltillo : Coahuila 1
66 San José del Cabo Baja California 1
67 San Juan del Rio Querétaro 1
68 San Luis Potesi San Luis Potosi 1
69 : Tampico Tamaulipas 1
70 Tapachula Chiapas 1
F 1 Tehuacdn Puebla. X
72 Tepic Nayarit 1
73 Texcoco Estado de México 1
74 Tijuana Baja California 1
75 ) Tizayuca Hidalgo i
76 Tlalnepantla Ciudad de México 1
7T Tlaxcala Tlaxcala 1
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78 Toluca Estado de México 1
79 Torreén Coahuila 1
80 Tuxtepec Oaxaca 1
81 Tuxtla Gutiérrez Chiapas 1
82 Uruapan Michoacdn 1
83 Vallejo Ciudad de México 1
84 Veracruz Veracruz 1
85 Villacoapa Ciudad de México 1
86 Villahermosa Tabasco 1
87 Xalapa Veracruz 1
88 Zacatecas Zacatecas 1
89 Zamora Michoacdn 1
90 Zaragoza Ciudad de México 1
TOTAL: 101

En las oficinas donde se encuentre instalada una terminal biométrica propiedad del Instituto
FONACOT, el prestador del servicio debera efectuar el retiro y entregar la terminal biométrica al
responsable de cada oficina mediante una orden de servicio debidamente firmada y sellada sin
costo adicional para el Instituto.

2.16 SISTENMA DE CONTROL DE ACCESO PEATONAL Y VEHICULAR

Para la prestacién del servicio de control de acceso, el prestador del servicio debera suministrar e
instalar un control de acceso peatonal y vehicular conformado por equipos electromecénicos en'las
oficinas centrales de Av. Insurgentes y Plaza de la Republica, el Instituto FONACOT solo pagara el
costo mensual del servicio contratado y deberan de estar distribuidos de la manera siguiente:

DISPOSITIVO OFICINAS AV. OFICINAS PLAZA DE LA
INSURGENTES REPUBLICA
CARRIL PEATONAL 2 2
PUERTA DE CORTESIA 1 1
PLUMA VEHICULAR 1 1
LECTOR DE TARJETAS DE b 1
PROXIMIDAD :
LECTOR BIOMETRICO PARA 4 4
CARRIL PETONAL

Al término de la vigencia del servicio, los carriles instalados pasaran a ser propiedad del Instituto
FONACOT mediante la expediciéon de factura con valor cero.

El prestador del servicio debera entregar 1200 tarjetas MIFARE con 1k de memoria, tamaiio CR80,
impresas a color por ambos lados de acuerdo al disefio que proporcione el Instituto con los datos y
las fotos del personal 5 dias habiles posteriores a la fecha de la adjudicacion, para lo cual
prestador del servicio debera entregar las tarjetas ya impresas 15 dias habiles posteriores a la
entrega de la informacion.

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS CARRILES REQUERIDOS;

FABRICADOS EN ACERO INOXIDABLE

DIMENSIONES 1400 X 280 X 950 MM

MONTAJE EN INTERIORES

ANCHO MINIMO DEL PASILLO DE 50 CM

VELOCIDAD MINIMA DE TRAFICO: 40 PERSONAS POR MINUTO.
ALIMENTACION 110 VCA

e 92 ¢ ® 92 9
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= ABIERTO EN CASO DE FALLA

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA PUERTA DE CORTESIA:

FABRICADOS EN ACERO INOXIDABLE

DIMENSIONES 1180 MM DE ALTO Y 168 MM DE DIAMETRO.
PUERTA EN ACRILICO DE 10 MM

ANCHO DEL PASILLO DE 80 CM

ANGULO DE GIRO 390°

ALIMENTACION 110 VCA

ABIERTO EN CASO DE FALLA

¢ e & o © o o

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA TERMINAL BIOMETRICA REQUERIDA.

CPU A9 CORE 1GHZ

SISTEMA OPERATIVO LINUX

SENSOR OPTICO CON CERTIFICACION FBI PIV 1QS
COMUNICACION 3G :

MEMORIA FLASH 512MB + 512 MB RAM

IDENTIFICACION MENOR A UN SEGUNDO

SENSOR OPTICO DE HUELLA DACTILAR 500 DPI

CAPACIDAD PARA 3000 USUARIOS

PROTECCION IP65

PANTALLA LCD A COLOR TOUCHSCREEN DE 2.8”
CONFIGURACION LOCAL Y/O REMOTA A TRAVES DE PAGINA WEB
SONIDO E INTERFAZ LED MULTICOLOR, MENSAJE EN LA PANTALLA Y BUZZER

® 0 © o @ @ © ¢ 6 ©°o o &

2.17 REGISTRO Y CONTROL DE VISITANTES.

Para la prestacion del registro y control de visitantes el prestador del servicio debera de suministrar e
instalar un sistema de control de visitantes en las oficinas centrales de Av. Insurgentes y Plaza de la
Republica, el cual debera contar con 2 estaciones de registro cada una, el equipo de computo y los
accesorios necesarios deberan ser provistos por el prestador del servicio sin coste adicional, el Instituto
FONACOT solo pagara el monto mensual por la prestacion del servicio. El equipo debera ser nuevo, no
reciclado, no remanufacturado y no descentinuado, debidamente identificada como de su propiedad de
acuerdo con lo siguiente:

CADA ESTACION DEBERA CONTAR AL MENOS CON EL SIGUIENTE EQUIPO:

v 1PC CON MONITOR LCD DE 19"
v 1 CAMARA WEB DE 2 MPX

. EL SISTEMA DEBERA GENERAR LA SIGUIENTE INFORMACION MINIMA: J

NOMBRE DEL VISITANTE
ORIGEN Y DESTINO
NOMBRE DEL VISITADO
LISTAS NEGRAS .

LISTAS BLANCAS
FOTOGRAFIA DEL VISITANTE

e ® @9 e o o
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¢ REPORTE DE EQUIPOS
e REPORTE DE INCIDENCIAS

2.18 CONTROL DE COMEDOR

Para la prestacion del servicio de control de comedor el prestador del servicio debera suministrar e
instalar para identificacion de los usuarios del servicio de comedor dos terminales biométricas las
cuales deberan identificar a los usuarios para registro y control de cobro, una vez identificado el
usuario, el sistema debera de emitir un boleto que debera de entregarse para hacer uso del
servicio de comedor. La relacion de usuarios estara vinculado con el sistema de control de acceso
y calculara el descuento que debera aplicarse en nomina, asimismo a solicitud del administrader
del contrato y/o gquien éste designe se podran crear perfiles de usuario para el otorgamiento de
cortesias, la instalacion de las terminales biométricas debera realizarse a la entrada de los
comedores de las oficinas de Av. Insurgentes y Plaza de la Repliblica, el equipo debera ser nuevo,
no reciclado, no remanufacturado y no descontinuado, debidamente identificado como propiedad
del prestador del servicio y deberd cumplir al menos con las siguientes funciones minimas:

INTERFACE WER

ASIGNACION DE INTERVALOS DE COMIDA POR USUARIO

CATALOGO DE HORARIOS DE COMIDA

GRUPOS DE HORARIO DE COMIDA POR DEPARTAMENTO O AREA

REPORTE / CONTEO DE ASISTENCIA A COMEDOR POR HORARIO, GRUPO,
USUARIO

ESTADISTICAS DE ASISTENCIA A COMEDOR

REPQRTE DE TIEMPQ DE COMIDA EJECUTADO POR EMPLEADO

GESTION DE DIFERENTES PERFILES DE USUARIO

LECTORES BIOMETRICOS NECESARIOS PARA EL REGISTRO DE COMENSALES

YVYY ¥YVYVYY

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA TERMINAL BIOMETRICA REQUERIDA.

CPU A9 CORE 1GHZ
SISTEMA OPERATIVO LINUX

SENSOR OPTICO CON CERTIFICACION FBI PIV IQS

COMUNICACION 3G~

MEMORIA FLASH 512MB + 512 MB RAM ~
IDENTIFICACION MENOR A UN SEGUNDO

SENSOR OPTICO DE HUELLA DACTILAR 500 DP!

CAPACIDAD PARA 3000 USUARIOS

PROTECCION IP65

PANTALLA LCD A COLOR TOUCHSCREEN DE 2.8”

CONFIGURACION LOCAL Y/O REMOTA A TRAVES DE PAGINA WEB

SONIDO E INTERFAZ LED MULTICOLOR, MENSAJE EN LA PANTALLA Y BUZZER

@ © » © © © ©® ® © © © ©

Para dar cumplimiento al acuerdo que tiehe por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacion, el Instituto FONACOT obtuvo Dictamen Favorable para la Contratacion del
Servicio en comento, a través del Oficio No. UGD/409/DGASD/DDS/1253/2017, de fecha 1 de junio de
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2017, suscrito por el Ing. Emilio Garciadiego Ruiz, Director de Digitalizacion de Servicios de la
Secretaria de la Funcion Publica.

2.19 REPORTES DE FALLA DE LOS DISPOSITIVOS INSTALADOS

Los usuarios finales del sistema del sistema integral, levantaran sus reportes de falla a través del
escritorioc de servicio del administrador del contrato (mesa.servicio@fonacot.gob.mx y/o *111).
cualquier gestién que realice el personal del prestador del servicio para la atencién de los
requerimientos, debera ser registrada en el historial individual del reporte almacenado en dicha
herramienta. En caso de falla de éste {*111), los reportes deberan generarse en el contac-center
del prestador del servicio el cual debera contar con las siguientes caracteristicas:

v REPORTE DE INCIDENCIAS ViA PAGINA WEB, CORREOQ ELECTRONICO O LLAMADA
TELEFONICA

v CONSULTA Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS POR INTERNET

v CONSULTA ESTADISTICA DE EVENTOS

v CONTROL DE USUARIOS

Al término del servicio de mantenimiente preventivo y/o correctivo, el prestador del servicio debera
enfregar un reporte de atencidn en el gue se mencionen las actividades realizadas y estado de
operacion en gque se dejan los equipos, el cual debera contener el visto bueno del responsable en
sitio.

NOTA: En caso de que sea necesario realizar visita a las instalaciones del Instituto FONACOT para
reparacion de algln elementc que forme parte del sistema integral, debera de notificarse al
instituto FONACQOT via correo electronico.

Al dia habil siguiente a la adjudicacion, el Instituto debera de entregar la relacion de usuarios
finales quienes seran los encargados de reportar cualquier falla de los equipos de acuerdo con la
injerencia de sus actividades.

2.20 TIEMPOS DE ATENCION

El prestador del servicio debera cumplir con los siguientes tiempos de atencién o niveles de
servicio:

> 1 hora para revision del reporte notificado mediante correo electronico a través del
escritorio de servicio del administrador del contrato (mesa.servicio@fonacot.gob.mx y/o
*111)

» 1 dia para solucién de una falla presentada en una terminal biométrica instalada en el area
metropolitana.

» 2 dias para solucion de una falla presentada en una terminal biométrica instalado en el
area regional.

El horario de labores de las oficinas/sucursales del Instituto es de 8:30 a 18:00 de lunes a viernes,
y de 9:00 a 17:00 horas los sabados y domingos.
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El servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema que se encuentra instalado, se
otorgara en un horario de 8:30 a 18:00 de lunes a viernés, y de 9:00 a 14:00 horas los sabados.
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El Instituto  FONACOT se reserva el derecho de modificar la ubicacion de los equipos
considerados. : :

2.21INSTALACION

La instalacion de la totalidad de los dispositives del sistema integral en las oficinas, deberd -
realizarse a partir del dia siguiente de la notificacion de la adjudicacion, y el cual debera realizarse
en un periodo no mayor a 23 dias naturales, para lo cual el prestador del servicio debera presentar
en su propuesta el programa de trabajo para la instalacién de la totalidad de los dispositivos en las
oficinas.

2.22 CAPACITACION

El prestador del servicio cuando realice la instalacion de los dispositivos deberd capacitar al
responsable de cada una de las oficinas para la activacion y desactivacion del sistema de alarmas
asi como del sistema de control de acceso, ademas de entregarle un manual de operacién sin
costo adicional para el instituto FONACOT.

2.23 ENTREGABLES

Al'término de la instalacién de todos los dispositivos objeto del sistema de alarmas y CCTV que
correspondan a las oficinas, el prestador del servicio debera entregar en un plazo no mayor a 30
dias naturales al Instituto FONACOT, las hojas originales donde consten los bienes instalados en
las oficinas, las pruebas de funcionamiento realizadas y la firma de aceptacion del responsable de
la oficina correspondiente, junto con el plano de ubicacién de los dispositivos en formato DWG
(autocad version), de los servicios de cada una de las oficinas, debidamente firmadas y selladas
por el responsable de la oficina correspondiente (acta de entrega del sistema).

A mas tardar 10 dias habiles al término de la instalacion el prestador del servicio debera entregar al
administrador del contrato y/o a quien éste designe, un archivo electrénico en excel, en donde se
indique el tipo de dispositivo, marca, modelo, nimero de serie y ubicacion de todos los dispositivos
instalados en cada una de las oficinas.

Al téermino de cada mes, el prestador del servicio debera entregar al administrador del contrato y/o
a quien este designe una relacion de los sistemas y dispositivos adicionales que haya instalado
para la prestacion del servicio, en el mismo formato a que se refiere el parrafo precedente.

A la conclusién de la prestacion del servicio, el prestador del servicio debera entregar al
administrador del contrato y/o a quien éste designe una base de datos que contenga: el nombre y
ubicacion de las oficinas, nimero telefénico del servicio de ADSL, nombre de usuario y
contrasefia del ADSL y su IP asignada en los casos que aplique.

2.24 ADICIONALES.

En caso de apertura de una nueva oficina, bajo demanda y a solicitud expresa y por escrito de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT, el prestador del
servicio debera proporcionar servicios adicionales, los que tendran el mismo precio unitario ofertado.
para efectos de facturacién se tomara como base la cantidad de dispositivos instalados.
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2.25 CAMBIOS DE DOMICILIO

En caso de que el Instituto FONACOT, realice un cambio de domicilio de alguna de las oficinas en
gue se tienen instalados componentes del sistema integral, el prestador del servicio se encargara
de la desinstalacion, traslado e instalaciéon de dichos componentes en el nuevo domicilio, para lo
cual debera suministrar todos los materiales necesarios para su correcta instalacion y operacién,
realizando pruebas de funcionamiento y demas actividades que se requieran para la puesta en
operacion, el Instituto FONACOT solo proporcionara, en el huevo domicilio, un contacto eléctrico a
127 volts corriente regulada y un nodo de datos para la conexion del sistema de alarma y un
contacto eléctrico a 127 volts carriente regulada y un nodo de datos para la conexién de la terminal
biométrica.

El prestador del servicio debera realizar memoria técnica con un croquis en formato PDF de la
ubicacién de cada dispositivo e indicando trayectorias de canalizaciones y cableados, los cuales
deberan entregarse al administrador del contrato y/o a quien éste designe, en un plazo no mayor a
15 dias naturales a la conclusion de esta. '

EL Instituto FONACOT notificara al prestador del servicio con al menos 15 dias naturales de
anticipacién los cambios de domicilio, teniendo prestador del servicio que tomar las medidas
necesarias para que en la fecha de inicio de operaciones de la nueva oficina se cuente con los
equipos operando en su totalidad.

2.26 DOMICILIOS

La instalacién de los equipos necesarios para la prestacion del servicio, debera efectuarse en las
oficinas gue se relacionan a continuacion:

No| Nombre Estado Domicilio
o Av. Costera Miguel Alemdn No. 1803 Planta Baja entre Herndn Cortes y Gonzalo de Sandoval Col. Frace.
i Acapulco Guerrero Magallanes Cp. 39690 Acapulco Guerrero ]
Aguascalientes | Aguascalientes | Av. Lopez Mateos, Poniente 421, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.
Almacén de Mar Ciudad de J —_— o : P
3 Adridtico WSl Avenida Mar Adriatico No. 46, Col. Popotia, C.P. 11400 México, CIUDAD DE MEXICO
4 Almacén de Ciudad de Paniente 148 No 901 entre Ceyldn y Norte 65 Col. Industrial Vallejo Delegacion Azcapotzalco Cp.
Vallejo México 12300 en la Ciudad de México
5 Campeche Campeche .é;. (;pﬁ de Septiembre S/N, Palacio Federal, entre Calle 51 y 53, Col. Centro, C.P. 24000, Campeche,
: R Av. Tulum 31, Primer Pise, Local B, Stiper Manzana 23, Manzana 39, entre Framboydn y Pasteleria el
6 Cancin Quintana Roo Malino, C.P. 77500, Ca_ncfm, OR. . .
7 Celaya Guanajuato Blvd. Adolfo Lépez Mateos 232 Pte., Col. Zona Centro, CP. 38000, Celaya. Guanajuato.
8 Chalco Estado de Bernardo Reyes No 1 Local 15 Plaza Comercial Del Angel (Entre Calle Nacional Y Ensefianza Técnica)
México Col. Salitreria Cp. $§6600 Chalco Estado de México. i
9 Cheturnal Giiintang Foo ?:;E gt:;r; Pompeyo Blance No. 204, Col. Centro, entre Héroes y Judrez, CP. 77000, Edificio de Gobierno
10 Chihuahua Chihuahua Calle Séptima 1002, Zona Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chih.
. : : Privada de Jacarandas s/n, planta baja, puerta 4, entre retorno Ruffo Figueroa y Zona Resid.
i1 Chilpancingo Guerrero Bugambilias, Col. Burderatas, Chilpancingo, Guerrero.
. = ; Libramiento Emilio Mendoza Cisneros no. 1315 locales 13, 14, 15 y 16 entre Josefa Ortiz de Demingu
12 | CludadAcura Coahuila y Ocampo Col. Benjamin canales Cp. 26236
13 Ciudad de! R — Av, 10 de julio # 117, Planta Baja Col. Francisco I. Madero entre Calle 16 de Septiembre y Cristdbal
Carmen P Coldén C.P. 24190 Ciudad del Carmen Campeche
. T o Paseo Triunfo de la Republica 4450, Centro Comercial Rio Grande, local 67 y 68, Col. Partido Escudero, J
34| Cuded e Chihuahua | ~p 33310, Cuidad Judrez, Chihuahua. i :
15 | Ciudad Obregon Sonora Durango No. 245 Sur Primer Piso, Col. Centro, entré Reeleccién y Guerrero, Ciudad Obregon, Sopora, CP.
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Carranza no. 53 Sur Planta Baja entre Hidalgo y Abasolo Col. Centro Cp. 79000 Ciudad Valles San Luis

16 Ciudad Valles San Luis Potosf Potos!
17 | Ciudad Victoria Tamaulipas ﬁic}'teasn;cérssl!;o. 237, Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas, Oficinas de la STPS. Entre
18 | Coatzacoaicos Veracruz Av. Judrez 511, entre 16 de Septiembre y Allende, Col. Centro, C.P. 96400, Coatzacoalcos.
19 Colima _ Colima Nigromante N° 122, Col. Centro, C.P.-28000, Colima.

Congreso del Ciudad de Ricardo Flores Magén N° 44 PB, Edif. Secretaria del Trabajo, Col. Guerrero, C.P. 06300, CIUDAD DE
20 z i =

Trabajo México MEXICO

21 Cérdoba Veracruz Calle 5 N° 308 Altos, entre Av. 3 y Av. 5., Col. Centro, C.P. 94500, Cérdoba.

Andador Quinta Avenida Sur No. 1(Centro Comercial Plaza del Sol) Local 8 P. A, Andador Quinta
22 Cozumel Quintana Roo | Avenida Sur ndmero 1, entre Avenida Benito Judrez y Calle Primera Sur. C.P. 77600 Cozumel Quintana

Roo

e Estado de Av. Huehuetoca S/N, Lacal 6, Col. Claustros De San Miguel, C.P. 547189, Cuautitldn lzcalli, Estado De
23 Cuautitlan * 4 £ o
México México (Soriana Cofradias).

Galeana No. 33 Local 101 Planta Alta, Col. Centro, entre Conspiradores y Capital Bollas, Municipio |
sl i Morelos | cuautla, Morelos, CP. 62740 ‘
25 Cuernavaca Morelos Av. Plan de Ayala 1200, Col. Chapultepec, C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos.

26 Culiacdn Sinaloa Aguilar Barraza 1297, Col. Centro Sinaloa, C.P. 80029, Culiacdn, Sin.
; e . Circulo Plaza de fa Republica # 4 Nte. Altos, Planta Baja, Col. Sector Centro entre Rio Conchos y Calle
ar s Chihuahua | coerat C.P. 33000 Delicias Chibuahua
28 Durango Durango Aquiles Serdén No. 954 Planta Baja entre Hidalgo y Zaragoza Col. Centro Cp. 34000 Durango, Durango
Estado de Privada de Santa Teresa No. 1 Planta Alta, Col. Jajalpa, Ecatepec de Morelos, Estado de México, CP.
29 Ecatepec S :
México 55090
30 Empalme Sonora ?:})Egorma Y Josefa Ortiz De Dominguez, Plaza Reforma, Local 5, Col. Moderna, C.P. 85330, Empalme,
31 Ensénddé Baja California Fraccion A y B del the 7 :'viz. ?5. de Av, Delante, Esquina con Pedro Loyola Col. Carlos Pacheco Cp.

22809 Ensenada Baja California
32 Fresnili b Paseo del Mineral 1018 Planta Baja entre 18 de Julio y Pantedn Col. Luis Donaldo Colosio Cp. 99000

Fresnillo Zacatecas
33 | Gomez Palacio Durango AV. Hidalgo No 103 Local 4 Esquina con Judrez Col. Centro Cp. 35000 en Gémez Palacio Durango
24 Guadalajara el Av, Ldzaro Cardenas No. 2305 Edificio Central Zona H 102, Col. Mercado de Abastos, Guadalajara,

(Abastos) Jalisco, CP. 44530

gg | Ilaedaidpem Jalisco Av. Federalismo Norte No. 696, Sector Hidalgo, Col. Art Guadalajara, Jalisco, CP. 44200

fEederalicmoy . Federalismo Norte No. , Sector Hidalgo, Col. Artesanos, Guadalajara, Jalisco, CP. ‘

4} i Av. Luis Donalde Colosio S/N, Planta Baja, entre Sahuaripa y Paseo del Desierto, Col. Los Vailes, C.P.
o it ahotn 83002, Hermosillo, Sonora.
37 Irapuato Guanajuato 5 de Fehrero No. 537, Col. Centro, Irapuato, Guanajuato; CP. 36660
38 La Paz Baja California_ | Calz. Forjadores de Sud California 286, Col. Bellavista, C.P. 23078, La Paz, Baja California Sur.
39 | bdzare Cirdenas Michoacdn QSAQJ;igfchor Ocampo No. 73-A, Planta Alta, Col. Sector FIDELAC, Lazaro Cardenas, Micheacan, CP.
: ; Juan Jusé Torres Landa Ote. No. 100 7. Planta Baja entre Jiménez Mareno y Puerta de la Luz Col. Puerta

i i i San Rafael Cp. 37480 Ledn Guanajuato
a1 Los Mochis Sinaloa Av, Cl.mu!_nemoc 201 Poniente, Planta Baja, esq. Guillermo Prieto, Col. Insurgentes, C.P. 81280, Los

Mochis, Sinaloa,

42 Manzanillo Colima Av. Lizaro Cérdenas 1 721, Frac. Playa Azul, entre Benito Rincén y Calle Cerrada, Col. Las Brisas, C.P.

28218, Manzanillo Colima

. z Av. Prolongacién Gonzdlez esquina Leyes de Reforma No 2035 Planta Baja esquina Rigo Tovar Col.
i i Tattigilipos Parque Industrial Cp. 87479 Matamoros Tamaulipas
44 Mazatlén Sinaloa Av. Ejército Mexicano 1401-A, Col. Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatldn, Sin.
45 Meérida Yucatdn Paseo de Montejo por Calle 43 N° 492-A, Col. Centro,.C.P. 97000, Mérida, Yuc.
46 Mexicali Bajo. California Nicolds Bravo 682 planta baja, entre Av. Reforma y Callejon Reforma Cel. Seccién Primera Cp. 21100 en
Mexicali Baja California
R Ciudad de Rebull Nimero 61, Local 3 entre Av. Molinos y Leonardo Da Vinci Col. Mixcoac CP. 03910 Delegacion
47 Molinos i ; P " 4§
México Benito Judrez Ciudad de México
7 De la Fuente 221, Local 4 y 5, Planta Baja, entre Privada Jalapa y Venustiano Carranza, Col.
48 §  Mencioys Coahuila | To1ctonistas, C.P. 25758, Monclova, Coahuila. _
. Avenida Manuel I. Barragan 325, Primer piso, Torre de Oficinas Plaza Fiesta Andhuac, interseccion con
49 Monterrey Nuevo Ledn Av. Fray Bartolomé de las Casas, Col. Residencial, Municipio de San Nicolas de los Garza, Andhuac, (\
Nuevo Leén.
i Ruiz Cortines No. 600 Locales 38 y 39 Esquina Gral. Bonifacio Salinas Col. Ledn Xl Cp. 67120 en \\{
0 i HUBGLeok Monterrey Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn '\
51 Marelid o T T T Av. Ldzaro Cafdengs 2000, entre Sgto. Manuel de la Rosa y Juan de la Barrera, Col. Chapultepec C.P.
58260. Morelia, Mich.
52 Nogales Sssiora Av. De los Nogales No. 277, Plaza Coyoacdn Lo;a! 3y 4, Col. Colinas del Yaqui, Nogales, Snnor“ CP.

84093
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Qaxaca

53 Qaxaca Carbonera s/n, Barrio Trinidad de las Huertas, C.P, 68120, Oaxaca, Ogx.
54 gnenes Chrlad de Av. Insurgentes Sur N° 452, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760, CIUDAD DE MEXICO
Centrales México i M2 ¥ ; S '
y Carretera Pachuca-Tulancinge Km 1.5, Locales 9 al 12, Col, Abundio Martinez, C.P. 42181, Municipio
55 Pachuca Hidalgo Mineral de Reforma (Pachuca), Hidalgo.
p ; Boulevard Eliseo Mendoza Berrueto S/N Plaza Comercial, Local 5 entre Manuel Ponce y Eulalio Gutiérrez
58 | Piearasegras Coahulla | -} San Felipe Norte Cp, 26070 en Piedras Negras Coahuila
57 Playa del QulistaiaRop Av. Judrez esquina con 45 Av. Sur, Lote 3 Local 12, Plaza Papagayos, Col. Centro, Playa def Carmen
Carmen Solidaridad, Quintana Roo, CP. 77710
Plaza de la Ciudad de : X -
58 Reptiblica México Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06030, CIUDAD DE MEXICO
59 Portales cﬂgiﬁge Calle Municipio Libre 83. Pise 1, esq. Balboa, Col, Portales, C.P. 03300, Distrito Federal.
s Avenida 20 de Noviembre No 110, Local 4 Col. Cazones entre Boulebard Adolfo Ruiz Cortines y esquina
i Fomeliad Vesragni calle #2 CP. 93230, Poza Rica Veracruz
61 Puebla Puebla Calle 9 Norte N° 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.
: Av. Francisco Villa 1474, Planta Baja, entre Cardenal y Alondre, Col. Los Sauces, C.P. 48328, Puerto
62 | Puerto Vallarta Jalisco Vitlnrta, Jafisco. .
63 Querétaro Querétaro Av. Universidad 142 Ote, Planta Baja, entre Gutiérrez Néjera, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Qro.
64 Reynosa Tamaulipas Aldama 1100, Loc. 26, Centro Comercial Rio Grande, Col. Centro, C.P. 88500, Reynosa.
65 Saltillo Coahuila Bivd. Isidro Lopez Zertuche 2567-A, Col. Universidad, C.P. Saltillo, Coahuila.
San José del . P Carretera Transpeninsular Km. 34.5 local 2 Plaza Guaymitas Col. Guaymitas C.P. 23400 San José del
66 Cabo Baja California | 44 gaja California Sur
67 | SanJuan deiRio Querdtars 16 Septiembre No. 8 Loc. 1, Entre Av. Judrez y 27 de Septiembre, Col. Centro, C.P. 76800, San Juan del
Rio, Querétaro.
68 | san Luis Potos San Luis Potosi lndgpepﬁenc;a‘l 630, entre Miguel Barragdn y Gémez Farias, Col. Barrio de San Miguelito, C.P. 78339,
San Luis Potosi. ;
69 Tamjito Tamaviipas Av. Hlf:'cdgc 2401, Planta Baja, entre Servando Canales y M. Aleman, Col, Reforma, C. P, 82140,
Tampico, Tamps.
70 Tapachula Chiapas 4ta Oriente, No. 6, Col. Centro, entre Central y 1ra. Sur, Tapachula, Chiapas, CP. 30700
71 Tehuacan Puebla 1 Norte No. 618, Local 8, Col. Francisco Sarabia, Tehuacdn, Puebla, CP, 75730
72 Tepic Navarit Av. Tecnolbgico 3983, Practiplaza Oriente, Planta Baja, locales 8, 9y 10, entre Bivd. Luis Donaldo
& Y Colosio y Girasol, Col. Ciudad Industrial Nayarit, C.P. 63175, Tepic, Nayarit.
73 Faewes Estado de Prolongacién 16 De Septiembre Numero 310 Local 30, Centro Comercial Plaza La Morena, Col. Barrio
Meéxico San Pablo C. P. 56100, Texcoco, Méx.
- . o] Boulevard Gustave Diaz Ordaz, No. 14910 Planta Baja entre Blvd. Las Lomas y Ramén Alarid Col. Las
. o o o s Brisas Cp. 22115 Tijuana Baja California _
75 Tizayuca Hidalgo Km. 50 Carretera México - Pachuca, Zond Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca, Hgo.
76 Tldinepantla Ciudad de Avenida Sor Juana Inés de la Cruz nimero 22 Desp 106 entre Francisco Villa y j. Enrique Dunat Col.
AT México Centro Cp. 54000 Tlalnepantia Estado de México.
27 Tiaxcala Tlaxcala %va.).:ose Maria Morelos 47 Letra A, entre Judrez y Guadalupe, Col. Mirafiores, C.P. 90100, Tlaxcala,
78 Toluca stado 42| ignacio Allende Sur 116, Col, Centro, C.P. 50000, Toluca, Edo, de México.
79 Torredn Coahuila Av. Morelos 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coah,
80 Tuxtepec Qaxaca 20 de noviembre s/n, esquina Parque La Piragua, Col. La Piragua, Tuxtepec, Oaxaca, CP. 68300
81 | Tuxtla Gutiérrez Chiapas 3ra. Norte Ponjente 1395 Col. Moctezuma, C.P. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
82 Uruapan Michoacdn Emilio Carranza, esq. J. Ayala, Int. 4, Edificio Comercial Plaza Paraiso, C.P. 60000, Uruapan, Mich.
83 Vallejo c;:gggge Norte 45, 853-B, Col. Industrial Valiejo, C.P. 02300, CIUDAD DE MEXICO
84 Veracruz Veracruz Av. Independencia 788, 1er. Piso, esq. Constitucién, Col. Centro, C.P. 91700, Ver., Veracruz.
Clisdad s Avenida Canal de Miramontes No, 328, locales 27, 28, 29 y 30, entre Calzada Acoxpa, Canal de
85 Villacoapa Méxica Miramontes y esquina calzada de las bujas Col. Villa Coapa, CP. 14390, Delegacién Tlalpan, Ciudad de
México
86 Villahermaosa Tabasco Judrez 118-120, esq. R. Mtz. dé Escobar, Col, Centro, C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco.
87 Xalapa Veracruz Diego Lefio esq. Zamora, Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 9100, Xalapa.
28 ZHHLEEEE AR ggrg José Lopez Portillo 303, Planta Baja, Edificio $.T.P.S., Col. Dependencias Federales, C.P. 98618, Gpe.,
89 Pamiora Michoacin Amado Nervo Poniente No. 70, Col. Centro, entre las calles Pino Sudrez y Madero, Zamora, Michoacan,
CP. 59600 A
90 |  Zzaragoza Ciudad de 1 blud. Puerto Aéreo 81, Piso 1, Col. Federal, Deleg. Venustiano Carranza, C.P. 15700, CIUDAD DE ME Jlio
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2.27 ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y numeral 8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, el Subdirector General
de Administracion, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente servicio, a
traves de

o El Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, para lo correspondiente al los dispositivos que forman parte del sistema de
Monitoreo De Sistema De Alarma Y De Circuito Cerrado De Televisién (CCTV), Sistema de
Control de Acceso Peatonal y Vehicular, Registro y Control de Visitantes

¢ EI C. P. Leopoldo Rubio Fernandez, Director de Recursos Humanos en lo que todo lo
concerniente a los registros del sistema Control de Acceso del Personal del Instituto
FONACOT y Control de Comedor.

2.28 TERMINACION DEL SERVICIO

El prestador del servicio debera acudir a retirar la totalidad de los dispositivos de su propiedad
instalados en cada una de las oficinas, sin dafar las instalaciones del Institutoc FONACOT, previa
notificacién por escrito de por lo menos 10 dias habiles por parte del Instituto FONACOT sin costo
adicional para el Instituto. .

De presentarse alguna causa de fuerza mayor, el prestador del servicio contara con un plazo maximo
de 15 (quince) dias naturales posteriores a las fechas originalmente establecidas para comenzar el
retiro total de los dispositivos propiedad del prestador del servicio. El Instituto FONACOT no efectuara
pago alguno al prestador del servicio en el supuesto que retire los equipos fuera de la fecha fijada en el
calendario. '

Para el retiro de los dispositivos, el prestador del servicio debera acreditar que el personal técnico que
se presente en cada una de las oficinas del Instituto FONACOT esta facultado para dicha actividad,
mediante carta firmada por el representante legal.

En caso de que el Instituto FONACOT requiera modificar alguna de las fechas establecidas en el

calendario de desinstalacion de los dispositivos de alguna o varias de las oficinas, retrasando la

desinstalacion, lo hara saber por escrito al prestador del servicio con la anticipacion necesaria, para
~que el prestador del servicio siga proporcionando el servicio al Instituto FONACOT.

En el supuesto de que el prestador del servicio al momento de retirar los dispositivos citados, ocasione
cualquier dafio, sea menor o mayor a las instalaciones del Instituto FONACQOT, el prestador del servicio
deberé efectuar la reparacion del dafio en su totalidad para gue pueda liberar la fianza de cumplimiento
que otorgaron y/o podliza de responsabilidad civil.

De no acudir el prestador del servicio en la fecha que les indique el Instituto FONACOT a retirar los
dispositivos, el Instituto FONACOT podra efectuar el retiro del equipo, sin tener ninguna
responsabilidad por el posible dafio de alguno o de tedos los dispositivos instalados que se pudiera
ocasionar y si el retiro de dichos dispositivos implica algin costo para el Instituto FONACOT, el
prestador del servicio debera efectuar el reembolso correspondiente. E

El pago mensual del servicio integral de monitoreo dejara de efectuarse para cada oficina en la fecha en
que el Instituto FONACQT indique previa notificacion de por lo menos con 15 dias, ya sea para el cierre de
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alguna oficina, cambio de domicilio o para la terminacion de la prestacion del servicio, sin que esta
represente alguna penalizacion o cargo adicional para el instituto.

2.29 MECANISMOS DE SUPERVISION.

El prestador del servicio se sujetara al marco normativo y mecanismos de control que el Instituto
FONACQT defina para el seguimiento, aseguramiento de calidad y requerimientos de auditoria del
servicio, sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

2.30 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

El prestador del servicio garantizara el cumplimiento de la prestacion del servicio entregando al
instituto FONACQOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato,
tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, poliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el impuesto al
valor agregado, v debera ser renovada cada ejercicio fiscal 2018, 2019 y 2020 por &l monto que se
ejercera en los mismos, la cual debera presentarse al Instituto FONACOT a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, de conformidad con el articulo 87 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.31 GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El prestador del servicio garantizara durante el periodo de instalacion de los dispositivos objeto de la
prestacion del servicio, el pago de los dafios que por causas imputables a la mano de obra que su
personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los problemas de
cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion
de los servicios contratados y gue no sean objeto de penalizacion. Mediante una pdliza de
responsabilidad civil cuyo monto sera de cuando menos $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100
m.n.). La cual debera ser entregada a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores al dia habil siguiente de la firma del contrato.

Si por causa de la instalacion de los dispositivos se producen dafios a los sistemas, equipos o
componentes del mismo se hara valida la garantia por responsabilidad civil que el prestador del
servicio se obliga a presentar.

En caso de que algun siniestro supere el monto de la poliza requerida, el prestador del servicio se hara
cargo de |a totalidad de los gastos que este llegue a generar.

2.32.PENA CONVENCIONAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del -
Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de

las fechas pactadas para el inicio en la prestacion del servicio, el prestador del servicio queda obligado a

pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del monto

maximo del contrato, por cada dia natural de atraso, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del

INSTITUTO FONACOT.
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El administrador del contrato aplicara penas convencionales al prestador del servicio equivalentes al 1%
por cada dia natural de atraso por los servicios no prestados oportunamente, hasta su cumplimiento a
entera satisfaccién del administrador del contrato.

2.33 DEDUCTIVAS

Cuando hayan transcurrido 30 dias naturales a la conclusién de la instalacion y el prestador del servicio no
~haya entregado al administrador del contrato y/o & quien éste designe, la memoria técnica, con un plano en
formato .DWG (autocad) de la ubicacién de cada dispositivo, se aplicard una deductiva del 1% por cada
dia natural de atraso sobre el precio unitario mensual correspondiente a la oficina en que esté instalado el
sistema.

Cuando el prestador del servicio no efectie la entrega de los reportes correspondientes en la fecha y hora
sefialada en el Anexo Técnico, se aplicara una deductiva del 1% por cada dia” natural de atraso, sobre el
monto de la factura mensual correspondiente.

Cuando el prestador del servicio no entregue al administrador del contrato todos los videos obtenidos
durante el afo inmediato anterior de los dispositivos de monitoreo, la deductiva sera del 1% por cada dia
natural de atraso sobre el monto mensual del servicio de la oficina que se trate.

Cuando se presente falla en algin dispositivo instalado en el area metropolitana, después de transcurrido
un dfa, contado a partir de la fecha de notificacion por parte del administrador del contrato o quien este
designe y no se haya resuelto, se aplicara una deductiva del 1% por cada dia natural de atraso sobre el
monto mensual del servicio de la oficina que se trate.

Cuando-se presente falla en algln dispositivo instalado en el area regional, después de transcurrido dos
dias, contados a partir de la fecha de notificacion por parte del administrador del contrato ¢ guien este
designe y no se haya resuelto, se aplicara una deductiva del 1% por cada dia natural de atraso sobre el
mento mensual del servicio de |z oficina que se trate.

2.34 CONFIDENCIALIDAD.

El prestador del servicio debera integrar como parte de su propuesta técnica, un escrito, en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad que asume en fodos sus términos las condiciones de
confidencialidad.

En cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el contenido del
contrato podra ser consultado por cualquier persona fisica y/o moral, siempre y cuando se sujete a los
procedimientos establecidos en dicho ordenamiento. Sin embargo, aquellos documentos, archivos e
informacion que el Instituto FONACOT entreque al prestador del servicio o viceversa con caracter
reservado o confidencial, no podran ser revelados.

El prestador del servicio adoptarad precauciones necesarias para proteger la infermacién confidencial del
instituto FONACOT. Tales precauciones seran tan estrictas como las que cada una de las partes adopte
para proteger su propia informacion confidencial. El Instituto FONACOT comunicara la informacion
confidencial al prestador del servicic que este necesite conocer para realizar la prestacion del servicio, tal
comunicacién se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el contrato respectivo.

Por tal motivo el prestador del servicio asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento por parte de sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad descritas
anteriormente.

Cuando la informacion confidencial ya no sea necesaria, el prestador del servicio la devolvera al Instituto
FONACOT o la destruira si esta asi lo solicitara.
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El prestador del servicio notificard inmediatamente al Instituto FONACOT en caso de descubrir un uso,
revelacion o divulgacion no autorizados de informacién confidencial, y cooperara con el Instituto FONACOT
en forma razonable para ayudarla a retomar posesion e impedir usos no autorizados adicionales de su
informacion confidencial.
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El Instituto FONACOT informara por escrito al prestador del servicio cuando los cédigos, documentos y
archivos deban tener caracter de confidencial respetando en todo momento las disposiciones de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

3 PLAZOS Y CONDICIONES
La vigencia sera del 1° julio de 2017 al 30 de junio de 2020 (36 meses)

En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la obligacion de pago se haga exigible, el
prestador del servicio, debera presentar a partir del dia habil siguiente a la prestacion de los servicios,
la documentacion completa y debidamente Requisitada para realizar el tramite de pago, misma que
ampare el 100% de los servicios proporcionados, previamente autorizados por el administrador del
contrato y/o a quien éste designe de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Coédigo Fiscal
de la Federacion, el prestador del servicio debera emitir comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI), que son facturas electronicas que el prestador del servicio pondra a disposicion del Instituto
FONACOT en archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por internet) y de
manera adicional entregard la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso
en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el administrador del contrato y/o a quien
éste designe, desglosando el impuesto al valor agregado y los descuentos que en su caso se otorguen
al Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT cubrira al prestador del servicio, la cantidad que resulte de la cuantificacion
mensual de los servicios prestades en el mes inmediato anterior tomando en cuenta los precios
unitarios que se detallan en la propuesta economica, a través del programa de cadenas productivas o
deposito interbancario a la cuenta que el prestador del servicio tenga a su favor, dentro de los 20
(veinte) dias naturales, posteriores a la presentacion de Ia factura correspondiente. La factura citada
debera contener los requisitos de Ley y contar con el visto bueno del administrador del contrato y/o a
quien éste designe.

Los comprobantes fiscales que expida el prestador del servicio, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-a del Cédigo Fiscal de la Federacion v la representacion impresa de las
facturas electronicas que constara en un documento impresc en papel, debera contar con el visto
bueno del administrador del contrato y/o a quien éste designe.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el prestador del servicio
de servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El prestador del servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacion de la factura.
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4 INVESTIGACION DE MERCADO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, se llevo a cabo una investigacion de mercado de la cual
destaca lo siguiente: - ; :

OBJETIVO
Conocer la situacion actual de la oferta de prestadores de servicios dedicados a la prestacion de
servicios de Servicio Integral Plurianual de Monitoreo Contral y Administracion del Sistema Alarmas,
CCTV, y Control de Acceso para el Instituto FONACOT.

METODOLOGIA
La investigacion de mercado se realizo a través de los siguientes medios:
a. Sistema COMPRANET 5.0

b. Datos Histoéricos del Instituto FONACOT
c. Cotizacion Directa con Prestadores

a.  SISTEMA COMPRANET 5.0

Se verificd en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con
servicios similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y
entidades bajo los siguientes criterios de busqueda:

= 5

= Valeis ate sty DDl s -

wGolizasitn (SDI): sdi_79338 - Cotizacidn para la'conlratacidn del Servicio Integrat Plurianual de Moniloreo Conticl y Administracion o i Head
dei Sistema Alarmas. CCTV, y Conlrol de Accesa pora of Inslilutd del Fendo Nacional para £ Consume de 1os Trabajudores L :
Expedaroe 11135 - Convisdo paat Corastada g Som s oapsl Pl ar 8 de Uonities Ton
FECHAY 1OGA 0T APERTURA UE COTIZADTNES: JAGV0N DL0 0P

Adwniinmiin delaCosieia (S]  Mobhorra 6o Uditantsy  Grpiode Cntorkin © Gywwet Tl .:_:;m{gefmww;:_pﬁn,

i o Besiuignt Ticses Eesgres  Estzsa o Laiaedas

<% Reapuestas para Evaluas

Rt U RS S
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NOMBRE DE LA EMPRESA REQ(TJEE&TES:IOS MT:;@L CANJ'EDS‘:[; - TOTAL
ALTA TECNOLOGIA EN AUTOMATIZACION, S.A, DE C.V. , CUMPLE $1,443,420.00 36 $51,963,120.00
SECCOMM, S.A. DEC.V. CUMPLE $1,599,900.00 36 $57,596,400.00
EI'.\E:CTRO SISTEMAS INDUSTRIALES ROBSAN, S.A. DE P 14 1'0’ SiniE 45 $50,763,960.00
MALNOR SISTEMAS, S.A. DEC.V. CUMPLE $1,250,000.00 36 $45,000,000.00
h. DATOS HISTORICOS DEL INSTITUTO FONACOT

Con fecha 16 de julio de 2013, el INSTITUTO FONACOT y los PRESTADORES en -participacion
conjunta, MALNOR SISTEMAS, S.A. DE C.V.,, EXPERIENCIA Y EXCELENCIA EN SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V. y PROTECCION ELECTRONICA MONTERREY, S.A. DE C.V. celebraron el
contrato abierto plurianual nimerc 1-SD-2013-056 de prestacion del servicio integral de monitoreo,
circuito cerrado de television (CCTV) y sistema de alarma, para las Oficinas Regionales del INSTITUTO
FONACOT (Direcciones Comerciales Regionales, Direcciones Estatales, Direcciones de Plaza vy
Representaciones) y para las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, con un presupuesto
minimo a ejercer de $6°146,751.00 M.N. (Seis millones ciento cuarenta y seis mil setecientos cincuenta
y un pesos, 00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado; y un presupuesto maximo a
gjercer por la cantidad de $15'366,877.50 M.N. (Quince millones trescientos sesenta y seis mil
ochocientos setenta y siete pesos, 50/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado.

Es importante mencionar gue el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
actualmente cuenta con un Sistema Integral de Monitoreo de los Sistemas de Alarma y CCTV en sus
oficinas, proporcionado por la empresa "MALNOR SISTEMAS, S.A. DE C.V.", mismo que para este fin
instalé diversos dispositivos de seguridad tales como panel de alarmas, teclado numérico para activado
v desactivado del sistema, servicio 3G, bateria de por lo menos dos horas de respaldo, luz estrobo de
gran brillantez, transformador para alimentacién de panel de alarmas, regulador de voltaje, sirena
externa de 30 watts con gabinete metalico y tampers para sujecion, sirenas interiores, botones de
panico, detectores de ruptura de cristal, detectores de humo, sensores de presencia, contactos de
apertura de puertas, camaras fijas, camaras maviles tipo PTZ, y grabadores de video digital, los cuales
se encuentran debidamente identificados como de su propiedad cuyas notificaciones de alarma se
realizan a la central de monitoreo mediante comunicacion 3G o lineas telefonicas y la sefial de video de
las camaras se transmite a través de los servicios de comunicacién con MPLS o servicios de ADSL que
el INFONACOT tiene contratados para este proposito.

En este sentido el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores "INFONACOT",
requiere del “Servicio Integral Plurianual de Monitoreo Control y Administracion del Sistema Alarmas,
CCTV, y Control de Acceso para El INFONACOT" para coadyuvar a establecer un nivel adecuado de
seguridad en las Oficinas Centrales, Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza vy
Representaciones con el objeto de controlar el acceso a sus instalaciones, posibles intrusiones y
brindar seguridad a sus oficinas, mobiliaric, equipos, documentacién oficial y diversas herramientas de
trabajo que se encuentran en cada una de sus oficinas, coadyuvando a las actividades inherentes al
programa institucional de otorgamiento de crédito a los trabajadores, asi como salvaguardar la
integridad fisica de su personal y publico usuario.

RIESGOS.
En caso de no contar con el servicio se vera afectada la seguridad en las Oficinas Centrales,

Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones incrementando la
probabilidad de riesgo de intrusiones, conato de incendio, entre otros afectando la seguridad a sus
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oficinas, mobiliario, equipos, documentacién oficial y diversas herramientas de trabajo que se
encuentran en cada una de éstas, que en caso de presentarse alguna anomalia afectaran las
actividades inherentes al programa institucional de otorgamiento de crédito a los trabajadores,
representando un gran riesgo en la operacion de cualquiera éstas por un tiempo indeterminado
afectando gravemente el otorgamiento de crédito a los trabajadores en cualguiera de las entidades
federativas en las que se encuentra cada una de las oficinas provocando graves pérdidas al Instituto
afectando el cumplimiento de las metas establecidas, asi mismo representa un riesgo en la integridad
fisica de su personal y publico usuario.

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ TREVISION S0CIAL

c. COTIZACION DIRECTA CON PRESTADORES
Se solicitd cotizacion a los siguientes proveedores:

1.- "ALTA TECNOLOG]A EN AUTOMATIZACION, S.A. DE C.V." para la prestacién del servicio por un
monto mensual de $1'443,420.00 (Un millon cuatrocientos cuarenta y tres mil cuatrocientos veinte
pesos 00/100 M.N) mas el impuesto al valor agregado.

2.- "SECCOMM, S.A. DE C.V.", para la prestacion del servicio por un monto mensual de $1'683,800.00
(Un millén quinientos ochenta y tres mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) mas el impuesto al valor
agregado.

3.- "ELECTRO SISTEMAS INDUSTRIALES ROBSAN, S.A. DE C.V.", para la prestacion del servicio
con un monto mensual de $1°410,000.00 (Un millén cuatrocientos diez mil pesos 00/100 M.N.) mas el
impuesto al valor agregado. ‘

4.- “MALNOR SISTEMAS, S.A. DE C.V.”, quien envia cotizacion con fecha 29 de marzo de 2017 por la
prestacién del servicio con un monto mensual de $1'250,000.00 (Un millén doscientos cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado

5 FUNDAMENTACION Y MOTIVAC!C)N DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
PROPUESTO

En estricta observancia a los dispuesto en el articulo 71 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la eleccion del procedimiento de
contratacion mediante el mecanismo de Adjudicacion Directa, se sustenta en las consideraciones y
fundamentos legales siguientes:

Considerando lo sefialado en el primer parrafo del articulo en comento respecto de la observancia y
objeto de la LAASSP al puntualizar gue dicha Ley es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la
aplicacién del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza
que realicen, entre otros, los organismos descentralizados. #

Al respecto el Articulo 134 antes mencionado establece en lo conducente:

 Articulo 134. ...

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes; prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicarén o llevaran a cabo a través
de licitaciones publicas mediante convocatoria ptiblica para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asequrar al Estado las mejores
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condiciones _disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés
circunstancias pertinentes.
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Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas
condiciones, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos

ara acreditar la_economfa, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado.

El supuesto normativo antes transcrito establece como premisa mayor: ASEGURAR AL ESTADO LAS
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO,
OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES, al realizar adquisiciones,
arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes y prestacién de servicios de cualquier
naiuraleza. Para cumplir con dicha premisa las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de tado
tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra, se adjudicaran
o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas (regla general).

Sin embargo, el parrafo cuarto del precepto en comento apunta que cuando las licitaciones publicas no
sean idéneas para cumplir con la premisa sefialada en el parrafo anterior, las leyes estableceran las
bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez (excepcion).

Es decir, nuestra Carta Magna establece ya excepciones a la celebracion de licitaciones publicas,
siempre que estas tengan como finalidad cumplir con la premisa mayor; ASEGURAR AL ESTADO LAS
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO,
QPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES; unas de estas excepciones son las
establecidas en el Articulo 41 de la LAASSP y en especifico al asunto de la contratacién contenida en
esta Justificacion, la fraccion 1ll del mismo que establece:

Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion poblica, a través de los
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

lll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados;...”

A fin de cumplir con la premisa mayor planteada, la cual no se exceptia de cumplimiento, el Instituto
FONACOT debe llevar a cabo los procedimientos necesarios, a fin de contar con elementos para
acreditar que se aseguren al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, extremo que se acreditaria con una
investigacion de mercado respecto de los servicios a contratar.

Lo anterior se actualiza en el presente caso, ya que después de realizar la investigacién de
mercado correspondiente, se destacan dos elementos importantes, el primero se refiere a las
cotizaciones solicitadas a las empresas: 1.- "ALTA TECNOLOGIA EN AUTOMATIZACION, S.A. DE
CV." 2.- "SECCOMM, S.A. DE C.V." 3.- "ELECTRO SISTEMAS INDUSTRIALES ROBSAN, S.A.
DE CV." 4.- "MALNOR SISTEMAS, S.A. DE C.V.” lo cual para los 36 meses representa lo
siguiente: ‘ ‘
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CANTIDAD DE
NOMBRE DE LA EMPRESA PRECIO MENSUAL MESES TOTAL
ALTA TECNOLOGIA EN AUTOMATIZACION, S.A. DE C.V. $  1,443,420.00 36 $51,963,120.00
SECCOMM, S.A. DEC.V. V $ 1,583,800.00 36 $ 57,016,800.00
ELECTRO SISTEMAS INDUSTRIALES ROBSAN, S.A. DE C.V. $ 1,410,000.00 36 $ 50,760,000.00

MALNOR SISTEMAS, 5.A. DE C.V.

$  1,250,000.00
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$ 45,000,000.00

De acuerdo al servicio proporciocnado al Instituto a la fecha por “MALNOR SISTEMAS, S.A. DECV."y
considerando el amplio conocimiento en la infraestructura con la que cuenta el Instituto FONACOT, se
ha logrado obtener a la fecha un buen desempefio en sus actividades, alcanzando la eficiencia
necesaria que ha visto reflejada satisfactoriamente en la prestacién del servicio, contando con la
infraestructura, la capacidad técnica y el personal especializado para poder brindar el servicio
solicitado, conforme a los requerimientos del Institutc FONACOT, con razon de ello ofrece la mejor
propuesta econémica con un ahorro de $5'760,000.00 (Cinco millones setecientos sesenta mil pesos
00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado, con respecto a la empresa la segunda mejor
propuesta, lo cual representa un ahorro del 11.35 % en favor de la institucién.

En consecuencia el mejor precio ofertado par el servicio que se requiere contratar lo ofrece la empresa

MALNOR SISTEMAS S.A. de C.V.

El segundo elemento es el que arrojan los datos histéricos de contrataciones anteriores de los que se
observa que la empresa MALNOR SISTEMAS S.A. de C.V. Ha venido prestando al institutc FONACOT

servicios de seguridad en diversas modalidades desde el afio 2004 como se muestra a continuacion:

Los dos elementos anteriores deben ser considerados como condiciones que favorecen al Instituto
FONACOT y por lo tanto son mejores respecto de las que ofrecen las empresas “ALTA TECNOLOGIA
EN AUTOMATIZACION, S.A. DE C.\\."; "SECCOMM, S.A. DE CV." y "ELECTRO SISTEMAS
INDUSTRIALES ROBSAN, S.A. DE C.V."; lo anterior es asi en virtud de que la empresa MALNOR
SISTEMAS S.A. de C.V. ha demostrado una experiencia de mas de 12 afios en diferentes contratos de
servicio y mantenimiento en seguridad electronica y en el sistema de registro y control de asistencia,
ademas del conocimiento que ha adquirido de las necesidades operativas y administrativas del area de
Recursos Humanaos, con lo cual se ha actualizado el software Accasi-Web instalado con el beneficio de
dar una rapida atencion y solucion inmediata a las fallas.

La empresa MALNOR SISTEMAS S.A. de C.V. tiene conocimiento de todas las condiciones de
infraestructura gue integran los inmuebles propios y rentados del Instituto FONACOT, al haber
disefiado los sistemas apropiados para salvaguardarlos, asi como los bienes que se encuentran e
cada uno de ellos. Con este disefio dicha empresa tiene instaladas camaras y dispositivos de
seguridad con el fin de procurar la seguridad tanto de los bienes como de las personas. Esta
circunstancia genera ahorros y beneficios al Instituto FONACQOT en virtud de que, si se optara por llevar
a cabo un procedimiento de Licitacion Publica, se tendria que proporcionar informacion a los
participantes sobre las condiciones de los inmuebles para que realizaran sus cotizaciones precisas
respecto de las necesidades de camaras y dispositivos, con lo cual se difundirian los puntos
vulnerables de dichos inmuebles y la seguridad se veria disminuida al hacer publica dicha informacian.

Ademas de que el costo del servicio se reduce en virtud de que ya no se requeriria la contratacion de
servicios para realizar el analisis de riesgos en cada una de sus instalaciones o levantamientos
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arquitectdnicos para el detalle de instalaciones eléctricas o de datos, el conocimiento adquirido en otros
contratos ha permitido tener la informacién necesaria para optimizar el tiempo y costo de las
instalaciones.

Con relacion al software de seguridad y monitores instalado actualmente en el Instituto FONACOT, se
estaria ahorrando la compra o licencia de otro software de las mismas caracteristicas para el servicio
requerido.

6 MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTO

El monto de la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE MONITOREO CONTROL Y
ADMINISTRACION DEL SISTEMA ALARMAS, CCTV, Y CONTROL DE ACCESO PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN SUS
OFICINAS CENTRALES, DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA
Y REPRESENTACIONES” sera por:

Monto Minimo $18’000,000.00 (DIECIOCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) més IVA;
Monto Maximo $45'000,000.00 (CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) mas
IVA.

En el presente servicio no se otorgaran anticipos. para que la obligacién de pago se haga exigible, el
prestador del servicio, debera presentar a partir.del dia habil siguiente a la prestacion de los servicios,
la documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que
ampare el 100% de los servicios proporcionados, previamente autorizados por el administrador del
contrato y/o a quien éste designe de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cdédigo Fiscal
de la Federacion, el prestador del servicio debera emitir comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI), que son facturas electronicas que el prestador del servicio pondra a disposicion del instituto
FONACOT en archivo xml (archivo electronico del comprobante fiscal digital por internet) y de manera
adicional entregara la representacién de las facturas electronicas en un documento impreso en papel,
estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el administrador del contrato y/o a quien éste
designe, desglosando el impuesto al valor agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT cubriré al prestador del servicio, la cantidad que resulte de la cuantificacion
mensual de los servicios prestados en el mes inmediato anterior tomando en cuenta los precios
unitarios que se detallan en la propuesta econdmica, a través del programa de cadenas productivas o
deposito interbancario a la cuenta que el prestador del servicio tenga a su favor, dentro de los 20
(veinte) dias naturales, posteriores a la presentacion de la factura correspondiente. La factura citada
debera contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del administrador del contrato y/o a
quien éste designe.

Los comprobantes fiscales que expida el prestador del servicio, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de las
facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el visto
bueno del administrador del contrato y/o a quien éste designe.

La factura debera indicar el servicio prestado, cantidad, unidad de medida y el nimero de contrato y/o
pedido que la ampara, debera ser enviada a las direcciones de correo: edgar. urbano@fonacot gob.mx
y/o beniamin_sierra@fonacot.gob.mx

El pago, quedara condicionado,. proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el prestador de servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales.
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El prestador del servicio podré modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacién a la presentacion de la factura.
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4 NOMBRE DE LA PERSONA PROPUESTA Y DATOS GENERALES

NOMBRE: MALNOR SISTEMAS, S.A. de C.V.

RFC: MSI02071785Q9

DOMICILIO:  Bivd. Manuel Avila Camacho 6 A-407, colonia El Parque, Naucalpan, Estado de
Mexico, C.P. 53398

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: ING. ORLANDO RAMIREZ HERNANDEZ

8 ACR'EDITAC[ON DE LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 40 DE LA LAASSP

De acuerdo con lo establecido en el articulo 40 segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 71 fraccién VIl de su Reglamento que apuntan:

“Articulo 40.- En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y
entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de
licitacion pablica y celebrar contratos a través de los procedimientos de invitacion a cuando
menos fres personas o de adjudicacion directa.

La seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y entidades
debera fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en
criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado. El acreditamiento
del o los criterios en los que se funda; asi como la justificacion de las razones en las que se
sustente el gjercicio de la opcién, deberan constar por escrito y ser firmado por el titular del
drea usuaria o requirente de los bienes o servicios.”

“Articulo 71.- El documento suscrito por el titular del Area requirente sefialado en el segundo
parrafo del articulo 40 de la Ley, que se someta a consideracién del Comité o del titular de la
dependencia o entidad, o al servidor plblico en quien éste delegue la funcién para dictaminar
sobre la procedencia de la excepcion a la licitacion publica, deber& contener como minimo la
informacién que a continuacién se indica en el orden siguiente:

VIl. La acreditacién del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la
Ley, en qgue se funde y motive la seleccion del procedimiento de excepcion, segin las
circunstancias que concurran en cada caso, y

"

Al respecto, toda vez que se propone la Adjudicacion Directa para la contratacion del *SERVICIO
INTEGRAL PLURIANUAL DE MONITOREO CONTROL Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA
ALARMAS, CCTV, Y CONTROL DE ACCESO PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN SUS OFICINAS CENTRALES, DIRECCIONES
COMERCIALES REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA Y REPRESENTACIONES", a continuacion
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se describen los criterios en los que se funda el presente procedimiento y que ofrecen las mejeres
condiciones en beneficio del Instituto FONACOT:

GRITERIO DE ECONOMIA.

De acuerdo al servicio proporcionado al Instituto FONACOT a la fecha por "MALNOR SISTEMAS, S.A.
DE C.V." y considerando el amplio conocimiento en la infraestructura con la que cuenta el Instituto
FONACOT, se ha logrado obtener a la fecha un buen desempefio en sus actividades, alcanzando la
eficiencia necesaria que ha visto reflejada satisfactoriamente en la prestacion del servicio, contando
con la infraestructura, la capacidad técnica y el personal especializado para poder brindar el servicio
solicitado, conforme a los requerimientos del Instituto FONACQOT, ofrece la mejor propuesta economica
con un ahorro de $5'763,960.00 (Cinco millones setecientos sesenta y tres mil novecientos sesenta
pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado, con respectc a la empresa "ELECTRO
SISTEMAS INDUSTRIALES ROBSAN, S.A. DE C.V.” quien es la que ofrece la segunda mejor
propuesta, o cual representa un ahorro del 12.80% en favor de la institucién.

Ademas, de llevar a cabo una licitacion se tendria que proporcionar a los licitantes informacién respecto
de las instalaciones y caracteristicas de cada oficina para elaborar un estudio respecto de los sitios en
los que deberia instalarse los bienes suministrados con el servicio, lo que implicaria una actividad
adicional y por lo tanto un costo econémice mayor. Ademas de los costos propios de un procedimiento
de licitacion respecto de los recursos materiales que se tendrian que erogar, consistentes en la
documentacion y planos de cada una de las oficinas que se debieran entregar a los participantes para
el estudio y analisis de los sitios y lugares de ubicacion de los dispositivos y bienes suministrados con
el servicio, asi como los tiempos de hora hombre.

CRITERIO DE EFICACIA.

La contratacién que aqui se propone permitira contar oportunamente con un prestador de servicios en
los tiempos y con las caracteristicas que el Instituto FONACOT requiere, garantizando con ello la
continuidad de los servicios en beneficio de los trabajadores y sus patrones, disminuyendo el riesgo
que se genera por posibles dafios gue se puedan provocar & los inmuebles por el montaje vy
desmontaje de los dispositivos entre otros.

Con la prestacion de servicios, se apoya directamente el logro de los objetivos y metas programadas
para el presente ejercicio, dandole la oportunidad al Instituto FONACOT de dar continuidad a los
servicios de promover el crédito y ampliar la cobertura de servicios.

Al asegurarse la continuidad del servicio se facilita el seguimiento y cumplimiento de los programas de
otorgamiento y recuperacion de crédito en las oficinas de las Direcciones Regionales, Estatales y de
Representacion a nivel nacional.

Se mejorara el rendimiento organizacional y se brinda una mayor productividad, de mejor calidad, con '
la disponibilidad y continuidad de los servicios.

Existe la necesidad de confratacion del "Servicio Integral Plurianual de Monitoreo Control y
Administracion del Sistema Alarmas, CCTV, y Control de Acceso para El INFONACQT" para coadyuvar
a establecer un nivel adecuado de seguridad en las Oficinas Centrales, Direcciones Comerciales
Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones con el objeto de controlar intrusiones y brindar
seguridad a sus oficinas, mobiliario, equipos, documentacion oficial y diversas herramientas de trabajo
que se encuentran en cada una de éstas, coadyuvando a las actividades inherentes al programa
institucional de otorgamiento de crédito a los trabajadores, asi como salvaguardar la integridad fisica de
su personal y plblico usuario.
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Se revisaron las condiciones técnicas a fin de integrar el Anexo Técnico que cumpla con los requisitos
del servicio, dade que se considera la necesidad de mantener el servicio de forma ininterrumpida con el
proposito de permitir cumplimiento al programa institucional de otorgamiento de crédito a los
trabajadores que brinda el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
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La modalidad del proyecto para el “Servicio Integral Plurianual de Monitoreo Control y Administracion
del Sistema Alarmas, CCTV, y Control de Acceso para El INFONACOT" es de Servicio,
conceptualizada como una solucion para la seguridad de las instalaciones y diversos articulos y bienes
que se encuentran al interior de éstos asi como del personal y publico usuario ademas de brindar un
control de acceso a sus oficinas.

CRITERIO DE EFICIENCIA.

Toda vez que la implementacion de la prestacion del servicio conlleva la instalacion de dispositivos
tales como paneles de alarmas, teclados numeéricos para activado y desactivado del sistema, conexién
del servicio 3G para notificacién de alarmas, baterias de por lo menos dos horas de respaldo, luz
estrobo de gran brillantez, transformador para alimentacién de panel de alarmas, regulador de voltaje,
sirenas externas de 30 watts con gabinete metalico y tampers para sujecion, camaras, DVR's entre
otros, lleva por lo menos 9 semanas, por lo que se evita que afio con afic se realice un programa de
implementacion de servicios de 9 semanas creando un riesgo operativo y una prolongada curva de
aprendizaje en caso de que el prestador del servicio de servicios cambie. De no contar con el servicio
de manera oportuna, se podria ocasionar una afectacion directa a los objetivos del Instituto FONACOT,
ya que no se tendria la continuidad del servicio, situacion que llevaria a limitar la atencién de los
acreditados en la colocacion de créditos y en su recuperacion.

CRITERIO DE IMPARCIALIDAD.

En el presente procedimiento de adjudicacion directa no se otorgaron condiciones ventajosas a las
empresas que presentaron cotizaciones en relacion con los demas ni se limité la libre participacion.

Pues la eleccion del prestador del servicio se realizo considerando de manera prioritaria los intereses y
seguridad de las personas y de los bienes, no solo del Instituto FONACOT, sino ademas de ser una
instituciéon que da atencion al ptblico, también se considera la seguridad de la sociedad en general que
acude a nuestras oficinas.

CRITERIO DE HONRADEZ.

En estricto cumplimiento del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como a la diversa normativa que sefiala obligaciones a los servidores publicos que deberan
observar-en el desempefio de sus labores, entre las que se encuentran el Cédigo de Conducta del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; los servidores publicos del Instituto
FONACOT que han intervenido en el presente procedimiento de contratacion se han conducido con
rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener ¢ pretender obtener algtin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de las personas a quienes se ha solicitado cotizaciones, pues estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualguier cargo publico implica un
alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

CRITERIO DE TRANSPARENCIA.
Los servidores publicos que participan en el presente procedimiento protegen los datos personales que

estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica para que
todas las personas que presentaron cotizacién tengan acceso de manera oportuna, clara y completa a
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la informacion relativa al procedimiento de adjudicacién directa, por lo que ademas difunden por los
medios establecidos en la norma de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y prormueve un gobierno abierto.

9 AUTORIZACION DE RECURSOS

Se cuenta con suficiencia presupuestal contenida en el oficio nimero SGA-047 de fecha 17 de marzo
de 2017, emitida por la Subdireccién General de Administracién,

10  SOLICITUD DE DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22
fraccion 11, 25, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion Ill, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 71 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 148 de su Reglamento, 66 fraccion XV del Estatuto Organico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se somete para dictaminacion de la
excepcion a la Licitacion Publica del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la
propuesta para la contratacion a través del procedimiento de Adjudicacion Directa para la contratacion
del “SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE MONITOREO CONTROL Y, ADMINISTRACION DEL
SISTEMA ALARMAS, CCTV, Y CONTROL DE ACCESO PARA EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUWMO DE LOS TRABAJADORES, EN SUS OFICINAS CENTRALES,
DIRECCIONES COMERCIALES REGIONALES, ESTATALES, DE PLAZA Y
REPRESENTACIONES”, con la empresa MALNOR SISTEMAS, S.A. de C.V., cuyo representante
legal es el ING. ORLANDO RAMIREZ HERNANDEZ por un Monto Minimo de $18’000,000.00
(dieciocho millones de pesos 00/100 M.N.) mas IVA, y un Monto Maximo de: $45°000,000.00
(cuarenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.) mas IVA, y una vigencia del 1° de julio de 2017 al3p
de junio de 2020.

11 LUGAR Y FECHA DE EMISION

La presente Justificacion se suscribe en la Ciudad de México, el dia 6 de junio de 2017.
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