STPS

SECRETARIA J1EL TRATAK)
¥ PHEVISICN SO AL

JUSTIFICACION PARA LA EXCEPCION Y FUNDAMENTO DE LAS RAZONES QUE SUSTENTAN EL
EJERCICIO. DE LA ADJUDICACION DIRECTA QUE PREVEE EL ARTICULO 42 SEGUNDO PARRAFO DE
LA LEY DE ADGQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
CORRESPONDIENTE A LA CONTRATAGION DEL' “SERVICIO DE CONEXION DE LLAMADAS DE
ENTRADA AL 01-800 Y LLAMADAS DE SALIDA LOCALES, LARGA DISTANCIA Y CELULAR DEL
CENTRO DE CONTACTO (CALL CENTER)”

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 25, 28
fraccion I y Articulo 40, 42 segundo parrafo y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del
Sector Publico asi como de los articulos 75 y 85 de su Reglamento, se emite la presente justificacion en la gque
se funda ¥ motiva el ejerciclo de 1a opeién de exceptuar del procedimiento de Invitacién a curando menos tres
personas y llevar a cabo el procedimiento de adjudicacion directa para la contratacion del sefvicio de conexion
de llamadas de entrada ai 01800 y salida del Centro de Atencién Teleférica del INFONACOT

ANTECEDENTES

Con fecha 30 de geptiembre de 2016 el INSTITUTO FONACOT y la empresa ALESTRA, 8. DERL. DE CV,,
celebraron &l contrato abierto de prestacion de sérvicios con ndmero padido 4500001008 con @ propdsito de
proporcionaral INSTITUTO FONACOT 8l seérvicio de-coriexién de llamadas de entrada al 01-800 y flamadas dé
salida locales, larga distancia y celular del Centio de Contacto {Call Center) del INSTITUTO FONACOT, a
través de troncales digitales (minimo 3 EVs Conmiitados) gue pudiera tener un crecimlento a 150 tmncales-
digitales; para lo-cual el PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO. FONACOT en suftinistrar e instalar la
infraestructura y equipamiento necesario para poner en operacion los sefvicios, de.conexidon de llamadas de
entrada y de salida en Ias instalacmnas del Centro de Aiencaén Telefénma del INSTITUTO FONACOT, ubrcada&
‘Delagadion lzfacalco C P 084QG Mex;co Dustﬂto Federal '8 que a;u ac[judnqambn de dlcho ped:do sa reahzzﬁ
meadiante el procedlmsento e adjudicacio ettta onn. fundame’nfo en.log articulos 134 Constitucional, 25 .
primer parrafo, 26 fraccion L, 42 segundo ; rré fo, ¥, ardela Ley de Adquism;ones Afféntamientos y Servicios
del Sector Plblico, asl como & articulo 85 de‘su Regiamenm, con una vngencr 1 del 17 detostubre de 2016 al 31
de marzo de 2017 . : e

1- DESCRIPCION. b‘E';. seﬁv:c:o.
1.1.- OBJETIVO DEL sanvmo

Proporciohar -al Centro” de Atenclon Teiefémca el -"1NFONACOT' ol servicio de conexion dé Hlamadas de
entrada (1800:y liamadas de salidg Locales; Larga Distancia, Celular Local y Celular Nacional, a través. de
troncales digitales (3 El's Conmutados} los Cuaies “podran crecer hasta (8 Eils cenmutades) para lo cual el
proveedor se obliga corel "INFONACOT” a suministrar e Instatar 18 Infragstructura y equipamiento necesario,
para poner-et operacion los servicios dé conexidn de ilamadas c{e entrada i de saE da de Ias instalaciones de
Centro de Atencion Telefénica de “INFONACOT". g

El presente documento tiene camo objetwo descrtblr las espemf;cacianes Eécmcas que .en materig de
prestacion de servicios. de 01 800, como parte del servicio de telefonia Ganvenmonal con la finalidad de,
fortalecer y a@segurar la comumcacmn entre el “INFONACOT” y el pubhco uauarlo : ‘ '

1,2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICK}

El proveedor del servicio debera de summ;strar suplir @ mtarconectar todos los enlaces y eguipos de
telecomunicaciones. que -se ftequieran, para oue todas las Hamadas de los numeros (18003662268,
018007055100 y 0180068277393 del “INFONACOT' s6¢ reciban correctamernte; en fas instalaciones del
proveedor del servicio del Centro de Atencion Telefonica (Call Center).
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El proveedor debera contar con la cobertura e infraestructura en las nstalaciones del Centro' de Atencidn
Telefénica del “INFONACOT” con los sigutentes servicios: .

Servicio de 01800 Nacional

Bervicio de Telefonia local

Servicio Celular Local y Celular Nacional
Servicio de Larga Distancia Nacional

YOV ¥y

El proveedor deberd incluir la. instalacion y puesta en operacién del servicio: el “INFONACOT® Unlcamente
pagaré el costo del consumo mensual de llamadas del servicio,

El proveedor del servicio de conexigh de llamadas deberé suministrar como minimo pata la comunicacion
telefonica via 01800 los siguientes servicios:

o 3 Et'sconmutados (90 troncales digitales) en las instalaciones del Centro de Afencion
Telefénica del INFONACOT

El esquema propuesto. por el proveedor deberé cansidarar gue durante la vigencia del contrato se podran
solicitar la baja servicios actuales, solicitudes de cambio de domicilio.e fncorporar nuevos servicios las veces
Gle sea necesarionsin gosto ad;cronal para gl “INFONACOT” por lo que se - desglmsaré en forma independiente
cada uno de los servicios gue:son réquefidos en el presente documenio,

El proveedor de telefonia: namonaf deberd mc!uir comw mimmo para la comun c:iac,[én telefdnica via 01800 los
siguientes servicios: L . : o

F Que se rec;ba llamadas de cualqu parte de 1a Republlca Memcand a Yravés del servicio 01800,
inclusive llamadas de la fisha’ citidad.a través de-un ilmero Onics 91800 de mar¢acion.
¥ El servicio debera de permitir la comuinteagion ciesde Ies aqucx de onmutacném de voz en el Centro
de Atencidn Telefénica del “ENFONACC}T" o :
¥ las Iiamadzas gue se realicen con restltadd de teno ocupado 4:: sm reapuesia o} llamadas entrantes rio
;generarfén £argo algtino para el “INFONACOT" " ,
» los servicios adicionales deberan ser mstafadas a Boucituci expreqa dei ADM!NISTRADOR DEL
CONTRATO mediante oficio de solicitud, -, = . e ) ,
Estos servicios son: enunclatnfos MAS no Ism:ta ok

TE LEFQNIA LGCAL

Los mrmcms lamadas locales se basan en Ia capacldad de establece ‘amadas wiefémcas dentm del drea
local de servigio, el provesdor. incluira-dentro.de sU propuesta como minime:-

> El cobro por llamada y. no por el tiempa de duraclén
> Funclonamlanto alnen CDrtes de energaa electrrca :

Estas servicios son. enunc;atnvos mas ng Ilmftatwms

El "INFONACOT" requiere el serwc;to de mterc:onexnon de lamadas hafsia telefohos celulares en sus
modalidades de local (044), v naciohal {045) describiéndose como el tréfico que geheran las lineas telefonicas
analogicas-del “INFONACOT", hacia teléfonos mbviles de todds lag compariias conce&:anartas del servicio de
telefonia movil, las 24 horas del dia durante la vigencia del eontrato,
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El setvicio a través de los 01800, Unicamente recibira lamadas del tetritorio nacional, en el Centro de Atencién
Telefénica del “INFONACOT?, diferenclando en e esquema de costos ias generadas a través de largs distancia
nacional’y las que se generen en &l drea metrapolitana de la Ciudad de México.

Se retjuiere un nimero local del drea metropolitana de 1a Ciudad de México, desde dicht nimero se podrén
Tecibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a ndmeros fijos como & teléfonos maviles,
diferenciando en el esquema de costos las realizadas a larga distancia nacional, las gue se realicen al érea
metropohtana de la Ciudad de México v 1as que se réalicen a teléfonos celulares,

E{ pfoveedor deberd suministrar suplir e Interconectar todos los enlaces -de telecomunicaciones que
eventualments se requigran para que todas las llamadas de 01800 del “INFONACOT" se reciban
correctamente, incluyendo la instalacién y puesta en operacsén dsl servicio, el ADMINISTRADOR DEL
GONTRATO Unicamente pagara el costo del consume mensual del servicis,

El proveedor deberd realizar las gestiones necesarias para que los nlimeros (1800 existentes del
"lNFONACOT” ho cambfen ¥ no debera generar un costo adicional.

‘El proveedor deberd contar con la modaitdad de O‘I 800 lntellgemes de fal formia que ef sststema deberd contar
con una: arguitectura dge cémputo y teledomunicaciones, dissfiade. para facilitar la creacién e introduccidn de
nuevos y avanzados servicios dé telecomunicaciones integrando redundancia con anilios distintos de Fibra
Optica en la acometida de los E1'g conmutados dedmados al servicro pana asf poder brindar 12 seguridad y
confinuidad del servicio sglicitado. . , .

Se debera contar QOF’! la modaladad de enrutam;ento por contmgencla, te tal forma fue (as lamadag sean re-
direccionadas @ un ceniro alterng. que’ defiha e ADMINISTRADOR DEL CONTRATO mediante notificacién por

. correo electrdnico pot.Jo mehos con s Horas de anticipagion v asi prot'_ € trafico de flamadas, en caso de
existir alguna even‘tuahdad tal como, gjesastres naturaies Vi der‘ﬁas factores.dj QB al "[NFGNACOT'

La tarifa debera sar Unica para tndas ias llamadas genegradas al -lrvic 0’1800 sin lmport i,_$,u origen y se
ajustaran & las baja & durarte la vigencia -del -contrato .l proveedor cuenita con tarifas inas. bajas que las

Drtgmaimenfe contratadas Este ajuate se debera reflejar er a faotura gel mes sagu:eme al nuéveo reglstro

El ADMENJSTRADOR DEL CONTRAT(D medlante of:c odra m!ncni&r y cance}ar an oualquaer memenm de la
vigencia del confrato ndneros 01800 que. hayan sido solisitady previamente y: utilizados para casos especiales
como ferias, enfre otros. La instalacion dé estos ntimeros deberd ser sin costo adicmnal ¥ tamblén deberdn de
integrar redundanaia con amllas d!stmtos de'Fibra G)ptl‘ca en la.goom ‘ : ,

Todos los SerVIC}DS sohc!tacios e proporcmnaréﬂ 24 (vemtlouatro) hbras d:anas sin mtarrupc:m%n todos los dias
del afio, durante. Ea V:genma del con‘trafo , AT : y
/

TRONCALES DIG!TA&ES

Se requiere el serwmo de acceso dlgitai a la Red. Conmutada de Voz :de la Red del "INFONAGOT” a una
velocidad de 64 Kbps,  proporcidnaga en grupos-de 30 troncales a fravés de eniaces de 2.048 Mbps con
sefializacién tipo R2 MF{‘; 0 ISDN c:on las siguientes caracteristmas . o

El proveedor debera incluir para Ea prestac:én cfel servk:!o como mimmo Ios mgmentes punteas

+ Tronpcales dfglta!es b!dlreccionales con sefializacion’ R2 Modzﬂcado o ISDN, dependiendo de cada servidor
de comunicaciones o eanmutador del “INFONACOT'. Se debé emplear cable coaxial de 75 ohms con
interfaz G.703 incluyéndo los "jumpers" hacia lat tarjetas: de troncales digitales e incluir las prusbas
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necesarias para poner en aperacién las troncales demostrando fue se pueden realizar y recibir llamadas
desde los teléforios del sitio,

a  Las troncales digitales operaran a través de enlaces ET's, coh 30 troncales digitales.
Las troncales digitales tendran asociado el servicio de DID (Direct Inward Dialing) incluysndo 4n minimo de
100 DID porcada E1 compuesto de 30 troncales digitales.
Todas las troncales digitales ofertadas tendran habilitade el servicio de identificacién de llamadas (ANI).,
Deberd de considerar gue para la instalacién de equipos de comunicaciones en las instalacionss del
“INFONACOT", o podra realizar utilizando un solo reck de 19" de ancho y deberd de incluir los aditamentos
como &l uso de charalas de ser necesano ‘

_actawdade_s ¥ ‘material que utz!me aunque na esté detaliado en su propuesta iécnica a fm de daj,ar
completamente habilitado el buen estads de la infraestructura del servicio. Cuando utilice medios
inatambricos, consideraremos &l sopotte y fijacion del receptor deblende observar las medidas de seguridad
aplicables para evitar su calda ante fenémenos naturales, asl como las condicionss arquitectonicas del
infmuebls.

» El*INFONACOT tnicamente brindard espacio en el tablero de energla regulada para que suministre el
interruptor de la capacidad gue requigran sus equipos. E| proveedor serd responsable de realizar Ia
instalacion eléctrica desde €/ tablero de energia regulada hasta cada uno de los sites de comunicaciones,
debiendo contemplar la fijacién, canallzacién, ducteria, actividades. y material que requiera.

» Capacidad de balancear las llamadas dentre de |as troncales drgutales ron el fin de syitar posible saturacion
o bloqueo en lags mismas o eh el conmutador telefonics, .

e Capacidad de crecimiento en el nimero de troncales dig:taies hasta -en un 100% de las solicitadds, de
acuerdd 4 las raacemdades del "INFONACOTY y sin cargos extras, solo seran facturafios jos consumos que
de ellas generen. _ ,

ENTREGA DE LOS smwtzos

‘£l proveedor rea!iﬁ Y “por su cuenfa %odasufas act:vidades ciaw
cables, programacioh en ks centrales, adapt
telefonia en tronc:afes dagltafes soi;cﬁadas

El proveedor seia el responsable de manem de' pﬁziizas de mantemmaento v mane;e (ie garantias sin influir en un

costo del servicio, deblendo hacer la notificacion’ del marteniniente preventivo & sus eguipos por o menos can
72 horas de @nticipacion mediante oficid de nofificacin ¢ via corrés: eiet;tfémco al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO del “iNFONA(’;‘O’F" o-quien @ste des}gne una vez quese notifique el fatla,

Dichas actlvrdades se. c:caordmaran pfe\uamente entre
cuenta awgnado ya sea vig: ieief@mca D:pOT GOITEO eiectrémco

El proveedor deberé operar, momtorear yatiministrar toda la mfraestruc' ta gue sea hablhtada on mstalaclcn . _

de'Centro de Atencitn Telefonica del “INFONACOT", la infraestructira podra ser reitrada ai térming del -
préevia autorizagion por esomto del ADM!NISTRADOR DEL CONTRATO o ;

rércales Digitales Por Evento de Liamada ) SERVICID) MEDIBO {LGCAL)

ADM!NIS‘TRADOB DEL CONTRATO y el E;ec:utwo de

| porMiputg = T T ' B LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL ESTATOS UNIDOS DE (\EORTEAMER!{.‘A

Por Minuto T | LARGA DISTANCIA JNTERNACIDNAL CANADA
PorMinute E ‘ - | LARGA DISTANCIA INTERNACIONALCENTRO AMERICA
por Minuto e "LARGA DISTANCIA INTERNATIONAL SUBANERICA

| "PorMinuto. #% | LARGA DISTANGIA INTERNACIONAL EL CARIBE

| Por Minuty ) : EARGA-DISTANCIA INTERNACIONAL EUROPA

Por Minuto . LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL RESTCO BEL MUNDO
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Es importante que el proveedor considere un tiempo maximo de solucion de 30 dias naturales para la
habilitacion de nuevas servicios: o'cambio de domicilio a partir de fa solicitud por escrito por ef Administrador del
Contrato. £n &l caso de baja debera de considerarse un tiempo maximo de solucion de 24 horas

2.- VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio sera del 1 de Abril al 30 de Junio de 2017,

3. INVESTIGACION DE MERCADO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 134 qie se deben
garantizar al Estado las mejores condicicnes disponibles en cuarito a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad, por fo gue el INFONACOT se dio a la bisgueda de persenas fisicas o morales que pudieran
prestar el servicio fequerido cen los estandares de servicio y calidad que se requieren.

SISTEMA COMPRANET L

‘Se realizo la bisgueda del servicio so amtado en ei mstema compranet “http fhwearia compranet.gob, mx/”
-obteniendo el resuttado s:g{u: : :
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Se localizaron lisitaciones publicas-del Instituto de Investigaciones Dr, Jos¢ Marfa: Luis Mora (MORA) y
COFECE, sin eimbargo, ia cobertura del servicio dé estas contrataciones, no equivalente al requerimiento del
[nstituto. FONACOT .

Con techa 16 de marzo de 2017 se envia corréo electrdnico con oficio.nUmero $8G/093/2016 de fechs 16 de
marzo de 2017, con anexo técricd adjunto, dirigido al ING. JALBER SEGURA ACUNA. Gerente Comercial
Sector Gobierno Mercado Empresarlal de Teléfonos de: M xico S. A..B. de C.V. solicitando cotizaclon para fa
prestacion del “Servicio de conexion de Hlamadas de antrada al 04800 y llamadas de salida locales, larga
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distancia y celular del Centro de Contacto (Call Center) del INFONACOT” sin obtener respuesta, posteriormente
se envia nuevamente correo con fecha 30 de marzo de 2017, sin obtener respuesta.
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Asimismo con fecha 16 de marzo de 201? ge envia correg i ectmrﬁm -¢oh oficio nimero S8G/082/2016 de
fecha 16 de marzo de 2017, con anexo téchico adjunte, dirigido al LIC. RICARDO AMAYA YZA Apoderado
Legal de ALESTRA, §&. DE R L. DE C.V. solicitando cotizacion para la prestacion tel “Serviclo de conexion de
llamadas de entrada al 07 800 y llamadas de salida locales iarga disiancua ¥ cefular del Centro de Coniacto
(Call Genter) del INFONACOT" y que se obtusm raspuesta '
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Cabe sefialar que las empresas Alestra 8. de R, L. de C. V., Axtel S, A, B. de. C. V. y Avantel 8, A, de C. V. se
fusionaron formando una misma empresa por o que solo se pudo reslizar la solicitud de cotizacion a las
empresas Alestra 8. de R. L. de C. V,, y Teléfonos de México 8. A, B. de C. V. en razén de que no existen mas
empresas en el mercado Que cumplan con las caracterlsticas requeridas por el fnstiitc FONACOT esto con
fundamento en el articulo 75 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arféndamientos v Servicios del
Seator Publice,

4.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

- Adjudicacion Direeta por Excepcidn de invilacién a cuando menos fres personas, de conformidad conm I
establecido eén el Articuto 42 segundo parrafo de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico-a la empresa ALESTRA, §, DE R.L. DE G.V con demicilio-en Biv. Diaz Ordaz, km. 3.33, L1, Col. Unidad
San Pedro, C.P. 66215, San Pedro-Garcfa, Nusva Ledn.

FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 42, Las dependef?c.'as y entidades, bafo su responsabilidad, padran confrater adquisiciones,
arrendamientos -y servicios, sin sujetarse &l procedimiento de- licitacion publica, & través de los de
invifacidn a cuando menos tres personas:o de ad;ud;cacfén directa, cuando el fmporte de cada
operacin no excéda Jos montos maxithos-que al efecto se establecen en ef Presuptiesto de Egresos de
la. Federacion siempre qué las -operaciones na se- Tfraccionen “pata quedar comprendidas en los
supuestos de excepcion ala licifacion pblica a que se refiere ese arﬂcu!o

Siel monto de'ia operamon corresponde a, ima mvitawdn & cuando menos tres personas, fa procedencia
te la adfud:caorén directa s0lo podra ser autorrzada parsel @ﬁci&zi mayor o equivalente.

JUSTIFICACION ST e
Ef supuesto que; senala ol Artrculo 43 segundo pérrafo de la Ley de Adquismlones, Arrendamlentos y
-Servicios del Sectw Publico. & _ -

‘En razén de que &l “Servmm te conexiﬁn de Itamadas al 0 890 de! ﬁentra dao Atencion. Telefénma (Call
‘Center) del INFONACOT* ge contrata de forma consolidada cen la Secretaria del Trabajo y Previsivn Sogial
(8TPS); el Mtro. Edgar Guillermd Urbano Aguilar Drrector de- RBCLJFSQS Materiales y Servicios Generales del
INFONACOT; recihio oficio con fécha 22 de febrero.de 2016, con Atmero de réferencia 513.4/22.02.2016/09,
emitido por el Lic, Manuel Ramirez’ Rojas. Director. de:—i.ﬁegur:dad de I Informacion y Comunicaciongs de la
[STPS) donde menciona que en atencion al Articulo Décimo Segundo del “Decreto que establece [as medidas
para el uso eficiente transparente y eficaz de los reclrsgs pliblicos y Jas acciones de disciplina presupuestaria
en el gjerciclo del gasto plblico, asi como para: l8 modernizacion de [a" Adiministracion Publica’ Federal”: a
numeral 20 ‘deé sus LINEAMIENTOS para su aplicaclén y seguimiento,-‘asi como Ja consolidacion de
requerimiertos -para fa contiatacion de! servicio de "Telefonia Local, ¢élular local y de larga distaricia, larga

distancia nacional @ internacional 'y servicio 018007, ‘$olicita la. informacion refativa a este servicio del.

INFONAGOT ¢on el proposzta de atender Ia contratacion de forma cansohdada del servicio antes mencionado.

Con focha 3 de' mfarzo de 2016 medrante oficio de referencua DRMYSGIDSSQJQD‘IG se ‘dio respuesta con e..... g
raguerimientos téchicos paia la mntratacaon del servigio &n-Mencion. Con fecha 5 de septiembre de 2016 e

recibié corteo electronico del Lic. Rubén Gonzalez Gohzalez, Subdirector-de Soporte Técnico et [g (STPS) ¢
el que solicita la actualizacion de Ims datos tecmcos enwados prevramente Jos cuaies con enviados con fechd
de septiembrs de 20186, &

" En razon de-que no se ha realizado convocatoria para efectuar.el Subcomité Revisor de Bases por parte de la
STPS y la vigencia del contrato actual @sta por concluir el Lic. Bénjamin Sierra Montiel Subdirector de Servicios
Generales del INFONACOT envid oficio de referencia §5G/0230/2018 de fecha 21 de septiembre dée 2016 a fin
de que nos sea indicada la facha en que se llevard & cabo el proceso licitatorio correspondiente, asl vomo el
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panodo de ampliacion de los servicios actualmente contratades con el propasito de eonocer |3 fecha en que se
empataran las contrataciones del INFONACOT para que éste pueda participar en ef proceso de.consolidacion,

En razén de lo anterjor ¢l Lic. Rubén Gonzélez Gonzdlez, Subdirector de Soporte Téenico en fa (8TPS)
responde mediarite correo electronico de fecha viernes 23 de septiembre de 2016, en e que informa que se
realizara una ampligeion del servicio con una vigencia dal 1° de Octubre de 2016 al 31 de marzo de 2017,

Con fecha 6 de-marzo de 2017 el Lic: Rubén Gonzdlez Gonzalez Subdirector de Soporte Técnico en la
Secratarla del Trabaje y Prevision Social envia correo electrdnico Indicands 1o siguiehte;

Estimacios todos:

Referette gl proyecto de contratacitn dal "Servivio de Telstorda Convencional para la- Secretarly el Trabajc v Prevision Sodial

{8TPS), la Procuraduria. Federal de le Defensa def Trabajo (PROFEDET), L Comislidn Nacional de Salaries Minimos
FCONASAMY, &l Comité Naciong! Mixto de -Proteccion #! Salario (CONAMPROS) y ol Institulo del Fando Nacional para ef
Donsunio de los Trabajadores (INFONACOT)", haga de st conocimiento gue & faltz telg aprobadion de Ja Unidad de Gobierma
Digitsl y de ke aprobacion. phuiamyal, la Seoretarfs del Trabajo y Prevision Social se ha. vista en la necesidad o soilcitar-fos
tramifes contucentes db ampliacion & través de Convenio Modificatorio el Gontrato vfgsnte finsta al 18 de.julio dé 2017

Esto con la: finatidad.de tomar sis plevisionas. del -saivicio referido, y hanifestarse. de fatiera esorita st las nuevas fechas
sugeridas para la nueva contratacion del Sékvicio dga Te]efom’a Oonvsnwiunaf se ejusran ‘8 las necesidades de cada Organismo.
{16 de julio dd 2017 &f 15 de.julia de 2020). E :

Sin mag por el momento, 1ecibar i m}rdra! ﬁafudo

En rgzén de lo @nterior; gerl vado de la fecha eh que fue not;f:cada ja ampbaoitﬁn no es posible realizar un
procedsmlento de invitacion ‘a clande menes tres personas,-para. Contratar el “Sepvicio de conexion de.
llamadas ‘al 01-800 del Centro de Atenmon,Te!efomca (Call-Center) dei INFONACOT” a fin de brindar el
servicio de conexion de liamadas de éntradd’al 01-800.y. llamadlas- de saﬁda iocaies larga distancia y celular del
Centro de Contabtos{Call Genter) del: INSTIT ' Q'F@NAC@T jeto. d 2o :ntari‘umpir el servicio a la
ciudadania, coadyuvando al desdirolio. de las actividadas inher -programa institucional de otorgamiento
de grédito a los trapauadores y a fin de adoptar. las medidas tendi - la-proyeccién de gremmienfo ah fa
demanda’ de los productos y servicios que ofrece el NFONAC Ll apoyar las oparacncsnes de crédito,
cobranza y promociéh, en los que.se: ncluirg ademas de los servi solicitados, ta atencitn y seglimiento de
las quejas recibidas por partec de los cligntes yiG empresas afiiiadas chrte rtaméa de citas, para dar un
seguimienio postuenta, asl domo: e fa realizacion de-llamadas de salida.pard la promocion de los servicios
prestados por el Instituto iante para aﬂiracion de nu:ava& empresas comra para el tramite del orédito FONACOT a
fos trabajadores, : :

Para selecmén del pmcedimxento de Ad;udmacnén 'Dl eota 58 tom uenta las opciones que consideran
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Seevicios del Sector Plbli¢ uatestablece que lag adquisiciones,
afréndamientos v servicios por regla general, deberan ser “adjudicados mediante procemm jento’ de ficitacion
plblica. Sin embargo la misma Ley, en el articulo. 42 sefunido. parrafo, prevé las excepsiones para adjudicar
contratos. medianie los procedimientos de Adgud;cacnon Directa o de Invitacién-a Cuando Menos Tres Personas,
dé actigrde ccm"ias r;s;mmderac:ones que valore y determine fa enﬂdad contratante _

Si se tealizara ei P cedtmtento medtante __na m\ntacwn a cuando menos trea per&‘aonas ho se. presentarla
ningtin prestador de servicios gue cumpliera con os requenmiemios dela presente contratacion, en ¢ periodo
solicitado del 1% de abril al 30 de junio de 2017, toda vez que una vez realizado el proceso de adjudicacion de!
servicio, el prestador de-servicios. requiere de por fo menos U permdo de entre $eis™y ocho semanas para la
instalacion de la infraestructura de comunicaciones consistente -en-un estudio de linea de vista para la
instalacion de un enlace de microondas, eldboracion. de mstalacmnas eléctricas, Huminacion, clima, astgnamon
de drea para equipos, elaboracion dg tmyector;as hacla & arfena, instalacion de. rack y equipos de
comunicaciones, pruebas de medio de comunicacion, entre olros, “fecesarios para la prestacion del servicio en
las oficinas del Centro de Atencién Telefdnica del "INFONACOT"; siendo la empresa Alestra 8. de R. L. de C. V.
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guien ya tlene instada dicha infraestructura de telecomunicaciones en el Centro de Atencidn Telefonica del
INFONACOT por Io gue el servicio sole puede ser realizado por la empresa en mencion,

Se considera que &l periodo de la contratacion se realice del 1° de.abril al 30 de junio de 2017, toda vez que la
siguiente contratacion se realizara de forma plurianual con uné vigencia del 1° de julio de 2017 al 31 de marzo
de 2020 en consolidacion con la Secretarta del Trabajo y Previsién Social cuyo anexo téenico ya fue entregado
mediante oficia de referencia DRMYSG/0339/2016 de fecha 3 de marzo de. 2016,

FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUG[@N POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Arﬂcukﬁ 134. Los recursps scondmicos: de que dispongan fa Federacisn, los estados, los municipios,. el Bighito Federal ) ¥ los
organos pollfico-adminisirativos o8 sus demergaciones fterritoriales, s6 administtardn. cen eficlancia, efioacla, economia,
transparencia y honradez pard satisfaceriog objelivos a lcs-4ue estén daglinados,

L pestiltados dst sjercicio de dichos recursos Seydh: evaluados por las instancias lohicss que establexcan, respectivaments,
Federacion, ok sstados. vy e Distito Fedetal, con e pbjslo de- propiciar que lig reqursos economicos se asignen en 16§
respectivos prasupwestos gn fos Wrhinos el pérraﬁo antorivr. Lo-anterior, sift manoscabo de:lo dispuesio en los articulos 74,
Sraccion VIyEe.

Las atigulsfclohes, arrendamlentos g Eraajenacwnea de fodo tipn de bienes, prestacion de servicios de cualguler natiraleza y fa
coptratacion de -obra Gue ns-afseen, se acyudfcarén o Hlevardn a cebo a travgs de fiolaciones. pliblicas medignte copvecatoiia
publica: parg que brémente. s presenten proposiclones solventes en sole’ ‘earratlo, que serd abierio pablicamente, & fin o
asegurar af Estado fas melores condigiones drspnmbles &1 cuanw & pregio, c&slldad ﬂn&nmamreﬁtn oporitiidad y demds
circunstancias petinentes. . .

Guando fas liclaciines a. que haae referanai ) pa;rafo enterlor 0. span. :dér}eas para asegurar tichas condiclones, 145 leves
estableverdir Jas hases, prmcﬁdrmrenfos reglas, Tequisiios ¥ demas. afementos parg acreditar fa economfa, effcacia, efitiBnoia,
imparcialicad yizcnradez g asegureﬂ !qs ores: ccndm!anes para el Estado '

e[ sttt Fedaraf v los Grganos polfiico-
fcilo. y 8 fas leves reglamentarias. La
icas. da fas entidedes federatrvas & (tie sy

Ef mariefo de- m;:ursos econdmqu fe

adgministrativos. de sus demarcaciol
evalyacion. sabre el ejereitio de dichps. r
refigre eI pérrafa 3egrmtf0 e este arﬁ’f:u!o

pdr pama da fos estados, Ios munfclp_ :
1; :

Los- sefvfdores pubfix;os “Serdf respoﬁﬁaﬁles dei eumphm.'enfo-de estas bases en Ics térmmas dei Tfmfo Cuarto de esla
Cons Hifvcion, -

Los servidmes pliblicos de lg Federacidn. s Estados ¥ Ios mumcwoe: asf doine del Distrito Federaf ¥'sus deiegacfones, tienen
&n todo tierpa: la obligacidn de aplicer ton fmparma!:dad tos Tecursay pﬂfam:os que estéan bgio s rasponsabmdad sirinfluirert ia
eguidad de la compatencia ehrre lds pamdas polifes. -, )

La pmpaganda bajo cualqufer madﬂndad de- samumcacrofz Sociap' gue: an eliplel rafes, jos poderes publicos, los drgancs
auiGhomas, fas depetidencias,y antigaties di ‘Te adminisiacion piiblica Iqwe‘ ofro ente’ dé Jos tres Grdefiss de gobierme;.
debierg taner cargcterinstitucional y A fineis Infermagtives; educativos. o de: uienlacion Sogial. En ningdh- Cgs0 esta propagende:
ino!wré nambres Jmagenes voces c s,fmbmos qrue fmplfquen prommién personahzada i x;ualquier servidor ‘piiblico.

Lags leyfes ‘en.sus faspoctivos dmbifos de apﬁcacrén Yaraniizargn’ el esmoro sumplimiento a'e {o prev:sto en o dos parafos
anteriores, inc:fuyendo el rég:men de sanc;ones & qué haya Iugar : .

LEY DE ADQUiS!CIONHS ARRENDAMJENTOS X SERVICIOS DFL.SEOT@R PUBLICO

Articilos 25, 28 F{accién ll! Articuto 40 Aﬁ.lculo 42 Segund@ Pérmafoy Arﬂcu ] 47

Articilo 25, Las ciepﬁmiencias ¥, entadades bajn su ieshongablidad, podran cofivosar, aﬁ]udlcar & contratar adqWSICIones
arrenddrmientos y serviciosyoon caigs a8y pmsupuesto autorizadu ¥ su;etaﬁdose al-talendaric de gaste sorrespondierife. g i

En cases sxcepoionales; prévio g {4 auferfzacion de; S presupuesro lag depeﬁdenmas veriticadas podrér. solicitar & la Secrsiaria
su aprobatitn para convaogar, adjudicar v formaliz Shitratas cuyE vigengcia mfr:;e Bn.gl ejertloio Hscél-siguierite e aque! an el
gue:Be formalizan. Los referidos comtratos pstardn’ sifjigtos.a la disponibifidad presupuestaria def #ho e ef que 8¢ prave el indaio
od sirvigéncia, por .
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lo que sus-efectos estardn concfrofonados a la-existencia de fos recurso presupuestanios respectivos, sin gie 18 ho realizacion de
Ja roferida condicidn suspensiva Giigine responsabliidad-alguna para las partes. Cuslquier pacia en.contrado a lo dispuesto en
aste parrafo se considérard nilo,

Ejh las adguisiclones, arrendamisnics y servicios, cuya vigentia rebinse un eferoicto pmaupuestafm, las dependefzmas o enfidades
deberéin determinar tants ef presupuesfo fotal como ef refativo @ Jos ejercicios te gque se frale; en la formulacion de los
presupuestos de los sfercicios subsscushtes se considerardn fos costos que, e su.nomente, $e éncuentren vigentes, .y se daréd:
prioridad & las prévisiones para el cumplimiento de las obligacionas contraldas en efercicios.anterfores.

Para los efeclos dol pdrraly anlerior, s deperidoncias y-entidades observardn Jo dispuastn el aitieulo 50 de fa [y Federal te
Presupuesto.y Responsabilidetf Hacendarla. La informacion sobre esios contratos se diftindird a fravss da Compralet,

Artfeulo 26. Lak deperidencias y enlidedes seleccionerdnde sntre o procedlimientos qus & continuacion se sefialan, aguél qus
de aoudrdo don fa naluraleza, da fa contrafacidn aseguie &l Esfado fas mejores condigiones. disponibles en cuantd a pragio,
salidad, financiamienta, opertunidad y demas oheunstancias., perilnentes:

. AL Adjugicacion dirscta.

Articulo 40, Ev Jos supuestos gue prevé el articoly 471 de éste Ley, las dependencias ¥ enfidadies, bijo su résponsabiidad,
Dpodrén optar por-no fevar a cabo e procediiniento de-licitacion pliblica y celebrar contralos a iraves de los provedimientos: de
invitacion a cuandy menos thes personas o de adiudicacion directa.

Articufo 42. Las depsndenclas y enfidades, bajo su responsabilidat, proran contratar adguisiciones, arrerdamientos y-servisios,
sin giyslarse sl procedimiente da lioifacidn publios, & través de los d&ipvliacién a euande menos tres personzs ¢ de adiudication
directa; suandoel importe de ceda opera&;rdn no excexﬁ&z tos montes mERIMas. e 51 sfecto se esiablecerdn én ef Presupyesto-de
Egrasosde ja

Federacitn, siempre e las operac}ones no se fmccronen para “quidar compreno’rdas 8 los supuestes de expgpeidn a fa
Hcitacion publica & que g refiere este articulo,

1 of monta dé fa opbracion cérresponde & i I
sala podia ser. sutar:zada por of ofiofaf a yor iy

Atticulo 47. Las depandenc:as ¥ ant;dad@e. podran ce!ebrar mntratos ebfeﬂos pam aa‘qumr bzenas arreﬂdam.'entos O geivicios
Gue requisran-de manera rezz*erada confcrm& alo: s:guiente, o .

1. Se establecerd fa cantidad mfnim maximeé de log brenes, an’end g3
mifnimo y» méxlmo gue podra ejemersd ; cantrdad Q. ;:m?&t!pues}‘o
cantrdad o pmsupuesfa méxfma o : ;

En. vasos de_bienes quie 6 Fabrigien-en fdrma exc' Sfver ‘
gue s raqwera A0 podts ser ;ﬁfenor al r:c:henta pofalento de !a antrdaef 0 presupuesto méx:mo que se. estaalezca

s

Se am‘endara por hienes de fabricacion excluswa,

i fé{g_t,_!!@{'@!_?- un pmpasn-de. fabnqamén especial.derermfn_ada por-a
dependenc;aaent;dad o A

v

Ne sg podran establacsr p,fazos e antreg eh Ios cuales fa&f{b;ge pfod:;g;ig' qu hienes, 'y

I, St pard wa descnpciun mmp!eta e log b:enes, armn mHEAOS £ serwcias colt sUs g:oﬂaspnndremes precios unitarios, Las:
-dependsncfas yentidades con [, aceptacieh del provesgor podran testizar. madrf‘oacfones d los conlfatos o pedidos hasta.enun
veinte por clento de & cantidad o presupuesto méximo de alguna partitla erfgmalmeme ‘paciada, uiiizandy para su pago &
presuptiesto de ofrs u olras partidss previstas en el propip eotitreto, Sismpre gus no. resufre un incmmento en gl monito méximo
tolal del dontrato; sin perjwcm de Jo dispussto-en ef amcm‘o 52 ‘de esta Ley.

REGLAMENTME LA LEY DE AD‘UISEC}ONES ARRE_MDAMIENTC}S Y SE“VE ;

38 DEL _SECTOR
PUBLICO '

Articulo 75.~ En ®f gijpuesto pravista en- ol tlfimo pérrafo del a.rﬂcuia 42.¢le la: Ley, cuando‘ ) 'sea posible contar con &l ménoss
ires colizacionas, el Area confratante deberd acredytar Gue en la zona oiregicn gaograﬁc_a (& que 'se trate, M0 exister al mehds
fres pmveadoms qug pliedan Bolizar. ol bign b seiviciv condas Sondiclones o’ caracteristicas requeridas, i

También se petira acreditar le falta-de las potizaciones a tue sevefiers bf parrafo antefior, cuando se deje constancla-de que no
pxiste proveeduiia de los hisnes o sg 1 las condiciones e o cantidad 1equeridas porla dependendia o-snlidad o
para proporcionarfos en ja zona & regib Jaque s ne;ce__s#_ten_
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Las cofizacionss seﬁaiadas en bste articulo deberén constar por esorife, £} Aree contmtam‘e documentard las colizaciones
solicitadas por via telefdnica en of expediente resnectivo.

Lab sollgitucies te colizacidn se podrén realizar & ravés de Compranet ¢ de los medios elecirpticos autorizados porfa Secretstia
de la Funcién Piblica. Cuande la adjidicasion directa e efectile a travds de CompraNef o de Jos medios de referencia ef
cumplimiento de! ntimera minimo de cotizaciones regueridas en la Ley se acreditard con ol siivio de s solivitud de cotizavion gue
realice Ia dopendericia o entidad por esos medios, independienternente del niimero de colizavionss que se reciban, En caso de
no recibir ninguna dofizacidn por los citados medivs, Ja depehdencls o sntidad deberd contar-con las cofizacionas que consten an
dogtimentos eonforme al diimo pdrafo ded articwlo 42 de lz Ley o, en su defeato, acreditar alguna de las prevfsn:nes estabiacidas
an el primer y segunde pérratos de-este aiticul,

Artfoulo 65~ Las. dependenciss Y. entidades podran pelebiar CORLBIDS abjerlos vadndo cuenien con la -guloiizacion
prosupuestaria para cubilt af monto minime,

Eti.la corvocatoria & Ia ficitacisn piiblice o én Ja Ifvitacion & Cuando Menoe Tres Personas'y en ol coniraty, atendiendo a la
naturaleza y caracteristicas de los bienes Yy servicios que se fequisran, preferentoments se establecerd la-cantidad minima o
nrdxineg de blenes o sbrvicigs a conlratar o la'cantidad minime o méxima del presupiesio-gue la.dependentia o entidad podm
ejercar sn cade orden de surtimlento con cargo. # conlrato,

Asitiismo, pe deberd establever of plazo para la entrega fe Jos blenes o senvicios salicitados: por cads 'ofden de surfimiento,
“gontadiy & parlir che Ja recepeicn de fa drden cofraspondients, consideranda fas particularidedes pare {a produceion ve fos-blenes o
setvicios de queg setrale.

5.- ACREDITACION DE LOS GRITERIOS EN QUE SE mNDA L.A EXCEPCION Y JUSTIFICACION DE LAS .
RAZONES PARA LA ADJUchAméN mRECTA no

De conformidad con lo prewsto en el articulo 40 segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones; Arfendamientos y
Servicios del Sector Piblico, a continuation s& expreaan los crlteﬂas en gue se funda la Adjudicacion Directa y
B4 juslificacion para Hevar 4 oabo dicho proﬁed[miento . ,

CRITERIO DE ECONOM?A

La contratacion del “Serwc;o de conax: ' 'd,e itamadas;gfa entrad 2l 01 BOU y.llamadas de salida lacales, larga
digtancla y celulardel centro de cantacto; CALL CENTER)" medignte el procedimiento de-adjudicacion directa,
permitira al mstntuto FONACOT generar ahorros, toda vez que dé.l8s empresas espectallzé,adas en el ramo, a las
gle se solicité cotizacion, la empresa Al ‘ESTRA 5 dé RL~de "GV, resulté ofrecer gl precio més bajo,
considerande | é%paczdad y experlencaa que dlcha empresa tien__ ara Ia r;cmexién de Elamadas a 01800,

En el pmcedlmlen’to de llCJfaCloﬂ publica | 1dentmeado admlmstratwamente oon 8l nimero LA- 614000999 N1 10-
2013, para‘la contrataclén del *Serviclo de Telefonia Local, celular Lacal y Larga Distancia;'Larga Distancia
Nacional e Internacionaly Servicio 01800 como parte del- Servicio de Telefonia" de-la Unidad Compradora
Secretaria de! Trabajo y Pravigion Social, medlante Hallo de fecha 03 de septiembre de 2013, se adjudict a
favor-de la empresa ALESTRA 8. de R,. de C: V ias partadas 2 Y 3, dentro de Ias cuales se encuentra, lo
siguients’ o

-Concepﬁa de Servmio . _ALE‘STRA-:S'.DE RffL'_ DE’CV

SERVICIO 01 800 LARGA
" DISTANCIA NASIONA

CISERVIGIO 01800 NA@[ONAL
1 LLAMADA LOCAL

L.:as importes: Emfuyen lVAytEPS .

Por lo que los precing establecidos ¢ " s'}majf;r_es &n el mere f,'tpda vez que son resiitade dg un contrato
adjudicado en. su mormento mediante “proceso de licitacion, garantizando las mejores coridiciones para el
gstado.
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" SECUETARER DEL TRADAID
T FRIVEBION SICTAL

CRITERIQ DE EFICACIA.

La.contratacidn del servicio ofréce ventajas en cuanto a la capacidad de respuesta inmediata para suministrar el
“Bervicio de conexién de llamadas de enfrada al 01-800 y llamadas de salida locales, farga distancia y celular
del centro de-contacto (Call Center)’, como puede observarse en-la colizacldn presentada, atendjendo las
cara(:térfsticas requeridas po'r gl Institute FONACOT para. obtenerlas mejores condiciones de contratadion y

-

De no contar con &l servicio materla de la presente justificacion de manera oportuna, se podria ocasionar una
afectacion directa a los objetivos del Instituto FONACOT, va gue no se -tendrla la continuidad del servicio,
misma que es proporcionado actualmente por a etmpresa ALESTRA, S, dé R.L. de C.V,; gituacion que lievarfaa
limitar la atencion de los acreditados en la colocacion de créditos y en su recuperacion, por la falta de validacion
de dafos para la realizacidén de estudios de crédito, asimismo habria uns falta de proyeccion de nuevos.
prodictos por la faita del instrumento de telefonfa 01800, para Ia realizacidon de encuestas gue sirvan de base
para ef sstudio de mercado correspondiente.

Con la prestacién de servicios, se apoya directamente el logro de los objelivos y metas programatias pafa el
presente ejercicio, dandole la oportumdad al Instituto FONACOT de dar continuidad a los servicios de promaver
el Grédito y ampliar la coberturs de servicios. A través de-gste servicio se logra brindar orightacion, autorizacion,
al cliente asi como fa coordinagion, supervision y evaluagion de las estrategias para.nuevos productos dando a
conacer 10s nuevos programas y campafias: de promociéh. del crédlto para garantlzar fa donsequcion de los
resultados y la continuidad de las operacionas.

ALESTRA, 8. de R.L de TV, guenta con la mfraes‘tr‘uctura : Ia capamdad técmca y el personal especializado
a log requerrmlentos del Instituto FONACOT.

para poder brindar el serwclo de 01 800 soirmtado conform

CRITERIO DE EF;CIENCU\

En razon de que la necesidad da atencsén al pub!rca ‘se. ha mc:remenia 0y 56 proyécta una mayor
demanda de créditos, resulta necesario contar gon el "Setvicio te conexion de Hamadas de éntrada af 01-800y
llamadas de salida locales, larga.distancia y celtlar del Bentro.de contacto (CALL CENTERY), Jo que permite
optimizar iempos de respuesta al. publico usuaria st phendo las necemdades del Insfituto FONAGOT evitando
pérdida de tiempo'y tecursos para el Estado. o

De acuerdo af servicio proporcaonadc al lnstituto d‘Ea enha por ALE-'STRA S de RL.deCV, y nonsxderande e
ampllo conocimiento en:la itfraestructura gon 1a gue cuenta‘el Instituto FONAGOT, se ha logrado obtener a la
fecha un buen teséimipeio en sus act\ndades, -altanzanda Ea eﬁr.:lenma neeesarsa quie ha visto reflejads
sat:sfactonamenie en la prestac:én dei serwcio .

ALESTRA, & de R L. de CV. proporc:lana agtualmente al- Instztutm FONAGO‘T el Servigio de teiefonia 01800,
que permite continuar con los aspecta&s estratégicos inherentes al proceso de otorgariento de crédito, lo que se
traduce en fortaleza para la Inst Loitn en Ia cologacian y recuperacmﬁ de créd tos, ;ast gommio en el:apoyo a los
acreditades. ; _ _

la cmntratacsén que aqul ge propon@ permltsré contar opo ‘ uﬂamenta Lon un prestador de servicios, én ids
trempcs y.con las caracteffsticas que el Instituto FONACOT reguiere, garantlzando ton ello la continuidad de los
serviclos en beneficic de los trabajadores y patrones para ei escéarecgmaento de dudas y olorgamiento de
oréditos, a través del Centro de Atgricion Telefénica, L

IMPARGIALIDAD.

La selecelon de piocedimiento no implica olotgar condiciaties ventajosas a ningund de las empresas que se solicitd
cotizacion, mi §& limita ia libre participacidn,
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SECRETAREA [FEL TRABAJKD ¢
y BREVESICNN S0CIAL

CRITERIO DE HONRADEZ.

Con fundamento en el Articulo 8, fraccitn.Xil de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, sobre lag obligaciones del-servidor piblico que a la lefra dice:

Xil.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir, por si o por interpésita
persona, dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enafenacion en precio notoriamente inferior al que
tenga en el mercado ordinariy, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones para s, o para.las

personas a que se refiere fa fraccion Xi de este articulo, que procedan de cualquier persona fisica 0 moral .

vilyas actividades profesionales, coimerciales o industriales se encuentren directamente vinculadas, reguladas o
supervisadas por el servidor publico de que: se trate en el desempefio de su empleo, carge © comision y gue
implique infereses en conflicto. Esta prevencion es: apﬂcab_ls hasta un afio despugs de que se haya retirado del
empleo, cargo o comision.

Habré Intereses en conflicto cyando los infereses personales, familiares o de negocios del servidor piiblico
puedan afectar el dasempefic x}nparcia! de sii-empleo, cargo 0 comisicn.

Una vez concluido el empleo, cargo o comision, el servidor plblico deberd observal, para evitar mcurrrr en
intareses en aohfiicto, lo dISpUSStO en elartioulo S«lela Ley; -

En el caso def personal de los centros publicds de investigacion, fos: Brganos de gobierno de dichos centros,
con la previa autorizacién de su cirgano de control interno,” podran detertninar Ios términos y condiciones
espaciiicas de aplicacion y excepcion a la dispuesto en esta fraceich, traténdose e 168 conflictos de intereses
giie puede impilicar fas actividades en que este personaf patlicipe o se wncufe con proyecios de investigacion
cienitifica y desarroifo tec:noh:’)gfoo én refao;én ccrn 1& ,ems cle conformzdad con lo glie establezca la Ley e
Ciencia .y Tecnologla: : -

":AC’CIU]S}GIOHES Arrendamienitos y
“publicos gue intervengan en el
eaentado cofzzac;én

La presente confratacidn se ha Ievado a cabd cen ‘apego;en. Ia i_ey d
Seivigios del Sector PUblico, para.evita) g
Hismo se aprovechen de sU cargo para favorecer a algun

‘Ningln servtdor pubhco dal Instituto FONACOT obtlen‘e neﬁc[_q_‘lgunc nt mantianen mteres personal familiar
bda hegnmos ;:mr Ea contratacmn matena de esta justlfmacaan R .

Can fundamento en ef Arttcuio 2, fracc*én Xl de la: Ley F’ederal de Transparenma y Acceso a ia Infarmacion
Publica y Gubemamentaf que a la letra- dice: . ; _

Afticulo 2. T ada la mfcmnaarén gubemamenfal a que s8° rerﬁére esta __eg-‘péjbfica-ji ios ‘paﬂfﬁqlams fondran
acceso a-la misma en los t§rminos que ésfa sena!a P : ‘

Se hace eonstar CfEJE la cnforma i
Vez formalszado

del contrato de prestacton cfe semc:os sara publ:cada en CompraNet una

8.- FORMA DE PAGO PROPUEST

Con fundamento en ‘el aftioulo 51 de Ia Ley de Adquusmnoaegb Arrendamientos Y. Semcms del Sector Pabli

el pago de los servicios 88 redlizata de forma mensual-dentro de. los veinte digs naturales posteriofes a Ia
presentamén y aceptacmn de. ta factura el@otramca CFDI' en fo;mate PDF Junto on su archlvo XML la cual

dmumstrador dal Contrato
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¥ PREVISIENT SOCIAL

La factura debera indicar el servicio prestado, cantidad, unidad de medida y el nimero de contrato yio pedido
que la ampara, deberd ser efiviada a las direcciones de correo; edgar.urbano@fonacot.gob.rmx yio
benjamin.sierra@fonacot.gob.m.

7.» ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

De conformidad con lo previsto en &l articulo 84 del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, el Mtro, Edgar Guillermo Urbano Aguilar; en su cardcier de Director de Recursos
Materiales y Servicios Gengrales, a travas del Lic. Banjamin Sierra Montiel Subdirector de Servrcios Genegrales
seran los encargados de vigilar y administrar el gumplimiento del contrata.

8.- DOCUMENTACIGN SOPORTE

v" Capia de oficio dirigido al Miro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales con referencia 513.4/22.02.2018/109 de fecha 22 de febrero de 2016 en el que se
solicita que @ mas tardar el 25 de febraro sea enviada la informacion téenica del INFONACOT para la
contratacién del servicio de telefonta local, celular local y de larga. distancia, larga distancia nacional e
intemacmnal y sarvicio 01800

¥ Copia de oficio dmgldo al Lic. Manuel Ramirez Ro;as Dirgctor de Seguridad de la !nformacuen ¥
Telecomunicaciones de 13 Secretarla. del Trabajo v F’rews;cﬁn Seeiat -con nuimero de referencia
DRMYSG/339/2016 .de fecha 3 de marzo de 2016 en el que sk ehvia la informacién solicitada para
participar en la licitacidn consolidada para la gontratecion del serviclo de telefonia local, celular logal y

de larga dlstam:ta iarga distancia nacional e mtarnacmnal y sgzrwc 0 D‘IBQO

v Oficip dmgldo “al Luc Manual Ramirez Ro;sas Dxrecior cfe Seguridad de fa  Informacion 'y
Telecomunicaciones de la Secrataria “del “Trabajo . ¥ P?ewsuﬁn ‘Bocial eon nipnero de referericia
S8G/P230/2048 de fecha 21 de septiembre de 2016, en élgle se soinmfa nos $eq indicada la fecha en
que se Hevars a cabo &l proceso licitatorio r.:orrj ndiente Bt nomo e} periodo de ampizacién e log
semmps actualmenie coniratacios ' i ,

v Copia de Gairreo eiectmnlco de fec:ha wemes 234 sepﬁe,' bre de 2016 envzada p f. el Lic. Rubén
Gonzafez Gonzélez, Subdirector dé Soparte Técnico de la Sectetaria del Trabajo y mesnén SBocial en
el que se indica que ellos. tienen convenio: mednficatorto dai “S@rwcno de Telefonia Convencionat'
firmado por BU° proveeder hasta el 31 de rnarzo de 2016 :

v Oficio dzr‘fg id6 al Lic. Bemamin Slenra Mont[e Subdll‘ecior de Serwcnos Gengrales dat iNFONACOT con

nurera de referencia 513.4/29.00.2016/478 de’ fecha 29t tigmbre de 2016, en el gue se hase de
niestro:conocimignto que la Setretara del Trabajo v F’rgwsmn&oclal Tealizé converio modificatorio del
‘contrato del “Serviclo. de- Tefefonraﬂﬁnvenmonal con opc:én @’ termmacron antloapada hasta el 31 da
tharza de 2017 . ,

v ;Oﬂc:lo daﬁgsda al tic. Benjal ‘fn Sierra Mont e[ Subd;rector de Semclos Generales del INFONACOT de
fecha 29.de:. ﬁeptambre e 2016 remitida pot Daniel Mendaza Gonzalez: Consulier de Negocios

Gobierna Federal de a em;}aresa ALESTRA S de R L de C \f en la qLJa envia satizacion para la ™

prestacian del servicio. .

v Correo electremno ‘gon-fetha 6 dea marzo de 2017, a Lic, Ruben“(‘iorﬁzém ‘Gonzalez Subdirector de

Soporte Técnico en'la Secretarla del Trabajo y- Prevision Social

En términos de lo establecido en“el-articulo 47 de fa ]
Seitor Pliblice, asf coma los.articulos 75 vy B5 de su Reglamento, se celebrara contrato abierto.
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9.- MONTO DE LA CONTRATACION

Monto Mimimo; $384,000.00
Monto Maxime; $ 960,000.00

Adichas cantidades déberd incrementarse el Imipuesto al Valor Agregado.

10.- RECURSOS PRESUPUESTALES

Para cubrir las erogaciones que se deriven de ia contratacion del servicio en comente, se afectard la partida
presupuestal rimero 31602 "Servicio de Telecomunicaciones” y -se cuenta con sificlencia presupuestal
‘contenida en el oficio namero DCIP-SP137 de fa Direccion de Integracion y Control Présupuestal, con fecha de
29 de marzo de 2017,

11.- RESPONSABILIDAD CIVIL (No aplica)

12.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Centro de Atericion Telefonica del INFONACOT ybicado en Avenida Afiil No. §71 Piso 7, despacha702 entre
Eje 3 Sur (afiil) y Avenida Rio Chu‘rpbuscq Col. Granjas México CP. 08400 Qelega‘cién |ztacalico

SOLICITUD DE CONTRATACGION

Los que suscriben ¢l preseﬂte documerito en st caractar cfe érea fequuente son responsabias de ia veramdad
de la informacion aqul plasmada, mediante la cual ge sollcifa la excepcidn parg no llevar a cabo el
procedimiento de invifacion a cuando menos tres personas y s autorice la adjudicaclén difecta de confarmidad
con fo sefialado en el sagunde parrafo ciel articu[o 42 de E;a Ley ‘de giiisiciones, Arrendamlentos y Servisios
del Sector Pubhco - _ _

Ciudad de México a 30 de marzo de 2017

L “Witro. Edgar Gui!ier '- Urbano Aguilar
-, ~Director de Recursos Materidles y Setvicios Generales

T

'_-”"Francls . Jawer Vlliafuerte Haro
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