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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

JUSTIFICACION PARA SOMETER A DICTAMEN DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO FONACOT LA PROCEDENCIA DE
EXCEPTUAR DE LICITACION PUBLICA LA CONTRATACiON DEL “SERVICIO DE
OUTSOURCING PARA APOYAR LA OPERACION DE CREDITO, COBRANZA, MESA DE
AUTORIZACION Y ADMiNISTRATIVO”

En cumplimiento a lo dispuesto por los Artlculos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 22 fraccion Il, 25, 26 fraccion I, 40, 41 fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 22 fraccion V, 71 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento; 8 fraccion VI de la
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores: la Direccién de Recursos
Humanos adscrita a la Subdireccién General de Administracién solicita al H. Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos 'y Servicios del Instituto FONACOT, dictamine procedente la excepcién a la licitacion
publica, para llevar a cabo la contratacion del “Servicio de Outsourcing para Apoyar la Operacién de
Crédito, Cobranza, Mesa de Autorizaciéon y Administrativo”

L ANTECEDENTES

PRIMERO.- El lnstltuto de! Fondo Namona! para el Consumo de-los Trabajadores (Instituto
FONACOT) fue creado como Fideicomiso Publico el 2 de mayo de 1974 mediante decreto publico,
con Nacional Financiera como fiduciaria, como una respuesta del Gobierno Federal a las demandas
de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo en el sentido de apoyar a la clase social de
menores ingresos, ofrec:[endole una, alternativa de' financiamiento con. un mecanismo de pago
mediante descuento de némina que les permitia ir generando un. patrlmomo de ‘manera gradual;
mcrementando su blenestar y el de sus famllsas ;

El 24 de abr;l de 2006, se transformo en Instituto al promulgarse la Ley del Instntuto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores : .

El objeto del Instltuto,; FONACOT es promover el ahorro a los trabajadores, 'otorgarle's financiamiento y
garantizar su acceso a créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios, de conformidad con
lo establecido en los Articulos 1y 2 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores y 103 BIS de la Ley Federal del Trabajo que ala letra estabiecen

Ley del Instltuto del Fondo Nac:onal-.para el Consumo- de los Trabajadores:

Articulo 1. Se crea el !nst:tuz‘o def Fondo Nacrcmai para el Consumo de los Trabajadores como un
organismo publico descentraflzado de interés-social, con personalidad Jjuridica y patrimonio propio, asi
como con autosuﬁc;enc:a presupuestal y sectonzado en Ia Secretana del Trabajo y Previsién Social,

Articulo 2.- E/ Instttuto del Fondo Nac::onal para el Consumo de los Trabajadores tendré como objeto
promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos,
para la adquisicion de bienes y pago de servicios. Asimismo, el instituto debera actuar bajo criterio
que favorezcan el desarrollo social y las .condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias.
Ademas, debera ajustar su operacion a las mejores préacticas de buen gobierno y mejora continua,
quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Sefyicios Financieros.
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Ley Federal del Trabajo

Articulo 103 Bis.- El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, conforme a
la Ley que lo regula, establecerd las bases para: ‘

I. Otorgar crédito a los trabajadores, procwando las mejores condicibnes del mercado; y

{l. Facilitar el acceso de los trabajadores a los servicios financieros que promuevan su ahorro y la
consolidacion de su patrimonio.

SEGUNDO.- Mejorar la gestion pablica gubernamental en la Administracién Puablica Federal “APF” es
uno de los objetivos del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, el cual establece
las estrategias para que las acciones que cada dependencia y entidad implementen se encaminen a
mejorar la prestaciones de servicios a la poblacion, incrementar la eficiencia operativa y el
aprovechamiento de recursos. ' '

TERCERO.- El Estatuto Organico del lns;titutb FONACOT, establece en su articulo 66 las atribuciones
y facultades de la Subdireccién General de Administracion adscrita a la Direccién General del Instituto
FONACQOT, tiene a su cargo donde destaca lo s;gmente

ARTICULO 66.- EL SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINESTRACION tendra las siguientes
atnbuoxonesyfacuftades i e %

- IV. Coordinar las estrateglas que sirvan para conduclr las reEacuones Iaboraies del Instltuto y difundir
la aplicacién de las normas y politicas derivadas del contrato colectivo de trabajo y'las condiciones
generales de trabajo, con eE proposito de garantizar la consecucnén de las mismas;

V. Definir la-.estructura orgamca basica y no basnca del lnstituto asi como sus mod:f’ camones las
bases para la elaboracion de tabuladores, politica. salarial 'y requisitos para el otorgamiento de
incentivos y compensac:ones para la evaluacuon del desempeno en el marco de !a normattwdad
aplicable; | " : ;

VI Proponer los lineamientos: para la formulac;on de ios manuales admlmstratwos Ios perfiles de
puestos, compeienmas !aborak—:-s y planes de carrera;; para el adecuado funcnonamlento del Instituto;

VIIL. Proponer las poiltlcas tmeamlentos ¥ dlrectrlces reiatlvas al mgreso admlnlstramon desarrollo,
profesionalizacion, asi como los criterios de separamon en materia de recursos humanos del Instituto,
en apego a la normatividad apE:cabIe -

_ CUARTO.- Para dar cumpilmlento al arhcu!o 132 Fracmon XXVI Bis. de la Ley Federal del Trabajo; en
el cual se establece la:obligacion de los centros de trabajo de afiliarse al Instituto FONACOT, en 2013
se desarrollé un micro sitio en el cual los centros de trabajo llevan a cabo una pre afiliacién, y para
concretar el tramite de afiliacion se requiere que el personal de las oficinas del Instituto FONACOT,
coteje la informacion que el Centro de Trabajo presente, por lo cual se han incrementado las cargas
de trabajo que se tienen y la falta de personal para atender esta ac’uwdad ha causado retrasos en los
tramites de af:hamon de dichos centros de trabajo.
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De acuerdo a esta necesidad de cumplir con el articulo 132 Fraccién XXVI Bis, asi como para atender
la creciente demanda de créditos por parte de los trabajadores, en agosto de 2015 se realizd la
contratacién del servicio de “Prestacion de Servicios de Outsourcing para apoyar la operacion
de otorgamiento de crédito” con numero de contrato 1-SD-2015-107 con la empresa NRGP
Servicios Empresariales Integrales, S.A. de C.V quien proporciond personal de apoyo al Instituto
FONACOT, mediante funciones asociadas con el otorgamiento de crédito a los trabajadores,
encargandose del reclutamiento, seleccidn, contratacion y administracion de su personal asi como de
las obligaciones laborales y contribuciones e impuestos del personal que proporcioné al Instituto.

QUINTO.- Durante el 2018 se cumplieron las metas de colocacién de créditos establecidos por el
Instituto FONACQOT, dando una mejor atencion a las oficinas de mayor demanda contando con el
personal de outsourcing para la atencion de los frabajadores que asistian a solicitar crédito.

SEXTO.- Al cierre del 2016 el Instituto otorgo credltos por un monto de 15 mil 447.2 millones de
pesos.

Lo anterior, sin duda ha sido posable gramas a la estrategia comercnal al personal del Instituto
FONACQT, apoyados por el personal de outsourcing, en la atencion al pubiaco usuario del crédito en
las jornadas, horarios-y: dias festivos estab!emdos y aprobados Junto con el Sindicato Nacional de
Empleados del Instituto FONACOT. . P :

SEPTIMO.- La empresa NRGF‘ Ser\rlmos Empresarlales Integrales S A. de C V.ha cubierto en tiempo
y forma las condiciones del contrato, capacitando al personal que ingresa y sirviendo de apoyo
fundamental en la operacién diaria en el otorgamlento del crédlto en el Instituto FONACOT

OCTAVO.- Berlvado de lo antenor con el f in de contmuar brindando una atenmon de calidad a
trabajadores y centros de trabajo, es necesario realizar la contratacién con la empresa NRGP
Servicios Empresariales Integrales, S. A. de C.V, debido a que identifica y conoce las necesidades y
requerimientos del Instituto FONACOT, ademas de que se reduce la curva de aprendizaje en la
capacitacién del personal que actualmente se encuentra en las D[reccmnes y Representaciones
apoyando la operacion del Otorgam:ento del Cred;to .

NOVENO.- El contar con personal de apoyo permitira centlnuar con los objetivos de colocacion y
afiliacion de centro de trabajo que tiene el Instituto FONACOT, y cumplir con la funcién social del
Instituto, que es apoyar a los trabajadores de la economia formal mediante el fomento del crédito a
tasas accesibles y de formas de pago flexibles para redituar en beneficio de la calidad de vida de sus
familiares, continuando con-la-calidad y respaldo de la empresa NRGP Serv&cms Empresariales
Integrales, S.A. de C.V para proporcionarnos el apoyo para realizar el “servicio de apoyo de
conformidad con:el anexo técnico y I@s perﬂfes estabfemdos en el -apéndice "A", donde se destaca lo
siguiente: _

Il.  DESCRIPCION DEL SERVICEO

“SERVICIO DE OUTSOURCING PARA APDYAR LA OPERACION DE CREDITO, COBRANZ
MESA DE AUTORIZACION Y ADMINISTRATIVO”, en adelante “El Servicio”.
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Se requiere la contratacién de un tercero que proporcione personal de apoyo al Instituto FONACOT
para realizar funciones asociadas con el otorgamiento de crédito a los trabajadores, dicho tercero se
encargara del reclutamiento, seleccion, contratacion y administracién de su personal y sera el tnico
responsable de las obligaciones laborales y cen%r[bumones e impuestos del personal que proporcione
al Instituto.

A la persona a quien se adj-udique el contrato se le denominara como “el Prestador del Servicio”, y al
Instituto del Fondo Nacional para eI Consumo de los Trabajadores se le denominara "instttuto
FONACOT",

El Instituto FONACOT tiene como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la adquisicién de bienes y pago de servicios,
por tal motivo y para estar en posibilidad de llevar a cabo sus aclividades sustantivas y para el
debido cumplimiento de sus objetivos institucionales.

ESPECIFICACIONES DEL SERV!C%O
El Instituto FONACOT requiere !a contratacron de un tercero que le proporcione personal de “Apoyo

Sustantive” y de “Apoyo Administrativo” a nivel nacional, de conformidad con los perfiles establecidos
en el apéndice "A” que se adjuntan al _pres‘eqtq _a'p X0y las caracteristicas siguientes:

VIGENCIA DEL SERVICIO : B
A partir del 1° de abrlf de 2017 aI 31 de marzo de 2019

2 Rk

CANTlDAB'DE SERVIC%OS REQUER!DOS

De conformldad con: Ios articuios 47 de ka Ley de Adqu:sncrones Arrendarmentos y Ser\nczos del

Analista de Cobranza. s . .00 I D
Analista de mesadecontrol | . .25 = | 29 = |
- | Analista de Crédito- T2 #B0 i el

‘Analista Comercial = =~ | L 234
‘Analista de “atencién|. 5. | . -8
cildadana o J o
Coordmador Administrativo 10 w2

e Total we o800, 1. 350
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Entendiéndose como servicio persona mes, el servicio proporcionado por una persona durante un
mes calendario, considerando altas y bajas de personal.

El Instituto FONACOT pagara el servicio por persona mes calendario, esto es el costo debera ser el
mismo para cada mes calendario independientemente de que el mes tenga 28, 29, 30 o 31 dias. En
caso de que una persona labore parcialmente en un mes, el costo por servicio persona mes se
dividira entre 30 y se multiplicaré por los dias efectivamente laborados, considerando que la forma de
pago sera de quince dfas.

No obstante, las cantrdades minimas y maximas sena]adas anteriormente, para efectos de que los
licitantes puedan cuantificar el personal requerido por el Instituto FONACOT en un mes en particular,
deberan considerar como dato de referencia al menos 300 personas y hasta 350 personas.

RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION Y ADM:MSTRAC;C)N:

El reclutamiento, seleccion, contratacion y administracion del personal que preste el servicio estara a
cargo del Prestador del Servicio, -quien prestara cobertura -a Nivel Nacional considerando los
domicilios donde se encuentren las Direcciones y Representaciones del Instituto FONACOT, quien no
cobrard comisién o cargo alguno por su contratacién y capacitacion inicial; por lo que el Instituto
FONACOT unicamente pagara los servicios por- cada persona que haya estado laborando en el
periodo de pago. ) ;

El Instituto FONACOT podra proponer candlciatos ai prestador de !os ser\nctos sin que se entienda
que es una obligacion el que los contrate, por lo que en su caso, el Prestador del Ser\ucm deberd
realizarles las evaluaciones correspond:entes y dec:1d|r si los- contrata o no.

El Prestador del Servicio sera el tinico responsable de se[eccmnar ‘contratar y adm:mstrar el personal
solicitado por: al Instituto FONACOT conforme aE perfil requendo ,

PERFIL DEL PERSONAL : :
El Instituto FONACOT, requiere de personal debldamente capac:tado para proporcxonar el servicio de
acuerdo a ias descnpcmnes de puesto y perf ies establecldos en el apéndice "A”

HORARIO DE TRABAJO i ;

El personal que propormone el Servicio de “Apoyo Sustaniwo y Admm:stratlvo podra Iaborar de lunes
a domingo en un horario que se definira entre las 08:00 hrs. y las 20:00 hrs., de acuerdo a las
necesidades del Instituto FONACOT, en el entendido que laborara un total de 40 horas a la semana
distribuidas 8 horas por 5 dlas ala semana lnciu;dos 30 minutos para descanso y/lo toma de
ahmentos Ch & s G

ACTIVIDADES A REAL!ZAR T ' :

El personal que propo:‘clone el prestador del servicio: realrzara las funclones que le sean sefialad
por el Director del area en la que estén asignados, de acuerdo con las necesidades del Instityto
FONACOT vy el perfi de puestos correspondfente ;

Para efectos de supervision de los servicios: prestados dicho personal deberd reportar al Director de
la oficina en la que estén asignados o a quien éste designe.
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LUGAR DE LA PRESTAC[()N DE LOS SERVICIOS

El Instituto FONACOT, podra requerir “Analistas Comerciales”, “Analistas de Crédito” y “Analistas de
Cobranza", en cualquiera de las oficinas de atencion a los trabajadores que tiene a nivel nacional, las
cuales se listan en el Apéndice "B", por lo que el prestador de los servicios se obliga a proporcionar el
personal solicitado en un plazo maximo de 15 dias naturales, debidamente capacitado para
proporcionar el servicio de acuerdo a las descripciones de puesto y perfiles establecidos en el
apéndice “A”". '

Los servicios de los “Analistas Comerciales”, “Analistas de Crédito” y “Analistas de Cobranza” se
prestaran principalmente en la oficina a la que sean asignados. Sin embargo, en caso de ser
necesario se podrian asignar a la atencion en modulos especiales instalados en centros de trabajo
que correspondan a la zona de cobertura de dlcha oficina para el otorgamiento de credito a los
trabajadores. ;

El Instituto FONACOT, podra requerir “Analistas de Mesa de Control” para sus oficinas en la Ciudad
de México, por lo que el prestador de los servicios se obliga a proporcionar el personal solicitado en
un plazo maximo de 15 dias naturales, debidamente’ capacitado para proporcmnar el servicio de
acuerdo a ias descrlpcwnes de puesto y perﬁles establec;dos en el apéndice "

El Instituto FONACOT, podra requerir “Anahstas de “Atencion Cludadana y “Coordinador
Administrativo” para.sus oficinas en la Ciudad de México, _por lo que el prestador de los servicios se
obliga a proporcionar el personal solicitado en un plazo maximo de 15 dias naturales, debidamente
capacitado -para proporcionar el sennc:o de acuerdo a- Ias descnpc:ones de puesto y perfiles
establecidos en el apéndice “A". ' e ; _

El Instituto FONACOT podré requenr personal en oﬂcnnas dtferentes a las establecidas n el apéndice
A", sollcﬁandolo por escrlto aE Prestador de los Servicios con 15 dias hab:ies de antic pamon

SUSTITUCI@N E}E PERSONAL:- : %

Si por-cuestiones internas del Prestador del Servicio reqwere remover a uno o Mmas elementos esto
se debe someter prewamente ala aprobac:!én del:Instituto FONACOT, quien estara en su derecho
de aprobar los cambios planteados; en cuyo caso los nuevos elementos deberan estar disponibles y
capacitados a la fecha. de Ia so!ucntud : 2

El !nstttuto FONACOT se reserva el derécho de. sohcltar Ja sust!tuclon de cuaiqmer persona que
manifieste mcumpllm;ento en sus funciones y/o que ocasione conflictos, teniendo para ello el
Prestador del- Servicio un perlodo de 5 dias habiles para llevar a cabo dicha SUStItUCIDﬂ sin costo
alguno para el Instltuto FONACOT z

. PLAZOY CONDIC!ONES DE LA :P'RESTP;CEC')N DEL SERVICIO

Plazo.- El ptazo de la prestacmn de los servicios para efectos admlmstratlvos sera a partir gel 1° de
abril de 2017 y hasta el 31 de marzo de 2019, miclando la prestacnon de los servicios a pariif del 1° de
abril de 2017 : ,

INFORMES Y ENTREGABLES |
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El Prestador del Servicio debera proporcionar quincenalmente al Instituto FONACOR vy para efectos
de pago, un informe respecto del personal asignado en la prestacién de los servicios, de conformidad
con lo siguiente:

1° guincena.- El dia 8 de cada mes
2° quincena.- El dia 23 de cada mes

En caso de que el dia de entrega del informe sea inhabil, debera ser entregado el dia habil anterior.

Para efectos de verificar el cumplimiento de la prestacién del servicio, el personal asignado por el
prestador del servicio debera registrar su asistencia al inicio y termino de cada dia del servicio en los
formatos que para tal efecto acuerde el prestador del servicio con el administrador del contrato, los
cuales deberan ser enviados semanalmente al administrador del contrato y estar validados por el
Director de cada oficina.

La aplicacion de descuentos por faltas del personal asignado a la prestacion del servicio, se hara en
la facturacion quincenal siguiente, y se descontara el equivalente a 1.4 dias del costo del servicio por
cada falta. En caso de que al término de contrato existan incidencias del personal asignado a la
prestacion del servicio pendlente de aplicarse, el prestador del servicio se obliga a pagarlas al
Instituto FONACOT dentro de los cinco dias hab;]es postenores asu notlflcacmn

Iv. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCABO.:-*-' |

Para la contratacxon propuesta ‘de. conform:dad con lo establecsdo por el articuio 28 def Reglament
de la LAASSP, se llevo a cabo una ‘investigacion de mercado con 5 empresas que proporciondn
servicios relacmnados con la administracion y Outsourcing de personal -quienes: manifestaron su
conformidad en prestar los servicios en la forma y ba;o las condiciones establecsdo en el anexo
técnico adjunto conel SIguzente resultado: E

NOMBRE = - RFC. -~ =1 “DIRECCION |- REPRESENTANTE /TELEFONO | OBJETO SOCIAL | .  MONTO
 PROVEEDOR e s . LEGAL Som e - MAXIMO
$147,417,145.92
] Bartola.che : 5 Prestacion,
NRGP Servicios ez - 1709, Col. Del “:Rosalia Pineda contratacion y
Empresariales NSE 160620 HJ5 Valle, Del. ““Pancargo - +|+5555246448 | subcontratacion
Integrales, S.A. de 5 Benito Juarez,. s de servicios, asf
; C.V. C.P. 03100, como
México, D.F. capacitacion,
adiestramiento y
reclutamiento
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\\gﬂws‘ 4, 2

onacol

Av. Monterrey

Administracion de

CNO No proporcionado Fernando Angeles | 5510845700 personal, $153,138,192.84
CUTSOURCING por el proveedor | 150 - 540, Col. Badillo reclutamiento y
Roma Sur seleccion proceso
de nomina.
Contratar a todo
tipo de personal
especializado, a
- _ Insurgentes Sur 1 finde prestar
EQUAL COROP No. 586 int. 201, : servicios a
EMPRESARIAL, ECE-141218-323 | Col. Del Valle, Jaime Cruz Correa | 5547555857 | terceras personas | $169,770,902.40
S.A.DEC.V. Del. Benito 1 relacionadas a la
Juarez, Mexico industrial en
DE, general, asimismo
C.P. 03100 capacitar al
personal
contratado a fin
de perfeccionar
los servicios que:
esta preste.
| Calle Gonzalez Lo | 7343421428 | “Proporcionar
CORPORATIVO | No proporcionado | -Ortega nimero | Noproporcionado. | . - Servicios y
NEESVI, &.C. por el proveedor 165, Altos, Col. 4. por el proveedor. | -asesoria legar, $165,244,833.60
S Centro Jojutla, '~ g “administrativa,
Morelos, G.P. “contabie y

62000

mercantil

ECCO Servicios
Personales, S.A.
de C.V.
ADDECCO
México

ESP-910315-187

Montecitos 38, -

piso 10, interior

28, Col.
Napoles, C.P.
~ 03810

Benito Juarez |

" Noproporcionado
* por el proveedor

55 50655000 |

| Administracién de

personal,
“reclutamiento y
- seleccion,
procesos.de .
. nomina

$181,273,435.39

Se acfjunta al presente el estudlo de mercado con cuadro comparatlvo

De la mveshgac:on de mercado real;zada se pudo determmar lo SIQmente

La exlstencna de prestadores de servicios
Los prestadores de servicio propuestos cuentan con un ob;eto social acorde a los servicios

solicitados.

Los prestadores de serwcm cuentan'con la experienua capamdad de respuesta, recursos

financieros

La propuesta mas econémica de acuerdo al estudlo de mercado fue el prestador de servicios
NRGP Servicios Empresariales Integrales, S.A. de C.V. con un monto de $147,417,145.92
(Cienta cuarenia y cingo. mtllones cuata’omentos diecisiete mil, cinto cuarenta y cinco 82/100

M.N)

En relacién al contrato del 20‘15 del “Prestaclon de Serv:cms de OQutsourcing para apoyar
la operacion de otorgamiento de crégdito” con nimero de contrato 1-SD-2015-107 de la
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empresa NRGP Servicios Empresariales Integrales, S.A. de C.V quien proporciono
personal de apoyo al Instituto FONACOT, present6 sus servicios en tiempo y forma sin recibir
ninguna penalizacién del servicio. -

V. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

De conformidad con lo sefialado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 22 fraccion I, 25, 26 fraccion I, 40, 41 fraccién Il y 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, 22 fraccién V, 71 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, 8 fraccién Vil de la
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores: se propone realizar [a
contratacion del servicio propuesto a través del procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA, por lo
que a continuacién se franscriben los articulos mencionados:

FUNDAMENTACION N ,
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones. de todo'tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacién de obra que realicen; se adjudicaran o llevaran a cabo a través
de licitaciones publicas mediante’ convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado; que sera abierto plblicamente, a fin de asegurar al Estado
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes. S e e : & :

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no. sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado. ' 2 . i

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos'y Servicios del Sector Piblico

Articulo 22. Las debendendia's y entidades deberan establecer comités de adquisici
arrendamientos y servicios que tendran las siguientes funciones: g :

I. Revisar el programa y el presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi Gomo sus
modificaciones, y formular las observaciones y recomendaciones convenientes; L

ll. Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de la
excepcion a la licitacion publica por encontrarse en alguno de los supuestos a que se refieren
las fracciones [, 111, VIII, IX segundo parrafo, X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII y XIX del articulo 41 de
esta Ley. Dicha funcién también podra ser ejercida directamente por el titular de la dependencia o
entidad, o aquel servidor plblico-en quien éste delegue dicha funcion. En ningtn caso la delegacion
podra recaer en servidor plblico con nivel inferior-al de director general en las dependencias o su
equivalente en las entidades; .
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Articulo 25. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar o
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y
sujetandose al calendario de gasto correspondiente.

Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a
continuacion se sefialan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacién asegure al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes:

l. Licitacion publica;
[I. Invitacién a cuando menos tres personas, o |
Il. Adjudicacion directa

1. Adjudlcaclon Directa.
Articulo 40.- En los supuestos que preve el articulo 41 de esta Ley. fas dependencias y entidades,
bajo su responsabilidad, podran optar por no-llevar.a cabo el procedlm;ento de licitacion publica y
celebrar contratos a traves de los procedlmtentos de mvutacxon a cuando menos tres personas o de
adjudicacion cilrecta r S TR ATREY -.; .

La seleccién del proced:mnento de excepcmn que realtcen Eas dependenctas y enhdades debera
fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran’ en cada caso, en criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para el Estado. El acreditamiento del o los criterios en los que se
funda; asi como la justificacion de las razones en las que se sustente el ‘ejercicio de la opcion,
deberan constar por escrlto y ser, fnrmado por el tltular de| area usuaria o requ;rente de los bienes o
servicios - : .

-En cualquier supuesto se invitara a. personas que. cuenten con capamdad de respuesta inmediata, asi
como con-los recursos técnicos, fmancleros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades
comermales o} profesnor[ales estén relacnonadas con los bienes o semcms objeto del contrato a
celebrarse. ;

En estos casos el titular del area responsable de la contratacién, a mas tardar el ultlmo dia habil de
cada mes, enviara al érganointerno de control en la dependencsa o entidad de que se trate, un
informe relativo_a los contratos. formalizades durante el mes calendario " inmediato anterior;
acompafiando copia del escrito aiudldo en este articulo y.de un dictamen en e!_que se hara constar €l
andlisis de la o las proposiciones ylas razones para la ad;ud;cacnon del'contrato. No sera necesario
rendir este informe en:las operaciones que se realicen al amparo dei a,_,,_,_ulo 41 fracciones IV y X,
de este ordenamiento. e

En caso del procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas fundamentados en las
fracciones I, VII, VIII, [X primer parrafo, X, XI, XII, XIV, XV, XVI, XVl y XIX del articulo 41 de esta
Ley, el escrito a que se refiere el segundo parrafo de este az'tlcu]o deberé estar acompaniado de lo
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nombres y datos generales de las personas que seran invitadas; tratdndose de adjudicaciones
directas, en todos los casos debera indicarse el nombre de la persona a quien se propone realizarla;
en ambos procedimientos, deberd acompafiarse el resultado de la investigacién de mercado que

sirvid de base para su seleccion.

A los procedimientos de contratacion de invitacion a cuando menos tres personas y de adjudicacion
directa, le sera aplicable el caracter a que hacen referencia las fracciones |, Il y Il del articulo 28 de la
presente Ley.

Articulo 41, Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién publica, a través de los
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

Il. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados...

Articulo 47. Las dependencias_y"e,gti'dades podran celebrar cohtratos abiertos para adquirir bienes,
arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

|. Se establecerd la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos o servicios a contratar;
o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto minimo no
podra ser inferior.al cuarenta por cientorde la cantidad o} presupuebto méx‘ima-

En casos de btenes que se fabriquen en forma exciuswa para Ias dependencras y entidades, la
cantidad o presupuesto minimo gue se requiera no- podra ser inferior al"ochenta por ciento de la
cantidad o presupuesto max:mo que se establezca. .

- Se entendera por bienes de fabrlcamon exclusiva, Ios que requleren un proceso de fabricacion
especial determmado por Ia dependenma 0 ent;dad :

No se podran establecer p!azos de entrega en los cuales no sea factible produmr los b;enes y

. Se hara una descnpmon compieta de los blenes arrendamtentos o} serv:mos con sus
correspondlentes precios unitarios; ; . b _

Las dependencias y entidades con Ea aceptacron del proveedor podran realizar modtftcacmnes a los
contratos o pedidos hasta’'en un veinte por ciento de la cantidad o presupuesto maximo de alguna
partida originalmente pactada; “utilizando para su pago el presupuesto de oira u otras partidas
previstas en el propio contrate, siempre que‘no:resulte un incremento en el monto maximo total del

contrato, sin pequnc;o de lo daspuesto en el artacuio 52 de esta Ley '

Reglamento dela Ley de Adqws;cwnes Arrendamlentos y Serwc;os del Sector Publico: /

Articulo 22.- Las sesiones del Comité se celebraré-n en !os términos siguientes:

V. Los asuntos que se sometan a conSJderac;on del Comite, deberan presentarse en el formaté que el
Comité considere conveniente, y tratandose de las sottcltudes de excepcion & la licitacién publica
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invariablemente debera contener un resumen de la informacién prevista en el articulo 71 de este
Reglamento y la relacién de la documentacion soporte que se adjunte para cada caso.

La solicitud de excepcién a la licitacion publica y la documentacion soporte que quede como
constancia de la contratac;on deberan ser firmadas por el titular del Area requirente o Area técnica,
segun corresponda.

El formato a que se refiere el primer parrafo de esta fraccion, debera estar firmado por el secretario
técnico, quien serd responsable de que la informacién contenida en el mismo corresponda a la
proporcionada por las dreas respectivas;

Articulo 71.- El documento suscrito por el titular del Area requirente sefialado en el segundo parrafo
del articulo 40 de la Ley, que se someta a consideracion del Comité o del titular de la dependencia o
entidad, o al servidor plblico en quien éste delegue la funcién para dictaminar sobre la procedencia
de la excepcion a la licitacion publica, debera contener como minimo la informacién que a
continuacién se indica en el-orden siguiente: '

I. Descripcién de los bienes o servicios objeto del procedimiento de contratacion, las
especificaciones o datos técnicos de los mismos, asi como la demas informacién considerada
conveniente por el Area requirente o} eE Area tecmca para explicar el objeto y alcance de la
contratacién, .7

Il. Plazos y condnc;ones de entrega de los. blenes o de prestaclon de los servicios;

Hl. El resultado de la mvestigacmn de mercado que soporte el procedlmlento de contratacion
propuesto;

V. El procedimlento de contratacaon propuesto fundando el supuesto de excepcién que
resulte procedente para llevar a cabo la invitacion a cuando menos tres personas o la adjudicacion
directa y mottvando la propuesta mediante’la descnpclon de manera clara de las razones en que se
sustente la misma;

V. El monto estimado de la contratacmn y forma de pago propuesta

VI. En @l caso de adjudicacién directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos
generales, o tratandose de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas fundados
en los supuestos a que se refiere el quinto parrafo del articulo 40 de la Ley los nombres y datos
generales de las personas que seran mvﬁadas ;

VII. La-acreditacién del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la

Ley, en que se funde y motive la se!ecmon dei procedlmlento de excepcion, seguin tas circunstancias
que concurran encadacaso,y i
ViII 1 Iugary fecha de emlsubn _ e

Al documento a que se reﬁere este articulo, se debera acompanar la requ131010n o solicitud de
contratacién, acreditando 1a existencia de recursos para iniciar el procedimiento de contratacién, de
conformidad con-lo dfspuesto -en el primer parrafo del articulo 25 de la Ley y el 18 del presente
Reglamento, asi como para el caso de adqulsmson 0 arrendam;ento de bienes la constancia sefialada
en el articulo 27 de este Regiamento """ 6

En Eos supuestos prewstos en las fracmones 1, [V V VI VI! IX, primer parrafo, XI, XEl y XX del
articulo 41 de la Ley, en el documento que preve este articulo se debera adicionar un punto en el que
se precise que quien lo suscriba dictamina como procedente la no celebracién de la licitacion publica

y el procedimiento de contratacién que se autonza

Pagina 12 de 20




LOND0S 1
. ‘:;\ 7

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Articulo 85.- Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos cuando cuenten
con la autorizacién presupuestaria para cubrir el monto minimo.

En la convocatoria a la licitacion publica o en la invitacion a cuando menos tres personas y en el
contrato, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de los bienes y servicios que se requieran,
preferentemente se establecera la cantidad minima o maxima de bienes o servicios a contratar o la
cantidad minima o méxima del presupuesto que la dependencia o entidad podré ejercer en cada
orden de surtimiento con cargo al contrato. Asimismo, se debera establecer el plazo para la entrega
de los bienes o servicios solicitados por cada orden de surtimiento, contado a partir de la recepcion
de la orden correspondiente, considerando las partlcuiartdades para la produccién de los bienes o
servicios de que se trate.

En los contratos abiertos de adquisiciones, arrendamientos o servicios a que hace referencia el
articulo 47 de la Ley, debera atenderse lo siguiente:

. La cantidad minima o méxima de los bienes o servicios que se contraten o del presupues’co que
podra ejercerse, debera establecerse por cada una de las partidas objeto de la contratacién, en cuyo
caso la evaluacion y adjudicacion del contrato se hara igualmente por partida. Las modificaciones a
que se refiere el parrafo segundo de la fraccion Il del articulo 47 de la Ley podran efectuarse sobre
alguna o algunas partidas orlgmalmente pactadas;

Il. Cada orden de suministro o de servicio que se emita con cargo al contrato debera comar con la
disponibilidad presupuestaria correspondiente;

fll. La ‘garantia de cumplimiento del contrato debera censt:twrse por el porcentaje del- monto

_maximo total del contrato que se determine, y debera estar vigente hasta la total aceptacién de la
dependencia o entidad respecto de la prestacion del servicio o ia entrega de ]os bienes, debiéndose
obtener la cancelacién correspondaente

IV, En caso de que se hubieren pactado las cantldades de bienes o servicios para cada orden de
surtimiento, si la dependencia o entidad necesita de cantidades distintas a las pactadas, las mismas
podran suministrarse siempre y cuando. el ‘proveedor-lo acepte, se formalice la modificacién al
contrato en los términos de lo dispuesto por‘el quinto parrafo del articulo 52 de la Ley y se realice el
ajuste correspondiente a la garantia otorgada, observandose lo d|spuesto por fa fraccuﬁn Il del articulo
103 de este Reglamento, tratandose de fianza; ;

V. Las penalizaciones por atraso en la entrega de los bienes o de Ia prestaclon de servmtos seran
determinadas en funcion de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado con atraso y se

aplicaran sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento emitida por la
dependencla o entidad, excluswamente sobre el vanr de lo entregado o prestado con atraso y no por
la totalidad del contrato, y -

VI. Cuando se agrupen varias subpartidas de blenes 0 semcxos en una sola partida, y no sea
posible establecer la cantidad total a requerir de estos agrupamientos, el total de los bienes o
servicios de las subpartidas sin definicién de la cantidad requerida de cada una, no podra ser superior
al treinta por ciento del presupuesto maximo total del contrato respectivo..

Ley Federal de Presupuesto y Responsablhdad Hacendana'

Articulo 50 Los ejecutores de gas’to podran celebrar contratos plurianuales de obras publi
adquisiciones, y arrendamientos o servicios durante el ejercicio fiscal siempre que:

I. Justifiqguen gue su celebracion representa ventajas econdmicas o que sus termmos o}
condiciones son mas favorables;

Il. Justifiqguen el plazo de la contratamon y que el mismo no afectara \\negativamente la
competencia econdmica en el sector de que se trate; _ '
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[Il. Identifiquen el gasto corriente o de inversién correspondiente; y
IV. Desglosen el gasto a precios del afio tanto para el ejercicio fiscal corresponmenie como para
los subsecuentes.

Las dependencias requeriran la autorizacién presupuestaria de la Secretaria para la celebracion
de los contratos a que se refiere este articulo, en los términos del Reglamento. En el caso de las
entidades, se sujetardn a la autorizacién de su titular conforme a las dlsposzcwnes generales
aplicables.

Las dependencias y entidades deberan informar a la Funcién Publica sobre la celebracién de los
contratos a que se refiere este articulo, dentro de los 30 dias posteriores a su formalizacién.

En el caso de proyectos para prestacién de servicios, las dependencias y entidades deberan
sujetarse al procedimiento de autorizacion y demas disposiciones aplicables que emitan, en el &mbito
de sus respectivas competencias, la Secretaria y la Funcion Publica.

Los Poderes Legislativo y Judicial y los entes auténomos, a través de sus respectivas unidades
de administracion, podran autorizar la celebracidn de contratos plurianuales siempre y cuando
cumplan lo dispuesto en este amculo ¥ emltan :normas generales y para su justificacién y
autorizacion, :

Los ejecutores de gasto deberan incluir.en los informes trimestrales un reporte sobre el monto
total erogado durante el periodo, correspondiente.a los contratos a que se refiere este articulo, asl
como incluir las previsiones correspondlentes en sus anteproyectos de presupuesto para el siguiente
ejercicio fiscal, en Eos terminos de los articuios 32 y 41, fraccion || inciso g) de esta Ley.

Regiamento de ia Ley Federal de Presupuesto y Responsah:ildad Hacendaria:

Articulo: 148 Las entldades que pretendan celebrar contratos p[unanuales se sujetaran a la
autorizacion de su titular, de conformidad .con las disposiciones: que al efecto aprueben sus
respectivos 6rganos de gobierno, ‘las cuales deberan considerar, como minimo lo dispuesto en los
incisos a) a d) de la fraccién' | del articulo anterior, asi como evitar contraer compromisos
contractuales plurianuales que impliquen nesgos de mcumphmlento de sus obhgacsones 0 gue
restrinjan su dlspombllidad presupuestarla necesaraa para ia operacwn

En el caso’ de las entldades de control directo; prev;o a Ea autorizacion del tituiar de ia entidad,
solicitar la opinién de la Secretaria para la celebracién de contratos plurianuales cuyo monto en
alguno de los afios de vigencia del contrato represente.un 5 por ciento o mas del gasto de inversion o
de operacién de la entidad previsto para cada afo, sin incluir en ambos casos las previsiones de
gasto de los proyectcs de mfraestructura productwa de iargo plazo y de servicios persenales.

L.a Secretaria emitxra Ia opinién correspondlente en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados
a partir de la presentacion de la solicitud.

Articulo 8.- Para el cumpltmsento de su ob to el Instituto contara con las 51gu19nte§,a’tribucione3'
Pagina 14 de 20

Ley dei Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de Ios Trabajadores




STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

lanacot

VII. Celebrar los actos o contratos relacionados directa o indirectamente con su ohjeto;

MOTIVACION:

Es importante mencionar que a pesar de las gestiones realizadas ante la SHCP, no ha sido
posible obtener la autorizacién en el presupuesto para la creacién de las plazas operativas requeridas
para atender la creciente demanda de créditos, asi como para realizar la afiliacion de la totalidad de
Centros de Trabajo existentes a nivel nacional, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 132,
Fraccion XXVI Bis de la Ley Federal del Trabajo.

‘La contratacion de servicios de outsorcing para apoyar la operacion del crédito, cobranza, mesa
de autorizacion y administrativo en el Instituto, asf como las necesidades actuales del mismo, traen
consigo muchos beneficios para el Instituto FONACOT, entre los que estan:

o Reducmon de costos de operamon enel manejo de personal

No se genera pasivo laboral,

Es una solucion alternativa debido a que no emsten autonzacaon de nuevas plazas

Capacidad de respuesta en requerimientos inmediatos por parte de la empresa.

Eficiencia en seleccion y capacitacion de personal. ‘ .

Simplificacién de la administracién'del recurso humano

Ahorro enresponsabilidad legal y laboral. &

Cubrir oportunamente  necesidades especiales durante prcos de producc&on proyectos
especiales o incapacidades temporaies

s Reduccién y/o eliminacion de tiempos extras.

e o & @ o

De conformidad con lo anterior, para la contratacién del servicio-indicado, se solicita efectuar la
Adjudicacion Directa en lugar de una Licitacién Publica, y.asi mantener el servicio con la empresa
NRGP Servicios Empresariales Integrales, S.A. de C.V, con la finalidad de contar con el servicio de
manera ininterrumpida y asi permitir el cumplimiento de las metas institucionales para los ejercicios
fiscales 2017, 2018 y primer trimestre del 20'!9 fortalemendo la calidad en Ia atencion y serwcxo de
los trabajadores mexicanos. :

Al mantener el serwcno con. la empresa actualmente contratada se evita incurrir en costos
adicionales derivados de la d;smmuc;on en el nivel de productividad: que_ conllevaria adjudicar el
servicio a una nueva-empresa que por no- tener conoclmlento del Instituto y'su operacmn inicie en el
punto mas ba;o de la curva de aprendlza;e '

La Adjudicacion Dlrecta perm;tlra que ei Instituto FONACOT cuente con el prestador de servicio
que actualmente le proporciona personal de apoyo sustantivo y administrativo debidamente
capacitado, evitando-asi inversién adicional en recursos humanos y/o econdmicos que de otro modo
serian necesarios para transferir los conocimientos técnicos y habilidades especificas que se
requieren para desempenar | las ac:tlwciades encomendadas -

El seguir contando con el prestador de servicios actual permitira que las oficinas a nivel nacional
sigan contando con atencién de calidad a un mayor nimero de trabajadores y gentros de- trabajo,
ademas de aprovechar su experiencia adquirida en el Instituto FONACOT.,
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~ Finalmente, al continuar la prestacién del servicio con la empresa actualmente contratada, se
propicia una adecuada y eficiente administracion del contrato, ya que se cuenta con un proceso
administrativo maduro, dada la frecuente interaccidon que se ha tenido entre la empresa y el Instituto,
que resulta en procesos de comunicacion, asi como intercambio de documentos e informacion fluidos
y oportunos.

V1. MONTO DE LA CONTRATACION PROPUESTA Y FORMA DE PAGO

T widE Perlodo il T T R (B G Minlmios e RO _Méximo B
01 de abril aE 31 de diciembre 2017 553 O?G 633 00 (Clncuenta y tres $ 61 966 812 60 (Sesenta y un
millones, setenta mil, seiscientos millones, novecientos sesenta vy
treinta y tres pesos 00/100), mas | seis mil ochocientos doce |
1 ILVA, o pesos 60/100 M.N.), mas L.V.A.

01 de enerc al 31 de diciembre 2018 $70,760,844.00 (Setenta millones, | $ 82,622,416.80 (Ochenta vy |
2 —vjsetementos = sesenta - mil | dos millones, seiscientos
\| echocientos  cuarenta: y ‘cuatro | veintidss mil  cuatrocientos
|PRsos 00”00) masLV.A. | gieciséis pesos 80/100 M.N.),
< i % g 'x ; (i més I'V'A'
01 de enero al 31 de marzo de 2019 $,1_7,9;29l444.50, - - .(Diecisiete | $ . 20,655,604.20  (Veinte
T & - | millones, -novecientos - veintinueve | millones, seiscientos cincuenta
- | mil, cuatrocientos cuarenta y cuatro | v cinco mil seiscientos cuatro
pesos, 501100 M.N) més:1.V.A. pesos 204100 MiN.), més |.V.A.

$141,760,921.50 (Ciento cuarenta | $ = 165,244,833.60 (Ciento

. y un millones, setecientos sesenta | sesenta y * cinco millones,

“wTQTAL /05 40, mil, novecientos veintiurio 50/100), | doscientos cuarenta y cuatro
i i mési VA 7 ‘mil,. ochocientos treinta y tres
£ 60/100 M.N), méas L.V.A,

La forma de pago propuesta sera quincenal y‘de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51 de la LAASSP se hara dentro de los 7 dias naturales siguiente a la aceptaclon delas
facturas respectivas por parte del Administrador del Contrato, prev:a recepcion de los
servicios y entregables a satisfacczon del mismo. . .. g5 A

De acuerdo con* la 1nvestlga010n de mercado se consrdera que la empresa NRGP 8
Empresariales Integrales S.A de C.V., cuenta con la experiencia y conoce las necesidades del
Instituto FONACOT, asi como la capacidad técnica, financiera, legal y de respuesta inmediata, para
prestar los servicios materia de la presente justificacion: '
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 PROVEEDOR GAL
NRGP Servicios | NSE 140620 HJ5 | Bartolache 1709, | Rosalia Pineda | (55) 55246118
Empresariales Col. Del Valle, | Pancargo
Integrales, S.A. Del. Benito
de C.V. Juarez C.P.
‘ 03100, Ciudad de
México

Viil. ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCION DE LA
ADJUDICACION DIRECTA

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 40, segundo péarrafo de la LAASSP, que a la letra indica
“La seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias o entidades debera
fundarse y motivarse, segln las circunstancias gue concurran en cada caso, en criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia gue resulten procedentes para
obtener [as mejores condiciones para el Estado..."

El procedimiento de contratacién prepuesto representa la: mejor alternativa para el Instituto
FONACOT, ya que permitira continuar con la operacion en-las direcciones y representaciones sin :
descuidar la atencién a los trabajadores que soliciten el crédito, manteniendo la calidad y capacitacion
adecuada, lo anterior permitiré contribuir al impacto favorabEe en las metas de colocacion de créditos -
enel 2017 2018 y prlmer tr;mestre de 2019 : : ;

A continuacion, se mtan los crltertos en que se funda y motlva Iafexcepcmn de no llevar a cabo el
procedlmfento de licitacion publtca Lo .

1. Crtterlo de Eflcama

Su fundamento Iegai es eI art[culo 2, fraccmn XI de Ea Ley Federai de Presupuesto y Responsabri;dad
Hacendaria, quea la Ietra dzce £

“Articulo 2 Para efectOS de esta ley se entendera por

Xl. Eflcama eh la apEacacmn del gasto pubhco Iograr en el e;ercmlo fiscal los ObJE'tIVOS ym /
programadas en los términos de esta Ley y demé\: disposiciones aplncables "

Con la contratacion propuesta se apoyar:a directamente el iogro de ios objetlvos y metas en cada -
una de las Direcciones y representaciones al continuar con el apoyo del personal de outsourcing a
Nivel Nacional, incrementando la colocacion de crédito entre los trabajadores, ademas de reducir la
curva de aprendizaje en la capacitacidn del personal que actualmente se encuentra en las
Direcciones y Representacmnes apoyando la operacnon del Gtorgamtento det Crédito.

La contratacion de personal a través c[e la empresa de outsourcmg mpilca una menor carga
financiera para el Instituto : :

2. Criterio de Efi(:ie'ncia '
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Su fundamento legal es el articulo 2, fraccion Xll de la Ley Federal del Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice:

“Articulo 2.- Para efectos de esta Ley se entendera por:
Xll. Eficiencia en el ejercicio del gasto publico: el ejercicio del Presupuesto de Egresos en tiempo y
forma, en los términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables,”
La presente contratacion permitira contar oportunamente con un prestador de servicio que contintie
prestando los servicios de apoyo sustantivo y administrativo con las caracteristicas y calidad que el
Instituto FONACOT requiere.

3. Criterio de im‘parciaiidad
La seleccion del procedimiento de adjudicacion directa no implica otorgar condiciones ventajosas a

ninguno de los prestadores de serv:c:o que presento coi:iza(:lon en relacién con los demas ni limitar la
libre participacion. :

4. Criterio de Honradez

Con fundamento en el amcuio 8, fracclon XII de Ia Ley Federal de Responsabthdades Administrativas
de los Servidores Publicos, que a la letra drce '

“Articulo 8

. XIL.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir, por si o por.
interpésita perscna, dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenaci’én en precio
notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o
comisiones para si, o para las personas a que se refiere la fraccion Xi de este articulo, que procedan
de cualquier persona fisica o moral cuyas actividades profesionales, comerciales o industriales se
encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor publico de que se trate
en el desempefic de su empleo, cargo o comisién y que implique intereses en conflicto. Esta
prevencmn es apl:cabfe hasta un ano despues de c;ue se haya retrrado del emplea cargo 0 comision.

» &

Habra mtereses en conﬂicto cuando los intereses personaies fam:hares 0 de negomos del servid
publico puedan afectar el desempeno |mparc1al de su emp!eo cargo o comision.
Una vez COﬂClUIdO el empleo cargo o comlslén el serwdor pubhco debera observar parg evitar
incurrir en mtereses en conﬂicto lo dlspuesto en el artzcuio 9 de la Ley.

Los servidores publicos de las instituciones de educac:‘ton Eos Centros y Ias entidades de la
Administracion Publica Federal a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Ciencia y Tecnologia, que
realicen actividades de investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e innovacién podran realizar
actividades de vinculacién con los sectores publico, privado y social, y recibir beneficios. Dichas
actividades seran, ademas de las previstas en el citado articulo, la participacion de investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico con terceros; transferencia de conocimiento; licenciamientos;
participacion como socios accionistas dey empresas privadas de base tecnoldgica o como
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realicen actividades de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion podréan realizar
actividades de vinculacién con los sectores publico, privado y social, y recibir beneficios. Dichas
actividades seran; ademas de las previstas en el citado articulo, la participacién de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldégico con terceros; transferencia de conocimiento; licenciamientos;
participacion como socios accionistas de empresas privadas de base tecnoldgica o como
colaboradores o beneficiarios en actividades con fines de lucro derivadas de cualquier figura de
propiedad intelectual perteneciente a la propia institucién, centro o entidad, segtn corresponda.

Dichos servidores publicos incurrirdn en conflicto de intereses cuando obtengan beneficios por
utilidades, regalias o por cualquier otro concepto en contravencion a las disposiciones aplicables en la
Institucidn.

Cabe mencionar que ningtin servidor publico de la Direccion de Recursos Humanos del Instituto
FONACOT, obtiene beneficio alguno, ni mantiene interés personal, familiar o de negocios por la
contratacién materia de esta justificacion.

5. Criterio de Transparencia--

Con fundamento en el Articulo 2 de la Ley Federal de TranSparencra y Acceso a la Informacién
Publica'y Gubernamental que a la letra dice: '

Articulo 2.- “Toda la [nformacuon gubernamental a que se refiere esta Ley es publica y los particulares
tendran acceso a la misma en Ios términos que ésta sefiala”

Al realizarse la contratacién propuesta a traves de una adjudncac:on directa, los datos deE contrato una
vez formalizado se pubiicaran en Compranet :

IX. RECURSOS PRESUPUES'!;ALES

Para cubrir las erogaciones que se deriven de la contratacion conforme al clasificador por objeto del
gasto emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico aplicable a la Administracion Publica
Federal para el ejercicio 2017, la partida presupuestal a afectar es la 33901 denominada
“Subcontratacion de Servicios ¢on Terceros” conforme al oficio SGA-054 emitido por la Subdireccién
General de Administraciéon, donde se autorizé la contratacién plurianual del servicio objeto de la
presente justificacion, del 1° de Abril de 2017 al 31 de marzo de 2019.

X. LUGAR Y FECHA

Ciudad de México a 16 de marzo de 2017

XI. DOCUMENTACION SOPORTE:

1. Solicitud de Contratacion.
2. Anexc Técnico.
3. Oficio de Solicitud de Suficiencia Presupuestal.
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4. Autorizacidon de Presupuesto.

De conformidad con lo antes mencionado se somete a consideracion la siguiente:

SOLICITUD DE DICTAMEN

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 22, 25, 26 fraccion lll, 40, 41 fraccidon Il y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 22 fraccion V, 71 y 85 de su
Reglamento; 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de
su Reglamento, 8 fraccién VIl de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, se solicita a este H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
dictaminar procedente la excepcién a la licitacion publica, para llevar a cabo la contratacién
plurianual a través del procedimiento de Adjudicacion Directa del “Servicio de Outsourcing
para Apoyar la operacion de crédito, cobranza, mesa de autorizacion y administrativo”,
a la Empresa NRGP Servicios Empresariales Integrales, S.A. de C.V., con una vigencia a
partir del 1° de abril de 2017 y hasta el 31 de marzo de 2019, por un monto maximo de
$165,244,833.60 (Ciento sesenta y cinco millones doscientos cuarenta y cuatro mil
ochocientos treinta y tres pesos60/100 M.N.) mas LV.A. y un monto minimo de
$141,760,921.50 (Ciento cuarenta y un mil setecientos sesenta mil novecientos veintiiin
pesos 50/100 M.N.) mas IVA conforme a lo expuesto en la presente justificacion.

VIIL.- Lugar y fecha de emisién: México, Distrito Federal a 16 de marzo de 2017.

Ate.ntamentev :

A’tenta'menté

isco Javier Villafuerte
Haro

P. &a/opoldo,Rﬁbio Fernandez ki€ Fra

Director de Recursos Humanos )
Subdirector General de
Administracion
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