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CONTRATO No. i-8D-2017-002

Que el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 25
primer parrafo, 26, fraccién lll y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Que de conformidad con lo establecido por el articufo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con la autorizacion correspondiente
para la erogacion de recursos para fa contratacion del presente servicio, de conformidad cor
el acuerdo delegatorio de facultades a la Subdireccion General de Administracién, mediante
oficio nimero DG/CAMB/09/07/2014, de fecha 05 de agosto de 2014, suscrito por el Director
General del INSTITUTO FONACCT.

Que de conformidad con lo establecido por el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el Dictamen del titular de la
Direccion de Recursos Humanos del INSTITUTO FONACOT, en el que informa que el
Instituto no tiene contratado dentro de su plantilla personal adecuado (3 elementos) para
realizar las funciones de intermediacion para la Administracion de Pdlizas de Seguros y
Endosos Respectivos en los Contratos de Crédito Fonacot. En términos del oficio numero
DRH/173/2017, de fecha 15 de febrero de 2017.

Que de conformidad con lo establecido por el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se verificé que se tienen tres registros
relativos a contrataciones de los trabajos o estudios de intermediacién para la Administracion
de Polizas de Seguros y Endosos Respectivos en los Contratos de Crédito Fonacot, cuyas
confrataciones no se encuentran vigentes, de conformidad al oficio namero
DRMYSG/0308/2017, de fecha 15 de febrero de 2017, emitido por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Que su representado tiene su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

ll. DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

I.2.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica numero
110,464, de fecha 14 de junio de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja y
Anda, Notario Publico nimero 129 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, la
cual quedd inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito Federal h- -
la Ciudad de México, bajo el folio mercantil niimero 293,787.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
actividades en toda clase de actividades de intermediacién y asesoria en la celebraci
contratos de seguros de riesgos personales y familiares, riesgos empresariales, segur
personas y darios, riesgos especiales en los términos de la Ley General de Institucio
Sociedades Mutualistas de Seguros, el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas y
las demas disposiciones de caracter general que emita la Comisién Nacional de Segur
Fianzas. El asesoramiento para su conservacion o modificacion, segun la n
conveniencia de los contratantes, mediante la oferta directa o de intercambio de propu

y aceptaciones.
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i.3.  Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del
Servicio de Administracion Tributaria de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la
Eliminado: una clave PAS020614638.

palabra del sexto
renglén del tercer . . . ,
LaULLCICE 11.4.  Que su representada cuenta con la autorizacion por parte de la Comision Nacional de

Pasaporte.

Fundamento Legal: Seguros y Fianzas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, para ejercer Asesor
ariculoRTIGNRIeY Externo de Seguros, como consta en el oficio nimero 06-36711-1.2/06779, de fecha 16 de

parrafo de la Ley . .

General de Junio de 2005.

Transparencia y

Acceso El EY L. .

LEUEELTIl 11.5.  Que cuenta con poderes para actos de administracion, con todas las facultades generales,
artiodlo 113 racoon | aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato otorgado,

de la Ley Federal de

Transparencia segun consta en el testimonio de la escritura pablica que se detalla en la Declaracién 1.1,
CCeso a a

Informacion  Publica; manifestando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha, dichas facultades no le han sido

516 primer panako y modificadas ni revocadas en forma alguna; asimismo, se identifica con pasaporte nimero
AL B | <xredido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos
General de .
Proteccién de Datos Mexicanos.
Personales en

ion d j i ) . - . ' ’
gyl 11.6.  Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demés

$'rigésimo ineamiento recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad legal

fraccion | de los suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.
Lineamientos
Generales en Materia

T 11.7.  Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
e e fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del
ERECE RS Codigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presentod su solicitud de opinidn a través de
et o la pagina de Internet del Sistema de Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de
ggg;i:;:;;?fﬁ:azgg obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldnea Fiscal
contiene datos para 201 ?, en sentido pOSitiVO.

personales

concernientes a una

persona CCMI.8.  Que tiene contrato comercial firmado con la empresa PAESA SOLUCIONES PARA TU
doniicada @ EMPRESA, S.A DE C.V,, la cual le brinda el servicio de administracién de personas, quien

se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social de conformidad con lo dispuesto en la regla primera del Anexo Unico del
Acuerdo ACDO. SAIHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, en sentido positivo.

1.9.  Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia emplec, cargo o comision en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuent
alguno de los supuestos de los articulos 5C y 60 antepenlltimo parrafo de la Le
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de gque alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOC
encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato serd nulo
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el ar
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.10. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasif
como mediana empresa, de conformidad con lo estabiecido en el articulo 3, fraccién
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la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa y
en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

CONTRATO No. I-8D-2017-002

.11, Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilic de su
representada el ubicado en Ayuntamiento No. 27, colonia Del Carmen, Delegacién
Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México

Hl. DECLARAN AMBAS PARTES:

1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

ll.2.  Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que
las facultades con que actiian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y
éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios de intermediacion para la administracién de
las pélizas de seguro y endosos respectivos en los contratos de crédito FONACOT (Asesor externo
de seguros), de conformidad con la descripcion y especificaciones contenidas en la Propuesta
Técnica y Propuesta Econémica det PRESTADOR, que como ANEXOS ndmeros | y I, se agregan
al presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaran parte integrante del
mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el
tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Para el cumplimiento de los servicios a que se refiere
la clausula que antecede el PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT en prestar los
siguientes servicios:

1- Asesoria. Se encargara de asesorar en la elaboracién de los procesos de integracion de
informacién con las aseguradoras y el INSTITUTO FONACOT, para lo ¢
PRESTADOR, pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole el tiempo ad:
(jornada laboral de 9AM a 6PM durante 5 dias a la semana) con recursos mate
personales, para la buena administraciéon de los mencionados seguros, asi c
proporcionar la capacitacion y adiestramiento correspondiente en materia
administracién de las polizas respectivas al personal de la Direccion de Cobran:
Subdireccion de Control de Cartera que informe el administrador del contratc
representada mediante correo electrénico un dia habil previo a la fecha de capacitacion.

a. La capacitacion se realizara en 3 sesiones durante la vigencia de! contrato tomando
en cuenta las siguientes fechas de la misma.

Fechas Tiempo |
Capacitacién 1 Del 13 al 17 de marzc del 2017 1 hora al di:
Capacitacién 2 Del 15 al 19 de mayo del 2017 1 hora al di:
Capacitaciéon 3 Del 10 al 14 de julic del 2017 2 horas al d
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Los reportes y entregables a realizar de manera mensual por pare de su representada se
integran directamente en la Herramienta Administrativa a su cargo, se detallan a
continuacion los necesarios para el funcionamiento del area:

Reporte consclidado de Altas y Bajas.
Reporte detallado de Altas y Bajas.
Reporte de antigiiedad de saldos.
Reporte de conciliaciones.

Reporte de pagos.

Estatus de siniestros.

Reporte de siniestralidad.

Recopilacién y digitalizacion de Documentos.- Auxiliara en la obtencién de los
dictamenes para el caso de incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor al
75%, actas de defuncidn; y verificara las bajas por pérdida de empleo por cualquier causa.
Dichas funciones se realizaran con la revisién diaria de las tablas soporte que le
proporcionara la Subdireccion General de Recuperacion y Cartera, dandole el seguimiento
adecuado para obtener la informacion en tiempo y forma (10 dias naturales desde el
momento de la baja).

Asimismo, dichos documentos deberan ser digitalizados e ingresados a la herramienta
administrativa de manera inmediata en cuanto se tengan en poder del PRESTADOR.

Herramienta Administrativa.- Proveera de esta herramienta, la cual servira de soporte en
la administracion de las pdlizas y sus respectivos endosos y la cual debera cumplir con los
requisitos técnicos y funcionales de manera eficaz; y ademas deberd contar con una
interfaz con el sistema de crédito de FONACOT.

TERCERA. NIVELES DE SERVICIO. EI PRESTADCR se obliga a considerar los siguientes niveles
de servicio:

Tiempos de respuesta de layouts: Se definen los siguientes niveles de servicio para la
atencion y los tiempos de respuesta del envio de Layouts validados (Envio y Respuesta)
cuando el administrador del contrato solicite al PRESTADOR los lay outs mediante correo
electrénico.

Tiempos de Respuesta Layouts

Limite superior Limite inferior
3 horas 1 hora
4 horas 3.1 horas
5 horas 4.1 horas

5 horas o mayor

CUARTA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio se prestara a través de
electronicos y en las instalaciones de! INSTITUTO FONACOT, las cuales se encuentran ul
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
Ciudad de México, asi como en Plaza de la Repiiblica nimero 32, colonia Tabacalera, Dele
Cuauhtémoc, C.P. 08030, Ciudad de México.
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QUINTA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios contenidos en el ANEXO nimero |, el
cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costes involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 86, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

SEXTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $390,000.00 M.N (Trescientos noventa mil pesos, 00/100 Moneda
Nacional}, mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la Propuesta Econdmica dei
PRESTADOR que como ANEXOQO numero |l se agrega al presente contrato, el cual una vez
rubricado por [as partes, formara parte integrante del mismo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR reailiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucidn de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacion de pago se haga exigibie, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia
habil siguiente a fa entrega de los trabajos realizados, la documentacién completa y debidamente
requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados,
consistente en entregables y reportes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo
Fiscal de la Federacién, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet
(CFDI}, que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO
FONACQOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de
manera adicional entregara la representacién de las facturas electrénicas en un documento
impreso en papel, estas (dltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausulz
antecede, de |a siguiente manera:

1. Por los servicios de asesoria de la administracién de las pélizas y endosos de los se
que los trabajadores contfraten directamente con las aseguradoras por los crédito:
oforgue el INSTITUTO FONACOT, se pagara la cantidad de $18,571.50 M.N. (Diec
mil quinientos setenta y un pesos, 50/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, pui ©
periode del 20 al 28 de febrero del 2017, pagaderos a panlir del mes de marzo de 2017,

2. Por los servicios de capacitacion, adiestramiento y asesoria de la administracién de
polizas y endosos de los seguros que los trabajadores contraten directamente cor




Eliminado: una
palabra del primer
renglén, segundo vy
tercer renglén  del
segundo parrafo.
Datos de la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal:
articulo 116 tercer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 113 fraccion
Il de la Ley Federal
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulos 46 y 142 de
la Ley de
Instituciones de
Crédito y articulo 31
de la Ley General de
Protecciéon de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
los lineamientos
Trigésimo Octavo
fraccion 1] y
Cuadragésimo
Segundo fracciones |
y 1} de los
Lineamientos
Generales en
Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de
la Informacién, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.
Motivacién: Por
tratarse de
Informacién que
identifica un Secreto
Bancario.
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Los pagos se realizaran a traves de transferencia electronica a la cuenta nimero
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aseguradoras por los créditos que otorgue el INSTITUTO FONACOT, 10 (diez) pagos
mensuales, iguales y consecutivos por la cantidad de $37,142.85 (Treinta y siete mil ciento
cuarenta y dos pesos, 85/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, para los meses de
marzo a diciembre del 2017, pagaderos a mes vencido.

dentro de los 20 (veinte) dias naturales,

posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en

parrafos anteriores.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenides en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién y la representacion impresa de
las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el
visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra medificar el numerc de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACQOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacién de la factura.

OCTAVA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a.

Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique caniidad y descripcion de los servicios proporcionados a
entera satisfaccidén del INSTITUTO FONACOT, asi como el nimero de contrato que lo
ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica nimero 32, 4° piso, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccion General de Recuperacion y
Cartera, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias
hahilac Aa la factura enviar via rarran alactranien o g direccion

on copia ¢

v al arrhiva XAI

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que retinan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los enfregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del se
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACQT los re
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la F
Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprol
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contr:
INSTITUTO FONACOT debera requernir en su caso, al PRESTADOR, la correcci
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que rednan los req
fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y realizar e
al PRESTADOR.
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ANEXO |
PROPUESTA TECNICA

Ciudad de Meéxico, el 13 de Febraro de 2017

Act. Abraham Barrientos Velazquez
Subdirector General de Recuperacion y Cartera
Instituto FONACOT

Presente

Por este conducto me parmito someter a su amable consideracién nuestra propuest
proveer al Instituto FONACOT los servicios de intermediacion, asesoria y administrac
polizas de seguro y endosos respactivos relacionados con el Seguro de Crédito que se
en los contratos de crédito que otorga el Instituto.

En el Anexo A, que se acompadia a la presente se describen a mayor detalle los Térmi
Referencia de! servicio propuesto asi mismo, en el Anexo B se describe la cotizacién
servicios.,

Esperando que lo anterior merezca su aprobacién, reciba un cordial saludo.

E kN S\Q&S\r\w
Lic. SAMY IBRAHTM HAKIM

PARGROUP AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, 5.A. DE C.V.
DIRECTOR GENERAL

O VU P LR SRR Y O MIOTEES 3 DE LY,
Ayuntamlente # 27, Col. Del Carmen Coyoacdn

C.P. 04100, México, D.F. Tel. 56 58 49 49

WWW . pangraup.cam.mx
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A

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores

ANEXO A
TERMINOS DE REFERENCIA

PROPUESTA DE SERVICIOS DE ASESOR EXTERNO DE SEGURO
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO v LUs
TRABAJADORES. /

VENGIUUP AQETIE 0U JOPUTDS ¥ OF HErZas 3A. (d LY.
Ayuntamlento # 27, Col. Del Carmen Coyoacan

C.P. 04100, México, D.F. Tel. 56 58 4% 49
WWW.DBrQroUp.CoOMm.mx
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1. Introduccién

De acuerdo con la Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril 2004 se
crea el Instituto del Fondo Nacional para e! Consume de los Trabajadores come un arganismo
publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio propio, asi
como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria det Trabajo y Prevision

Social.

El Instituto de! Fonde Nacional para el Consumo de los Trabajadores tendra como objeto
promover el ahowro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso 2

créditos, para la adquisicién da bienes y pago de servicios.

El Instituto FONACOT es reconocido por ley como un integrante del Sistema Financiero
Mexicano, cuyo objeto principal es promover el ahorra de los trabajadores, otorgarles
financiamienta y garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de

5ervicios.

Con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes funciones: (i} garantizar los
créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para fa operacidn de los almacenes y tiendas 3
que se refiere el articulo 103 de la LFT; (i) otorgar financiamiento a los trabajadores para la
adquisicidn de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pag "
contratar financiamientos conforme con lo previste en la Lay del Instituto FONACOT y
disposiciones aplicables en la materia; {iv) gestionar ante otras instituciones la obtenc
condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor
adquisitivo a los trabajadores; (v) realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y
los derechos de crédito a su favor y, en su casn, los titutos de crédito y documentos, re

a financiamientos otorgados, entre otros.

Asimismo, el Instituto deberd actuar bajo criterios que favorezcan ¢l desarrollo social y las
condiciones de vida de los trabajadares y de sus familias, Ademds, deberd ajustar su operacion
a las mejoras practicas de buen gohiernc y mejora continua, quedando sujeto, entre otras, a

Ley de Proteccidn y Defensa al Usuaric de Servicios Financieros.
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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 15 y 58 fraccién VIl de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, asi como en el articulo18 fraccion V de la Ley del Instituto de! Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en concordancia con lo establecido en las
Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en el santido de delimitar
las funciones y responsabilidades de sus drganos, asi como la creacién de mecanismos de
control en la realizacién de sus operaciones, el Consejo Directivo de este Instituto, en su sesion
ordinaria celebrada el dia 21 de octubre de 2016, por Acuerdo nimero CD 72-211016, tuvo a
bien aprobar el Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, habiéndose publicade e! 20 de Diciembre de 2016.

El Estatuto Organico tiene por objeto establecer las bases de la organizacién administrativa,
facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto del Fonda Naciona! para el Consumo de
les Trabajadores, de sus drganos colegiados, de las dreas de estructura basica que lo integran

y de sus servidores piblicos.

Las atribuciones previstas en el Estatuto para la administracion del tnstituto, consideran entre
otras las de aprobar los objetivos, lineamientos y politicas genarales de la actividad crediticia
en materia de: promocién, evaluacién, aprobacion, instrumentacién, seguimiento, control,
recuperacion administrativa y judicial, los cuales deberdn ser congruentes, compatibles y

complemantarios a los establecidos para la administracion integral de riesgos.

En el Titulo Cuarto, Capitulo V del Estatuto, se establece que El Comité de Administi
Integral de Riesgos tendré por objeto administrar los riesgos a los que se encuentra exg
el Instituto y vigilar qua la realizacién de sus operaciones se ajuste a los objetivos, polit
procedimientos para la administracian integral de riesgos, asi como a los Limites Global

Exposicion al Riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el Consejo.

Bl Tiwlo Quinto, Capitulo 1, Seccién Novena, sefiala que el Subdirector General de
Administracion Integrai de Riesgos tendrd entre otras las atribuciones y facultades de:

I.  Establecer los objetivos, lineamientos y politicas para la administracién integral
riesgos de conformidad con la normatividad aplicable;
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Il.  Medir, controlar y dar seguimiento para que el proceso de administracién integral de
rissgos considere los distintos tipos de riesgos en que pudieran incurrir las dreas del
Instituto;

. Proponer al Comité de Administracién Integral de Riesgos, y en su caso al Consejo
Dirgctivo, para su aprobacion, los Limites Globales de Exposicion al Riesgo, los niveles
de tolerancia aceptables por tipo de riesgo, por area o factor de riesgo, identificando el
origen © causa, asi como las acciones correctivas que se consideren en caso de
posibles desviaciones;

IV.  Proponer para su aprobacion al Comité de Administracién Integral de Riesgos las
metodologias, modelos y pardmetros para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo 2 que se encuentra expuesto el Instituto,
asi como sus modificacionas y el resultado de éstas;

V.  Elaborar y presentar al Comité de Administracién Integral de Riesgos las metodologias
y lfos analisis efectuados para la identificacién, valuacién, medicién y control de los
riesgos de nuevas operaciones, productos y servicios;

V. Monitorear la observancia de los Limites Glabales de Exposicidn al Riesgo, asi como los
Niveles de Tolerancia al Riesgo aceptables y en su caso proponer modificaciones a

ésios;

V. Informar al Consajo sobre la exposicidn de los Riesgos Discrecionales, asi como la
incidencia e impacto de los Riegos no Discrecionates;

VIl Definir y presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos,

aprobacidn, las metodologias para estimar los impactos cuantitativos y cualita
las contingencias operativas para su utilizacion en el analisis de impacto, asi cor
evaluacidn de los riesgos operativos;

IX.  Colaborar con el drea correspondiente en la deteccion de necesidades de cap:
en riesgos y temas relacionados, que permitan mantaner actualizado al persor
Subdireccidon General;

X.  Las deméas que sehalen otras disposiciones legalas, reglamentarias o administrativas y
sus superiores jerarquicos, dentro de |a esfera de sus facultades.

2, Entorno de Actividades

Durante 2015 se colocaron 14,274,892.9 miles de pesos en créditos a 1,025,294 trabajador
formales, superando en 8.1% la meta autorizada de 13,200,000,00 miles de pesos.

FarFEUY ACRSTOS T I8SgUTGES ¥ U2 TIaNEaS A DR LV,
Ayuntamiento # 27, Col. Del Carmen Coyoacdn

C.P. 04100, Méxica, D.F, Tel. 56 58 49 49
WWW.Dargroup.com.mx



fonarnt

CONTRATQO No. |-SD-2017-002

Del importe colocado el 95.9% fue a través del Crédito en Efectivo con un importe promedio
de 14,618 pesos, y 4.1% a través Crédito Tradicional (tarjeta) cuyo importe promedio por
deslizamientos fue de 1,100 pesos. £l plazo promedio de los créditos colocados fue de 20
mesas, debido a que el 59.9% se concentra en 18 y 24 meses. El 93.8% dei monto de la
cartera cuenta con sequro de crédito en caso de Pérdida del Emplea, Fallecimiento,

incapacidad o Invalidez Total y Permanente.

Del monto total colocado el B0% de los trabajadores formales perciben entre 1 y 7 salarios
minimos, y el 79.3% se concentra entre 26 y 50 anos de edad. Las mujeres con crédito
representan el 36.8% del total de numero de trabajadores acreditados y 33.6% del monto total

de crédito colocada.

Ei Instituto incrementc en 19.7% la recuperacion de cartera en relacidn con el mismo perindo
de 2014, con los 14,872,521.6 miles de pesos del 2015.

Por otra parte, el nimero de centros de trabajo registrades en el Instituio es de 275,105
centros, cifra que representa mas de cuatro veces el total de afiliaciones del Instituto
FONACOT en su historia (59,844 hasta 2012}, y de los cuales el 17.8% esta acreditado.

Factores de Riesgo relacionadas con el Instituto FONACOT

1. No existe responsabilidad del Gohierno Federal para pagar los certificados burs

depende totalmente de su operacidn y patrimonio,

No permanencia de Trabajadores en su Centro de Trabajo.

El incumplimiento o dilacién de pago o mora por parte de los Trabajadores sust

de los Créditos, o bien, de los Centros de Trabajo respectivos.

Disminucion en el flujo esperado por muerte ¢ invalidez de los Trabajadores

Disminucion en el flujo esperado por incidencias.

Baja capacidad de afiliacién al instituto de los Centros de Trabajos.

La reduccion en la calificacién crediticia o de emisién de valores padria incrementar el

costo de obtencion de fondos y afectar su capacidad de obtener nuevo fondeo.

8. Infarmacién histérica individualizada respecto a montos pagados, prepagados y
retrasos de los Créditos.

9. Competencia de otras instituciones financieras podria afectar adversamente la posicid
del Instituto en el mercado de crédito mexicano. :

w
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10. El éxito del Instituto depende, en parte, de lograr retener cierto personal clave y
cantratar persanal clave adicional.

11.Los resultados del Instituto podrian verse afectados de forma adversa si las
negociaciones laboralas con los empleados sindicalizados restringieran su capacidad
de maximizar la eficiencia de la operacidn.

12. Decisiones gubernamentales

13. Reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT)

14. El Instituto podria estar obligado a ingrementar sustancialmente las reservas por
pérdidas de Crédita,

15. Las sucursales del Instituto podrian no ser suficientes para atender la demanda.

3, Alcance

Proveer los servicios de Asesar Externo de Seguros (Asesor) gue lieve a cabc la
intermediacién, asesoria y administracién al Instituto FONACOT en el desarrollo de! procesa
para la contratacion del Segurc de Crédito gue considere la cobertura de los riesgos de: a) No
permanencia de Trabajadores en su Centro de Trabajo, b} Disminucion en el flujo esperado
por muerte, c) Disminucién en el flujo esperado por invalidez total o permanente de ios
Trabajadores y asesoramiento al Instituto FONACOT en el preceso de adjudicacién del Sennen
de Crédito en el mercado asegurador nacional e internacional, a fin de que se obteng
mejores condicionas en cuanto a precio, calidad, financiamiento, opartunidad y «¢
caracteristicas pertinentes para el seguro de crédito.

Asimismo, el Asesor realizara la intermediacién y administracion de la pdéliza y
seguimiento a la recuperacion de los siniestros, que se encuentren pendientes o surjan di

su vigencia,
4, Pariodo del Servicio

Ei plazo de ejecucién para el desarrollo de tos Servicios serd a partir del 16 de Febrero d
2017 y hasta el 31 de diciembre de 2020.

5. Forma de pago del honorario por servicios de asesoria

Parg 08 SEPUTDS ¥ 08 FIANZas S.A. 08 V.
Ayuntamlento # 27, Col. Del Carmen Coyoacdn

C.P. 04100, Méxlco, D.F. Tel. 56 58 49 49
WWW.Dargroup.com, mx



r At
r

CONTRATQ No. I-8D-2017-002

o

El pago se realizard de forma mensual, contra entrega y aceptacion, por parte del Instituto
FONACOT, de los reportes mensuales correspondientes,en los montos establecidos en el
Anexo B,

7. Alcances especificos

Las funciones del Asesor estardn constituidas por la elaboracién y seguimiento del procese de
evaluacion, determinacion, y contratacién del seguro de crédito, la administracion del seguro,
seguimiento de determinacién del pago de primas, la recuperacion de siniestros en_cuanto al

riesgo de la No Permanencia de Trabajadores en su Centro de Trabajo.

Sus responsabilidades se detallan a continuacién de manera enunciativa mas ao limitativa.
7.1. Programa Anual del Seguro de Crédito

El Asesor colaborara en la integracion y elaboracidn del programa de coberturas del seguro de
crédito asi como en e proceso de contratacién correspondiente a nivel naciomal e
internacional, debiendo determinar los términos y condiciones adecuados para afrontar los
riesgos vigentes a los cuales se encuentran expuestos los créditos que ofrece el instituto
FONACQOT.

7.2. Identificacién y Evaluacién de Riesgos

El asesor debera recopilar la informacion para identificar los riesgos a los cuales se en
expuestos los créditos, para que en apego a los objetivos, y a las politicas y lineamien
la administracian integral de riesgos de conformidad con la normatividad aplicable, e
evaluard los riesgos del Instituto FONACOT, con el objetivo primordial de estat
estructura de coberturas de seguros pertinentes para cubrir los riesgos 2 los que se et
expuesta la cartera y sus operaciones del Instituto FONACOT, considerando diferentes
condiciones de coberturas de seguros, asi como diferentes escenarias de nivelas de retencion
- trasiacidn de riesgos, y en forma para la cobertura de No permanencia de Trabajadores en s
Centro de Trabajo.
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7.2.1, Riesgos Asegurables

A partir de los Factores de Riesgos relacionados con el instituto FONACOT, se elaborara una
relacién de los riesges que pueden ser cubiertos mediante una péliza de seguro,

7.2.2. Evaluacién de riesgos y determinacion de Niveles de retencién

Con los riesgos asegurables identificados se evaluard que tratamiento debe darse a los
mismos, y se determinard la cobertura de seguros gue aplique a cada una de ellos,
Posteriormente, con la finalidad de optimizar el costo del seguro, el Aseser elaborarad modelos
de simulacidén y pronostico mediante un medelo de distribucién de pérdidas agregadas
anuales {LDA), para astimar el costo de las primas de las coberturas de seguros, debiendo
elaborarse un modelo probabilistico estocdstico asociado a  funciones de distribucion de
probabilidad de frecuencia y otro  proceso asociado a la funcién de distribucién de
probabilidad de severidad de la siniestralidad observada de los eventos de riesgo en afios
anteriores, con ambas funciones de distribucion se deberd armar el madelo de simulacién de
pérdidas acumuladas para conocer la concentracion del riesge acumulado. Asi mismo, se
determinara el nivel éptimo de retencion ~ trasfacion de riesgos en el corto, mediano y largo
plazo, asi coma las primas de riesgo y de tarifa aplicables para cada unc de los plazos de

crédito.
7.3. Programa de aseguramiento

A partir de la informacion que se obtenga de los modelos de simulacion y pronés
Asesor determinard y justificard las coberturas de seguros; sugerird la vigencia de la
sefalard los deducibles éptimos, coaseguros, franquicias y cuotas aplicables; identific

riesgos no cubiertos e indicard &l esquema de pago de primas.

El Asesor en base a un modelo de distribucién de pérdidas que incluya las funciones de
distribucién de probabilidad para 1a frecuencia y severidad esperada, presentard varios
esquemas de aseguramiento, de manera que se pueda elegir aquel que brinde las mejor
condicionaes y minimice ia exposicion del Instituto FONACOT.
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7.3.1. Coberturas

Se determinaran y justificaran las coberturas adecuadas, comparando las condiciones de

aseguramiento y los costos de mercado.

Con los riesgas asegurables evaluados y modelados, se formulara una relacién en la que se

indigquen [as coberturas con las que se cubrirdn cada una de ellos.
7.3.1.1. Condiciones de coberturas del mercado asegurador - reasegurador

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones, se desarrollard un analisis de las
condiciones del mercada nacioral e internacional de reaseguro, para proporcionar al Instituto
FONACOT divarsas alternativas, evaluadas con las indicadores de solvencia y calificacion

crediticia de cada uno de los aseguradores / reaseguradores participantes
7.3.2. Recomendacién de la vigencia

El Asesor, evaluara la conveniencia de contratar pélizas en la modalidad multianual, en base al
costo - beneficio que ello represente, asi como las facilidades de costea por los beneficios a
largo plazo.

7.3.3. Deducibles, coaseguros, franquicias y cuotas

Se serialaran las cantidades que correspondan a deducibles, coaseguros, franquicias y
se elaboraran modelos de deducibles éptimos que los justifiquen. En caso de que al;
fos conceptos anteriores sea recomendable modificarlo para su  optimizacidn, se
proporcionaran altarnativas, analizando previamente si las condiciones de merca to

permiten. Lo anterior, se justificara con la relacion costo-beneficio de la medida sugerid
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7.3.4. Rlesgos no cublertos

Con el fin de que el Instituto FONACOT conozca las limitantes de la péliza, mediante un
modelo de distribucién de pérdidas agregadas anuales se identificardn y describirdn
puntualmente, la cuantia en términos de frecuencia y severidad de los riesgos que no seria
posible cubrir (de ser el caso), asi como aquellos en los que exista una exclusion de

responsabilidad de [a aseguradora o medidas de seguridad exigibles.

7.3.5. Recuperacion de las Reclamaciones.

El Asesor controlara, administrara, validara y enviari los reclamos a ltas aseguradoras, con el
objeto de la recuperacion de los siniestros de los créditos a efecto de acelerar la pronta
recuperacion de las reclamaciones, asi como revisard que la informacion de siniestralidad
proporcionada por la aseguradora sea la correcta con base en la informacién de las
reclamaciones presentadas por el Institutc FONACOT.

Elaborara reportes en forma mensual de las cuotas reclamadas y recuperadas para cada uno

de los dendosos de la polizals).

7.3.6. Llevar a cabo la administracién de las Altas de Palizes y Endosos.

El Asesor controlard y administrard [as altas de los créditos asegurados, obteni
validando dicha informacién por medio de Herramierta Administrativa que proporcic
Institute FONACOT. En el proceso, se hara responsable de dar a conocer la inforrma
pago correspondiente a las aseguradors y posterior a ello, entregard al Instituto FONA

factura emitida en forma mensual por cada una de las aseguradoras.
7.3.7. Pago de primas

El Asesor controlard y administrard el programa de pago de primas a las aseguradoras,
determinande, su frecuencia y cuantia, el Asesor dard seguimiento de los pagos a las
aseguradoras y conciliard los montos, y reclamard en su caso las notas/de crédito

correspondientes para su posterior entrega al Area de Seguros para su resguradgff
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7.3.7. Recopilacisn y Dightalizacion de Decumentos.

El Asesor, auxiliard.en la obtencion los dictdmenes para el caso de incapacidad o invalidez
total y permanente igual o mayor al 75%, actas de defuncion y verificara las bajas por pérdida
de empleo por cualguier causa, asimismo, dichos documentos deberan ser digitalizados e

ingresados a la herramienta administrativa.
7.3.8. Herramlenta Administrativa.

El Asesor proporcionara fa herramienta tecnologica de administracion para la administracion
del programa de Seguros de Crédito, la cual debe de cumplir con los requisitos técnicos y
funcionales para llevar a cabo la interface para la informacién que proporcionard el Instituto
FONACOT.

8. Asesoria an la elaboracién de los Términos de Refarencia y Bases para la
contratacién del seguro de crédito.

El Asesor propondré las caracteristicas del Anexo Técnico a incluir en las bases de licitacion
para ia cantratacion del seguro de crédito, para el periode 2017-2018, que seran aprobadas
por e} Instituto FONACOT. Las caracteristicas deberdn de garantizar las mejores cond

de cobertura y costa para el aseguramiento del Instituto FONACOT.

Posteriormente, con base en los riesgos identificados y el programa de asegurar
apegandose a la normativa aplicable, el Asesor elaborari los documentos necesarios
licitacion, contemplando Ja metodoiogia definida en acuerdo can el Instituto FONACC

la evaluacion de las propuestas.
8.1. Asesoria durante el proceso de contratacién del Seguro de Crédite
El Asesor brindara la asistencia necesaria a fin de Jevar a buen término, de manera expedita

transparente, la contratacion de la estructura de coberturas de seguros pertinentes para cubrj

los riesgos del Sequro de Crédito en el mercado nacional e internacianal.
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8.2. Verlficaclén de pdliza emitida

Par dltimo, el Asesor debera validar que la poliza emitida por lafs) aseguradera(s), que
resulte(n) favorecida(s) con la adjudicacion, cuente y corresponda con las condiciones y
términos solicitados por el Instituto y ofertados por |2 Aseguradora, y que no se incluyan textcs
adicionales no especificados, que perjudiquen al instituto o que se contrapongan con las

condiciones solicitadas en el proceso de contratacion.

9. Administracién de péliza de Seguro de Crédito

El Asesor, en coordinacién con ef personal responsable del Instituto FONACOT, intermediara y
administrara la poliza de! Segure de Crédito atendiendo en todo momaento las actividades que
se la encomienden, ya sea en las oficinas cantrales dal |nstitute FONACOT o en la localidad de
los centros de atencién correspondientes.

Dentro de ias actividades de la administracién anval se encontraran ias siguientes:

9.1. Modificacién de la péliza

El Asesor gestionard ante la empresa asequradora las madificaciones que le sean

encomendadas por &l Instituto FONACCT, relacionadas con la pdliza de seguro de crédit

El Instituto realizard la peticion por escrito al Asesor; en caso de requerirse informacié
parte del instituto FONACOT, el Asesor lo informard al conocer ¢l tramite solicitado. El 2
emitird un escritc hacia la aseguradora y proporcionara la informacion que se requier
Gltimo, el Asesor entregard al Instituto FONACOT el endoso a carta cobertura, an la

correspondiente para evitar periodos sin cobartura.
9.2, Adecuar el plan de aseguramiento

Adicional al punto anterior, cuande existan modificaciones o cambios en los riesgos

asegurables, al Asesor con instruccion escrita por parte del Institute FONACOT, adecuard
plan de aseguramiento cubriendo dichos cambios en las coberturas contratadas de fa pélizef
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9.3. Elaborar lineamientos de operacitn
El Asesor debera desarrollar procedimientos de las siguientes actividades:

- Procedimiento de altas y bajas de siniestros.
- Procedimiento a seguir en caso de siniestro, especificando las diferentes etapas desde la

ocurrencia hasta |a fima dei finiquito.
9.4. Informar dal programa de seguros al personal responsable

El Aseow proporcionara toda la informacién relevanta del programa de seguros al personal del
Instituto FONACOT responsable, asi como del mercado en general, con la finalidad de que en
tode momento el Instituto FONACOT se encugntre cubierto de forma éptima y el personal
conozca los cambios necesarios.

9.5. Asesoramiento especializado

El Asesor brindara toda asesoria especializada que el Instituto FONACOT requiera, en tamas
de administracion de riesgos y estrategias de cobertura dei segurc de crédito, sistemas de
prevencion de riesgos y pérdidas y la que, en forma especial, le sea solicitada por el In:
FONACOT dentro del ambito de sus facultades.

Adicionalmente, el asesor apoyara en los requerimientos de informacion que requier
autoridades asf como brindard la asesoria en [a entrega de la informacién que los ter
realicen en materia de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion para ¢
personal del Instituto la proporcione en tiempo y forma ante las instancias respectivas,

10. Administracidn de reclamaciones

10.1. Presentacién de reclamaciones
El Asesor coordinara las acciones entre la Aseguradora, operador y el Instituta FONACOT a fin

de recabar la informacidn necesaria para presentar las raclamaciones por siniestros ocurrida,
ante la empresa aseguradora de manera puntual y adecuada.
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El Asesor coordinard, asesorard y apoyara a personal del instituto FONACOT para recabar la
informacién necesaria y realizar ia reclamacién ante la aseguradora, en ef menor tiempo

posible.
10.2. Seguimiento de reclamaciones

El Asesor dara seguimiento a las reclamaciones que se presenten ante la aseguradora a fin de
agilizar el pago de las mismas y en su caso, gestionar la entrega de informacion adicional que
sea solicitada. Asimismo, realizard al monitoreo del proceso de ajuste, tramite de

indemnizacién, apoyo técnico, asi como reportes del estatus del proceso en forma mensual.

La asesoria y seguimiento de las reclamaciones se sustentard con la revisian de especialistas,
con la finalidad de finiquitar los siniestros pendientas y los que surjan durante la vigencia.

Para esto se deberan realizar las siguientes actividades especificas:

- Diversas reuniones con el operador hasta conciuir al 100% la integracion de la
documentacion de las reclamaciones.

- Apoyo en la Presentacién a las aseguradoras y sus representantes de la reclamacién.

- Reuniones y negociaciones con la aseguradora presentando el soporte técnico y leg
sustente los montos reclamados, y que apoyen a la procedencia de ios siniestros.

- Obtencidén de los finiquitos de page de los siniestros, aun cuando éstos se obtengan i

la vigencia de este contrato.

- Revision de la informacion recopilada con el operador con el fin de que esté acord:

requérimientos del seguro y los conceptos reclamados.
10.3. Estadistica y auditoria de siniestros

El Asesor revisara los siniestros reclamados, creando una base de datos que presanta al estado
que guardan (pagados, pendiente, improcedentes o en litigio), fecha de ocurrencia, fecha de
entrega de informacién, fecha de pago, causa de siniestro, monto reclamado, deducible

coasegura y recuperacion, entre otros. .
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En su caso, se deberdn agregar las notas para puntualizar la situacion, Adicionalmente, el
Asesor debera integrar en las bases de datos, las columnas con los conceptos que considere

necesarios,

11. Estimar el costc de prlmas que, en su caso, cubrirdn los acreditados del
Instituto FONACOT para el siguiente ejercicio fiscal.

El Asesor, a partir del modelo de distribucion de pérdidas (LDA), las condiciones del mercado
asegurador, condiciones de péliza, valores totaies en riesgo, primas de afios anteriores y otros
elementos que considere detemminantes elaborard un modelo de prima de riesgo, mediante el
cual estimard y justificard el rango de prima que se estima podrfan cubrir los acreditados del
Instituto FONACQT para el siguiente ejercicio fiscal.

12. Informes

El Asesor entregard de manera mensual, a mes vencido, un informe que contenga los
mavimientos gue presentaron en la péliza o los reclamos durante el mes, asi como cualquier
temna importante que surgiera y afecte a la péliza, entre los que se encuentran, la problematica
de los siniestros en su recuperacion, la falta de dacumentacion en los procesos, entre ot

deberan presentar informes escritos y en formato pdf.

Adicionalmente, de manera trimestral, se entregara un reporte en al que se incluya de r
detallada {a administracién de fa péliza y los siniestros vigentes y anteriores, £n este re
se puntualizardn las medidas que se deban tomar para prever las altas y bajas de la pal
como las estratagias para avanzar en la recuperacion de los siniestros. Se deberan pre

dos informes escritos y dos en formato pdf.

Asimismao, debera informar de manera mensual y trimestral, el monto por la recuperacion de
siniestros de conformidad con el ACUERDQ por el que se establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales publicado en el Diano Oficial de |

Federacian {DQF) el 16/07/2010. -
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13. Entregables
El Asesor deberd proporcionar al Instituto |os siguientes entregables conforme a lo siguiente:

CONTRATO No. |-5D-2017-002

Requerido
Entregable Documenta en el Periodicidad
Numeral
Anexo Técnico de los términos y condiciones a -
1 Tay8 Unico
asegurar y sus anexos.
2 Identificacidn de Riesgos Expuestos 7.2 Unico
Modeloc de Distribucidn de  Pérdidas .
3 . ) 7.2.2 Unico
Agregadas y prima de riesgo.
4 Opciones de Aseguramiento 7.3 Unico
Analisis de las condiciones del mercada .
5 . . 7.3.1.1 Unico
nacnonai e internacional
Evaluacion de Contratacién  Apual o .
& 7.3.2 Unico
Multianual,
7 Modelo de Deducible Optimo 7.3.3. Unico
8 Recuperacién de las Reclamaciones 7.3.4% Por Ever
Respuestas a la tas de la Junta de .
9 P . 5 preguntas 8.1 Unicc
Aclaraciones
A
10 Entrega de Endosos 9.1 o
Requerimi
Entrega de:
A) Pracedimiento de altas y bajas de siniestros.
1 8) Procedimients a sequir en caso de siniestro, 9.3 Unico
especificando las diferentes etapas desde la
ocurrencia hasta la firma del finiquito.
A
12 Asesoramiente en diversas materias 9.5 L
Requerimiento
13 Seguimiento de las Reclamaciones 10.2 Par Eventa
Modelo de Estimacién de Rango de Primas de -
14 _ o 11 Unico /
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Reporte de Movimientos Altas y Bajas de la Mansy

pbliza o Reclamos de la misma. Trime:

FanYIUUR AYRITIN OB UGS Y O ManZas A 08 LY.
Ayuntamiento # 27, Col. Del Carmen Coyoacdn

C.P. 04100, México, D.F. Tel, 56 58 49 49
WWW,PErgroup.com.mx

Vo. Bo. DELL AREA REQUIRENTE




fonarnt

CONTRATO No. I-SD-2017-002

ANEXO |

PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO B

PROPUESTA DE COTIZACKON DE SERVICIOS DE ASESOR EXTERNG DE SEGUROS

Descripecion Importe en Pesos VA Total
Mexlcanos

Serviclo de Asesor
Externo en Materlo de
Seguros con vigencio o

poartlr  del 14 de $390,000.00 $62,400.00 £452,400.0
Febrere de 2017 vy
hasta ef 31 de

Diciembre de 2020,

VIGENCIA DE LA PROPUESTA: &0 DIAS NATURALES

REPRESEMTANTE LEGAL

Cludad de México, 13 de Fabrero de 2017,
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