zidiooc : CONTRATO NO. I-SD-2016-202

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
REALIZAR LA ACTUALIZACION Y ADECUACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LIC, FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, SUBDIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA C. XOCHITL MORENO
SALOMON, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

1.  Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en virtud a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
numero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que
quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados,
bajo el folio numero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

I.4. No tener ninguna relaciéon de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos
de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

I.6. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentran los servicios profesionales para realizar la
actualizacién y adecuacién del Plan de Continuidad de Negocio del INSTITUTO
FONACOT.

I.6. Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 134 Constitucional, 26 fraccion I11, 42 quinto parrafo y 43 Gltimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, autorizada
por el Director General del INSTITUTO FONACOT.
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Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
33104 denominada “Otras asesorias para la operacién de programas”, y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segtn oficio niimero SGA-
321, de fecha 26 de octubre de 2016, emitido por la Subdireccion General de
Administracién del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL PRESTADOR:

I1.1.

1.2

Eliminado: una palabra
del quinto renglon del
cuarto parrafo. Datos de la
Identificacion Oficial
Credencial para Votar
con fotografia.
Fundamento Legal:
articulo 116 Primer parrafo
de la Ley General de
Transparencia y Acceso a
la  Informacién  Publica;
articulo 113 fraccién | de la
Ley Federal de
Transparencia y Acceso a
la Informacién  Publica;
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publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes

a una persona fisica
identificada o identificable.

I.3.

I.4.

I.5.

I1.6.

Que es una persona fisica con actividad empresarial, inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de
Hacienda Crédito  Publico bajo la clave CURP
se identifica con su credencial para votar clave de
expedida por el Registro Federal de Electores del
Instituto Federal Electoral, con vigencia al afio 2018.

Que cuenta con los conocimientos, experiencia y especialidad necesarios, asi como
de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contrato.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y
de la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2016, relativo al
procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacion vy
entidades federativas.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con registro patronal ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Que conoce el contenido de los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, no encontrarse en los supuestos sefialados en dichos numerales. En
caso de que se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera
nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que se encuentra clasificado como
micro empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién Ill de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
y del articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.
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I.7. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio

el ubicado en

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

Ill.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan

que las facultades con que acttian no les han sido revocadas o modificadas en forma

alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios profesionales para realizar la
actualizacion y adecuacion del Plan de Continuidad de Negocio del INSTITUTO FONACOT; de
conformidad con la descripcion, y especificaciones contenidos en el Anexo Técnico y en la
Propuesta Econémica del PRESTADOR, que como anexos numeros | y |l se agregan al presente
contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaran parte integrante del mismo;
para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo
gue sea necesario.

SEGUNDA. PERSONAL REQUERIDO. ElI PRESTADOR, deberd contar con el siguiente
personal como minimo:

a) Un Lider de Proyecto. Que cuente con una experiencia minima de dos afios como lider
de proyectos en materia de Planes de Continuidad de Negocio o Planes de Recuperacion
de Desastres, desarrollados para Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo u
Organismos de Fomento y/o Entidades de Fomento supervisados por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

b) Un Supervisor. Que cuente con una experiencia minima de dos afios como supervisor en
proyectos de consultoria en aspectos relacionados con el desarrollo de Planes de
Continuidad de negocio o Planes de Recuperacion de Desasires para sociedades
cooperativas de Ahorro y Préstamo u Organismos de Fomento y/o Entidades de Fomento
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

c) Dos Analistas. Que cuenten con una experiencia minima de un afio en el desarrollo de
Planes de continuidad de negocio o Planes de recuperacién de desastres para
sociedades cooperativas de Ahorro y Préstamo u Organismos de Fomento y/o Entidades
de Fomento supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

TERCERA. ENTREGABLES. E| PRESTADOR debera generar los siguientes documentos:

1. Programa de trabajo para el desarrollo del Plan de Continuidad de negocio. Este programa
debera contener las actividades a realizar con los tiempos de inicio y termino de cada tarea, asi
como los responsables de su ejecucion.

2. Documento: Plan de continuidad de negocio (BCP por sus siglas en inglés)

3. Documento: Andlisis de impacto del negocio (BIA por sus siglas en inglés)

4. Documento: Plan de recuperacion de desastres (DRP por sus siglas en inglés)
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5. Documento: Procedimiento para poner en marcha el Plan de continuidad de negocio en un
escenario de contingencia real o de pruebas.

6. Acta de prueba sobre el plan de continuidad de negocios.

7. Informe de la prueba realizada al Plan de continuidad de negocio.
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CUARTA. COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES. El PRESTADOR presentara los entregables de forma impresa y en version
electrénica (USB y/o CD en formato Word y/o Excel) que permitan ser editables, asi como
contener las firmas en los que aplique segun el documento que se trate.

El PRESTADOR debera cumplir ética y profesionalmente con todos y cada uno de los
entregables que se establecen en la presente clausula, asignando los recursos humanos
especializados y necesarios para garantizar el éxito del servicio y acudiendo a las instalaciones
del INSTITUTO FONACOT las veces que sea necesario para el buen desarrollo del proyecto,
dentro del horario laboral establecido por el INSTITUTO FONACOT.

Asimismo el PRESTADOR debera acudir a cuantas reuniones sea necesario cuando lo solicite el
administrador del Contrato, via telefénica o por correo electrénico, con objeto de tratar cualquier
asunto relacionado con los servicios solicitados.

QUINTA. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. La prestaciéon del servicio y la
presentacion de los entregables se realizara de lunes a viernes en un horario de las 9:00 a las
18:00 horas, en las instalaciones del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en:
a. Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México.
b. Plaza de la Republica No. 32, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030,
Ciudad de México.

SEXTA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, los siguientes precios unitarios:

No. ENTREGABLE COSTO UNITARIO DEL
SERVICIO
1 Programa de trabajo para el desarrollo del Plan de Sin costo
Continuidad de negocio
2 Analisis de impacto al negocio (BIA por sus siglas en ingles) $ 350,000.00
3 Plan de recuperacion de desastres (DRP por sus siglas en $ 260,000.00
ingles)
4 Plan de continuidad de negocio (BCP por sus siglas en $ 600,000.00
ingles)
5 Procedimiento para poner en marcha el Plan de continuidad $ 100,000.00
de negocio en un escenario de contingencia real o de
pruebas
6 Prueba sobre el plan de continuidad de negocio $80,000.00
7 Informe de la prueba realizada al plan de continuidad de $50,000.00
negocio
Subtotal $ 1°440,000.00
16% I.V.A $ 230,400.00
Costo total del servicio $ 1'670,400.00
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Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

SEPTIMA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $1°440,000.00 (Un milléon cuatrocientos cuarenta mil pesos,
00/100, Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la Propuesta
Econémica del PRESTADOR, que como anexo numero |l se agrega al presente contrato, el cual
una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

OCTAVA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2016 al 2017, las cantidades que a continuacion se describen,
mas el Impuesto al Valor Agregado:

Aro 2016 2017 TOTAL

Monto $350,000.00 $1°090,000.00 $1'440,000.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacién del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2016 al 2017,
respectivamente. No habra penalizacion ni responsabilidad alguna de ningln tipo para el
INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacién por asignacion y cuantia menor
en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que impida la
continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

NOVENA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del
dia habil siguiente a la presentacion de cada entregable concluido, la documentaciéon completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios realizados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI),
que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO
FONACOT en archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de
manera adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento
impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del
Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se
otorguen al INSTITUTO FONACOT.

N
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El INSTITUTO FONACOT cubrirda al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, en pagos conforme a los precios unitarios, que se realizaran por cada entregable
concluido y autorizado a plena satisfaccion del administrador del Contrato y de acuerdo al
programa de trabajo, a través del programa de cadenas productivas o deposito interbancario a la
cuenta numero

dentro de los 20 (veinte) dias
naturales, posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo
referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacién impresa de
las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el
visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar 'eI numero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

DECIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo
ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, 5° piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Coordinacién de
Gestion y Planeacion Institucional, y debera ser enviada al correo electronico
claudia.flores@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccién, en los términos de los lineamientos que
emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que retnan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por medios
electrénicos.
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Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

~
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DECIMA PRIMERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 01 de diciembre de
2016 y hasta el 03 de mayo de 2017, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para
el INSTITUTO FONACOT.

. Si terminada la vigencia de este contrato, el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de

seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebraciéon de un nuevo contrato.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA SEGUNDA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. El
PRESTADOR garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza, en moneda nacional, expedida
por instituciéon legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana,
a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOQOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total a erogar en el
ejercicio fiscal 2016, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la garantia en el
ejercicio fiscal del 2017, de conformidad con el articulo 85 fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones
qgue se describen en la presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
cada una de las pdlizas de fianza debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre la C. XOCHITL MORENO SALOMON, y el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de adjudicacion
directa.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para
lo cual se requerira la respectiva manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

¢) Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacion que garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de que
se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de
todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y
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d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo
del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccion
del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio
previo ni declaracién judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el
PRESTADOR por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas
convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios recibidos.

DECIMA TERCERA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que
se refiere la clausula que antecede seré cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato;
para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en
ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no
sean objeto de penalizacion.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a)  Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto
del presente contrato.
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b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucién, operacion y supervision continua de los servicios.
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DECIMA SEXTA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, a mantener el nivel
de experiencia y especialidad que sefiald tener el personal propuesto para realizar los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados
en el presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizaciéon correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA SEPTIMA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos
con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la l.ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga con
el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los
servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro
derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta
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de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o
delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar aviso en
el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones
no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o
volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea
igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

VIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento,
en caso de atraso en el cumplimiento de la entrega de los servicios objeto del presente contrato,
el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de penas convencionales las siguientes:

» La cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total del contrato antes del
I.V.A. por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

» La cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe del entregable antes del |.V.A.
por cada dia natural de atraso en la presentacién de los entregables, conforme al plan de
trabajo acordado entre el Administrador del Contrato y el PRESTADOR.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total
del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
PRESTADOR.
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De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR por
ningun concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador
del Contrato, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspondiente,
indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a
que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, a través de
referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera
proporcionado en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el supuesto de que
el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que
las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en €l contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe
correspondiente.

VIGESIMA TERCERA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR, por la cantidad equivalente al 1% (uno por
ciento) por cada dia natural que transcurra sobre el importe del entregable antes del |.V.A.,
presentado de manera parcial o deficiente, conforme al plan de trabajo acordado entre el
Administrador del Contrato y el PRESTADOR, asi como de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato y sus anexos; lo anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 66,
fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que
establece que no se pagaran al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligacicnes contractuales por
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.
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La aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.
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Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOQOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe
en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se haréa acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federaciéon en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no
amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naiurales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestaciéon del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patréon de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es
el unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualquier reclamacién que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con el
INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

12



fonacot

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta impliqgue un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia
del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por
lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de
cumplimiento.
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El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisiéon y
verificacién de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) No mantiene el nivel de experiencia y especialidad que sefial6 tenia el personal propuesto
para realizar los servicios.

I) Sustituye el personal propuesto inicialmente para la prestacion de los servicios, por
personal con un nivel inferior al requerido y solicitado en el presente contrato y en su
anexo.

J) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas
para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda
ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:
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1. Se iniciarda a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo sefialado en el punto 1;y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescisiéon. Si previamente a la determinacion
de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT
de que continua vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberda atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificaciéon de que continta vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando tnicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,



fonacot

siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

CONTRATO NO. |-SD-2016-202

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato
o de la suspension del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

TRIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y documentacion
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

TRIGESIMA PRIMERA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacion que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

c) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informaciéon proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

TRIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestaciéon del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.
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En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 15 (quince)
dias naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.
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TRIGESIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudaréd la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de
los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;
C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
D)  Huelgas u otras disputas laborales en México; y
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.
F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:
i. Incumplimiento de cualquier obligaciéon contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso

en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA CUARTA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:
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A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompafiando las
pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso
fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensiéon de la totalidad o
parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que
el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del
PRESTADOCR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion de
un convenio entre las partes.

TRIGESIMA QUINTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Lic. Claudia Flores Jacobo, en su caracter de Coordinadora de Gestion y Planeacion
Institucional, sera la encargada de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion y el modelo de contrato, de los cuales deriva el
presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segln lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOQOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.
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En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y
demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir
a los tribunales federales si asi lo decidieran.
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TRIGESIMA NOVENA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de
sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 30 DE NOVIEMBRE DE 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES
EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO/ONACOT EL PRESTADOR

@ch cli 6o S Ap4N ch,.,uu Aso

LIC. CLAUDIA FLORES JACOBO
COORDINADORA DE GESTION Y
PLANEACION INSTITUCIONAL

CONTRATO No. I-SD-2016-202 Cé _ L
A o XAB a0 e L
Visto bueno del area requirente po y s \77

Visto bueno del area contratante N ‘hz' %

Elaboro6: Lic. Leticia Velis Delgadi

Supervisé: Lic. Dora Nava Gar
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 9 PAGINAS, QUE VAN DE LA 20 A LA 29 EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR LAS
PARTES FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2016-202
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25 de noviembre de 2016

OBJETIVO

Se Desarrollarda un Plan de Continuidad de Negocio que permitird actualizar, adecuar,
instrumentar, operar y documentar la prueba y funcionamiento del Plan de Continuidad de
Negocio del Instituto que considere la recuperacion de todos los procesos criticos con los que el
Instituto realiza sus operaciones, lo que también implica el poder recuperar o habilitar la
infraestructura tecnoldgica necesaria para su operacién, en cumplimiento a lo sefialado en los
articulos 64, 71, 161, 163, 169 y 170 de la CUOEF.

L. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que Xochitl Moreno Salomén proporcionard permitird Actualizar, adecuar,
instrumentar, operar y documentar un Plan de Continuidad de Negocio, considerando como
minimo los siguientes articulos 9, 10, 29, 64, 71, 150, 161, 163, 169 y 170 de la CUOEF:

I.  Contar con los planes de accién y de contingencia actualizados para restablecer la
operacion del Organismo de Fomento o Entidad de Fomento en los procesos de negocio
clasificados como criticos de acuerdo con el andlisis de impacto al negocio al que hace
referencia la fraccion | del Anexo 42 de estas disposiciones, en caso de presentarse
eventos fortuitos o de fuerza mayor, quedando incluidos el Plan de Continuidad de
Negocio.

Il. Disefiar planes de contingencia, a fin de asegurar la capacidad y continuidad de los
sistemas implementados para la celebracion de operaciones, a través de cualquier medio
tecnoldgico. Dichos planes deberdan comprender, ademas, las medidas necesarias que
permitan minimizar y reparar los efectos generados por eventualidades que, en su caso,
llegaren a afectar el continuo y permanente funcionamiento de los servicios.

lll.  Proteger la integridad y adecuado mantenimiento de los sistemas informaéticos, incluidos
los sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, asi
como la inalterabilidad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién procesada,
almacenada y transmitida por los mismos, determinando los mecanismos de respaldo de
la informacién en caso fortuito o de fuerza mayor, asi como los planes de contingencia que
permitan asegurar la capacidad y continuidad de los sistemas.
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V. Difundir y, en su caso, implementar planes de accion para casos de contingencia en los
que ‘por caso fortuito o fuerza mayor, se impida el cumplimiento de los Limites de
Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo aplicables.

Incluir analisis de sensibilidad y pruebas bajo diferentes escenarios, incluyendo los
extremos.

En este Ultimo caso deberdn incluirse escenarios donde los supuestos fundamentales y los
parametros utilizados se colapsen, asi como los planes de contingencia que consideren la
capacidad de respuesta del Organismo de Fomento o la Entidad de Fomento ante dichas
condiciones.

[I. ENTREGABLES

Como parte del servicio este despacho entregara los siguientes documentos:

1. Programa de trabajo para el desarrollo del Plan de Continuidad de negocio:

Este programa debe contendrd las actividades a realizar con los tiempos de inicio y
termino de cada tarea, asi como los responsables de su ejecucion.

Documento: Plan de continuidad de negocio (BCP por sus siglas en ingles).

Documento: Andlisis de impacto al negocio (BIA por sus siglas en ingles).

Documento: Plan de recuperacidn de desastres (DRP por sus siglas en ingles).

Documento: Procedimiento para poner en marcha el Plan de continuidad de negocio en
un escenario de contingencia real o de pruebas.

6. Informe de la prueba realizada al Plan de continuidad de negocio.

et

Asimismo, presentaremos los entregables de forma impresa y en version electronica (USB y/o CD
en formato Word y/o Excel) que permitan ser editables, mismos que contendrdn las firmas en los
que aplique segun el documento que se trate.

py
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Este despacho cumpliré ética y profesionalmente con todos y cada uno de los entregables que se
establecen en el numeral Il, asignando los recursos humanos especializados y necesarios para
garantizar el éxito del servicio y acudiendo a las instalaciones del Instituto FONACOT las veces que
sean necesarias para el buen desarrollo del proyecto, dentro del horario laboral establecido por el

Instituto FONACOT.

III.  Vigencia del servicio

La fecha de inicio del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién de adjudicacién

y/o fallo y la fecha de término serd a mds tardar el 3 de mayo de 2017.

IV. Costo del servicio

# Entregable Costo

1 Programa de trabajo para el desarrollo del Plan de Continuidad de | Sin costo
negocio.

2 Analisis de impacto al negocio (BIA por sus siglas en ingles). $350,000.00

3 Plan de recuperacion de desastres (DRP por sus siglas en ingles). $260,000.00
Plan de continuidad de negocio (BCP por sus siglas en ingles). $600,000.00

5 Procedimiento para poner en marcha el Plan de continuidad de $100,000.00
negocio en un escenario de contingencia real o de pruebas

6 Prueba sobre el Plan de continuidad de negocio. $80,000.00

7 Informe de la prueba realizada al plan de continuidad de negocio. $50,000.00
Subtotal $1,440,000.00
16% IVA $230,400.00
Costo Total del servicio $1,670,400.00

Xochitl Moreno Salomén contara con el siguiente personal para llevar a cabo este proyecto:

a)

Lider de proyecto

Que cuenta con una experiencia de doce afios como lider de proyectos en materia de
Planes de continuidad de negocio o Planes de recuperacién de desastres, desarrollados
para Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo u Organismos de Fomento y/o
Entidades de Fomento supervisados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Pagina 5 de 11
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b) Supervisor
Que cuenta con una experiencia minima de ocho afios como supervisor en proyectos de
consultoria en aspectos relacionados con el desarrollo de Planes de continuidad de
negocio o Planes de recuperacién de desastres, para Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo u Organismos de Fomento y/o Entidades de Fomento supervisadas por la
Comision Bancaria y de Valores.

c) Analistas
Cuentan con experiencia de tres afios en el desarrollo de Planes de continuidad de negocio
o Planes de recuperacion de desastres para Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo u Organismos de Fomento y/o Entidades de Fomento supervisadas por la
Comision Bancaria y de Valores.

Para la acreditacion de la experiencia, presentaremos junto con la propuesta la curricula de los

participantes en el proyecto, sus comprobantes de estudios y un contrato o evidencia de un
servicio similar prestado con anterioridad.

V. Monto del servicio

Manifesto que mi propuesta economica se encuentra dentro de los limites presupuestales
establecido por este Instituto para realizar |a actualizacidn y adecuacién del Plan de continuidad
de negocio del Instituto.

VI.  Lugar para la prestacion del servicio

Este despacho realizard el servicio en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en:

a. Avenida Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad
de México.

b. Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de
México.
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Para la prestacion de servicio nos apegaremos al horario de labores del Instituto FONACOT que es
de 9 a 18 horas de lunes a viernes.

Nuestro personal cuenta con recursos informdticos y de comunicacién para el cumplimiento del
servicio prestado.

En caso de ser necesario solicitaremos al Instituto FONACOT que nos facilite el acceso a las
instalaciones y que nos designe un espacio fisico para que nuestro personal pueda trabajar; en
caso de ser necesario solicitaremos acceso a Internet para el mejor desarrollo del proyecto.

Para el adecuado desarrollo de los trabajos y el alcance de los mismos este despacho se
compromete a designar como minimo el personal:

s Unlider de proyecto
@ Un supervisor
= Porlo menos dos Analistas

VII. Formay lugar de pago

Este despacho se apegard a las condiciones establecidas por el Instituto para los pagos descritos
en el anexo que establecen lo siguiente:

El pago se realizara por cada entregable presentado de acuerdo al programa de trabajo, dentro de
los 20 dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI
(factura electrdnica), junto con su archivo XML y previa validacion y aceptacién del administrador
del contrato

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberdn:

a. Elaborar Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), junto con su archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, en la oficina de |a
Coordinacion de Gestion y Planeacion Institucional y al siguiente correo electrénico
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claudia.flores@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.

b. Indicar la descripcion de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario,
impuestos y precio total, asi como el nimero de contrato que ampara dicha factura.

VII. Garantia de cumplimiento

Xochitl Moreno Salomén garantizara el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza
expedida por institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los
Articulos 48 fraccion Il y 49 fraccidn I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y el Articulo 87 del Reglamento de la LAASSP, por tratarse de un servicio
plurianual, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, la cual deberd
entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, C.P.
06760, diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.

[X.  Plazo para la suspension del servicio

Si durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito,
aceptamos que el Instituto pueda suspender la prestacion del servicio, en un tiempo maximo de
15 dias naturales.

X.  Pena convencional

Este despacho acepta los términos sobre la pena convencional que establece lo siguiente:

° Seaplicard una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio, sobre el monto total del contrato.

o Se aplicard una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso, sobre el importe
del entregable no presentado conforme al plan de trabajo acordado entre el
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administrador del contrato y el prestador de servicios que resulte ganador, cuando la

causa del retraso sea imputable a este Gltimo.

XI.  Deductivas

El administrador del contrato aplicara al prestador del servicio deducciones al pago del servicio
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir respecto a los
entregables equivalentes al 1% por cada dia natural sobre el importe del entregable presentado de
manera parcial o deficiente conforme al plan de trabajo acordado entre el administrador del
contratoy el prestador del servicio.

XIl. Responsabilidad civil

Este despacho nombrard bajo su mas estricta responsabilidad al consultor lider, con experiencia
y/o staff que requiera para la prestacion del servicio, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éstos, en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al Instituto FONACOT,
por lo que el prestador deberd cubrir el dafio y/o perjuicios de hasta un 3% del monto total del
contrato.

XIII. Responsabilidad laboral

Este despacho sera el dnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demds ordenamientos aplicables en materia de trabajo vy seguridad social, de las personas
(auditores, auxiliares, especialistas o técnicos) que designe para llevar a cabo el servicio,
obligdndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten
en su contra o en contra del Instituto FONACOT, obligéndose en este mismo acto a dejar en paz, a
salvo y libre de cualquier responsabilidad al Instituto, reconociendo expresamente que el
prestador de servicio que resulte ganador es el Unico responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demds prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al Instituto FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra
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derivada de su relacién contractual con el Instituto FONACOT 0, en su caso, contra el Instituto
FONACQOT por dicho concepto.

XIV. Confidencialidad

Xochitl Moreno Salomdn se obliga a guardar y hacer guardar estricta confidencialidad y reserva de
toda la informacién y documentacién que el Instituto FONACOT le proporcione, Asimismo, la
documentacion e informacién que genere, serd propiedad exclusiva del Instituto FONACQT,
considerdndose esta informacion como confidencial en apego a la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Asimismo, nos obligamos a reconocer que la informacién confidencial que se nos proporcione esta
sujeta a lo previsto en los artfculos 113 fraccion | y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, asi como lo previsto en los articulos 116 y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

KXV. Tipo de evaluacién

Manifesto que estamos de acuerdo en que la evaluacién de las proposiciones se lleve a cabo de
conformidad con lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisidores,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, mediante el criterio binario.
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XVI. Administrador del contrato

La Administracion del contrato quedard a cargo de la Lic. Claudia Flores Jacobo Coordinadora de

Gestion y Planeacidn Institucional, quien serd la responsable de la verificacidn y aceptacion del
servicio.

Atentamente,

/ chitu Salomon

/ Dlrectora
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CONTRATO NO. |-SD-2016-202

ANEXO I
PROPUESTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 1 PAGINA, EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO No. |-SD-2016-202
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PROPUESTA ECONOMICA

La vigencia de la cotizacion sera por el ejercicio fiscal 2016 y los precios seran fijos durante la vigencia del
contrato. Manifestamos nuestra conformidad a las condiciones de pago establecidas en el anexo técnico.
Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcion

Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

Costo Unitario
No. Entregable | del Servicio

1 Programa de trabajo para el desarrollo del Plan de Continuidad de negocio. Sin costo
2 Analisis de impacto al negocio (BIA por sus siglas en ingles). $350,000.00
3 Plan de recuperacion de desastres (DRP por sus siglas en ingles). $260,000.00
4 Plan de continuidad de negocio (BCP por sus siglas en ingles). $600,000.00
5 Procedimiento para poner en marcha el Plan de continuidad de negocio en $100,000.00

un escenario de contingencia real o de pruebas

6 Prueba sobre el Plan de continuidad de negocio. $80,000.00
7 Informe de la prueba realizada al plan de continuidad de negocio. $50,000.00
Subtotal $1,440,000.00
16% I.V.A. $230,400.00
Costo Total del Servicio $1,670,400.00

(Un millén seiscientos setenta mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)

Atentamente,
TS

Q/}? XochitiNMofeho Salémon

/ DI; ora




