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JUSTIFICACION QUE SE PRESENTA AL H. COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,
PARA DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA Y REALIZAR LA CONTRATACION MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS
DE COBRANZA. S

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22 fraccion Il, 25, 26 fraccion I, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 22, 28, 29, 30, 71, 72 fraccion Il de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, se presenta ante este H. Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT la justificacion en la que se funda y motiva la
excepcion del procedimiento de licitacion publica para llevar a cabo el procedimiento de adjudicacion directa

para contratar el SERVICIO INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS
DE COBRANZA, a través del procedimiento de Adjudicacion Directa en virtud de lo siguientes:

. ANTECEDENTES:

El objetivo de la contratacién a que se refieren los presentes términos tiene dos componentes: 1) el Instituto
FONACOT requiere un software especializado que permita automatizar y eficientar el control de la cobranza de
los créditos otorgados; y 2) Contratar el servicio de tercerizacion para llevar acabo de manera eficiente, agil y
oportuna la gestion del proceso de cobranza.

Los servicios requeridos estaran relacionados con la cobranza de la cartera incluso en etapas tempranas de
deterioro y deberan coadyuvar en el establecimiento y operacion cotidiana de un sistema integral de
administracion, control y clasificacion de la cartera, permitiendo mitigar los riesgos inherentes de la recuperacion
de la cartera crediticia. Asi mismo la implementacién de estos servicios se encuentra alineada con lo estipulado
en el articulo 21 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos y Entidades de Fomento
que emite la CNBV, el cual establece la necesidad de contar con un sistema de clasificacion crediticia mediante
el cual los créditos que, como resultado del seguimiento permanente o por haber caldo en cartera vencida,
previsiblemente podrian tener problemas de recuperacion, por lo que deberan ser objeto de una evaluacion
detallada, con el fin de-determinar oportunamente la posibilidad de establecer nuevos términos y: condiciones
que incrementen su probabilidad de recuperacion.
El Instituto FONACOT, en seguimiento a sus acciones contenidas en el Programa Sectorial de la STPS, tiene la
obligacién de intensificar la afiliacion de los patrones al INFONACOT, para acercar este servicio a todos los
trabajadores del pais y eficientar y mejorar la infraestructura tecnol6gica instalada, para agilizar tramites y
~ servicios de los usuarios del INFONACOT. Adicionalmente debe cumplir con su objetivo estratégico de mejorar
el proceso de recuperacion de cartera, con la finalidad de proteger el derecho de los trabajadores al crédito
sostenible.

Por ultimo, debe destacarse que ante la imposibilidad de contar con una plantilla de personal adscrito a la
Subdireccion General de Recuperacion y Cartera, se debe recurrir a los servicios a traves de terceros para 7’2
administrar de manera integral todas las etapas y modalidades del Proceso de Cobranza. ‘

e eDyarivadoTdetioTanterior=elInstituto requiere de -contratar=un--Servicio -Integral -para - la- Administracion..y.
Automatizacion de Procesos de Cobranza.
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El proceso de recuperacion a través de Centros de Trabajo (CT) permite que mensualmente se recuperen
alrededor del 90% de los flujos es;)erados de la cartera. No obstante, si se extingue la relacién laboral del
trabajador con el CT antes de que el crédito concluya su vigencia o bien, este cambia a un CT no afiliado, el
Instituto FONACOT queda expuesto a la voluntad y capacidad de pago del mismo, corriendo con el riesgo
inherente de cualquier crédito del sistema financiero mexicano que puede incurrir en cartera vencida.

Otro riesgo que enfrenta el Instituto FONACOT proviene de aquellos CT que habiendo hecho las deducciones a
los salarios de sus trabajadores, son renuentes a entregar las retenciones realizadas a esta Institucion.

Actualmente el lnst[iuto cuenta con un sistema de crédito (CREDERE) el c:ual se enfoca a llevar el control y
gestion de los créditos en lo referente a los calculos de mensualidades, registro de flujos relacionados y calculo
de su saldo actualizado, sin embargo, carece de funmonahdades para llevar a cabo procesos ampliados de
administracion y recuperacion de cartera, tales como:

e Segmentacion y asignacion de cuentas (en funcion del costo de gestién y probabilidad de pago)
» Supervision de gestiones de campo e
e Actualizacion de informacién resultante de la gestlén Wt
o |dentificacion y dictaminacion de cuentas |iocaI|zables A &
Este serwcso permitira mejorar los procesos actuales de cobranza administrativa y Judimal de la SJguuente
manera:
VB
1. Actualmente el Instituto presenta alrededor del 10% ($1,890 millones de pesos anuales) de flujos no
recuperados en relacion con la cobranza programada via cedulas y se tiene evidencia de que, como
parte de ese 10% alrededor del 3% (567 millones de pesos anuales) corresponde a incidencias no
ustificadas en el descuento y entero que llevan a cabo los centros de trabajo, por lo que a través de
eéste servicio se procedera a llevar a cabo gestiones concretas con los centros de trabajo y trabajadores
para identificar problematicas particulares que impiden una. mayor recuperacion y adicionalmente se
llevaran a cabo estrategias especificas para invitar a los centros de trabajo vy trabajadores para que
realicen un pago mayor, anticipando con esto un deterioro progresivo de la cartera.

2. Elinstituto al mes de septiembre del 2016 presenta una cartera vencida por un monto de $851 millones
de pesos, una estimacion preventiva de riesgos crediticios por $1,403 millones de pesos y un indice de
morosidad del 5.03%. Con este servicio se espera reducir dicho indice a 4.2%.

3. Lo que se refiere al saldo de cartera castigada y que se registra en cuentas de orden ($10,521 mil
de pesos) a través de este servicio se contara con una mejor clasificacion de aquellos créditos
representan dicho saldo, asi como una mejor estimacion respecto a su probabilidad de recuperacion, dé
tal forma que se tendra mejor informacion para que las estrategias de cobranza que lleven a cabo los
PSECs sean mas eficaces y se logren recuperar montos mayores de este tipo de cartera, en
comparacion con lo histéricamente recuperado.

Acciones de mejora con la contratacion del servicio:
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Situacion |Nueva Situacion

Concepto Variacion
g Actual con el Servicio

Porcentaje de
Cobranza via
Cedulas No
Recuperados de
[Manera Mensual
en Promedio
Cartera Vencida :
en Relacién de la 5.03% 4.00% “1.03%

Cartera Total it R~ P

10.3% 8.00% -2.30%

=

! Estimacion
i Preventiva de j _
w Riesgos Crediticios|  8:30% 7.00% i e-130% | T
en Relacién a la % B '
Cartera Total

: Indice de
Morosidad
Porcentaje de
Recuperacion de ; ’
la Cartera 1 0.78% 5.00% 4.22%
Castigada porlos 5
PSCEs =

%
5.03% *. 4.00% -1.03% Ly

_— -

TIPOS DE GbBRANZA QUE REALIZA EL INSTITUTO FONACOT

A fin de lograr la recuperacion-de los créditosiotorgados, el Instituto FONACOT cuenta con dos canales para
realizar la cobranza:  «= By # -
Cobranza via Centros de Trabajo (CT): Cuando un crédito se genera el trabajador cuenta con relacion laboral
vigente, por lo tanto el-CT es el encargado de descontar via nomina el pago mensual y reportar el 5to dia habil
de cada mes al Instituto FONACOT. ; '
, w, o

Cobranza directa a trabajadores: En caso de pérdida de la relacion laboral, se inicia la gestion de cobranza con
el trabajador a través de los datos de contacto proporcionados en la originacién del crédito (teléfono, celular,
correo electronico, domicilio). A fin apoyar en la regularizacion o liquidacion de la cuenta, el Instituto ha
disefiado dos planes de salida: reestructura con quita por pago oportuno (plan 202020) y liquidacion con qita
(70/30). :

ETAPAS DEL PROCESO ACTUAL DE COBRANZA :
Con base en el Manual de Crédito vigente, el proceso de cobranza que actualmente administra la Subdireccion ’E -
General de Recuperacion y Cartera en el Instituto FONACOT esta conformado por tres fases
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Emision de
Cédulas

Cobranza
Administrativa’

= )

Cobranza ..
Extrajudicial ?

Emision de Cédulas Cobranza Administrativa Cobranza Extrajudicial -
o | Retencién,  Entero, " Pago, n
@ | Aplicacion de cédulas de los | 1-30 dias . = 31-75 dias
@ | CTs -
== !
2 i X
P T Gestiones  DCREPs: e : . :
5 0 e g b of ; RS 4 Elog s 9 _Asignacion a PSEC: visitas,
+£ | Seguimiento a la emision requerimientos llamadas, correos . ;
o A 5 notificaciones, llamadas.
O electronicos, visitas :
NA . o 1230 dias 31-150 dias
g R S -_
~§ NAS& i | Gestiones  DCREPs: envios  de Asignacion a PSEC: visitas,
‘g requerimientos, llamadas. notificaciones, llamadas.
g ,
I_ ",

1) Cobranza administrativa

Trabajadores: La cobranza admmrstratlva comienza cuando el Centro de Trabajo registra la baja de
trabajadores en el sistema CREDERE y se ha concluido con la cobertura del Seguro de Crédito contratado por
los trabajadores. Se realiza a través del envio de requerimientos de pago y llamadas telefénicas, con apoyo

de los centros de Call Center, de acuerdo a sus capacidades. Los avances de la gestion se reglstran
manualmente en cada Direccion Comercial, Reglonal Estatal y de Plaza.

El décimo dia habil de cada mes la Direccion de Cobranza publica la base de datos que integra el detalle de
todos aquellos trabajadores que en el mes anterior reportaron baja de su CT. Con base en este reporte

Direcciones Comerciales, Regionales, Estatales y de Plaza (DCREPs) seleccionan la cartera a gestionar de
acuerdo a su capacidad instalada y realizan llamadas y envios de requerimientos de pago. El resultado de las
gestiones realizadas se documenta manualmente en bitacoras de cobranza de acuerdo a los formatos
establecidos; dicha informacion no se almacena en el CREDERE.

‘reportes-sobre-indicadoresclave-de“des

permitan evaluar la estrategia actual y replantear los procesos.

pefio-en esta etapa de lacobranza, que
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Centros de Trabajo: Los primero 30 dias, a partir de que se genera una cédula vencida, se realizan gestiones
mediante llamadas telefonicas, envio de correos electronicos y requerimientos de pago en cada una de las
sucursales.

Las DCREPs utilizan los reportes diarios, semanales y mensuales que envia la Direccion de Cobranza a fin de
identificar aquellos CTs que después de-la fecha limite de pago, o cierre de mes, no han enterado las
retenciones de sus trabajadores. Con base en estos reportes, hacen contacto con el CT para requerir el pago.
La evidencia que se genera en estas gestiones queda en resguardo de la sucursal y no se almacena en el
CREDERE para las etapas de cobranza posteriores, con lo cual la ‘Subdireccion General de Recuperacion y
Cartera carece de los elementos basicos de informacion estadistica y de gestion para llevar un correcto control
del proceso. . - gy
Del reporte que se genera diaria, semanal y mensualmente sobre la gestion a los CTs con NO PAGO, se extrae
la informacion sobre los CTs que presenten atrasos.

| FLUIO ACTUAL DE COBRANZA ADMINISTRATIVA G e

o
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2) Cobranza Extrajudicial:

Trabajadores: La recuperacion extrajudicial se realiza una vez agotada la cobranza administrativa, mediante -
‘Prestadores de Servicios Externos de Cobranza (PSEC) respecto de todos aquellos créditos cuyos titulares

sido dados de baja de su CT, y que tienen un saldo minimo de crédito equivalente a un salario minimo mensual
vigente en la Ciudad de México de ($2,191.20), y cuentan con mas de 30 dias naturales de atraso. De acuerdo
con el siguiente procedimiento:

A R et s S S R R

g

s
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e

o Asignacion de cartera: A través de las operaciones del sistema CREDERE, Ia Direccic’nh de Cobranza
identifica la cartera que cumple los criterios descritos en el parrafo anterior y determina la cartera

5
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susceptible a ser cedida a PSEC. Con base en dicho andlisis se realiza una planeacion a fin de tener la
suficiente capacidad instalada en los PSEC para poder ceder la totalidad de la cartera susceptible.
Cabe sefialar que la planeacién de capacidad se realiza en funcion del importe de las cuentas
susceptlbles ya que los importes por asignar a los PSEC se calculan en funcién del pagaré o fianza
que presente el PSEC. Posteriormente la Direccién de Cobranza programa la cesion de cartera por
sucursal a través del sistema CREDERE mediante un mecanismo de asignacion aleatorio.

° Entrega de cartera: Como resultado del proceso de asignacion de cartera, se entregan a las |

sucursales, mediante correo electronico, el layout de las carteras asignadas a cada PSEC, para que a
su vez formalicen, en un plazo maximo de 2 dias habiles, la entrega mediante el acta de entrega-
recepcion correspondiente. La entrega de la cartera requiere forzosamente la presencia fisica del
Representante Legal del PSEC y el Director de la sucursal.. o
Dicho layout contiene la informacién de contacto del acred;tado (teléfonos domicilio, correo electrénico, RFC,
NSS, asi como los teléfonos de ambas referencias, etc.), e informacion del status de la cuenta (dias de no
pago, fecha de otorgamiento del crédito, saldo insoluto, monto vencido, etc.).

o Gestiones del PSEC: De conformidad al contrato de Prestacion de Servicios con los PSEC, éstos
gestionan. la cartera durante 120 dias y realizan al menos las siguientes actividades: llamadas
telefonicas, envios de requerimientos y visitas domiciliarias. Dentro del plazo de la duracién de la
asignacion, los PSEC utilizan el layout proporcionado y cuentan con acceso al sistema CREDERE para
consultar el status actualizado de!( crédito (saldos, status de CT, pagos recibidos, etc.).”

. #* . ¥ o B, % .
o Metas de recuperacion: En funcién de la antigiiedad de la cartera y de los criterios de asignacion

antes descritos, la Direccién de Cobranza ha fijado una meta minima de recuperacion del 2% mensual a

todos los PSEC; sin embargo debido a que no se puede controlar la a5|gnacnon por el nivel de deterioro

resuita complicado la- medmbn real y objetlva de las metas.

° lnformes de Gestién AI f‘ nal del término de gestion los PSEC entregan un Informe de Gestion, donde
dlctamman las cuentas gestionadas. Dicho informe se entrega en fisico en la sucursal que le
corresponde y debe ser firmado por el Representante Legal del PSEGC vy el Director de la sucursal. En
dicho informe se debe clasificar la cartera gestionada en.funcion del resuitado de la gestion (renuente,
ilocalizable, promesa de pago, reestructura etc.).

Los informes de gestion se envian a la Direccién de Cobranza 5 dias habiles después de concluir el término de
gestion y son subidos al sistema para liberar la cartera al PSEC. Durante los 120 dias gue los PSEC tienen |
cuentas asignadas no proporcionan informes de avances de las gestiones, promesas de pago, dictamenes de
cuentas, lo cual limita la actuacion oportuna; asimismo, no proporcionan la evidencia que soporte tales
gestiones. La supervision de la devolucién oportuna de las cuentas se reallza de manera manual, toda vez glie
el sistema no genera alertas sobre la conclusion de la a:mgnacuon

° Registro de gestiones: En caso que el despacho obtenga un dato de contacto nuevo (teléforio,
domicilio, referencia), ésta informacién no puede ser almacenada en el sistema CREDERE, ya que no
permite crear un historial de datos de contacto y se podria perder la informacion que originalmente

los porcentajes de seguimiento (cuentas contactadas/cuentas asignadas) se deterioren con el
transcurso del tiempo. Una vez que se descarga la asignacion en el sistema, ésta vuelve a estar

6

proporeiond-el-trabajador-en-la-solicitud-de crédito. La falta de actualizacién de informacion genera que

v
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suscephble para ser asignada a otro PSEC (el sistema valida que no sea al mismo); sin embargo no se
proporciona al siguiente PSEC el resultado de las gestiones del despacho anterior.

o Reportes de Desempeiio: Al cierre de cada mes, la Direccion de Cobranza elabora reportes con
indicadores claves de desempefio (padrén de PSEC, recuperacion, efectividad de la recuperacion, y
porcentajes de asignacion). Dichos reportes son elaborados de manera manual por el personal de la
Direccién de Cobranza, y se envian a las DCREPs para su conocimiento. '

Centros_de Trabg]_ Los Despachos Externos de Cobranza Extrajudicial realizan diversas gestiones de
recuperacion, reaEazando vnsﬁas llamadas y envios de requer:mlentos por un perlodo de 45 dias.

\_~ Ta o
i o W 4 g,

Las cuentas son asignadas por las DCREF’ con base en el reporte diario, semana! y mensual de Centros de
Trabajo con NO PAGO que envia la Direccién de Cobranza, y se entregan directamente a los PSEC, mediante
la formalizacién del acta entrega-recepcién. La asignacion no queda registrada en el sistema (fecha de
asignacion, despacho al que fue asignado, fecha de fin de asignacion, cédulas asignadas). Debido a que no
todos los PSEC reciben este tipo de as;gnaclones no se fijan metas de recuperacion.

Los resultados de las gestiones (dictaminacion de la cuenta, nuevos datos de contacto, ‘etc.), tampoco son
registrados en el sistema CREDERE sino que se documentan mediante el Informe de Gestion que entrega el
PSEC al término de la asignacion. Dicho documento es almacenado por las sucursales, y se sube escaneado al
portal de cobranza. La falta de esta informacion de manera sistematizada complica la supervision, control, y
seguimiento. : :

b ,*; ; N
La supervision de la devolucion de las cuentas de manera oportuna se realiza de manera manual, toda vez qu
el sistema no genera alertas sobre la conclusion de la asignacion. g
Actualmente no existen reportes sobre indicadores clave de desempefio en: esta etapa de la cobranza g
permitan medir la estrategia actual, y replantear los procesos. '
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3) Cuentas llocalizables . El ek e oy
Existen casos que se encuentran sin respuesta debido al tlempo que ha pasado sin local;zar al acreditado o que
por falta de datos se siguen asignando a despachos para su recuperacion. Regularmente estos casos solo
generan gastos adicionales debido a la baja probabilidad de recuperacion. El Instituto FONACOT requiere que
de acuerdo a las politicas y criterios que establezca su normatividad, se determine la incobrabilidad de los
créditos con mas de 10 afios y que no han tenido movimiento, para poder asignarlos a servicios especializados
de Iocallzamén o efectuar el proceso de dictaminarla como incobrable.
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. AREA REQUIRIENTE DEL SERVICO - . -

La Subdlrecmon General de Recuperacion y Cartera del Instituto FONACOT fungira como Admlnlstrador del
Contrato.

-
e

Il. AREA TECNICA DEL SERVICO v e R
&

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
.  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DE LA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA AUTOMATIZACION
LOS PROCESOS DE COBRANZA

El licitante-debera- proveer-una-solucion -tecnolégica- especializada-que - permlta —de-manera-automatizada; ﬂ‘/ =

realizar el servicio integral de administracién de los procesos de cobranza a trabajadores y Centros de Trabajo
que mantengan un adeudo con el Instituto, en cada una de sus etapas.
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El servicio debe ofrecer al Instituto el uso ilimitado y perpetuo de la herramienta o solucion propuesta, asimismo,
la propuesta econémica de los participantes debera contemplar dentro del pago de la renta mensual (, el
soporte y mantenimiento de dicha licencia, asi como el acceso a actualizaciones y soluciéon de incidentes
relacionados con su desempefio, asi como la infraestructura necesaria para el almacenamiento de toda la
informacion generada y la consulta de las gestioneé realizadas por los gestores de cada uno de los PSEC’s con
los que el Instituto mantenga una relacion contractual. -

1) Sistema integral de cobranza a'

o
g

E| sistema debe cubrir de manera modular todas las. etapas del Proceso de Cobranza: desde la fase
administrativa, hasta la extrajudicial. Debera garantizar la disponibilidad de informacién e historial de cada
cuenta, mediante mecanismos dgiles y automatizados de las actividades realizadas por el personal interno y
externo. oo : ) :

; - . "4

La solucion tecnolégica debera operar sobre una plataforma WEB, bajo un esquema de licenciamiento perpetuo

y renta mensual del servicio, que permita el seguimiento de los casos en linea y tiempo real. Esta plataforma -

debera ser multi-empresa y multi-cliente, es decir, que la plataforma pueda ser utilizada de manera simultanea
por diferentes PSEC's y por el personal adscrito a la Direccion de Cobranza del Instituto y tener la capacidad de
gestionar los distintos productos de crédito del Instituto, permitiendo dar de baja o alta productos de crédito de
conformidad con su propia operacion y normatividad. - :

El sistema propuesto debe garantizar la automatizacion de las distintas etapas del proceso de cobranza, como
se muestran en la Ca L ol ' ' o :

i

s 4

, y contar con las siguientes caracteristicas: ' ‘ %,y

o Escalamiento masivo o selectivo de créditos, desde la etapa preventiva hasta la etapa extrajudicial.

o Actualizar y controlar los saldos de las cuentas castigadas o quebrantadas. “

o Tener la capacidad de registrar y controlar pagos en el Sistema, con las reglas y el orden de aplicacion
que el Instituto FONACOT defina. / '

o Poder intercambiar, validar y actualizar datos (cartera total de acreditados, nuevos acreditados, pago
recibidos, actualizacion de datos demograficos y actividades de la gestion de cobranza), con
gestores y/o Prestadores de Servicios Externos de Cobranza (PSEC's) del Instituto FONACOT

Figura 1 Diagrama conceptual de las especificaciones funcionales esperadas
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Segmentacion de Cartera

oy Definicidn de actividades
Asigneion d}: cuentas a de cobranza por tipo de
PSEC
cartera

Definicién de aranceles por | Diferenciacion de términos
tipo de cartera de gestion por tipo de cartea

Gestion de cuentas asignadas a cobranza administrativa y extrajudicial

Gestiones telefonicas, envio . Desarrollo c!e gestiones de Gencrac:pn y
; Envio de SMS campo mediante apoyo de almacenacmiento de
de mensajes ; ok 1 i
dispositivos moviles bitécora de cobranza

%

e

Administacion de PSEC

Generacion de pagos de honorarios a

Afiliacion, baja o suspension de
PSEC's

PSEC's

Generacion de reportes de efectividad
(diarios/semaneles/mensuales)

2) Sistema de gestion de cobranza mévil

El prestador del servicio debera de dotar a.E Instituto de una solucién integrada de servicios para llevar a cabo la
.gestion movil mediante el uso de cualquier dispositivo tipo “smart phone” y/o "tablet” (no provistos como parte
. del servicio) de los procesos de cobranza, cubriendo los siguientes aspectos: N

e Servicios profesionales de optimizacién, desarrollo, soporte y mantenimiento de los aplicativos,
programas y procesos relacionados con la gestion movil de los procesos de cobranza

e Servicios de administracion y soporte técnico y funcional a la comunidad de PSEC's a nivel nacionat
contratados por el Instituto, a fin de cubrir en su totalidad el proceso de gestion movil de los proces
cobranza

at S
. &

o Servicios de actualizacion de versiones, capacitacion y seguimiento a la operacion

3) Gestion de portafolio

Este sistema debe clasificar y asignar los casos de forma sistematica de acuerdo a los parametros indicados
por-el-Instituto-EFONACOT-Debera-llevar-a-cabo-la-asignacién-en-linea-y-tiempo-real de-cartera-de-créditos para—

su gestion, asi como la clasificacion de cada caso de acuerdo a sus caracteristicas, buscando optimizar el flujo
completo de informacién de todos los casos asignados a los PSEC’s por parte de la Mesa de Control, guien

10
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debera realizar su correcto procesamiento, dictaminacién, evaluacion de riesgo Y probabilidades de
recuperacion de cartera vencida. :

El servicio implementado deberé tener las siguientes funcionalidades:

e Centralizar la informacién de cada caso, en cualquier momento del proceso de dictaminacion,
o Acceso a la informacion y resultados de los dictamenes, desde. cualquier lugar con acceso a
internet. L
o Asignacion de casos por habilidades y conocimientos de cada despacho, carga de trabajo,
desempefio, etc. Y F ‘
o Control de tiempos de cada asignacion de cartera, reasignaciones, alertas por correo electronico en
caso de retrasos, etc.
o Generacion automatica de reportes claros y precisos, clasificandolos principalmente en tres tipos:
o Reportes para diligenciar la cobranza, utilizados" por el personal de campo para dar
seguimiento: lista de clientes morosos a visitar por el oficia asesor de crédito o gestor de
~ cobranza; lista de clientes morosos por monto de crédito pendiente o dias de retraso,
= ' reporte diario de mora, efc.
o Reportes para el monitorio de la cobranza, los cuales son usados por la gerencia media y
: ‘alta para el andlisis y seguimiento de resultados de la cartera morosa, tales como: reporte
de mora por zona; mora por producto; ratios de-eficiencia en cobranza; cartera por tramos
de mora, etc. ; _—— '
o Reportes de riesgo, que monitorean el impacto de la cobranza sobre los resultados de
cartera a través del seguimiento de indicadores para la normalizacién, ciclos de facturacion,
saldos recuperados, ratios individuales de caida de cartera por tramos.

Ay

4) Interfazcon CREDERE e S .
Como parte del servicio integral, el licitante ganador debera desarrollar una interfaz que permita la extraccion de
la informacion ‘del CREDERE a la herramienta tecnolégica para consolidar la informacion, asi como garantizar
que los gestores de cobranza, e oficinas regionales del Instituto FONACOT; asi como los PSEC's del Instituto
FONACOT y otros usuarios remotos, ubicados en diversas localidades de la republica mexicana utilicen el
sistema 100% en linea, via internet. :

% : ~

CARACTERISTICAS DE'LOS SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION DE PROCESOS DE COBRANZA

1) Gestién del portafolio (mesa de control)

Se requiere que el prestador del servicio implemente una Mesa de Control con personal que consider
necesario y con acceso a la solucion tecnologica provista, para llevar a cabo la Asignacion, Clasificacion, Re-—
Asignacion, Seguimiento, Procesamiento, Documentacion y Generacion de Méetricas de todos los creditos g

se encuentren en alguna etapa de cobranza administrativa o extrajudicial.

Debera proponer al Instituto una metodologia que segmente la cartera y genere estrategias especificas para 7
cada tipologia de cuenta; asi como el seguimiento que se debe hacer a cada crédito dependiendo de las /
acciones emprendidas y del resultado obtenido.

S

";mA;gig'ﬁér y distribuir cuentas por cobrar a PSEC's utilizando-criterios-de -diferenciacion-como-areas,regiones,—
tipos de cuenta, antigliedad de la cartera, dificultad de cobro, eficiencia comprobada en el cobro, etc.

11
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2) Servicio de dictaminacién

El licitante debera presentar una propuesta para determinar la incobrabilidad de los casos con mas de 10 afios
en cartera vencida y castigada, o apegarse a las politicas y criterios que el Instituto FONACOT establezca en su
normatividad, con el objetivo de documentar y presentar evidencia suficiente que permita el quebranto de estos
créditos o el tratamiento que el Instituto determine. La estrategia debera considerar llamadas telefonicas, o
visitas a los centros de trabajo y/o domicilios de los acreditados, fotografias, localizacion satelital, etc. para
recabar evidencia de que acreditado es ilocalizable o existe rechazo de pago.

La evidencia requiere al menos, en el caso de llamadas, los registros de los intentos de llamada y €n su caso
grabaciones, y en el caso de que se requiera visita, fotografias y/o localizacion satelital (GPS) de los lugares
visitados, firmas electrénicas de los visitados (en caso de encontrar a alguien), firma del visitador y evidencia del
personal asignado. Estos casos deben ser reportados al sistema de cartera en tiempo real para su seguimiento
y clasificacion correspondiente, a través de la aplicacion para dispositivos méviles provista como parte de la
solucion integral. % i

e 75 )

3) Servicios de gestion de casos especificos

Se requiere -que el licitante ganador incluya al personal especializado para la gestion de cobranza de casos
especificos que le indique el Instituto FONACOT, los cuales por su irregularidad y delicadeza requieren de un
tratamiento especializado que se apegue a los procesos definidos por el Instituto FONACOT, estos casos
incluyen la gestion telefonica y en algunos casos presencial para su atencion y resolucion en tiempo y forma. El
licitante ganador debe contar con la capacidad necesaria para atender un volumen de 8,000 casos mensuales
de este tipo en promedio. i

4) Servicio de implementacién de la solucién )
Ca

El licitante ganador debe considerar en la integracion de sus servicios, el suministro de todos los servicios de
soporte técnico especializado, adecuacién de componentes de la solucién tecnolégica propuesta, configuracion
y asesoria necesaria para la integracion, configuracion y liberaciéon a produccion de la solucion ofertada, asi
como de proporcionar los servicios del personal necesario para ateénder la resolucion de incidentes una vez que
la herramienta se encuentre en produccion. L ; '

Debera incluir, como parte de los servicios de implementacion, las actividades necesarias para realizar pruebas
en un ambiente controlado para tal fin, con el objetivo de comprobar la completa interacciéon con el sistema
CREDERE. Las pruebas de integraciéon deberan ser aprobadas por las areas usuarias solicitantes y el area
técnica de este proyecto, ambas del Instituto FONACOT. oo

Adicionalmente debera de realizar todas las actividades necesarias para hacer la puesta en operacion dentro de
un ambiente productivo de la solucién propuesta y todos sus componentes, técnicos y humanos.

El licitante ganador debe de considerar en sus propuestas de solucidén al personal técnico especializad
encargado de hacer la implementacion y puesta a punto en los ambientes productivos y de comprobacid
funcionalidad (TEST), en un plazo no mayor a 6 meses posteriores a la adjudicacion del contrato, y tendra que
establecer un tiempo limite para llevar a cabo la instalacién y operacion de la solucion.

A%

“El licitante ganador debera considerar como parte de los servicios, la transferencia de conocimientos
funcionales y técnicos al personal (capacitacion) que el Instituto FONACOT seiiale, incluyendo lo siguiente:
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e Capacitacion técnica operativa, la cual considera el funcionamiento, operacion y recuperacion en caso
de desastre del servicio implementado.

o Capacitacién administrativa, la cual debe proporcionar el conocimiento acerca de la configuracion de la
solucion y posibles incidencias que puedan presentarse con el servicio implementado. ‘_

o Capacitacién de implementacion, que proporciona conocimientos acerca del desarrollo de nuevos
procesos de negocio haciendo uso del servicio ofertado.

o El desarrollo de la solucion/software/sistema debe estar enfocada a una arquitectura multicapa
orientada a servicios y procesos. ‘

o El desarrollo del software por lo menos de tener una arquitectura de 3 capas (presentacion, negocio y
base de datos).

.

o » o ) .
o Los modulos deben disefiarse de acuerdo a procesos y considerarse como médulos desasociados.

Infraestructura e - T
B L ; o

El licitante ganador debera considerar en su propuesta todos los elementos de comunicacién e infraestructura
tecnoldgica necesarios para brindar el servicio, estas propuestas incluiran un diagrama de arquitectura,
mostrando los componentes que la solucion requiera para su instalacion, operacién y puesta a punto,
describiendo el sitio en donde residiran, tanto los aplicativos, como.los elementos digitales a ser almacenados.
; e , e \? ﬁ b

Los equipos ofertados por los licitantes deberan estar en una infraestructura dedicada, la cual debe contar con
ambientes de produccion-y pruebas por separado, y debera residir en el mismo centro de datos en el cual
resida la infraestructura tecnologica del Instituto. El licitante debe proporcionar un entorno digital que contenga
al menos un servidor de aplicaciones, un servidor de base de datos y un area de almacenamiento en red en una
arquitectura cliente / servidor multicapas. Los servidores deben contar con discos duros SSD y All Flash para un
mejor rendimiento y menor latencia y en una configuracion RAID 1. La velocidad en la conexién entre servidores
debe ser de al menos 1Gbps y con un firewall que permita al menos 10,000 conexiones concurrentes, asi como,
establecer redes privadas virtuales (VPN). L
La propuesta debera considerar la.implantacién de un DRP (plan de recuperacion ante desastres) y se realizara
al menos dos pruebas anuales con el personal del instituto, donde se generara la documentacion, establecera
los procesos dentro de las areas de crédito y cobranza y designara personal a peticion del FONACOT para
realizar estas pruebas; por lo que la infraestructura debe incluir redundancia en los datos y respaldos en un
centro de datos diferente de aquel donde se encuentren alojados los servidores, también debe contar con
soporte de atencion a fallas de 5x12x4 (5 dias a la semana, 12 horas y tiempos de atencion de 4 horas)
El licitante participante debe dimensionar el ancho de banda necesario para la transferencia de datos e
informacion para el servicio ofertado. Emplearéa los enlaces de internet (MPLS), firewall y optimizadores
similares a los que utilice el Instituto, para lo cual establecera convenios de servicio con los proveedores del
instituto, en aras de procurar la calidad de dichos servicios. Los sistemas deberan permitir que el Centro .
Monitoreo de Seguridad y Red (SOC/NOC) tengan acceso y ejecuten agentes que permitan integrar la"
infraestructura a la consola de eventos entre los cuales el proveedor permitira configurar al instituto entre otros
eventos: los accesos al sistema de usuarios, control de administradores y recursos que determine en su
momento. )

i

Los licitantes participantes deben proveer los componentes necesarios para establecer la conexion, tales como
e fir@wall, .conmutadores, entre otros, dentro.de las.instalaciones correspondientes a los centros de datos.

Especificaciones funcionales de seguridad informatica
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Las soluciones ofertadas para la gestion de procesos de cobranza directa deben cumplir con las siguientes
especificaciones en seguridad: .

e Cada usuario debe tener acceso a las cuentas que le han sido asignadas y a las funciones del sistema
a las que por su rango le corresponden. ‘

e Lainformacion se debe desplegar para su revisién y modificacién, dependiendo de su naturaleza y del
tipo de usuario.

e Debera tener actualizacién con el Directorio Activo del Instituto.

e Contar con un mecanismo de auditoria que permita la identificacién de usuarios que accedieron a la
aplicacion, hora y fecha, actividades .que realizaron y procesos ejecutados. Lo cual debe quedar
registrado en un reporte de bitacora de actividades. :

e Lasolucion debe permitir configurar roles de usuarios para distinguir a aguellos usuarios encargados de

la operacion, administracion y consulta de la informacion. : By (
o La solucién propuesta debe contar con mecanismos que fpgf*mitan llevar una bitacora de accesos
validos y fallidos. " :

e Registrar informacion y generar reportes de auditoria de la gestion
e El licitante ganador debera proveer certificados de seguridad (https://) para el acceso a la solucion via
internet.

METODOLOGIA
El licitante ganador del servicio, debera apegarse a los procesos y lineamientos que apliquen bajo la
metodologia de MAAGTICSI. ' : ,

VOLUMETRIA

Actualmente el Instituto FONACOT cuenta con 1,645,702 trabajadores con crédito, de los 3,127,610
trabajadores registrados. Se tienen 4,176,724 créditos con un saldo por $28,375,410,593.28. En Centros de
Trabajo con trabajadores con crédito hay 51,970. Dicho volumen va en incremento, dadas las metas anuales de
colocacion de créditos y afiliacion de Centros de Trabajo del Instituto FONACOT, ademas de que hoy en dia no
se encuentran afiliados al Instituto FONACOT el 100% de los Centros de Trabajo del pals.

Dado lo anterior, se estima que hay 1,481,908 trabajadores potenciales a los que se les otorgue un crédito, asi

como 233,722 Centros de Trabajo que por Ley deberan estar afiliados al Instituto FONACOT para el 2018.

Por tal motivo, el proveedor del servicio debera considerar realizar las gestiones sobre el volumen
trabajadores, sus créditos y los Centros de Trabajo planteados.

De igual manera el Instituto FONACOT cuenta en la actualidad con 143 PSEC’s a nivel nacional, asignados en

las 88 Direcciones Comerciales, Regionales, Estatales y de Plaza (DCREPS) y sus representaciones a los
cuales les proporcionara soporte técnico de la herramienta tecnolégica (Softw_are).

El incremento de los volimenes mencionados, no debera de ser.una limitante para.el.uso-de la-herramienta-

e i S Al el

“tecnolégica (Software), como para prestar el servicio.
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Niveles de servicio y soporte técnico

Se requiere que las soluciones tecnologicas ofertadas cuenten con herramientas de soporte técnico que
permitan al Instituto FONACOT solicitar la atencion de fallas en los sistemas provistos o necesidades de
atencion del algtn usuario o analista que resuelva sus problemas o dudas, para lo cual debera contemplar con
el personal que dara el soporte in situ, sin que esto represente un costo adicional en la prestacion del servicio.

Estas solicitudes deben crearse con fecha, hora y minuto y que sean rastreables y escalables de acuerdo a la
respuesta, mismo que debera de apegarse al proceso de la mesa de servicio (*111) con la que cuenta el
Instituto FONACOT, que asegure el cumplimiento de los siguientes niveles de servicio

El servicio de soporte y mantenimiento cuenta con el siguiente acuerdo de nivel de servicio (SLAY):

o La disponibilidad requerida de la apliéacién en linea es de 99.9%, por.debajé del cual aplicaran
deductivas de acuerdo con lo especificado mas adelante ¥
o Tiempo méximo de solucion de tickets dependera de la complejidad del incidente reportado guedando

I,

de la siguiente manera: : _ ¥
o Complejidad Baja: tiempo maximo de solucion 72 horas a partir de que se reporta el incidente
o Complejidad Media: tiempo maximo de solucién 24 horas a partir de que se reporta el incidente
o Complejidad Alta: tiempo maximo de solucion 4 horas a partir de que se reporta el incidente

Horario de aténcién dé&solicitudes de servicio debe ser con un horario laboral de Lunes a Viernes de 8:00 hrs.
a 20:00 hrs. t e : i T N e

o h
5 o

IV. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICiOS

La contrataciéh del servicio sera al dia habil siguiente de la autorizacion del H. Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT al 15 de noviembre de 2019.. :

V. LUGAR DE PRESTACION DE SéRVICIOS

El lugar sera en las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Del
Cuauhtémoc, C.P. 06730, Ciudad de Mexico, piso 410,,Area de la Subdireccién General de Recuperacion y
Cartera, o en aquellas que se requiera para el cumplimiento del servicio.

El personal del proveedor del servicio debera considerar en todo momento el uso de instalaciones propias y por
su cuenta, integradas a su propuesta. Asi mismo, todos los recursos materiales y humanos necesarios para
correcta prestacién del servicio, que a su criterio consideren necesarios para el cumplimiento de los niveles“d
servicio establecidos en este documento.

Es importante resaltar que el acceso a la Plataforma Analitica y a los datos requeridos, podra ser en sitio y/o por
conexion VPN del personal autorizado previamente por el Instituto FONACOT. '
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VI. CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Fechas
‘| Estimadas
A partir de Actividad Entregable Descripcion Monto (sin IVA)
notificacion de
Adjudicacién
Entrega de Qodlgo Cédigo Fusnte Cé.dlgo‘ fuente de
Fuente y Estructura . aplicacion WEB y
1 Semana BD de Sistema = DISCO.E; Vo estructura de Base de
Integral de : eg:;f;“’ Datos del Sistema | $9,000,000.00 MXN
Cobranza Integral de Cobranza
Presentacidn general con
Objetivos y responsables
Presentacion del el p_royecto, .
.2 Semana Kick off proyecto pres?r}tacrén_ del'equipo
documento PPT | Y estlmadas de las fases
del proyecto, asi como $800,000.00 MXN
los requerimientos :
iniciales
Diagrama que describa
las actividades del
" . . proyecto con fechas,
4 Semanas Flan getraliglo | Microsoft Projeict entregables, $1,000,000.00 MXN
detallado o Similar (Gant) .
responsables y tiempos
de ejecucién por
actividad
Documentacion del
entendimiento de los
Levantamiento y requerip?ientos y
s . aclaracién de los
4 Semanas aclaracién de Documento word ; o i
requerimientos mismos, defime‘qdo el
. alcance especifico y $800,000.00 MXN
orden de prioridad de
cada punto
Diagramas de flujo
8 bemsnds Levantamiento de Diagramas de | firmados por el duefio de_
proceso actual flujo cada proceso y su jefe $1,000,000.00 MXN
inmediato
Diagramas de flujo
P — Proceso To Be Diagramas de | firmados por el duefio de
flujo cada proceso y su jefe $1,000,000.00 MXN
e s ot A ease o o | A i e AMM?[»’WEN&@W[%HT = ey [T s s St i e
Configuracion y Presentaciones Demostraciones
14 semanas ; i
Desarrollo de los de avance funcionales de avances
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de acuerdo a los

$1,000,000.00 MXN

Sistemas parcial
requerimientos y al plan
de trabajo detallado
Matriz con
. resultados de Pruebas de acuerdo a
18 semanas Pruebas de usuario . e
pruebas y matrices definidas $2 000.000.00 MXN
observaciones e
~ " Manuales de Capacitacion operativa,
22 semanas Capacitacion usuario y de de administradores y-de
administrador implementacion $2.000,000.00 MXN
Puesta en Marcha de los
Sistemas sistemas y servicios de
Puesta en funcionando en acuerdo al plan de
. 24 semanas . : ¢
Produccion conjunto con trabajo, se pqeden poner

Servicios

en produccién los
sistemas en varias fases

$1,200,000.00 MXN

VI. RESULTADODE LA INVESTIGACION DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en eI articulo 26, sexto parrafo, de la Ley de Adqu;sncnones Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, asi como, en los numerales 28 y 30 de su Reglamento, con la finalidad de buscar

las mejores condiciones para el Estado, se realizo la Investigacion de Mercado con el enfoque del mercado
nacional obteniendo el siguiente resultado:

Yo

METODOLOGIA

&
¥

R . g S e ) il L HR
La investigacion de mercado se realizo a través de los siguientes mgdlés:ﬁ*

a. Sistema COMPRANET 5.0 e NE :
b’ Datos Histéricos del Instituto FoNACOT == 7 o
c. Cotizacion Directa con Prestadores ' i

a.  SISTEMA COMPRANET5.0 - x

Se verifico en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con servicios
similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades b

los siguientes criterios de busqueda:

R

T SR 5 S
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A pesar que bajo la busqueda con las palabras “Sistemas de Cobranza’ no se localizaron contrataciones
vigentes, en seguimiento o concluidas, por lo que se determind que el servicio no es comparable ya que
caracteristicas técnicas solicitadas no corresponden a las que requiere el Instituto FONACOT.

: 4 i i
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Como se puede observar en el estudio de mercado no existe ninguna Institucion u Organismo Publico que
pueda brindar el servicio solicitado.

b DATOS HISTORICOS DEL IINSTITUTO FONACOT

Como parte de las estrategias de mejora continua en la atencion a los trabajadores, el Instituto FONACOT
busca agilizar y hacer mas eficientes los tiempos de atencion, para lo cual al realizar un antecedente histérico
dentro de sus contrataciones, se verifico que no existe una contratacion de servicios similares.

Derivado de los resultados de la blisqueda hecha en el sistema COMPRANET 5.0 y de la investigacién
realizada sobre los datos histdricos del Instituto FONACOT, se procedié a realizar la busqueda en forma directa
con prestadores de servicio tal como lo establece el articulo 28 fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Considerando las caracteristicas actuales de los servicios requeridos por el Instituto FONACOT se determind
que la mejor forma de obtener informacién para el presente procedimiento fue solicitar cotizacién directa a
empresas que prestan servicios relacionados con SERVICIO INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE COBRANZA para que los prestadores evallen si se encuentran en
condiciones de satisfacer los requerimientos actuales del Instituto FONACOT, antes de presentar su cotizacion.
Lo anterior, permiti6 conocer si existen prestadores que puedan ofrecer los servicios que requiere el Instituto,
asi como comparar los precios cotizados y establecer una investigacion de mercado en igualdad de
circunstancias de los participantes. ... o e

Para la cotizacion se contacté a empresas que cuentan con experiencia y capacidad de respuesta inmediata
para la prestacion de los SERVICIO INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE
PROCESOS DE COBRANZA, proporcionandoles al efecto un documento con las especificaciones técnicas y
requerimientos minimos necesarios para realizar el servicio, de acuerdo a las necesidades actuales del
Instituto. FONACOT arrojando los siguientes resultados: :

alf

EMPRESAS PARTICIPANTES:

bt
T NUBOSOFT E INTELIGENT
CONCEPTO SERVICIOS GSYg g'ésg’ER SERVICIOS
| ; S.A.DECV. i| SA.DEC.V. s.C.
LIGENCIAMIENTO | 14 300,000.00 | 11,900,000.00 |  9,000,000.00

PERPETUO

.

b

SERVICIOS - DE
IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA

12,200,000.00

10,350,000.00

10,800,000.00

]

SERVICIOS
PROFESIONALES

MENSUALES DE

ADMINISTRACION
DE PROCESOS DE

-COBRANZA————

160,200,000.00

115,050,000.00

79,416,000.00

SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

33,600,000.00

59,460,000.00

54,000,000.00
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MENSUALES DE
LA SOLUCIONES
PROPUESTAS

TOTAL 224,300,000.00 196,760,006.00' {53,216,000.00

El analisis de las propuestas técnicas es el siguiente:

1. NUBOSOFT SERVICIOS S.A. DE C.V.
o El proveedor no presento las referencias sohcntadas Lo que no asegura la especialidad para el
desarrollo del servicio a contratar. .
o Por ultimo, NUBOSOFT SERVICIOS SAS DE 'C.V., oferta el precio més alto, al comparar las 3
propuestas.

i
e

2. GYG GASVER S.A. DE C.V.
o FEl proveedor no presento las referencias solicitadas. Lo que no asegura la experiencia necesaria
para otorgar el servicio integral solicitado.
e El proveedor no presento los curriculos y certlflcamones de su personal Lo que no asegura la
especialidad para el desarrollo del servicio a contratar.
o Por ultimo, GYG GASVER S.A. DE C.V,, oferta el segundo precio mas alto, al comparar las 3
propuestas ‘

3. EINTELIGENT SERVICIOS S.C.

e ‘Cumple con todos los requerlmaentos tecnlcos y funcionales solicitados

o El proveedor presenta las referencias solicitadas, asi como los curriculos y certiflcacmnes del

~ personal. Lo que garantiza la experiencia y especialidad suficientes para el servicio a contratar.

o El proveedor presenta los documentos emitidos por la autoridad competente en la materia
(INDAUTOR) que avalan la titularidad de los derechos de propiedad intelectual y derechos de autor
de las soluciones propuestas, asi como el documento notarial por el cual su titular cede los
derechos de las mismas a favor de la empresa (Anexo1). Lo anterior le garantiza al Instituto plena
disponibilidad de las ultimas actualizaciones del software utilizado, asi como todos los desarrollos
adicionales que resulten necesarios para que la solucion se adapte a los requerimientos de los
procesos de cobranza del Instituto.

o El Pre01o que ofrece E INTELIGENT SERVICIOS S.C. es el mas bajo de las propuestas recibidas.

VIl. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO
Adjudicacion Directa por excepcion al procedimiento de Licitacion Publica. El fundamento es el articulg
41 de la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLKCO
(LAASSP), fraccién |, que a la letra dice:

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,

e

arrendamientos-y=servicios;=sin-sujetarse=al=procedimiento- de-licitacion-.publica, - a través de-los "2
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:
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I.  No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el
mercado solo existe un posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por
tratarse de obras de arte;”

Fundamentacién ~

La propuesta de Excepcion a la Licitacion Publica que aqui se plantea, para realizar la contratacion a
través de un procedimiento de Adjudicacion Directa de la empresa “E INTELIGENT SERVICIOS S.C
esta debidamente fundamentada en los siguientes preceptos legales: articulos 22 fraccion I, 25, 26
fraccion Ill, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los articulos 22, 28, 29 , 30, 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento.”

Motivacién bl % a
La presente contratacion se solicita para llevar cabo los SERVICIO INTEGRAL PARA LA
ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE COBRANZA que provee E

INTELIGENT SERVICIOS S.C.

Como se ha sefialado durante el desarrollo del presente documento, de acuerdo a los resultados de la
investigacion de mercado, se solicitd la cotizacion de los servicios a través de la herramienta de
CompraNet, en donde no se recibieron propuestas, por lo que se solicitaron cotizaciones a diferentes
empresas para buscar al proveedor que ofreciera las mejores condiciones para desarrollar dichos
servicios. Dicha investigacion arrojo que los servicios que se buscan son especializados y solo la
empresa E INTELIGENT SERVICIOS S.C., cubre los requisitos técnicos y funcionales que solicita el
Instituto, ademas de que proporciona los documentos expedidos por la autoridad competente
(INDAUTOR) que avalan la titularidad de la propiedad intelectual y los derechos de autor de las
soluciones propuestas. (Anexo 1); .

. : it : L

Adiciohalmente es el pfroveedor que ofrece el mejor costo para el Instituto.

Con base ‘en lo anterior no es factible realizar una Licitacion Publica ya que es la Unica empresa que
cumple con los requisitos y garantias solicitadas, asi como la tGnica empresa que avala la titularidad de
la propiedad intelectual y derechos de autor de las soluciones propuestas, para la provision del servicio
integral solicitado.

Por lo anteriormente exbuesto, la presente contratacion se realizard mediante adjudicacion direct
conforme a lo previsto en el articulo 41, fraccion | de la LAASSP, resultando adjudicada a la persgna
moral denominada E INTELIGENT SERVICIOS S.C.

MONTO ESTIMADO DE CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

e S S Sl

i i
MM < -t R RS
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E INTELIGENT SERVICIOS S.C. Precio Unitario| Cantidad Precio Total
LICENCIAMIENTO PERPETUO
LICENCIAMIENTO PERPETUO DEL SISTEMA DE COBRANZA 9,000,000.00 1 9,000,000.00
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLGGICA 10,800,000.00 1 10,800,000.00
SERVICIOS PROFESIONALES MENSUALES DE ADMINISTRACION DE PROCESOS DE COBRANZA
GESTION MENSUAL DEL PORTAFOLIO 93,600.00 | 36 meses 33,696,000.00
SERVICIO DE GESTION DE CASOS ESPECIFICOS (COSTO UNITARIO) : 52.50 288,000 | 15,120,000.00
SERVICIOS DE DICTAMINACION (COSTO UNITARIQ) 120.00 255,000 | 30,600,000.00
SOPORTE Y MANTENIMIENTO MENSUALES DE LA SOLUCIONES PROPUESTAS
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COBRANZA MOVIL 600,000.00 | 36 meses 21,600,000.00
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COBRANZA 900,000.00 | 36 meses 32,400,000.00
TOTAL DE LOS SERVICIOS POR EL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO ] L 153,216,000.00

* Precios sin IVA y en pesos mexicanos

El licenciamiento sera pagado contra la entrega de las licencias y los Servicios seran pagados conforme a los
servicios mensuales proporclonados =

Con fundamento en el Art. 51 de la LAASSP, el pago se realizara previa entrega del original de la factura que
retina los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero de servicio que lo
ampara, debidamente firmada, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su presentacion, a fin de proceder
al pago a través del mecanismo de transferencia bancaria o de asi requerirlo, por medio de cadenas

productivas.

La erogacién para el servicio serd con cargo a las partidas 32701 “Patentes, Regalias y Otros”, 33901
“Subcontratacion de Servicios ‘con Terceros” y 33301 “Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas”. Es
importante mencionar que se cuenta con la autorizacién para ejercer el presupuesto; mediante el oficio No.
SGA-308. emitido por la Subdireccion General de Administracion.

X. PRESTADOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 71 fraccién VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de conformidad con la investigacion de mercado la persona propuesta para
prestar el servicio de la implantacion de los “"SERVICIO INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y
_AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE COBRANZA" en el Instituto FONACOT es la persona moral
denominada E INTELIGENT SERVICIOS S.C.

4 ok
i, a'. i

RFC: ISE070509939

Domicilio Fiscal: Avenida Ejercito Nacional 381 Col. Granada, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad
México.

‘Teléfono: 52-03-65-86

Contacto: Carlos Martinez Campos

Xl. ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS '2

S cumplimientoa-lo-dispuesto-por-el-articulo-40,-segundo-parrafo-de-la-LAASSP,-que-a-la-letra-indica—"La-
seleccion del procedimiento de excepcidn que realicen las dependencias y entidades debera fundarse y

motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
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Jmpamfahdad honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el
Estado

Por lo anteriors,_ a continuacion se indica la motivacion de estos criterios:

Criterio de Economia :

El servicio integral para la administracién y automatizacién de procesos de cobranza que se implantara en el
Instituto FONACOT permitira una mayor eficiencia en el control y gestién de la recuperacion proveniente de la
cartera del Instituto.

Asi tamblen la implantacién del servicio integral permitira lograr ahorros importantes en tiempo y horas
hombre, especnﬂcamente en lo. concerniente a los S|gu1entes procesos y funciones relacionadas con la
recuperacion de la cartera: W

i) Cobranza admlmstratwa L ; e By

ii) Cobranza extrajudicial, ‘ o i
iii) Gestion de Despachos de Cobranza,

iv) Monitoreo de cartera, '

V) Disefio de estrategias, ;

vi) Depuracion de cartera, ;

vii) Generacion de informacién para reportes. 8 4T

5, b

Se propone la contratacion de la empresa E INTELIGENT SERVICIOS S.C. por la via de adjudicacion directa
en virtud de que manifiesta y asi lo demuestra contar con la titularidad de los derechos de autor respecto de los
sistemas propuestos para llevar a cabo la implantacion del servicio integral para la administracion y
automatizacion de procesos de cobranza. Asi mismo, presenta la cotizacién mas baja de acuerdo con el estudio
de mercado realizado. '

Criterio de Eficacia
E INTELIGENT SERVICIOS S.C. cuenta con los documentos que avalan la titularidad de los derechos de autor
expedidos por la autoridad competente respecto de los sistemas requeridos. Cuenta ademas con la experiencia
en la prestacion de los servicios requeridos, por lo que tiene la capacidad de lograr los objetivos y metas
programadas en tiempo y calidad, lo cual queda de manlfiesto a partir de los curriculos y las certificaciones de
su personal en donde se muestra la experlenma

Criterio de Eficiencia '

E INTELIGENT SERVICIOS S.C. cuenta con experiencia y capacidad para desarrollar profesionalmente y en el
tiempo requerido la prestacion de los servicios descritos, ya que presenta cartas emitidas por clientes que
prewamente contrataron servicios con dicha empresa, por lo cual se certifica su experiencia implantando los
mismos.

Criterio de Honradez _
La cartera de clientes con la que cuenta E INTELIGENT SERVICIOS S.C. es el respaldo de la rectit
responsabilidad e integridad en su actuacion y otorga la credibilidad necesaria a la propuesta presentada.

Criterio de Transparencia

Los términos de referencia que contienen las especificaciones del servicio requerido fueron publicados en
CompraNet conforme alo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Gubernamental, asi como el estudio de mercado en donde de acuerdo a las capacidades técnicas, experiencia,
costos y garantias, se propone adjudicar directamente a la persona_moral denominada E INTELIGENT

— RS SERVICIOS S.C. con fundamento en el articulo 41 fraccion | de la LAASSP en concordancia con los criterios
de economia, de eﬂcama eficiencia, honradez y transparencia.
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Por lo anterior, se propone adjudicar directamente a la persona moral denominada E INTELIGENT SERVICIOS
S.C., con fundamento en el articulo 41 fraccion | de la LAASSP en concordancia con los criterios de economia,
de eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia.

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

XIl.  JUSTIFICACION DE LA PROCEDENCIA PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE
REFERENCIA o

Siguiendo los criterios constitucié%”;xaies de economia, eficacia, honradez y transparencia que aseguren las
mejores condiciones para el Instituto FONACOT y tomando en cuenta los antecedentes y la descripcion del
servicio y condiciones en que este se requiere este documento “Procedimiento de contratacion propuesto,
fundamentacion legal y motivacion del supuesto de excepcién’, se solicita se dictamine como precedente la
excepcion de la licitacion publica y la celebracion del procedimiento de adjudicacion directa, con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados WUnidos Mexicanos; 22 fraccién Il, 25, 26 fraccion Il
40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 28, 29, 30, 71,
72 fraccion Il de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y 148 de su Reglamento. g Fog i é 5 g e

Por lo anteriormente eﬁ"’f)uesto y de conformidad a lo sefialado en el segundo parrafo del Articulo 40 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se somete al Comité de -Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, la excepcion al procedimiento de licitacion publica, para
llevar a cabo con la empresa E INTELIGENT SERVICIOS S.C.: a través del procedimiento de adjudicacion
directa, para la contrataciéon del “SERVICIO INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION Y AUTOMATIZACION
DE PROCESOS DE COBRANZA”, a contratarse a partir del dia habil siguiente de la autorizacion del H. Comite
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT al 15 de Noviembre de 2019, por un
monto de $ 153,216,000.00 Pesos Mexicanos antes de IVA. = - .

Lt

Xill.  LUGAR Y FECHA DE EMISION A . P

Ciudad de México a 28 de Noviembre del 2016 wr%

i

Nombre y cargo

Act. Abraham Barrientos Velazquéz -
Subdirector General de Recuperacion y Cartera

Nombre y cargo irma

‘Lic. Roberto Lara Amaya
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