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SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO PLURIANUAL NUMERO |-SD-2016-200,

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO

DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO,
EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL
Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD CIVIL DENOMINADA “E INTELIGENT SERVICIOS", S.C., A
QUIEN EN LO SUBSIGUIENTE SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL ING. CARLOS ALBERTO MARTINEZ CAMPOS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, EN LO SUBSECUENTE EL PRESTADOR, QUE CELEBRAN DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. El O1 de diciembre del 2016, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR celebraron el
contrato plurianual de prestacién del “servicio integral para la administracién y
automatizacion de procesos de cobranza”, identificado con el ndmero [-SD-2016-200, en
lo sucesivo el CONTRATQ, con vigencia del 01 de diciembre del 2016 al 15 de noviembre del
2019, por un monto total de $153'216,000.00M.N. (ciento cincuenta y tres millones
doscientos dieciséis mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el 16% del Impuesto al Valor
Agregado, en lo sucesivo el CONTRATO.

2. Con fecha 27 de marzo de 2018, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR celebraron un
convenio modificatorio al contrato plurianual de prestaciéon del servicio con el objeto de
incrementar el-monto total del CONTRATO en un 10.3665413533835%, que representa el
20% de la partida presupuestal 33901 (Subcontratacion de servicios con terceros), en lo
sucesivo el PRIMER CONVENIO.

3. En razén de la peticién que la Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas y la
Direcciéon de Informacion y Control de Cartera del INSTITUTO FONACOT efectuaron a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante oficio ndmero
DICC/254-1/08/2019 de fecha 29 de agosto del 2019 y a la peticiéon que la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, hizo a la
Direccidn de lo Consultivo y Normativo de la Oficina del Abogado General del INSTITUTO
FONACOQOT, por oficio nimero SDC/SDA/71/2019 de fecha 3 de septiembre del 2019, se
presenté la necesidad de modificar el CONTRATO, para reducir los alcances del contrato
para ya no requerir, los servicios de: Dictaminacién, Servicio de gestidn de casos
especificos y Soporte y Mantenimiento del Sistema de Cobranza Maévil y aclaracién en el
término real de vigencia del CONTRATO en los términos de lo dispuesto en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico.

4. E| PRESTADOR mediante carta de fecha 28 de agosto del 2019, hizo del conocimiento del
INSTITUTO FONACOT su aceptacién en celebrar el presente convenio modificatorio,
respetando los precios y condiciones establecidos en el CONTRATO, en el que se obligd a
otorgar un descuento del 20% sobre el precio a facturar por el servicio de Gestion Mensual
del Portafolio.

5. Que el servicio integral contratado por el INSTITUTO FONACOT con el PRESTADCR se ha
venido realizando en forma satisfactoria en cuanto se refiere a la calidad y oportunidad
requeridos de acuerdo con el CONTRATO, habiéndose liberado y efectuado en su totalidad
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los pagos que correspondieron por el servicio efectivamente devengado por los ejercicios
2016, 2017 y 2018.

6. En base a lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los
términos y condiciones que se estipulan en las cldusulas del mismo

DECLARACIONES
DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 2006.

.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este convenio, como se desprende de la escritura publica
numero 219,906 de fecha 8 de febrero de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Herndndez, Notario Publico nimero 35, de la Ciudad de México, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Piiblico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
nimero 82-7-18022019-194310, el dia 18 de febrero del 2019, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su
Reglamento. ' ?

1.4. En atencion a lo senalado en los Antecedentes de este instrumento juridico, celebra el
presente convenio modificatorio con el PRESTADOR, con fundamento en el penultimo
parrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.5. Quesu representado tiene sudomicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma
Sur, C.P. 06760, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente convenio.

. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

I.1. Que su representada se constituyd de conformidad con la legislacion mexicana en una
Sociedad Civil, bajo la razén social de “E Inteligent Servicios”, S.C., segun consta en la
escritura publica nimero 89,765 de fecha 04 de mayo del 2007, otorgada ante la fe del Lic.
Francisco José Visoso del Valle, Notario PlUblico nimero 145 del Distrito Federal, actuando
como asociado en el protocolo de la Notaria Publica nimero 92 del Distrito Federal, de la
gue es titular el Lic. José Visoso del Valle, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Personas Morales del Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México), el 27 de julio del 2007 en el folio nimero 78580.

I1.2. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ISE 070509-939.
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11.3. Que elIng. Carlos Alberto Martinez Campos, en su caracter de apoderado legal cuenta con
poder suficiente para firmar el presente convenio, en los términos de la escritura publica
ndmero 114,342 de fecha 26 de agosto del 2015, otorgada ante la fe del Lic. José Visoso del
Valle, Titular de la Notaria Publica nimero 92 del Distrito Federal, protocolo en el que
también actua el Lic. Francisco José Visoso del Valle, Notario Publico nuimero 145 del
Distrito Federal, por convenio de asociacion, declarando bajo protesta de decir verdad, que
a la fecha, dichas facultades no le han sido modificadas ni.revocadas en forma alguna,
asimismo, se identifica con su credencial para votar nimero || citidaen el
ano 2073 por el entonces Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral, con
vigencia hasta el afio 2023.

Il.4. Que para los fines y efectos legales del presente convenio, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Ferrocarril de Cuernavaca ndmero 76 L 7B, Colonia Lomas de
Chapultepec V' Seccién, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de
México.

II.5. Que es su voluntad someterse a los términos y condiciones de este convenio, y no se
reserva ninguna accién o derecho para su posterior ejercicio. En esa virtud, renuncia
expresamente ‘a demandar o incoar procedimiento alguno en contra del INSTITUTO
FONACOT o cualguiera de sus servidores publicos con motivo de la firma del CONTRATO
y del PRIMER CONVENIO, por lo que respecta a su ejecucion, pagos, o el presente
convenio.

iIfl. DECLARAN AMBAS PARTES:

lIl.1. Que por las razones mencionadas en el Antecedente 3 del presente convenio, reconocen
y aceptan la necesidad de modificar el CONTRATO y el Anexo Técnico, en la forma y
términos que se estipulan en las Cladusulas del presente convenio.

ll.2. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente convenio,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretaciéon de condiciones del texto de este convenio.

IL.3. Que reconocen los derechos y obligaciones contraidos en el CONTRATO y estan de
acuerdo en celebrar este convenio, sin que las modificaciones realizadas al amparo de
este instrumento alteren substancialmente la obligacién original y por tanto no existe
novacién de la misma, por lo que estdn conformes en obligarse de acuerdo a las
siguientes: :

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO. E| INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, convienen que el
objeto del presente convenio es reducir los alcances del contrato para ya no requerir, los servicios
de: Dictaminacion, Servicio de gestion de casos especificos y Soporte y Mantenimiento del
Sistema de Cobranza Moévil. En consecuencia, se modifican las Clausulas Segunda “Precios
Unitarios”, Tercera “Monto total del Contrato” y Cuarta “Ejercicio Presupuestal” del CONTRATO
para quedar como sigue:
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NUMERO
IDENTIFICADOR.
Ubicado en el
octavo renglén del
primer [EUEN
Fundamento Legal:
Articulos 116 de la
Ley General de
Transparencia y
Jate ) a la
Informacién  Publica;
y 113, fraccién |, de
la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién  Publica,
en relacién con el
diverso articulo 3,
fraccion IX, de la Ley
General de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados.
Motivacién: es un
numero donde los
primeros cuatro
digitos corresponden
a la clave de la
seccién de residencia
del ciudadano, por lo
que permite
identificar el domicilio
de su titular, el cual
es un dato personal
de caréacter

confidencial.
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“SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. De conformidad con la Propuesta Técnica y
Econdmica del PRESTADOR (Anexo 1), el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por
los servicios a que se refiere el presente vinculo juridico, los siguientes precios unitarios:

Concepto Precio Cantidad Precio Total
Unitario antes de |.V.A.
antes de (M.N.)
LV.A. (M.N.)
Licenciamiento
perpetuo del $ 9°000,000.00 1 $ 9°000,000.00
sistema de
cobranza (software)
Servicios de
implementacion de | $10 "800,000.00 1 : $10 “800,000.00
la solucion
tecnoldgica
Servicios

profesionales
mensuales de
administracion de
procesos de
cobranza
Gestion mensual del | $ 936,000.00 35.5 $33°228,000.00
portafolio
Servicio de gestion
de casos especificos $ 52.50 139,711 $7°334,827.50
(costo unitario)
Servicios de
dictaminacion $120.00 408,822 $49 °058,640.00
(costo unitario)
Soportey .
mantenimiento i
mensuales de las
soluciones
propuestas
Soporte y
mantenimientodel | $ 600,000.00 14 $ 8 °400,000.00
sistema de
cobranza movil
Soporte y
mantenimientodel | $ 900,000.00 355 : $377950,000.00
sistema de
cobranza
Total $149 "771,467.50

Los precios son en moneda nacional y seradn considerados fijos hasta que concluya la
relacién contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por
lo que el PRESTADOR no podrd agregar ningun costo extra y serdn inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, \ j\
fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad b
Hacendaria, no pagard al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no
proporcionados.
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TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios a que se
refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR la cantidad
de $149 "771467.50M.N. (ciento cuarenta y nueve millones setecientos setenta y un mil
cuatrocientos sesenta y siete pesos, 50/100 Moneda Nacional), mds el Impuesto al Valor
Agregado.

Si el PRESTADOR realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente
de la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de servicios excedentes, no tendrd
derecho a reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibird por los servicios
prestados durante los ejercicios fiscales del 2016 al 2019, las cantidades en moneda
nacional que a continuacion se describen, mds el Impuesto al Valor Agregado:

Concepto : 2016 2017 2018 y 2019 Total
Servicios de
desarrollo de $3°300,000.00 $27 "000,000.00 $18 “000,000.00 $7°697,527.61 $55°997,527.61

aplicaciones
informadticas.
ISubcontratacion
de servicios con $ 2°206,000.00 $26 "472,000.00 $42 °355,200.00 $13 "740,739.89 $ 84 °773,939.00
terceros.

Patentes, regallas
otros. $ 9 °000,000.00 ' $ 9°000,000.00

'

Total i | $74 °505,000.00 . |- $53 "472,000.00 $60 "355,200.00 $21°438,267.50  -.| $149 "771,467.50

SEGUNDA. DESCUENTO. El PRESTADOR se obliga a otorgar al INSTITUTO FONACOT un
descuento del 20% sobre el precio a facturar por los servicios de Gestion Mensual del Portafolio de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Unico del presente convenio.

TERCERA. RECONOCIMIENTO. E| PRESTADOR reconoce expresamente que no se le adeuda
cantidad alguna por concepto del servicio efectivamente prestado al INSTITUTO FONACOTy que

deveng6 por los ejercicios 2016, 2017 y 2018, por lo que no existe adeudo pendiente algunoaloya .

recibido por concepto del servicio integral prestado durante esos ejercicios.

CUARTA. ACLARACION. Las partes acuerdan en virtud de que, de que el CONTRATO en su cldusula
Séptima determina la vigencia de éste a partir del 01 de diciembre de 2016 y hasta el 15 de
noviembre de 2019, se tiene que en realidad no cubre 36 meses completos, {como se determind en
el numeral 5.4 de la propuesta econdmica del PRESTADOR que forma parte del CONTRATO, plazo
de 36 meses que ademas quedd reflejado en la cldusula Segunda del propio CONTRATO, en el
recuadro que integra los precios unitarios de los servicios de “gestién mensual del portafolio;
soporte y mantenimiento del sistema de cobranza mévil, y Soporte y mantenimiento del sistema
de cobranza. Por lo anterior, se aclara que la vigencia del CONTRATO es en realidad de 35 meses y
quince dias, lo que conlleva el consecuente ajuste a la baja de los precios totales, considerando que
en esos quince dias al final del contrato, se pagara proporcionalmente los servicios “mensuales” que
subsisten.

QUINTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Las partes acuerdan modificar la cldusula
trigésima del CONTRATO, para quedar en los siguientes términos:
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“ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Dr. Eduardo Zelaya de la Parra, Director de Informacion y Control de Carteraq,
supervisard, vigilard y administrard el cumplimiento del presente contrato.”

SEXTA. MODIFICACION DEL ANEXO 1. Las partes acuerdan modificar el Anexo 1del CONTRATO,
para quedar en los términos establecidos en el Anexo Unico que se adjunta al presente convenio,
el cual contiene el dice y debe decir del Anexo Técnico y una vez firmado por las partes, formara
parte integrante del presente convenio.

SEPTIMA. INALTERABILIDAD. Las estipulaciones contenidas en el CONTRATO original y en el
PRIMER CONVENIO, que no fueron modificadas por efectos del presente instrumento juridico,
contindan surtiendo sus efectos en los términos originalmente pactados, con el mismo valor y
fuerza obligatorio, siendo asi, lo establecido en el presente CONVENIO modificatorio no implica
en modo alguno novacién al CONTRATO.

OCTAVA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacién y
cumplimiento del presente convenio, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, a la Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al Cédigo Civil Federal, Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas
aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten
aplicables, asi como a Ia jurisdiccién de los tribunales federales competentes de la Ciudad de
México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL 3 DE SEPTIEMBRE DEL 2019, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

MTRO. DOSE ZE 6 o co EJO NINO ING. CARLOS ALBERTO MARTINEZ
SUBDIRECT ENERA CAMPOS

ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

UTJ?:ONACGT
QTPS 1»;&%(’@ 3&”
£ ;.. "’_ !’3 '{

T~ -—/

6/8




. . TRABAIO | fupagot

Y PREVISION SO

Convenio No. CM-]-SD-2019-010

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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DR. EDHARUO’ZTEIAYA DE LA PARRA

DIRECTOR DE INFORMACION Y CONTROL DE
CARTERA

AREA CONTRATANTE

ODOLFO CRUZ RODRIGUEZ
BDIRECTOR DE ADQUISICIONES

En suplencia por ausencia del Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales,
con fundamento en el Articulo 83 del Estatuto Organico del
Institute del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién 16 de octubre de 2017.

Convenio No. CM-I-SD-2019-010 /\ \
Visto Bueno del Area Administrativa 055 @J /j

Elaboré: Lic. Celia Najera Alarcon ( ; ,.\‘ " / \J\k
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Supervisd: Lic. Ricardo Alfredo Peralta Martinez
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ANEXO UNICO

CARTA DE ACEPTACION, OFICIO NUMERO DICC/254-1/08/2019 Y
MODIFICACIONES AL ANEXO TECNICO
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exu:o a 29 de agosto de 2019

DlREbCSC}N DE R.ECURSOS MATERIALEB '
Y SERVICIOS GENERALES @‘ 'ﬁ:{ %—E é}@ fﬁﬁﬁ&?ﬁf
Maestro José Zé Gerardo Cornejo Nifio D
Subdirector General de Administracién a }? G2 SEP ng ' Q '
INSTITUTO FONACOT } TERERN]

PRESENTE
SR sf"é G ’FQM‘DE Aﬂfﬂ!ﬁfﬁgmﬂlﬂﬂ

Me refiero al contrato plurianual vigente nimero 1-SD-2016-200 suscrito por este Instituto con
el proveedor E-INTELIGENT SERVICIOS, S.C,, para la Administracién y Automatizacién de los
Procesos de Cobranza, con:una vigencia del 1 de diciembre de 2016 al 15 de noviembre de 2019,
por un monto total de $153°216,000.00M.N. (Ciento cincuenta y tres millones doscientos
dieciséis mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado y su convenio
modificatorio nimero CM-I-SD-2018-005 de fecha 27 de marzo de 2018 por medio del cual se
incrementd el monto del contrato para quedar en la cantidad de $169'099,200.00M.N. (Ciento
sesenta y nueve millones noventa y nueve mil doscientos pesos, 00/100 Moneda Nacional), mds
el Impuesto al Valor Agregado, con fundamento en el penultimo parrafo del artfculo 52dela Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se solicita la elaboracién de un
segundo convenio modificatorio al referido contrato, a fin de realizar lo que se indica a

continuacion:

» Reducir los alcances del contrato para ya no requerir, los servicios de:
o Dictaminacion . ,
o Servicio de gestidn de casos especificos
o Soportey Mantenimiento del Sistema de Cobranza Mévil;

Para efectos de lo anterior, serd necesario modiﬁcatr las cladusulas SEGUNDA, TERCERA vy
CUARTA "Precios unitarios, monto total del Contrato y Ejercicio Presupuestal" del referido
contrato, en consideracion a las razones fundadas y explicitas que justifican las modificaciones

al contrato, y que se basan en lo siguiente:

El disefio del anexo técnico que contiene los requerimientos de esta contratacion, la
investigacion de mercado previa al inicio del procedimiento de contratacién y este
ultimo procedimiento, fueron llevados a cabo por los servidores pUblicos anteriores (cuya
administracién concluyd en el primer trimestre del presente afio) y por lo tanto quienes
suscribimos no nos correspondié llevar a cabo andlisis alguno de estas necesidades de
contratacién como tampoco sobre la descripcidon de los servicios ni tampoco de los
entregables, habiendo recibido la administracion de este contrato ya en marcha altomar

el encargo.

En el marco del apoyo necesario a las medidas de austeridad dictadas por el Titular del N
Poder Ejecutivo Federal, el drea responsable de la cobranza extrajudicial busca \ WM
implementar acciones especificas para generar importantes ahorros, en el marco del uso
racional de los recursos publicos disponibles para el cumplimiento de las actividades
sustantivas, que involucrd la revisién de los alcances de esta contratacion por parte del \
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area administradora del contrato, que lo recibié al extinguirse la Subdireccién General
de Recuperacién y Cartera, por lo que se entré en negociaciones con el proveedor para
obtener descuentos sobre montos de factura en servicios devengados al amparo del
contrato.

¢ Con motivo de la auditorfa nimero 01/2019 practicada al amparo de la orden nimero
OIC/AI/120/2019/010 al contrato y convenio que nos ocupa, la autoridad fiscalizadora en
este Instituto dio a conocer observaciones/recomendaciones correctivas directamente
relacionadas con estos instrumentos juridicos, entre ellas, se mencioné que el area
administradora del contrato deberfa de evaluar la conveniencia de elaborar un convenio
modificatorio para ya no requerir los servicios de dictaminacién y el de gestién de casos
especificos. De igual forma, observé la necesidad de designar otro administrador del
contrato, mediante convenio.

determind durante el desarrollo de la auditoria. —motivado por las
observaciones/recomendaciones preliminares externadas por el érgano fiscalizador
durante la revisién y luego de evaluar su procedencia— ya no requerir a partir del mes
de mayo, los servicios siguientes:

¢ Servicio de Dictaminacion:

Este Servicio reside en evitar la rotacion entre despachos externos de la misma cartera
de trabajadores sin Centros de Trabajo, sin pago en un periodo mayor o igual a 5 afios, y
con saldos menores a 50 mil pesos.

Se procede a descontinuar este servicio, ya que los Prestadores de Servicios Externos de
Cobranza Extrajudicial con que cuenta el Instituto, emiten dictdmenes de incobrabilidad
en montos menores de 50 mil pesos, sin retribucién alguna, por lo que el servicio
contratado no es requerido por esta drea requirente.

¢ Servicio de gestién de casos especificos (Welcome call):

Este servicio se contratd para créditos nuevos, el cual consiste en corroborar mediante

una llamada de bienvenida los datos del trabajador, su centro de trabajo y datos
financieros con el fin de asegurar que el acreditado tenga conocimiento de su crédito y

de las obligaciones que de éste se derivan, asi como obtener y almacenar datos
adicionales. ‘

Sin embargo, ya que esta actividad se realiza a través de la Direccién de Operaciones, .
para todos aquellos clientes que son beneficiados con el crédito FONACOT, se ha N
determinado como procedente descontinuar este servicio para evitar que se dupliquen | \/
actividades sin justificacion. 3
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* Soporte y Mantenimiento Sistema Cobranza Mévil:

Este servicio reside en realizar la cobranza domiciliaria a través de celular, con lafinalidad
de obtener la informacion de las gestiones domiciliarias en tiempo real, a través de la
captura y registro en el dispositivo mavil.

Actualmente los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza estdn capturando
manualmente las gestiones domiciliarias sin utilizar la aplicacién {celular), por lo que no
se utiliza esta herramienta, razén suficiente para tamb|en descontinuar este servicio que
no es requerido por el Instituto.

+ Aclaracion en el término real de vigencia del contrato. En virtud de que el contrato en su
clausula Séptima determina la vigencia de éste a partir del 01 de diciembre de 2016 y
hasta el 15 de noviembre de 2019, se tiene gue en realidad no cubre 36 meses completos,
(como se determiné en el numeral 5.4 de la propuesta econémica del proveedor que
forma parte del contrato, plazo de 36 meses que ademas quedé reflejado en la cldusula

¢ Segunda del propio contrato, en el recuadro que integra los precios unitarios de los
servicios de “gestién mensual del portafolio; soporte y mantenimiento del sistema de
cobranza movil, y Soporte y mantenimiento del sistema de cobranza. Por lo anterior, en
el convenio gue se celebre debera aclararse que la vigencia del contrato es en realidad
de 35 meses y quince dias, lo que conlleva el consecuente ajuste a la baja de los precios
totales, - considerando que en esos quince dias al final del contrato, se pagara
proporcsonalmente los servicios "mensuales” que subsisten.

Cabe sefalar que las economfas que se generardn como resultado de las modificaciones
necesarias al contrato serdn direccionadas para asuntos prioritarios a cargo de lapropia
Direccién General Adjunta, en :el marco del apoyo necesario a las medidas de austeridad
dictadas por el Titular del Poder Ejecutivo Federal.

Es de suma importancia sefalar que con las modificaciones que se solicitan, no se da ventaja
alguna al prestador por sobre las condiciones originalmente pactadas en el contrato, siendo que
esta, drea requirente cuenta con el pleno consentimiento de dicho prestador, cuyo
representante legal ha aceptado los términos propuestos para modificar el contrato,
reduciendo sus alcances, entregables y, por ende, monto. Ademads, en su respuesta y
consentimiento ofrece a este Instituto un descuento sobre el monto a facturar del 20% (veinte
por ciento) en los servicios de Gestién Mensual del Portafolio.

En ese tenor, las modificaciones necesarias al contrato son las siguientes:

Dice: f

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. De conformidad con la Propuesta Técnica y Econémica del \ ‘ =
Prestador {Anexo ii). El INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR por los Servicios aque se |/
refiere el presente vinculo juridico, los siguientes precios unitarios: \




Se H ol
{2, TRABAJO | fonappf
‘sg;zr‘%?“"—? SECREIARIA BEL THADAIO i : .

¥ PREVIAION 4OCHA

CONCEPTO Precio Unitario| Cantidad {Precio Total (M.N}
Licenciamiento Perpetuo Del Sistema De
Cobranza {Sofware) 9,000,000.00 il 9,000,000.00,
Servicios De Implementacion De La Solucién 10,800,000.00 1 10,800,000.00

Servicios Profesionales Mensuales De
Administracién De Procesos De Cobranza

Gestién Mensual Del Portafolio ' 936,000.00 36 33,696,000.00]
‘|Servicios De Gestion De Casos Especificos (Costo

Unitario) 52.50] 288,000 15,120,000.00

Servicios De Dictaminacion (Costo Unitario) 120.00] 387,360 - 46,483,200.00

Soporte Y Mantenimiento Mensuales De Las
Soluciones Propuestas
Soporte Y Mantenimiento Del Sistema De

Cobranza Mdvil f....600,00000|.. .36 ) 21,600,00000
Soporte Y Mantenimiento Del Sistema De
Cobranza 900,000.00 36 32,400,000.00,
TOTAL 169,099,200.00
. »
Debe decir:

SEGUNDA. .PRECIOS UNITARIOS. De conformidad con la Propuesta. Técnica y
Econdmica del Prestador (Anexo II). EI INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR
por los Servicios a.que se refiere el presente vinculo juridico, los siguientes precios

unitarios:

CONCEPTO Precio Unitario| Cantidad |Precio Total (\V.N)
Licenciamiento Perpetuo Del Sistema De ‘
Cobranza (Sofware) 9,000,000.00 1 9,000,000.00
Servicios De Implementacién De La Solucién 10,800,000.00J 1 10,800,000-00J

Servicios Profesionales Mensuales De
Administracion De Procesos De Cobranza

Gestion Mensual Del Portafolio 936,000.00 35.5 33,228,000.00

Servicios De Gestién De Casos Especificos ‘

{Costo Unitario) : 52.50| 139,711 7,334,827.50

Servicios De Dictaminacion (Costo Unitario) 120.00] 408,822 49,058,640.00

Soporte Y Mantenimiento Del Sistema De : . \
Cobranza Mbvil 600,000.00 14 8,400,000.00] ° \ J‘
Soporte Y Mantenimiento Del Sistema De \ ‘
Cobranza 900,000.00 355 31,950,000.00 :

TOTAL : 149,771,467.50} \2
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'En consecuencia, se. modificaran las Clausulas Tercera “Monto total del Contrato” y Cuarta
“Ejercicio Presupuestal” del Contrato para quedar como sigue:
Dice:

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios a que se refiere el
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR la cantidad de
$169,099,200.00 M.N. (Ciento sesenta y nueve millones noventa y nueve mil doscientos pesos,
00/100 Moneda Nacional), mds el impuesto al Valor Agregado.

”
CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. EI. PRESTADOR recibird por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2016 al 2019, las cantidades en moneda nacional que a
continuacion se describen, mds el Impuesto al Valor Agregado:

Concepto 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Servicios de
desarrollo de
aplicaciones
informéticas

Subcontrataci

$ 3,30(},000.00 $ 27,000,000.00 | $ 18,000,000.00 | $ 16,500,000.00 [ $ 64,800,000.00

|
|
!
@

onde
servicio con

$ 2,2o§,ooo.oo

$ 26,472,000.00

$ 42,355,200.00

$ 24,266,000.00

S 95,299,200.00

terceros j
Patentes :
regalias y
Otros
Total

|
$ 9,000000.00( - S 9,000,000.00

S 53,472,000.00 [ $ 60,355,200.00 | $ 40,766,000.00

l,S 14,506,000.00 $ 169,099,200.00

Debe Decir:

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios a que se refiere el
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagaréd al PRESTADOR la cantidad de $
149,771,467.50 M.N. (Ciento cuarenta y nueve millones setecientos setenta y un mil cuatrocientos
sesenta y siete pesos, 50/100 Moneda Nacional), més el impuesto al Valor Agregado.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. EL PRESTADOR recibird por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2016 al 2019, las cantidades en moneda nacional que a A

continuacién se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:
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Concepto

2016

2017

2018

, 2019

TOTAL

Servicios de desarrollo de
aplicaciones informaticas

$ 3,300,000.00

$ 27,000,000.00

$ 18,000,000.00

$ 7,697,527.61

$ 55997,527.61

Subcontratacion de

servicio con terceros

S 2,206,000.00

$ 26,472,000.00

$ 42,355,200.00

$ 13,740,739.89

$ 84,773,939.89

Patentes regalias y Otros

$ 9,000,000.00

S 9,000,000.00

Total

$ 14,506,000.00

[ $ 53,472,000.00

[$ 60,355,200.00

['$ 21,438,267.50

$ 149,771,467.50

Por otra parte, es necesario que en el convenio modificatorio se establezca la nueva area gue
funge como administradora del contrato, siendo la Direccién de Informacién y Control de
Cartera de este Instituto y, ademads, se solicita que se reconozca en el convenio a celebrar el

descuento ofrecido por el proveedor en su escrito a este [nstituto.

Se anexan a este oficio los siguientes documentos:

[.  Escrito de solicitud de consentimiento dirigido al Prestador de fecha 27 de agosto de

2019.

Il.  Escrito del prestador de fecha 28 de agosto de 2019, acompafiado de su propuesta
econdmica para la celebracion del convenio y oferta de descuento.
fil.  Modificaciones al Anexo técnico {(Anexo 1 del contrato) necesarias con motivo del

convenio propuesto.

. Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

*
1

Atentamente,

Mtro. Roberto- aypﬁJUBaI(Pera Rivera
Director General Adjunto de Crealto y Finanzas

£ 2 )
oL fow

A

Dr’Eduardo—ZeIay de la Parra
Director de Informacion. y'Control de Cartera
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Modificaciones al Anexo Técnico

llocalizables: Se requiere de un servicio
que se encargue de determinar la
incobrabilidad de los casos con mas de 10
.afos en cartera vencida y que no han
tenido movimiento. Estos casos se podran
documentar haciendo las visitas a los
Centros de Trabajo o domicilios de los
acreditados para recabar evidencia de
rechazo de pago o, en su caso, de que el
acreditado en cuestion se encuentre
ilocalizable, finado, etc. Esto permitiria el
quebranto de estos créditos o el
tratamiento que el Instituto FONACOT
determine.

La evidencia requiere, ' al menos,
fotografias y localizacidon satelital (GPS) de
los lugares visitados, firmas electrénicas
de los visitados (en caso de encontrar a
alguien), firma del visitador y evidencia del
personal asignado. Estos casos deben ser
reportados al sistema de cartera en
tiempo real para su seguimiento y
clasificacién correspondiente, a través de
la aplicacion para dispositivos moviles

Dice Debe decir
3. Objetivo" 3. Objetivo
vii. Dictaminacion de cuentas | vii. Se elimina.

TECNOLOGICOS Y DE SERVICIOS PARA
LA AUTOMATICACION DE LOS PROCESOS
DE COBRANZA.

4.1 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DE
LA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS
DE COBRANZA.

4.2 Sistema de gestién de cobranza maévil

provista como parte de la solucién
integral.
4. - REQUISITOS FUNCIONALES, | 4. REQUISITOS FUNCIONALES, |

TECNOLOGICOS Y DE SERVICIOS PARA
LA AUTOMATICACION DE LOS PROCESOS
DE COBRANZA.

41 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DE
LA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS ( j\
DE COBRANZA. )

4.2 Sistema de gestiéon de cobranza mavil

Av, insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Alzaldia Cuauhiémoc, Cd. d2 México
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El prestador del Servicio debera de dotar
al Instituto de una solucién integrada de
Servicios para llevar a cabo la gestién
movil mediante el uso de cualquier
dispositivo tipo “Smart pone” y/o “tablet”
(no provistos como parte del servicio) de
los procesos de cobranza, cubriendo los
siguientes aspectos:

s Servicios profesionales de
optimizacién, desarrollo, soporte y
mantenimiento de los aplicativos,
programas y procesos
relacionados con la gestion movil
de los procesos de cobranza.

*» Servicios de administracién vy
soporte técnico y funcional a la
comunidad de PSEC's a nivel
nacional, contratados por el
Instituto, a fin de cubrir en su
totalidad el proceso de gestidn
moévil de los procesos de cobranza.

» Servicios de actualizaciésn de
versiones, capacitacién y
seguimiento a la operacién.

4.2.2 Servicio de dictaminacién

El licitante deberd de presentar una
propuesta para determinar la
incobrabilidad de los casos con mas de 10
aflos en cartera vencida y castigada, o
apegarse a las politicas y criterios que el
Instituto FONACOT establezca en su
normatividad, con el objetivo de
documentar y presentar evidencia
suficiente que permita el quebranto de
estos créditos o el tratamiento que el
Instituto determine. La estrategia debera
considerar llamadas telefénicas, o visitas a
los centros de trabajo y/o domicilios de los
acreditados, fotografias, localizacion
satelital, etc. para recabar evidencia de

Se elimina

4.2.2 Servicio de'dictaminacién

Se elimina.
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que acreditado es ilocalizable o existe
rechazo de pago.

La evidencia requiere al menos, en el caso
de llamadas, los registros de los intentos
de llamada y en su caso grabaciones, y en
el caso que se requiera visita, fotografias |
ylo localizacién satelital (GPS) de los :
lugares visitados, firmas electrénicas de
los visitados (en caso de encontrar a
alguien), firma del visitador y evidencia del .
personal asignado. Estos casos deben ser ‘
reportados. al sistema de cartera en
tiempo real para su seguimiento y ,
clasificacion correspondiente, a través de ,
la aplicacién para dispositivos moviles i
provista como parte de la solucién ;
integral. Do

423 Servicios de gestion de casos| 423 Servicios de gestlon de casos ‘
especificos, especificos

. Se requiere que el licitante ganador | Se elimina _ .
incluya al personal especializado para la ‘ ; ‘ .
gestidn de cobranza de casos especificos :
que le indigue el Instituto FONACOT, los
cuales por su irregularidad y delicadeza :
requieren de un tratamiento ,
especializado que se apegue a los , : .
procesos definidos por el Instituto .
FONACOT, estos casos incluyen la gestién : .
telefénica y en algunos casos presencial ;
para su atencién y resolucién en tiempo y :
forma. El licitante ganador debe contar
con la capacidad necesaria para atender
un volumen de 8,000 casos mensuales de
este tipo en promedio.

Av. Insergantes Sur 452, Col. Roma Sur, Alesldia Cuauhtémag, Cd, de Meéxico
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1 Propuesta para modificacion del contrato plurianual I-SD-2016-200 (“Contrato”),
en atencion del oficio niimero DICC/253-1/08/2019 (“Oficio”).

1.1 Introduccién

E Inteligent Servicios, S.C. (“E Inteligent”) presta los servicios correspondientes de acuerdo
a lo establecido en el Contrato. Asimismo, E Inteligent proporciona diversos servicios para
integrar una solucién completa como se planted en el alcance del Contrato.

1.2 Antecedentes
Se solicita mediante el Oficio que E Inteligent deje de prestar los servicios de:

¢ Servicio Dictaminacion;
e Soporte y Mantenimiento del Sistema de Cobranza Moévil; y
e Servicios de Gestién de Casos Especificos.

Los servicios referidos anteriormente, en lo sucesivo los “Servicios no requeridos”.

Lo anterior, por asi convenir a los intereses del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores (“Instituto™).

Asimismo, el Instituto solicita que E Inteligent haga un esfuerzo que coadyuve a los objetivos
del Instituto en ahorro presupuestal, por lo que solicita que E Inteligent considere ofrecer un
descuento en los servicios de:

o Gestion mensual de Portafolio
1.3 Propuesta.

E Inteligent deja de prestar los Servicios no requeridos a partir del mes de mayo 2019 fecha
en que se acordo con el Director de Informacién y Control de Cartera del Instituto, sin cobrar
al Instituto ningin gasto no recuperable en relacion con los Servicios no requeridos a que
pudiera tener derecho conforme el Contrato o conforme a la legislacién aplicable.

De igual manera, E Inteligent estd dispuesto a dar un descuento del 20% sobre el precio
unitario los servicios de “gestién mensual de portafolio” a que se refiere el Contrato,
quedando, en su caso, como se muestra en la tabla a continuacién:

r Concepto Frecuencia Precio Descuento Precio a facturar
Gestién mensual del $936,000.00 M.N. $187,200.00 M.N. |$775,800.00 M.N.
portafolio Mensual

&
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Este descuento aplicard a los servicios prestados por E Inteligent a el Instituto durante los
meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2019, asi como aquellos que serén
prestados durante los meses de octubre y noviembre del 2019, los cuales deberan ser pagados
como estipula el Contrato.

Lo dispuesto en la presente carta se encuentra sujeto a que E Inteligent y el Instituto firmen
el convenio modificatorio correspondiente a fin de modificar los témminos y condiciones del
Contrato.

Las obligaciones del Instituto, previas al mes de mayo del 2019 por lo que los servicios
recibidos por E Inteligent, contintian vigentes y deben ser cumplidas en su totalidad.

El servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Cobranza se mantiene como en el
contrato original.

Atentamente:

Carlos Martinez Campos
Director General



