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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS
CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE INTERNET Y
REDES SOCIALES PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

STPS _ |

SECRETARIA DELTRABAJO
¥ FREVISION $OCIAL

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22
fraccion Il, 25, 26 fraccion lll, 40 y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y 71, 72 fraccion Il de su Reglamento, asi como el articulo 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, el C. Dante Omar Pinal Ibarra, Director
de Comunicacion Social, en calidad de Administrador del Contrato, solicita al H. Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT dictamine procedente exceptuar el procedimiento de
Licitacion Publica y llevar a cabo el procedimiento de adjudicacion directa, para la contratacion del
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE
CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL A TRAVES DE INTERNET Y
REDES SOCIALES PARA EL INhSTl]""Z;UTO FONACOT” en virtud de lo siguiente:

ANTECEDENTES:
Dentro de las facultades y atribuciones conferidas a la Direccion de Comunicacién Social en el Estatuto
Organico del Instituto FONACOT, se encuentran la de llevar a cabo a través de medios de comunicacion, la
difusion de los diversos prodtctos y servicios con los que cuenta el Instituto FONACOT, asi como sus

principales beneficios.

En los dltimos aﬁos,ﬁ Internet se ha convertido en él sistema de comunicacion por eleccion en el mundo y
en especial dentro de la Republica Mexicana, ha tenido un crecimiento en su penetracién en la poblacién,
superior que el propio crecimiento poblacional y de generacion de empleos afio tras afio.

De acuerdo a las cifras reportadas por la Asociacién Mexicana de Internet A.C. (AMIPCI) en el 2015, en
nuestro pais contamos con 68 millones de internautas, lo que equivale al 57% del total de la poblacién, con
una mezcla demografica de 50% hombre y 50% mujeres. De estos internautas el 92% estan registrados y
utilizan redes sociales, es decir, 9 de cada 10 personas que estan conectadas a Internet son usuarios de
redes sociales y los cuales utilizan un:promedio de 5 a 7 horas diarias de uso de internet.

Actualmente, los usuarios de internet y de redes sociales, buscan y obtienen validacion por parte de sus
pares, siguen a lideres de opinién y obtienen informacién ya sea del acontecer diario, como de productos y
servicios; es por esto que se ha detectado una oportunidad para establecer este medio como uno para captar
publico y generar prospectos, adaptables para casi cualquier esfuerzo, y esta circunstancia ha obligado a una
mayor generacion de trafico a los medios modernos de captacion, que son las redes sociales, los blogs y
micro sitios disefiados para presentar productos y servicios, facilitando la captacion.

La captacion de todos estos prospectos en una institucion como lo es el Instituto FONACOT, que tiene
como objetivo la colocacion de servicios, créditos e informacién a nivel nacional, local o por regiones, para
buscar una hipersegmentaciéon de mercados.

El Instituto Fonacot, requiere de manera reiterada realizar la difusion de informacion, para de manera
clara y oportuna hacer del conocimiento publico los productos y servicios que ofrece a los trabajadores, tales
como Tarjeta mujer FONACOT, programa de apoyo por desastres naturales, apertura y ubicacién de
sucursales, eventos del Instituto FONACOT, canales de consulta y servicio (call center y unidades de tramites
-y servicio), conferencias-de prensa, firmas-de convenios con autoridades, centros de trabajo y organismos
empresariales, los nuevos procesos e implementacion del Crédito Seguro, como mecanismo de modernidad
para mejorar la atencion a los trabajadores formales y centro de trabajo.
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Como se ha sefalado existe una forma de realizar la difusion de todos los productos y servicios de una
manera més efectiva, a través de las redes sociales tales como google +, Facebook, twitter e Instagram, en
este sentido dicha difusién se puede realizar personalizada.

Se considera que a traves de los medios con que cuenta el Instituto FONACOT se puede desarrollar las
herramientas necesarias para que sea el propio Instituto el que haga la difusién de la informacion en redes
sociales.

A razdn de lo anterior se realizd un ejercicio general para la implementacion de un servicio similar a
través de empresas y recursos externos, y haciendo una proyeccion a 5 afios, a continuacion se detallan los
requerimientos y el costo estimado: .

Elementos necesarios para llevar a cabo una campaiia digital efectiva

Desarrollo de estrategia “Storytelling Transmedia”

Produccion de materiales audiovisuales

Generacion de contenidos detallados y aterrizado por plaza

Administracion de ocasiones de contacto RRSS -

Atraccion activa a través de presencia virtual constante y permanente -+

Elementos Camparia Digital e

Anuncios en video, de.produccién mensual, para uso en campafia de Youtube

Anuncios de texto, de revision y administracién semanal, para su difusion y uso en Google
Anuncios en Twitter P LR oS F

i
b =

Videos, de produccién mensual N o

Fotos de produccién mensual - s, o
Anuncios en Facebook . 7 5 b
Videos, de produccién mensual ; R

Fotos de produccion mensual 0 - R
Redes contempladas para la campafa , - '
Youtube > ‘ ;%
Facebook e ‘ %
Twitter : k! ‘
Instagram . IR A A
Google ' g

Adwords I “
Anuncios de texto i X : .

4

Concepto

‘Produccion
Generaclon de
S contenidos

Administracion
- .~ RRSS
Campana
Digital

fTotales

AR 1 S

Ano

1$2,000,000

$2,000,000

$2,000,000

$2,000,000

$8,000,000

$2,000,000
$2,000,000
$2,000,000
$2,000,000

$8,000,000

$2,000,000 $2,000,000

$2,000,000  $2,000,000

$2,000,000  $2,000,000
$2,000,000  $2,000,000

§8,000,000  $8,000,000

ROE————-

$2,000,000

$2,000,000

$2,000,000

$2,000,000

$8,000,000

$10,000,000
$10,000,000
$10,000,000
$10,000,000

$40,000,000

P

Las cifras anteriormente descritas son ejemplificativas de los servicios considerando el valor del mercado

actual.
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I DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Se requiere contratar a una empresa con capacidad técnica y humana para la realizacion de una
transferencia de conocimientos a través de la elaboracién y entrega de un manual o libro, asi como el
acompafiamiento que permita, en conjunto con los recursos humanos, tecnolégicos y financieros con que
cuenta el Instituto FONACOT desarrollar internamente un canal de difusién e informacion y captacion
comercial a través de internet y redes sociales; el manual o libro propuesto debera estar registrado por el
prestador del servicio ante el Instituto Nacional del Derecho de autor, mismo que debera de contener al
menos los siguientes rubros:

1. Especificaciones funcionales
2. Parametros basicos
3. . Estructura micro sitios
4. Componentes f»
5. Secciones de contenidos informativo
6. CMS (Content Management System) "“5
7. Blog o
8. Newsletter Ry
9. Mapa interactivo i e e R e Y
10. Simulador L aRe ii;jkg@ f‘*‘fj o
11. Formulario de recoleccion de datos # g ;
2. Call-to-action d e
 13. Sistema de consulta de informacion
14. Analytics del sitio R o

15, Desarrollo ;

" 16. Hardware y software
17. Plan de trabajo
18. Entregables
19. Estrategia digital
20. Posicionamiento de marketing digital
21. Creacion de contenidos para convencer
22. Plande marketing2.0 L,
23. Posicionamiento en Google g '
24. Video Marketing y Youtube ..
25. Marketing en redes sociales y blogs

© 26. Términos y Condiciones
27. Infraestructura y servidores
28. Mantenimiento, soporte y desarroilo continuo -

29. Restricciones
g

Asimismo, se requiere la elaboracién de un estudio especifico en el que establezca, el diagndstico y @(
anélisis de la informacion sobre la parte de internet y redes sociales que mas conviene para la estructura de
negocio que tiene el Instituto FONACOT, de igual forma las ventajas, caracteristicas y beneficios que traeria
este tipo de conocimiento para trasmitir la informacion que tiene que difundir el Instituto FONACOT, debiendo
_____contener por lo menos lo siguiente: o ; -
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Antecedentes.

Diagnostico de la percepcién actual de imagen del Instituto FONACOT, sus servicios y productos
Gustos y disgustos sobre su funcionamiento.

Experiencias vividas.

Paosicion frente a la competencia.

Accesibilidad a la informacion del Instituto, sus servicios y productos.

Trabajo de investigacion.
La metodologia debe establecer una serie de criterios para evaluar la utilidad de la investigacion
propuesta, criterios que evidentemente deben ser flexibles y de ninguna manera exhaustivos:

a. Conveniencia: Que tan conveniente es o que funcionalidad tiene, para que sirve.

b. Relevancia Social: En que afectaria dicha investigacion o que impacto tendria

sociedad, quienes se beneficiarian con tal desarrollo.

c. Implicaciones Practlcas Ayudaria a resolver algun problema presente o que surgiera en un
futuro.

d. Valor Teérico: Qué corstnbumon o que aportacion tendria nuestra investigacion hacia otras
aéreas del conocimiento; tendria alguna importancia trascendental;, los resultados podran ser
aplicables a otros fendmenos o ayudaria a explicar o-entenderlos.

e. Utilidad Metodoldgica: Con nuestra investigacion podriamos o ayudaria a crear un nuevo
ins-trumento para la recoleccion o analisis.

sobre la

C}bjetlvo general dela mvestigamon
‘Conocer los puntos que fortalezcan y/o debiliten !a lmagen del Instltuto FONACOT en cuanto
a sus servicios, créditos e informacion. ’ 1

i St G "g‘% A
A o S é‘:‘

Objetivos especificos de la investigacion. £ %
a. Conocer la percepcién actual que tiene la sociedad sobre el trabajo del Inst1tuto FONACOT
b. Cémo se descifra y se entiende el trabajo del Instituto FONACOT el
c. Qué se.espera del trabajo del Instituto FONACOT

%

. Definicion de marco tedrico, referencial y conceptual. -

a. Se debe definir el marco teérico que situara el problema que se esté estudiando dentro de
un conjunto de conocimientos, que permita orientar la  busqueda y ofrezca una
conceptualizacién adecuada de los términos que se utilizaran en el estudio y posteriormente
en el analisis, ademas de que permitira definir los siguientes aspectos y funciones:

&

i. Orientar hacia la organizacion de datos y hechos significativos para descubrir las
relaciones de la percepmon e imagen del Instituto FONACOT con las teorias ya existentes.
ii. Evitar ¢ .que la investigacion aborde teméaticas que, dado el estado del conocimiento,
ya han sido investigadas o carecen de importancia cientifica.
¥ iii. Guiar en la seleccién de los factores y variables que seran estudiadas en la
investigacion, asi como.sus estrategias de medicion, su validez y confiabilidad.
- iv. Prevenir sobre los posibles factores de confusion o variables extrafias que
potenCIaImente podrian generar sesgos no deseados. ;

#

6. Recoleccién de informacion a través de diferentes fuentes y medlos

a. A través de diferentes métodos se debe llevar a cabo la recoleccion de informacion
existente de diferentes fuentes.

b. Las caracteristicas de la informacion disponible definiran la forma de recopilacion.
Tomando en cuenta todas las fuentes disponibles de informacion especializada en el estudio
de los temas al respecto.

c. Las principales técnicas para la recoleccién de datos seran:
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.. Estudios cualitativos disponibles de libre consulta y libres de pago de derechos
de uso.
ii. Estudios Cuantitativos disponibles, de libre consulta 'y libres de pago de
derechos de uso. :
ii. Encuestas y entrevistas disponibles, de libre consulta y libres de pago de
derechos de uso. ‘

7. Definicién e identificacion de fuentes de rigor de informacion.

a. Cuando se habla de calidad de la investigacion aludimos al rigor metodolégico con
que ha sido disefiada y desarrollada, y a la confianza que, como consecuencia de ello,
podemos tener en la veracidad de los resultados conseguidos. En general, la idea de calidad
de la investigacién se asocia por tanto a la credibilidad y calidad de las fuentes de informacion
consultadas. :

b. Para cumplir con este objetivo debe llevarse a cabo la consulta solo de fuentes
especializadas en todas las ramas y tipos de investigacién antes mencionadas ¥ que cuenten
con reputacion pos en el ambito de estudios sociales y etnograficos.

8. Procesamiento de la informacion.

Se debe llevar a cabo el proceso de la informacion de acuerdo a los objetivos planteados y que
esto sirva para poder desarrollar el diagnéstico y el analisis de la informacién que permita desarrollar
el servicio para la transferencia de conocimientos para el desarrollo de canales de difusion,
informacién y captacién comercial, a través de internet y redes sociales.

# s
por Lltimo como parte del acompariamiento y para la correcta implementacion del “Servicio Integral
para la transferencia de conocimientos para el desarrollo de canales de difusién e informacion 1%
captacion comercial a través de internet y redes sociales para el instituto fonacot”, una vez presentados
los dos primeros entregables, se requiere que el prestador del servicio proporcione los recursos
humanos y tecnol6gicos que estarén a cargo de la capacitacién y acompafamiento del personal del
Instituto FONACOT hasta la total implementacion del servicio.

Este personal estara bajo la figura de “Implant’ en las instalaciones del Instituto, integrado por un
supervisor y dos operadores, estos trabajando en horarios discontinuos alternados, para aprovechar la
mayor cantidad de horas disponibles de atencion en redes, debiendo tener el siguiente perfil:

i s

Supervisor.- Debera contar con estudios de publicidad, comunicacion o afin, con experiencia de por
lo menos 2 afios en comunicacion digital y dos en desarrollo de camparias y seguimiento para lo cual

debera presentar el curriculum vitae. s gt
‘ i = Ok , ; 1

Operadores.- Deberan contar con estudios de publicidad, periodismo o comunicacion con por lo

menos dos afios de experiencia generando contenidos y desarrollando y administrando redes para lo

cual debera presentar el'curriculum vitae. «= &

w
L

El prestador del servicio, tal y como se ha mencionado, deberd de contar con los registros vy
permisos necesarios para transferir la informacion y la metodologla, asi como con el personal para dar el
acompafiamiento para el desarrollo de los canales de difusién.

El prestador ‘del servicio que se contrate se obligara con el Instituto FONACOT, a responder
personal e ilimitadamente de violaciones, dafios y/o perjuicios que pudieran causar al Instituto o a
terceros, si con motivo de la prestacion del servicio contratado viola los derechos de autor, patentes, y/o
marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del Instituto FONACQOT, por cualquiera

de las causas antes mencionadas, la unicg obligacion de éste, sera la de dar aviso en su domicilio a los

- = prestadores del-servicio adjudicado, para que éstos, utilizando los medios correspondientes al caso

garanticen salvaguardar al instituto FONACOT, de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.
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Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial, intelectual y de imagen que
lleguen a generarse por los productos que se deriven de dicha actividad, serén propiedad exclusiva del
Instituto FONACOT, salvo que exista impedimento en contrario. Lo anterior en términos de lo dispuesto
por el articulo 45 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

ENTREGABLES
Entregable Fechaldelentrega
o MANUAL O LIBRO Y CESION DE LOS DERECHOS DE 5 DIAS NATURALES
USO DE LA' OBRA LITERARIA INSCRITA ANTE EL POSTERIORES A LA
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR. NOTIFICACION DE LA

ADJUDICACION.

o ESTUDIO ESPECIFICO EN EL QUE ESTABLEZCA, EL
DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA INFORMACION SOBRE
LA PARTE DE INTERNET Y REDES SOCIALES QUE MAS
CONVIENE PARA LA ESTRUCTURA DE NEGOCIO QUE
TIENE EL INSTITUTO FONACOT, DE IGUAL FORMA LAS
VENTAJAS, CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS QUE
TRAERIA ESTE TIPO DE CONOCIMIENTO PARA
TRASMITIR LA INFORMACION QUE TIENE QUE DIFUNDIR .
EL INSTITUTO FONACOT i

A MAS TARDAR EL DIA 15
DE DICIEMBRE DE 2016

‘ . REPORTES A  MES
RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS QUE ESTARAN | VENCIDO DEL AVANCE EN
A CARGO DE LA CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO | LA  CAPACITACION Y
DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT HASTA LA | ACOMPANAMIENTO A

<0,

TOTAL IMPLEMENTACION DEL SERVICIO. (INIPLANT) PARTIR DE ENERO DE 2017
iy \WX Y HASTA EL 30 DE MARZO
¢ : : P, DE-2017.

o o 2 ¢

P

P s

II. LUGAR Y FORMA PARA LA PﬁESTACEON DEL SERVICIO.

¥

o Transferencia de conocimientos a través de la elaboracion y entrega de un manual o libro.

El prestador del servicio debera entregar en las oficinas del administrador del contrato el manual o
libro de acuerdo con las especificaciones solicitadas y cedera los derechos de uso de la obra al Instituto a
través de un convenio el cual se deberé formalizar en un periodo no mayor a 5 dias naturales
posteriores a la formalizacion del contrato.

o Estudio especifico en el que establezca, el diagnéstico y analisis de la informacion sobre la
parte de internet y redes sociales que mas conviene para la estructura de negocio que tiene el
Instituto FONACOT, de igual forma las ventajas, caracteristicas y beneficios que traeria este

" tipo de conocimiento para trasmitir la informacién que tiene que difundir el Instituto FONACOT

El estudio se deberé realizar en las oficinas del prestador del servicio quien lo debera entregar a mas
tardar el 15 de diciembre de 2016.
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o Recursos humanos y tecnolégicos que estaran a cargo de la capacitacion y acomparnamiento
del personal del Instituto FONACOT hasta la total implementacién del servicio.
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La prestacion de los servicios, se realizara en las oficinas del Instituto FONACOQOT, en donde el
prestador debera de contar con el personal especializado propuesto que esté presente durante el horario
laboral, en las instalaciones del Instituto, debiendo contar con una linea telefénica para el Instituto las 24
horas del dia hasta el 30 de marzo de 2017.

il. EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO, QUE SOPORTE EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 26, sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como, en los numerales 28 y 30 de su Reglamento,
con la finalidad de buscar las mejores condiciones para el Estado, se realizé la Investigacion de
Mercado con el enfoque del mercado nacional obteniendo el siguiente resultado:

METODOLOGIA RPL _ Bt

La investigacion de mercadc se reallzé a través de los sngmentes medtos

5 Py
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T
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a. Sigtema.COMPRANET 50 ; ok A o
b. Cotizacion Directa con Prestadores s A,
: Tk RS
a. SISTEMA COMPRANET 5.0 e L . o
V&“w'ﬂw*g‘ "’\{a 5 o

Se ver:flco enel Sistema COMPRANET Ia existencia de contratamones en el Gob:erno Federal con servicios
similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entldades bajo
los siguientes criterios de busqueda: 9% S

£ % £
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Se realiz6 la blsqueda con las palabras “SERVICIO INTEGRAL PARA LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS / DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL A TRAVES DE
INTERNET Y REDES SOCIALES / de lo cual no se localizaron contrataciones vigentes, en seguimiento o
concluidas, por lo que se determind que el servicio no es comparable ya que las caracteristicas técnicas
solicitadas no corresponden a las que requiere el Instituto FONACOT.

Derivado de lo anterior, para la investigacion de mercado se contacté a empresas que contaran
principalmente con experiencia en materia de TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y
ACOMPANAMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y
CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE INTERNET Y REDES SOCIALES PARA EL INSTITUTO
FONACOT”, | proporcionandoles al efecto un documento con las especificaciones técnicas y requerimientos
minimos necesarios para realizar el servicio, de acuerdo a las necesidades actuales del Instituto FONACOT
arrojando los siguientes resultados; ..

i

Ty Ko S ARt 0 T T T2 D e e v O o et |
oferts. o | Froparciona ¥
Petiidn de orga *
clakira 4: pagas de Internel porvia | Hormero de clmple tag ™
Hornbre del edur il 7 telefonica @ por algin et | Manthicackin del enndicione. e

ccdpial Histaka ) b s pabiir Descripeidn del bien 0 servicko [oien, . e purde | Orgen del Precks Mediana
(] Commpranet industristes, comercistes o de venvicior, 1 surte 7| blen (6} L]

o WAl fbrAcapdi, pavieadores, | Deblero snvcams o ielefors, asecdcla sud.:d_ i

ltribibdores s cormenclalicudaves det | {730V Borasa y panant oo | o Campdnd v A

e wiendis ysoicud, | eportumdad? (4]

UTIONS, A BECY. Ho Ir@srese

LRA CINTER 3.4, BT V. ¥ E 1) MATe40 00

*
CADINA COMIREIAL DEIANIC 5.8, 01 6V, . El no 38,000,000 00

Resultado de la investigacion: “y x:’ e
\

* LUMI INTERNACIONAL, S.ADE C.V.- No cumple&con las especificaciones solicitadas toda vez
gue requiere de 45 dias naturales posteriores a la notificacion de la adjudicacion para iniciar la
elaboracion del manual o libro y realizar el registro correspondiente. i

*  SUNLUTIONS, S.A. DE C.V.- No cumple con las especificaciones solicitadas toda vez que
requiere: de 40 dias naturales posteriores a la notificacion de la adjudlcac:lén para iniciar la elaboracion
del manual o libro y realizar el registro correspondiente.

* CADENA COMERCIAL OCEANIC, S.A. DE C.V.-No 'cumple con las especificaciones solicitadas
toda vez que requiere de 30 dias naturales posteriores a la notificacion de la adjudicacion para iniciar la
elaboracion del manual o libro y realizar el registro correspondiente. 2

* LIRA CENTER, S.A DE C.V.- Una vez evaluada la proposicién presentada por la empresa, se
determina que cumple con las especificaciones solicitadas y cuenta con los registros y permisos
necesarios para transmitir la informacion vy la ‘metodologia, asi como, con el personal para dar el
acompafiamiento para el desarrollo de los canales de difusion ademés que es Ia cotizaciéon economica
que:ofertd el precio-mas bajo.-(SE ANEXA REGISTRO.ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE--
AUTOR.)
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V. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO, FUNDADO Y MOTIVADO.

El procedimiento de contratacion que se propone es el de Adjudicacion Directa fundamentado en el
Articulo 41, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 72
fraccion I del Reglamento., ’

Lo anterior, derivado de que como resultado de la investigacién de mercado, se determind gue la
empresa “Lira Center”, S.A. de C.V. cuenta con la capacidad humana y tecnoldgica para la prestacion del
servicio, asimismo, cuenta con los Derechos de Autor relativos a la Obra Literaria con Titulo "LA
MERCADOTECNIA POR INTERNET, PARA INSTITUCIONES PUBLICAS", inscrita ante el Registro
Publico del Derecho de Autor con nﬂmero 03-2016-112312275100-01, que consta en el certEﬁcédo de
fecha 23 de noviembre de 2016; obra que contiené la informacién y conocimiento que requiere el Instituto
FONACOT para satisf%eer sus necesidades y aplicarlo con los recursos humanos y materiales con que
cuenta, bajo el acompafamiento del préstador de servicios; la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL
PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTO PARA LA REALIZACION
DE LOS CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE
INTERNET 'Y REDES SOCIALES PARA EL‘INSTITUTO FONACOT”, se propone efectuarse mediante
un procedim}jgntb de adjudicacion d?re_cta, en téerminos de lo dispuesto por el Articulo 4j fraccion | de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sectqr Publico, 72 fraccion Il de st Reglamento y el
Articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabillidad ‘Hacendaria y 148 de su reglamento que -
a letra dicen: ‘ ” a :’

il

. { ‘T : Lyt -
“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de
los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

1. No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el
mercado solo existe un posible oferente, o se trate de una _persona que posee la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por tratarse de
obras de arte;” : .

Articulo 72." Para los efectos de lo establecido en el articulo 41 de Ja Ley debera considerarse,
respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a continuacion:

£ &

Il. Para acreditar que en el mercado sélo existe un posible oferente, o se trata de una persona
que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros
derechos exclusivos, a que hace referencia la fraccion |, se deberan acompanar los documentos
con los que se acredite tal situacion, como son los registros, titulos, certificaciones, acuerdos
comerciales, autorizaciones, designaciones, contratos de licenciamiento o cesién emitidos por o

disposiciones o précticas del pafs de origen, asi como con los que se determine el alcance o
implicaciones juridicas de los derechos mencionados.

registrados _ante las autoridades nacionales - competentes-en su caso,-o- conforme a las -
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"Articulo 50. Articulo 50.- Los ejecutores de gasto podran celebrar contratos plurianuales de
obras publicas, adquisiciones, y arrendamientos o servicios durante el ejercicio fiscal.

Articulo 148 (RLFRH). Las entidades que pretendan celebrar contratos plurianuales se sujetarén a
la autorizacion de su titular, de conformidad con las disposiciones que al efecto aprueben sus respectivos
drganos de gobierno, las cuales deberan considerar como minimo lo dispuesto en los incisos a) a d) de la
fraccién | del articulo anterior, as/ como evitar contraer compromisos contractuales plurianuales que
impliquen riesgos de incumplimiento de sus obligaciones o que restrinjan su disponibilidad presupuestaria
necesaria para la operacion.”

FUNDAMENTACION

 La propuesta de Excepcion a la Licitacion Publica que aqui se plantea, para realizar la contratacion a
través de un procedimiento -de Adjudicacion Directa del “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS
CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE INTERNET Y
REDES SOCIALES PARA EL INSTITUTO FONACOT", est4d debidamente fundamentada en los
siguientes preceptos legales: 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos
22 fraccion ll, 25, 26 fraccion 111, 40 y 41 frékccic’m | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como los articulos 71 y 72 fraccion |l de su Reglamento, asi como, el Articulo 50
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento.

s

P bo# %}%
MOTIVACION 0

El Instituto FONACOT, requiere de fféorma reiterada realizar la Héfusién de informacion; para de
manera clara y oportuna hacer del conocimiento publico los productos y servicios que ofrece a los
trabajadores, tales como Tarjeta mujer FONACOT. pr‘,@g"[ama\&ge apoyo por desastres naturales, apertura
y ubicacion de sucursales, eventos del Instituto FONACOT, canales de consulta y servicio (call center y
‘unidades de tramites y servicio') conferencias de prensa, firmas de convenios con autoridades, centros
de trabajo y organismos empresarlales los nuevos procesos e implementacion del Crédito Seguro, como

~ mecanismo de modernidad para mejorar la atencién a los trabajadores formales y centro de trabajo.

=

£

Como se ha sefialado existe una forma de realizar la difusion de todos los productos y servicios de
una manera mas efectiva, a través de las redes sociales tales como google +, Facebook, twitter e

Instagram, en este sentido dicha difusion se puede realizar personalizada.
&
fr

T i S —— T S ——G——— . —— S S—— . i

10



4 {;j'?" lf\’Sﬂ Turo

éff ;é;f

STPS |
SECRETARIA DEL TRABAJD f
F PREVISION SOCIAL

Para lo anterior, se requiere del servicio integral anteriormente expuesto para que a través del
empleo de los recursos humanos y materiales del Instituto se pueda realizar una difusion personalizada
de la informacion que el Instituto FONACOT genera para dar a conocer sus productos y servicios, de
manera eficiente empleando técnicas y procedimientos creados para esos efectos, de forma
especializada por la empresa “Lira Center”, S.A. de C.V.

V. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA.
MONTO TOTAL A CONTRATAR

El costo total del servicio sera de $28'575,689.00 (Veintiocho millones quinientos setenta y cinco mil
seiscientos ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.) mas |.V.A el cual se desglosara de la siguiente manera:

NOMBRE DEL SERVICIO | 2016 2017 V TOTAL

“SERVICIO PARA LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS = PARA EL ‘
DESARROLLO < DE CANALES DE - e ul el

DlFUSléN {s“ng L”‘TNFORMAC|0N \' $17 145,41340 $11 430,27560 $28’575,689.00
CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES o D :

DE INTERNET Y REDES SOCIALES R e % g 5
PARAEL INSTITUTO FONACOT”, - , ok B

FORMA DE PAGO S s
; '3 L R
Con fundamento en el articulo 51 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
el pago _de los servicios efectivamente prestados, se realizara contra la recepcion de cada uno de los
siguientes entregables: - = :
> 40% por la entrega del manual o libro, asi como la cesion de los derechos de uso de la obra
literaria inscrita el Registro Publico del Derecho de Autor. S

> 20% a la entrega del estudio especifico en el que estabiézca, el diagnoéstico y analisis de la
informacion sobre la parte de internet y redes sociales que mas conviene para la estructura de negocio

que tiene el Instituto Fonacot, de igual forma las ventajas, caracteristicas y beneficios que traeria este -

tipo de conocimiento para trasmitir la info;macién que tiene que difundir el instituto Fonacot.
= ; s 4 gm

> 40% por los recursos humanos vy tecnolégicos que estaran a cargo de la capacitacion vy
acompafiamiento del personal del Instituto Fonacot hasta la total . implementacion del servicio
(implant).dividido en tres pagos a mes vencido para el ejercicio fiscal 2017, :

Lo anterior una vez que se cuente con la entera satisfaccion por parte del Administrador del contrato.

; o
i
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VI NOMBRE Y DATOS GENERALES DE LA EMPRESA PROPUESTA

La empresa propuesta para realizar la contratacion de la DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTO PARA LA REAL!ZAC!ON DE
LOS CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE
INTERNET Y REDES SOCIALES PARA EL INSTITUTO FONACOT”, es:.

Razén Social: Lira Center, S.A. de C.V.
Domicilio Fiscal: Fuente Mirador, edifico 15 depto. 102, Condominio Brillante
Colonia Tultitlan, Tultitlan, Estado de México, C.P. 54900
Teléfonos: 58 90 46 86
Representante Legal: Ricardo Bustos Estrada

VI.  ACREDITACION PARA LOS CRITERIOS CONTENIDOS EN EL ART. 40 DE LA LAASSP

En apego a lo previsto en el articulo 40, segundd parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco en su Capitulo Tercero "Excepciones a la Licitacion
Publica”....que a la letra dice: P “

i,

"La seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y entidades debera
fundarse y motivarse, segun las circunstancias que ‘concurran en cada caso, en criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para el ‘Estado. El acreditamiento del o los criterios-en los que se
funcia asi como la justificacién de las razones en las que se sustente el ejercicio de la opcion,
deberan constar por escnto y ser firmado por el titular del area usuaria o requirente de los bienes o
servicios..

JuF i
B &

EFICIENCIA. :
":‘ ‘ .:'5 a: h’% . . -
El Instituto FONACOT, a través del procedimiento de contratacion de adjudicacion directa,

asegura obtener para el Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes con la contratacion de la “SERVICIO
INTEGRAL PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS 'Y ACOMPANAMIENTO PARA LA
REALIZACION DE LOS CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL,
A TRA ;/E'S DE INTERNET Y REDES SOCIALES PARA EL INSTITUTO FONACOT”,, toda vez que
se han establecido detalladamente las condiciones y caracteristicas técnicas, evaluando
objetivamente la necesidad dél area requirente de manera oponunaapa'fa que el area contratante lleve
a cabo el procedimiento propuesto conforﬁae ala normatividad }aplicable, evitandose la pérdida de
tiempo y recursos.

La eficiencia del gasto se realiza con la d|spon|b|l|dad presupuestaria para contratar el servicio
propuesto Y Iograr e! objeto de Ia contratacnén ejerc1endo en t!empo y forma el Presupuesto de
Egresos “de conformidad con la Ley Federal de ‘Presupuesto y Responsab[l:dad ‘Hacendaria, U
Reglamento, y demas leyes aplicables; considerando que la contratacion que se realiza con la

12
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persona moral propuesta es la mejor opcién para el Instituto FONACOT, en virtud de que la empresa
Lira Center S.A. de C.V., es la Unica quien que cuenta con los derechos de autor de con Titulo “LA
MERCADOTECNICO POR INTERNET, PARA INSTITUCIONES PUBLICAS", inscrita el Registro
Publico del Derecho de Autor con ntimero 03-2016-1 12312275100-01, que consta en el certificado de
fecha 23 de noviembre de 2016,con lo que al adquirirla se brindan las mejores condiciones de calidad
y disponibilidad inmediata en apoyo de sus funciones sustantivas y con las caracteristicas que el
Instituto FONACOT requiere para el servicio de transferencia de conocimientos para el desarrollo de
canales de difusion e informacion y captacion comercial, a través de internet y redes sociales

Los recursos seran ejercidos de acuerdo con la normatividad aplicable, durante el presente ejercicio.

&

EFICACIA.

El criterio de efrcac:la se sat:sface siempre que las contratac:ones se realrcen para el cumplimiento
de los objetivos y metas de la Administracion Publica Federal, en térmlnos de las disposiciones legales
aplicables. Asimismo, la eficacia en una contratamén nmdepende Unicamente de que el producto o
servicio a contratar sea necesario para el cumphm|entc; de los objetivos institucionales, pues también
debe acredltarse gue la se!eccmbn ‘del prestador del servicio permite satisfacer adecuadamente las
necesidades para las que se contrata > W

En este sentido, se ha verificado 4que la empI:esa Lira Center S.A de C.V., cuenta con la
infraestructura, capacidad técnica y el personal especializado para cumplir con los requerimientos
solicitados por el lnst:tuto ‘FONACOT J poder brindar el: “SERVICIO INTEGRAL PARA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS YACOMPANAMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS
CANALES DE DIFUSION E INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE INTERNET
Y REDES SOCIALES PARA EL INSTITUTO FONACOT" solgpitado, ‘conforme a los requerimientos del
Instituto FONACOT. -+ )

De A5 copter coh ol “SERVICIO INTEGRAL PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Y ACOMPANAMIENTO PARA LA REALIZACION ' DE LOS CANALES DE DIFUSION E
INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE INTERNET Y REDES SOCIALES PARA

EL INSTITUTO FONACOT?, se estaria perdiendo un nicho de mercado al cual llegar para la colocacion

de créditos. - o o+

Con la prestacion de serwcms propuesta, se apoya directamente el logro de los objetivos y
metas programadas para el Instltuto FONACOT, dandole la oportunidad de llegar a un ntimero mayor
de personas para dar a conocer los beneflcms de so!rcrtar un credlto

S————- - - e i s i s R it —
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HONRADEZ.

Este criterio implica que no exista una indebida predisposicion en un procedimiento de
contratacion o en favor de un interesado en este proceso de contratacién; lo cual ha quedado
debidamente acreditado con la motivacién del supuesto de excepcion de esta contratacion y cuyo
detalle quedo evidenciado en los apartados correspondientes de esta Justificacion; de lo que se
desprende que la Direccion de Comunicacion Social como Area Requirente de los servicios, a fin de
dar cumplimiento con los requisitos establecidos en la LAASSP y su Reglamento.

En este sentido, en el pres'ente procedimiento se da cumplimiento integro a estos principios, ya
que la eleccién de la empresa participante por ser la titular de los derechos de autor de la obra: "LA
MERCADOTECNICO POR INTERNET, PARA INSTITUCIONES PUBLICAS” se realizd cumpliendo
con los requisitos establecidos en la LAASSP y su Reglamento.

E
5

Vill. AREA REQUIRIENTE DEL SERVICO Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

De conformidad con 10 previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Iey de Adquisiciones,
Arrendamlesntgs y Servicios del Sector Publico, el Director de Comunicacién Social, C. Dante Omar Pinal
Ibarra, sera el 'enc,xargado de vigilar y administrar el cumplimiento de los contratos por la prestacion de los
Servicios. ' .

3 &

IX.  VIGENCIA DEL CONTRATO

% e
El plazo de la prestacnon del ser\ncao lntegral para la transferencna de conocimientos Yy
acompanamiento para ‘la realizacion de los canales de difusion e mformacu)n y captacion comercnal a
través de internet y redes sociales parayelﬁlnstltuto Fonacot, sera a partlr del dia habil siguiente de la
dictaminacion favorable por parte del Comlté de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios y hasta el 30
de marzo de 2017, para lo a?aterior se cuenta con la autorizacion plurianual No. SGA-329 de fecha 28 de
octubre de 2016. _

g
i

P8
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X. SOLICITUD DE DICTAMEN

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22 fraccion II, 25, 28, fraccion 1Il, 40 y 41 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento y el Articulo 50 de La Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento; se somete a la aprobacion de este H.
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la Adjudicacién Directa como caso de excepcion a la
Licitacion Pubica, para la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL PARA LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTO PARA LA REALIZACION DE 1.OS CANALES DE DIFUSION E
INFORMACION Y CAPTACION COMERCIAL, A TRAVES DE INTERNET Y REDES SOCIALES PARA EL
INSTITUTO FONACOT”, | la cual se llevara a cabo del dia habil siguiente a la dictaminacion favorable por

parte del Comité de Adquisiciones, Arrendamlentos y Ser\ncms al 30 de marzo de 2017 El monte total de la
renovacion es por $28'575,689.00 (Vemtlocho millones qumlentos setenta y cinco mil seiscientos
ochenta y nueve pesos 00/100 M N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, conforme al esquema de pago
expuesto en la presente Just|ﬁca<3|<5n Y L3 5 om

% &g 0
XI. LUGAR Y FECHA DE EMISION ./

Ciudad de México a 29 de'Noviembre de 2016

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR
DEL AREA REQUIRENTE.

W?

~ C.DANTEPI :
- Director de,Comuriica¢jon Satial - fﬁ
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