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JUSTIFICACION QUE SE PRESENTA AL H. COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,
PARA DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA Y REALIZAR LA CONTRATACION MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO INFORMATICO PARA LA SOLUCION INTEGRAL PARA
LA PROGRAMACION DE MODULOS FUNCIONALES SOBRE LA PLATAFORMA SAS PARA OPTIMIZAR
EL CONTROL DE GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE FINANCIAMIENTO, ALTA Y
RECLAMACION DE SEGUROS, Y CIERRE OPERATIVO DE LA CARTERA CREDITICIA.
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En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22 fraccion |, 25, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 22, 28, 29, 30, 71, 72 fraccidn |l de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, se presenta ante este H. Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT la justificacion en la que se funda y motiva la
excepcion del procedimiento delicitacion publica para llevar a cabo el procedimiento de adjudicacién directa
para contratar los SERVIC/IOS DE DESARROLLO INFORMATICO PARA LA SOLUCION INTEGRAL PARA
LA PROGRAMACION DE MQDULOS FUNCIONALES SOBRE LA PLATAFORMA SAS PARA OPTIMIZAR
EL CONTROL DE GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE FINANCIAMIENTO, ALTA Y
"RECLAMACION DE SEGUROS, Y CIERRE OPERATIVO DE LA CARTERA CREDITICIA, a través del
procedimiento de Adjudicacion Directa en virtud de lo siguientes:

ANTECEDENTES:
El principal objetivo del Instituto * del. Fondo. Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Institul
INFONACOT) es fomentar el desarrollo integral de los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar,
promoviendo el acceso al mejor creédito del mercado y otros servicios fi nancneros para Ia obtencion de bien

servicios de alta calidad a precms competitivos.
- . /) \/7
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
META'IV. México Prospero

Estrategia 3.6 del'ProgramaSectorial de Ia’STPS
I Proteger el salario yila capacidad adquisitiva'de [os trabajadoresiy sus familias, ¥ contribuir aimejorariaeconomiafamiliary, dentro
de ésta; enlassiguientes acciones:

A gt Orma

El Instituto FONACOT requiere -esta solucidn para cumplir con los objetivo 3 y 4 del Programa de Trabajo del
Instituto FONACOT 2014-2018:
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Mejorar la eficiencia operacional.

ESTRATEGIA 3.1
Llevar a cabo un analisis de los procesos sustantivos del !nshtuto FONACOT para identificar areas de

UpUIWiidad, 10 Cuai peiiiiia agilizal y inejordi su peiacidii.

ESTRATEGIA 3.2
Mejorar el proceso de recuperacion de cartera con la finalidad de proteger el derecho de los trabajadores al
credito sostenible.

Fortalecer financieramente al Instituto a través de la 6p},‘.jh;§’afutig£gacién de los recursos.

Para alcanzar este objetivo se definieron las siguientes estrategias:

%
H

ESTRATEGIA 4.1 ) : ; EA

Mantener una adecuada diversificacion de Ias fuentes de fi nanCIamlento y la utilizacion eficiente de las mismas,
considerando para ello las condiciones financieras y de mercado. 4
ESTRATEGIA 4.2

Procurar una rentabilidad éptima para el capital del Instituto, en funcaén de los nesgos alos cuales se encuentre
expuesto, aS| como de los costos financieros y de operacion.

ESTRATEGIA 4.4

Lograr una cobranza eficiente de la cartera para mantener la sustentablhdacl del Instltuto FONACOT y, por lo

tanto, del otorgamiento de crédito.

De igual manera para dar cumphmlento a Ias Disposiciones de Carécter General Aplicable a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento en su articulo 10 “Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
deberén contar con sistemas de informacién de crédito, para la gestién de Ios créditos en las diferentes etapas

del Proceso Credrtrcro los cuales como minimo deberan: i
I Permitir la debida interrelacién e interfaces entre las distintas areas que participan en el
Proceso Crediticio. _
1. Generar Reportes confiables, evitar entradas mdltiples y la manipulacién de datos, asi como
permitir la conciliacion automatica, oportuna y transparente de la contabilidad.
1. Mantener controles adecuados que garanticen la confiabilidad de la informacién, procuren su

seguridad tanto flsica como légica, asf como medidas para la recuperacion de la informacién en
casos de contingencia.

V. Proporcionar la informacién necesaria para Ia toma de decisiones en materia de crédito, por
parte de los Consejos, los Titulares y las Unidades de Negocio encargadas de la operacion
crediticia.”

El proceso de financiamiento del Instituto involucra decisiones fundamentales como el plazo de las emisione

de deuda y el costo financiero de éstas, que tienen impacto directo en la rentabilidad del Instituto FONAC y,\_/
para que éste cumpla con su objetivo principal, se deben administrar de manera adecuada garantizando una
rentabilidad estable y creciente, logrando con esto, la soivencna de largo plazo que garantice la continuidad de =
las operaciones de otorgamiento de crédito.

El proceso de seguros del Instituto se considera como uno de los mejores beneficios con las que cuenta los
créditos del Instituto FONACOT, ya que su principal funcion es apoyar al trabajador y a su familia en caso de

i
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perdida de empleo, fallecimiento, invalidez parcial y permanente, por lo que se hace indispensable contar con
un control exhaustivo de los créditos asegurados con el objetivo de que las aseguradoras hagan frente a sus
obligaciones para beneficio del trabajador, por otro lado, la cobertura del seguro permite al Instituto mejorar su
cobranza, disminuir su morosidad y mejorar su ingreso financiero, proceso que debe administrarse de manera
quesegarantice’lagficienciay-eficacizdelotorgamiento i reciarno.del Seguraen-pro:delirabajador sel.cualasy

vez impacta de manera directa la rentabilidad del Instituto.

El proceso de crédito, cierre mensual y diario es la actividad fundamental del Instituto que nace desde los
procesos de promocion, autorizacién, seguimiento, control y cobranza, si bien se cuenta con un core de crédito,
es importante que durante todo el proceso existan herramientas que faciliten los controles que permitan
identificar de manera preventiva y correctiva las desviaciones, inconsistencias o tendencias andmalas,
asegurando la continuidad del Instituto para el otorgamiento de créditos a los trabajadores formales de México.
Adicionalmente el Instituto cuenta con dos reportes; (i) "Estado de Cuenta”, el cual muestra una relacién de los
créditos que tiene cada trabajador, en el cual, se pueden observar los datos del cliente, el importe ejercido, asi
como el importe a pagar, entre otros, y (i) “Pagos y Reembolsos”, reporte en el cual se puede observar los
movimientos de solo un crédito. o g

De acuerdo a las mejores practicas y a las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia,
que emite la Condusef, cualquier institucion que tenga como fin el otorgamiento de crédito al consumo,
comercial, hipotecario, etc., debera emitir un estado de cuenta que cumpla con los requisitos minimos de dichas
disposiciones, con el fin de transparentar e informar a cada acreditado el estado que guardan sus adeudos.

% :

Con el objetivo de cumplir con las disposiciones que emite la Condusef, el Instituto FONACOT empleara la
funcionalidad del modulo de Cierre Operativo de Cartera Crediticia, para asegurar que la informacion que

formara parte del estado de cuenta, se encuentre bajo los criterios definidos por los administradores del

contrato, el cual tendra la calidad suficiente para informar al acreditado el estado que guardan sus adeudos. Por
lo anterior se implementara la gestién del estado de cuenta que considere todo lo necesario para soportar altos
volimenes de informacién y tenga la capacidad de emitir y enviar via correo electrénico, todos los estado de
cuenta, asl como elaborar y administrar un portal web para su consulta.

Actualmente, el Instituto FONACOT cuenta con una plataforma que integra diversos sistemas operativos
centrales (Credere, SAP, entre otros) asi como herramientas de procesamiento, almacenamiento y visualizacion
de datos (“SAS miner", “SAS Risk Management for Banking”, “SAS Governant, Risk and Compliance" y "SAS
Visual Analitycs” entre otros) que otorgan elementos de inteligencia de negocio necesarios para la toma de
decisiohes. 2 7

Bajo el contexto de mercado, perspectivas de crecimiento y entorno regulatorio que tiene frente a si el Instituto,
es necesario fortalecer de manera integral la plataforma de inteligencia de negocios a través de la implantacion
de diferentes maédulos (Seguros, Financiamiento y Crédito, Cierre Diario y Mensual) sobre la plataforma 1
que permitan llevar acabo los controles, seguimiento y gestiones necesarias para los procesos antes
mencionado, utilizando la flexibilidad que en materia de programacion brinda dicha plataforma, la cual permitira
utilizar la informacién institucional contenida ya en la base de datos de la herramienta de inteligencia de
negocios, para mejorar los procesos antes descritos, minimizando los tiempos de respuesta, reduciendo costos
y mitigando riesgos, todo ello, acorde al crecimiento y necesidades del Instituto. ¢

N
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Actualmente se tienen licencias de "SAS" mismas que serviran para realizar el desarrollo de dichos maédulos, las
que permitirdn generar un mayor aprovechamiento de la Plataforma SAS.

El Instituto FONACOT, requiere de una solucién Tecnologica Integral que reina bajo el mismo proyecto,

diversos conceptos, elementos v herramientas qie constitivan-en si-coniunio tna solicidn inlca las ciales
deberan trabajar de manera coordinada y hoilstica para proveer las funcmnahdades que son descritas en el
ANEXO TECNICO.

I.  AREA REQUIRIENTE DEL SERVICO

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas a través de la Subdireccion General de Recuperacion y
Cartera del Instituto FONACOT fungiran como Administradores del Contrato y como Area Técnica la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

0
- 3

Il.  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS ( ,{ . g
Las caracteristicas descritas en esta seccion, asl como en el anexo técnico explican lo que debera cubrir el
servicio de desarrollo informatico para la solucion integral para la programacién de médulos funcionales sobre la
plataforma SAS para optimizar el control de gestion integral de los procesos de financiamiento, alta y
reclamacion de seguros, y cierre operativo de la cartera crediticia, para llevar a cabo el control de gestién
integral de sus procesos institucionales relacionados:

o Financiamiento (estructurado, bancario y emisién de papel)

o Operacion de Seguros. (proceso de alta, pago de prima a aseguradoras, control de smaestros y
conciliacion de primas pagadas contra primas reclamadas)

o Cierre Operativo de Cartera Crediticia (cierre dlar|o mensual emlsaon de cedulas y cierre para el .
estado de cuenta) padh, = W

o  Elaboracion y Distribucion del estado de cuenta

o Portal.de consultas del estado de cuenta

o Generacién de Reportes (informes y/o estadisticos, layout)

El objetivo central és hacer mas eficiente la operacion, a través de la integracion de los nuevos modulos

solicitados a la herramienta de inteligencia analitica con la que cuenta el Instituto FONACOT.

1.1 Alcance Tecnolégico

Se requiere para la solucién integral el desarrollo de los modulos en la plataforma institucional SAS
cumpliendo con los siguientes requisitos:

o Implementacion del ambiente de pruebas y produccién.

e  Administracién y Control del Proyecto en todas sus etapas y fases.

o La metodologia a emplear para el desarrollo de los médulos es la denominada SCRUM p
que el Plan de Trabajo y entregables deberan estar alineados a dicha metodologia.

o Disefio y creacion de la Arquitectura Tecnolégica, incluyendo las diferentes vistas que se
indican a lo largo de este documento.

e Configuracion, adecuacion y pruebas de los procesos de Fmanmammnto Operacién de
Seguros, Cierre Operativo de Cartera y su correspondiente generacion de Reportes.

17 3
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e Integracion con aplicativos en produccion (via servicios web) en el Instituto FONACOT, los
cuales son mencionados mas adelante a lo largo de este documento.

o Definicion de la estrategia de Administracion de Cambios y su ejecucién e implantacion para el
proyecto.

o Configuracion.de roles v nerfiles de los usuarios que tendran aceeso a los diferentes procesaos,
en conjunto con el area de la Direccion de Tecnolog[as de la Informacion del Instituto
FONACOT.

¢ En caso de ser requerido por el adm[nlstrador del contrato, la creacién de un cargador basico

de informacion, para la migracion de informacién de la fuente origen a una fuente destino:

Transferencia de conocimiento a usuarios del Servicio de Soporte a la Operacién.

Configuracion, adecuacion y pruebas de emisién de estados de cuenta.

Integracién con aplicativos en produccion (via servicios web) en el Instituto FONACOT.

Portal web (ligado a la pagina. principal del Instituto FONACOT) para realizar el consulta via

internet de los estados de cuenta. El mecanismo de seguridad para el ingreso a la consulta del

estado de cuenta sera responsabilidad del Instituto FONACOT.

o La consulta de estados de cuenta via internet debera poder realizarse desde cualquier
navegador que cuente con soporte del fabricante.

o Envio masivo de estados de cuenta via correo electronico.

o © o @

MAAGTICSI
El proveedor del servicio, se apegara a los procesos de MAAGTICSI estabiemdos en el Instituto
FONACOT. ; : 4 B

R

Caracteristicas Generales de los Médulos
Las caracteristicas descritas a continuacion explican lo que cada moédulo deberd de hacer de forma
general ‘estas deberan cumplirse obllgatorlamente por lo que deberan.de considerarse como minimas
indispensables. - A
1) Servicio de Soporte Técmco
o Soporte técnico en sitio por dos elementos que atenderan todos los incidentes asignados a
través de la mesa de atencion del instituto FONACOT.
Esquema de niveles de soporte \ .
Soporte Técnico de 8:00 a 20:00 horas de lunes a domlngo -
Recepcion de solicitudes de 24 horas via correo electronico
Esquema de escalamiento de problemas

2) Servicio de Soporte Técnico Especializado
o Acceso a mantenimientos remotos (hot fixes) mediante la pagina web o correo electronico
(VPN)
s Notificaciones de problemas y/o cambios en productos via correo electronico.

3) Integracion de los Médulos
o Los madulos desarrollados deberan integrarse con la plataforma analitica SAS y la herramignt
de inteligencia de negocio donde ademas se compartan metadatos

4) Infraestructura requerida
o El Instituto FONACOT proveera la infraestructura que soportard a la solucion tecnolégica
desarrollada en las instalaciones del Centro de Datos dénde actualmente se encuentra
operando la infraestructura de la plataforma analitica SAS del Instituto.
o El proveedor del servicio hara uso del ambiente productivo de SAS Enterprise Miner Productivo
e incluye el licenciamiento durante toda la vigencia del servicio, para el incremento de la

19
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licencia en 32 Cores y aprovechara el licenciamiento disponible de los 2 ambientes de SAS
Visula Analytics (Pruebas y Desarrollo), para lo cual es necesario que el Instituto FONACOT
incremente a 32 Cores el servidor productivo de SAS Enterprise Miner y proporcione la
infrestructura de 2 Servidores Fisicos con las siguientes especificaciones:

(a) 12 Cores/intel® XEON®

(b) CPU E5-2667 v3 @ 3.2GHZ

(c) 192 GB (16GB/Core) =

(d) Red Hat Enterprise Linux Server Release 6.7

(e) Dico Duro 3TB . o,
(f) Almacenamiento en SAN para los 2 ambientes 8TB

£ "
Ao

Esta infraestructura apegada con gil marco de referencia del [nstituto FONACOT

§
R o D 5 5
RAS A4
CLIENTES |  METADATOS & | PROCESAMIENTO,

2 ! WEB
: T a—

| (vinual PRysical) {
| eak s >
| 4 Corex/intel(R) Xeon (R} |
'fcn'u gﬂmpﬁu&m |
| 26GB(6GH/Core)
- | Red HatEnterprise inix
[ S raleata B

‘Clientes
Windows 7 a 62 bits
Windows B a 64 bits.

[ virtual physleal)
| 12 Corea/intellR) xeon ()

i, | CPUES-2667v3 93.3galixi | cpuUi

94 G8 (B 6B/Core)

| Red Hat Enterprise Unux Red Hat Entorprise 15 Instancia
| Senverrelesse 6.7, i Pl © SAS Soclal Network
[eMEE A f . - Analysis daiabase

FONACQT, es el siguiente: '
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; U En : . Vigencia del
P
roducto Cantidad Descripcion Uso Disponibles Licenciarhiento

SAS  Visual Un ambiente productivo, un
Analytics 3 ambiente de Desarrollo y Septiembre de
{inclive = Sooirnn o ambiente de Prishas, & 2 2016 5 sentiembre |
Access fo | HOENCIES | oon capacidad de hasta 32 de 2019
ODBC) cores cada uno
SAS i 4

 Enterprise

‘Miner (incluye
SAS  Credit : : . .
Scoring refor - Un ambiente productivo Septiembre de
Enterprise ficandla con capacidad de hasta 12 1 -0 2016 a septiembre
Miner cores cada uno de 2019
Analitics Pro y
Access to %
ODBC) &
SAS Risk ”. o
Management A .
for - Banking |
gr;gljuii/e RSQKS B, Sy Un ambiente Productivo,
SAS Markei 3 un ambiente de Desarrollo Septiembre de
Risk SAS. [iLicancias |y uUn ambiente de Pruebas 1 2 2016 a septiembre
ALM] SAS con capacidad de hasta 48 iy de 2019
Aéce'ss il % cores cada uno. o
ODBC, SAS _
Access to “ s
Oracle) L &

| SAS j : i
Enterprise | Un ambiente Productivo,
GRC (Incluye 3 un ambiente de Desarrollo | « . - | Septiembre de
SAS Access | . . un ambiente de pruebas 1 2 2016 a septiembre

Licencias | !
to ODBC vy con capacidad de hasta 48 de 2019
SAS Access cores cada uno
to Oracle)
5) Arquitectura Aplicativa

El Disefio de la Arquitectura contiene, las siguientes vistas (vistas arquitectonicas representan
un aspecto parcial de una arquitectura de software que muestran propiedades especificas del
software a desarrollarse)

o Vista de Historias de Usuario. Se especifica una vista de Historias de Usuario alineada

metodologia de desarrollo &agil SCRUM.

Incluira casos de uso del sistema,

los” qu

arquitectonicamente consideré significativos, esto es, que contengan la funcionalidad central
solicitada por el proyecto, asi como una breve descripcion de los mismos.

o Vista de Datos. En la vista de datos mostrard el Modelo de clase que describa el flujo de
informacion de un proceso a otro, incluyendo la representacion y formato de la informacion y

9
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cualquier transformacion que tenga durante el proceso. De forma detallada, se requiere que se
cumpla con lo siguiente:
o Modelo de Datos Logico (Nombres de negocio) y Fisico (Nombres de Campos y tablas)
o Diccionario de Datos “Traducidos” al Instituto FONACOT (Entendemos por “Traducir” el
alias que sera utilizado)

Vista Légica. Especificar una vista de disefio del sistema, incluyendo las clases, interfaces y
colaboraciones que forman el vocabulario del problema.y su solucién. Esta vista, soportara
principalmente los requisitos funcionales del sistema, entendiendo por ello los servicios que el
sisterna proporcionara a sus usuarios finales.

Vista de Implementacidn. Espemflcara una vista de implementamon del sistema, incluyendo
los componentes que se utilizaréan para ensamblar y hacer disponible el sistema fisico. Esta
vista se ocupa principalmente de la gestién de las configuraciones de las distintas versiones de
un'sistema a partir de componentes y- archivos mdependlentes y que pueden ensamblarse de
vanas formas para producir un sistema de ejecucion. : >

En esta vista los Modulos se describen ‘en capas y se descomponen cada una de ellas en

' componentes mostrando la interaccién entre estos:

e

- o Capa de Presentacion (Metadatos y WEB)

" " o Capa de Servicios (Procesamiento)

o Capa de Negocio

o Capa de Datos (acceso a los Solutlon Data Mart (SDM))

Vista de Despliegue. Se especificara la vista de despliegue del sistema, incluyendo los nodos
gue forman la topologia del hardware sobre la que se ejecuta el sistema. Esta vista se ocupa
pnnmparmente de la distribucion, entrega e instalacion de las partes que constituyen el sistema
fisico.
o La infraestructura tecnolégica sera compatible de forma nativa con la infraestructura
productiva que genera los procesos de riesgos.
o El servidor o servidores donde se desarrollaran los Médulos seran compatibles con los
siguientes sistemas operativos: Linux x64, AlX, Solaris y Windows x64.

o Contara con un sistema centralizado para la administracién de los accesos a los datos, -

de tal forma que se aseguren los privilegios adecuados a los usuarios
o Permitira la creacion y administracién de perfiles y roles para el esquema de seguridad
o Tendra un repositorio comun y central de metadatos comunes accesibles por todos los

modulos.
o La plataforma contara con la posibilidad de conectarse con-un Sistema de autenticacion
tipo LDAP o Active Directory ‘

o Contara con esquemas de Single-Sign-on

o Contara con la posibilidad de almacenar los datos de forma segura

o Tendrad la capacidad de crecimiento por volumen de informacién y usuarios
concurrentes. ‘

o Sila solucion requiere capa web, esta no tendra un costo adicional

Implementacion de interfaces (servicios web) con los sistemas CREDERE y SAP
En caso de ser necesario la implementacion de las interfaces con los sistemas CREDE

SAP, se disefiaran bajo la arquitectura orientada a servicio, con la finalidad de aumentar el

grado de interoperabilidad de los sistemas de informacién y con la capacidad de atender de
forma mas eficiente los procesos de negocio. A través del uso y disefio de servicios web.
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Estrategia de pruebas
El proveedor del servicio realizara un plan de pruebas del sistema de informacion a
implementar, de los niveles de prueba establecidos:

o Pruebas unitarias (de funcionalidad de cada médulo)
Pruebas de. integracion (del conjunto.de mddulos.y de las interfaces con otros snstemas)
Fruepas del sistema (del comportamiento)
Pruebas de volumen de informacién (migracion y prueba de agotamiento "stress")
Pruebas de seguridad e integridad

0O 0 00

Roles y Responsabilidades del Servicio de Pruebas

.La siguiente tabla identifica de manera general y de manera enunciativa mas no limitativa los
roles y responsabilidades asociados con las actividades de la estrategia de Pruebas. Se indica
con una “X” en cada columna al grupo responsable de desemperiar la tarea:

Tabla Roles y Res ponsabilidades dela Etraté ia de Pruebas e ) ‘
; ' Proveedordel” & “lnstituto’ =
Servicio EONACOT ©

Roles y Responsabilidades

1. Proporcionar la infraestructura necesaria para

« instalar el ambiente de prueba y produccion, asl
como la aplicacion de Politicas de Almacenamiento y
Respaldo de Informacion, ‘Recuperacion de 7 X
informacion, Infraestructura, servicios de red LAN y
servicios de red WAN % $

%@

2. Disefar el Plan para cada uno de los Niveles de
Prueba a ser ejecutados por el proveedor del
servicio (Unitarias, de Sistema y de Integracion, X
incluyendo Requerimientos Funcionales y No »

X Funcionales). & .

3. Revisar y aprobar los planes de ‘pruet;és unitarias,
de Sistema y de Integracion (Funcionales y No : X
Funcionales). :

4. Disefiar los criterios para el desarrollo de casos y
datos de prueba para cada tipo de prueba (Unitaria,
de Sistema 'y de Integracién incluyendo X
requertmlentos Funcionales y No Funcionales)

5. Revisar y aprobar los criterios para el desarrollo de
casos y datos de prueba para cada tipo de prueba X
(Unitaria, de Sistema y de Integracion aplicativa)

6. Ejecutar las pruebas unitarias, de Sistema y de

Integracién (incluyendo Requerimientos Funcionales X P :
y No Funcionales) -

7. En el caso de una Integracion Aplicativa con L/jﬁ‘ T
Sistemas y/o Entidades Externas, se realizara un X X ad
esfuerzo de coordinacion conjunta ‘

8. Reportar los resultados de las Pruebas al Instituto E
FONACOT X

f]‘(/) 10
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Roles'y Responsabilidades

requeridos por el proyecto, incluyendo los procesos
de. sequimiento-para-verificar-aue -los- requisitos. se

cumplan de acuerdo con el documento del plan de
pruebas.

Crear los ambientes y datos de prueba cuando sean '

msTIuTe

Jonacor

5 Proveedor del

Servicio

3K

Instituto
EONACOT

3¢

10.

Revisar y aprobar los Tesultados de Ias pruebas

Teportados por el proveedor del servicio.

11,

Coordinar las pruebas de aceptacion de usuarios y

calidad (ej. Involucrar al usuario, establecer y definir
los criterios de aceptacion, establecer los objetivos

- de alto nivel de las pruebas, establecer los

escenarios de alto nivel para las pruebas, etc.) =

2.

Facilitar las pruebas -de aceptacion de usuario
(establecer los ambientes de prueba adecuados
basados en los criterios de aceptacion definidos,
preparar datos para soportar los -escenarios de
prueba en el ambiente configurado/desarrollado,
administrar |a relacion con los sistemas con los que
se tienen interfaces para las pruebas, apoyo a los
usuarios durante la aplicacién de los escenarios de
prueba, simulacién de interfaces o trabajar con
sistemas integrados para realizar pruebas punto a
punto, dar soporte al procesamiento por lotes de las
pruebas y reportar los resultados)

"43,

Dar soporte a las pruebas de aceptacion de usuario

cuando lo solicite los administradores del contrato

14.

Participar en la configuracion para la puesta a punto
del ambiente a produccion acorde a los planes de
trabajo y de pruebas definido

15.

Ejecutar las pruebas de aceptacion de usuario

16.

Proporcionar las evidencias de las verificaciones en
el cumplimiento de politicas e instrucciones de
seguridad, incluyendo los Requerimientos No
Funcionales (Técnicos) del Instituto FONACOT. . =

Validar las configuraciones / desarrollo de la
Solucion para verificar el cumplimiento con las
politicas e instrucciones de seguridad del Instituto
FONACOT

18.

Administrar el ambiente de prueba del Instituto
FONACOT vy los datos de prueba relacionados
durante el periodo de pruebas

19.

Revisar que los resultados de las pruebas cumplan
con las politicas, procedimientos, planes, criterios y
métricas de prueba. (ej. Indice de defectos, avance
con relacion al programa, etc.) )
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9)

10)

Roles v Responsabilidades

Proveedor del

Institato
FONACOI

20.

Notificar al proveedor del servicio cuando el Instituto
FONACOT detecte discrepancias entre los requisitos
del Instituto y el documento_de requisitos definidos

‘por el proveedor dei servicio o ios  moduios

(entregables) "

21.

Corregir los defectos como consecuencia del
proceso de pruebas 4

22.

Realizar pruebas aleatorias selectivas de manera
independiente, seleccionando procesos aleatorios
(ej. Pruebas de  ‘verificacion 'y  validacién
independientes) . P '

iy

.23,

Participar en la puesta a punto-del ‘ambiente de
Stress, acorde a los planes de trabajo, integracion y
pruebas definidos. '

24,

Ejecutar pruebas unitarias de generacién de estados
de cuenta (incluyendo requerimientos funcionales y
no funcionales) '

25,

Validar accesos a visualizacién descarga e

impresién de estados de cuenta

. Realizar pruebas aleatorias de visualizacion,

descarga e impresién de estados de cuenta en portal
web y UTyS. 1

27.

Realizar pruebas aleatorias de recepcion de correos
electrénicos E

28.

Programar, disefiar y ejecutar pruebas técnicas de
sistema (estrés y volumen)

29.

Revisar y aprobar los resultados de las pruebas de
generacion de estados de cuenta, descarga e

impresién de estado de cuenta, . visualizacion y
descarga de estado de cuentan en UTYS, recepcion

via correo electrénico de estado de cuenta, pruebas | -

de estrés y volumen.

Confiabilidad de la Informacién

Se creard un disefio con las caracteristicas necesarias que cumplan con las politicas de

seguridad establecidas por el Instituto FONACOT, incluyendo modelos de seguridad externa y

basada en roles del Instituto. Este disefio contemplara al menos:

e}

o Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la informacic')n/lla

)

El disefio de un sistema integrado de seguridad que controle los accesos de Io
usuarios de acuerdo al perfil y permisos establecidos dentro de la aplicacion.

seguridad tanto fisica como logica.

Transferencia de Conocimiento

documento)

1)

La transferencia de conocimiento se hara acorde al plan de trabajo (numeral IV de este

12
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o Documentacién de los manuales de usuario de los Modulos desarrollados e implementados
o Documentacion de portal web de estados de cuenta.

12) Escalabilidad y extensibilidad

¢ Que ia SUILCION sea estalauie, €5 Uelil, Jue sea pusibie Ulllizal un Ndimeio nciemeiiai ue
registros, en funcion de los créditos otorgados.

o Que la solucion sea extensible, es decir, que se puedan integrar otros modelos analiticos dentro
de los Modulos desarrollados, asi como procesos de integracion y calidad de datos,

o Portal web de estados de cuenta ligado al portal principal del Instituto, asl como a los UTyS.

o Que la funcionalidad para la gestién del estado de cuenta provea la capacidad de emisién de
los volimenes de estados de cuenta, asi como del plazo que se requiera resguardar.

. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS .

La contratacion del servicio sera al dia habil siguiente de la a'utorizac‘:iésn del H. Comite de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT al 31 de mayo de 2019.

Una vez celebrado el contrato, se procederd a la prestacién de los Servicios Profesionales y el
Licenciamiento, para lo cual se estima la realizacion de las siguientes actividades:

V. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Las caracteristicas descritas en esta seccidon son requerimientos func;onales y de uso de la solucién
que se cumpliran obligatoriamente. Estas se consideran como caracterlstlcas minimas
indispensables. - v SR

i

1) Cierre Operativo de Cartera Diario

La solucion proporcionara un médulo de cierre operativo de la cartera crediticia que permita
* la validacion de los movimientos diarios que afectan el saldo de la cartera, el control y
gestion de los movimientos para su aclaracion y-en su caso correccion de las operaciones
registradas, asi como, el detalle de las diferencias encontradas a lo largo del periodo de
segwmlento y las aceiones tomadas para su aclaracion Y. Ios reprocesos ejecutados:

o EI mbdulo permitird la extraccion de informacion de [as tablas fuente generadas en el
proceso Batch de cierre diario de CREDERE para el analisis y la validacién en forma
automatica de los movimientos diarios que afectan el saldo de la cartera, con actualizacién
diaria y permanente en un horario definido. La informacién sera presentada y podra ser
vista por el usuario en:

o Un reporte a detalle que contenga todas las operaciones diarias con totales
acumulados |
o Un reporte de tipo gerencial de conciliacién y seguimiento diario con totales
acumulados que debera incluir: =N

= Saldo inicial (Lectura de CREDERE) , M
= Todas las transacciones con registro contable que afectan el saldo (Le ;

de CREDERE)
= Saldo tedrico (Calculo aritmético: Saldo inicial +/- transacciones con

registro contable igual a saldo tedrico) ) ©

= Saldo final (Lectura de CREDERE)

/]‘/)
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Diferencias en saldo (Calculo aritmético igual a Saldo tedrico menos Saldo
final)

Saldo tedrico ajustado (Saldo tedrico mas Ios elementos entregados por la
DTI de afectaciones al saldo sin registro contable)

Diferencias finales (Calculo. aritmético igual a_Saldo tedrico ajustado menos
Saldo final)

Comprobacion manual. Son todas aquellas operaciones que no han sido
conciliadas por el proceso automatico y deberan ser verificadas de forma
manual por el o los usuarios del sistema en un horario intra-dia

o] AJuste y correccién de diferencias

Verificar el layout de respuesta de DTl y/o Contabilidad contra las
diferencias detectadas en su caso, ajuste y/o correccion de diferencias
mediante un proceso especial de ajuste de cierre diario (manipulacion
directa de datos) , ‘

Con registro, control 'y seguimiento en tiempo™ real de todas las
operaciones, movimientos y eventos efectuados en este proceso.

- El médulo incluira herramientas de apoyo, que permitan la parametrizacidn, carga,

trasformacion y extracmon de la informacion, que se utilizara en la gestion y seguimiento del

cierre diario.

Cierre Operativo de Cartera Mensual

rv

e >
AN
“ e

5 b # % W g

.

La solucién proporcionara un moédulo de cierre operativo de la cartera crediticia que permita
la conciliacién de las variaciones en los saldos mensuales registrados en cartera contra los
registros contables (asientos y movimientos) generados en CREDERE, realizando las
validaciones a partir del cierre operativo, y que contemple las fechas programadas de DTl en
su plan de cierre, las validaciones desde el inicio de la recepcién de informacion que realiza
DTl hasta la entrega del CIVIC y su seguimiento en un Tablero de Control.

[}

El modulo generara el analisis, validaciones y conciliaciones contra Contabilidad; @ _[ /

informacion sera-extraida de la tabla CIERREMENSUALCOMPLETO la cual es generada/w

en el proceso batch del CIERRECONTABLE, asi como, tablas auxiliares nativas

- CREDERE, para la generacion en automatico de los siguientes reportes

- Cartera ok preliminar ; 4
Conciliacion por emision
Conciliacion diaria
Resumen de movimientos ‘ e ,

- Demanda de reservas v e Ty 2
Reporte de saldos sin compuapoyo Tt
Saldos de IVA sin compuapoyo
Reservas sin compuapoyo
Comparativo de reservas sin compuapoyo
Reporte de saldos
Saldos de IVA
Reservas
Comparativo de reservas
Reservas bestializadas
Devengamiento
Recuperacion
Saldos de IVA del castigo
Reservas del castigo
Resumen cierre mensual de créditos para castigo con saldo

OO0 0000000 C0CO0OO0ODO0CO0OC0CO0ODO0OO0OO0
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Comisiones
Saldos de IVA de créditos compuapoyo
Reservas de créditos compuapoyo
Recuperacion de créditos compuapoyo
Conciliacién de créditos compuapoyo
u lr\ cnn_n:::nﬂrﬂr'z lrw:: rocesn nn ')n_:l-'u :,1 Corrace -rn- n-:- tli-eﬁ-nr'l:ic
Reprocesos solicitados a DTI
Enviar alertas de diferencias en conciliacion a DTI, Contabilidad, y érea
responsable
En caso de requerir afectacion al Core Crediticio, generar el layout correspondiente
de manera automatica para DT y/o Contabilidad
o - En su caso, ajuste y/o correccion de diferencias mediante un proceso especial de
conciliacion mensual (manipulacion directa de datos) )
= Con registro, control y seguimiento en tiempo real de todas las
operaciones, movimientos y eventos efectuados en este proceso.
e El modulo incluird herramientas de apoyo, que permitan la parametrizacion, carga,
trasforma(:lon:z»y extraccion de la mformacmbnmque se utilizara en la gestion y seguimiento del
cierre mensual
'El _modulo generara un layout que cumpla con los filtros de cartera definidos por la
Subdireccion General de Recuperacién y Cartera, que sera el insumo para la generacion de
estados de cuenta por acreditado, generando una conciliaciéon considerando:
o Numero de creditos o
o Numero de trabajadores (niumero de estados de cuenta a generar)
o Ensu caso, ajuste y/o correccion de diferencias mediante un proceso especial.
© ;e El modulo generara la informacién personal del acreditado (correo electronico), para el
envio del estado de cuenta, el cual debera de estar conciliado con el layout antes descrito.
o El médulo enviara el layout definido para la gestién del estado de cuenta:
o Bitacora de' movimientos en envio de informacion
o Bitacora de errores en envio de informacion

»
i

ll.

oogooooo

o}

3) Gestion dekifeétado de cuenta

° La solucion de gestion de estado de cuenta contara con la mformacubn minima requerida
para la generacion de estados de cuenta:
o La denominacion social de la Institucion Fmancnera asi-.como el domicilio, niimero
telefonico y su logotipo '
o El nombre del acreditado, asl como el nimero de cuenta o contrato de que se trate
o El periodo a que corresponda, es decir, la fecha inicial y final gue comprende el
periodo y que debe ser congruente con lo establecido en el contrato de crédito
o Los movimientos de cargo o abono efectuados en el periodo correspondlente y su
descripcion, incluyendo:
= Monto y fecha de la operacidn 1
= Moneda en que se denomine la operacion. *
= Nombre del establecimiento y lugar en donde se utilizé el Medio de
Disposicion, en los téerminos en que la Institucion Financiera lo hubi
recibido
= Descripcion o concepto de la operacion.
o Las Comisiones cobradas, el monto, los conceptos que las generan, y la fecha en R
que se originaron
o Un recuadro con el monto total de las Comisiones cobradas
o Un aviso que indique: "(nombre de la Institucion Financiera) recibe las consultas,
reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios,

‘ 13
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ubicada en (domicilio) y por correo electronico (direccion) o teléfono (nimero), asi
como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (pagina electrénica y nimero

telefonico)"

ior;_- imRLIAGTAE ratAaniAne  Sel camn s inrarimaesiin AT Tar = TR L]
=0S=IMpUEsSIOS=[SIeNId05=as-CoRMP-I@-1ILINatioR-HocCadild

disposiciones fiscales aplicables

P '
(R LR =T e Sy P e T =

El monto o limite de crédito, el saldo inicial y el de la fecha de corte o del final del

periodo :

El monto a pagar en el periodo, en su caso, desglosado en capital, intereses y
cualquier otro cargo, asi como el saldo insoluto de principal
Tratandose de pagos anticipados parciales, la correspondiente reduccién del monto
de los pagos o del numero de pagos pendientes, segun sea el caso

El monto base sobre el cual fue calculado el interés ordinario y moratorio en su
caso, en términos de lo previsto en el contrato correspondiente
En su caso, la fecha limite de pago, sefialando que cuando dicha fecha
corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional

el siguiente dia habil bancario

Tratandose ‘de disposiciones a plazo, deberd proporcionarse al menos |la
informacion relativa al nimero total de mensualidades, al nimero de pago que

corresponda, asi como al saldo insoluto de principal

La fecha de corte, o vencimiento, segun corresponda

En el caso de operaciones masivas, previstas en el articulo 3, fracciones Il y Ill, de
estas Disposiciones, un recuadro, que indique lo siguiente:
= - CAT calculado de conformidad a las disposiciones emitidas por Banco de

México
= Tasa de interés ordinaria y moratoria

= Intereses cargados en el periodo correspondiente

El estado de cuenta contara con la capacidad de parametrizacion para incluir mensajes

promocionales, por periodos definidos, asi como diferentes campafias dependiendo de la

region, cédigo postal', sucursal, etc., a la que corresponda.

o La solucién proveera un portal web (ligado a la pagina principal del Instituto FONACOT)
para realizar la consulta via internet de los estados de cuenta “visor”
o De manera enunciativa pero no limitativa la gestion del estado de cuenta generara, enviara
y publicara los estados de cuenta por acreditado:

o}

O 0 0O

o]

Bitacora de numero de estado de cuenta generados
Bitacora de correos electronicos enviados

Bitacora de correos electrénicos leidos

Bitacora de correos electrénicos rechazados

‘Bitacora de clientes sin dato de correo electronico

Bitacora de accesos (portal web y/o UTyS)

o La solucion para la emisién de estados de cuenta, mantendra en linea la informacion hasta
por 10 afios de manera disponible, bajo el siguiente esquema de consulta:

36 Gltimos meses para consulta por parte del acreditado (portal web o UTyS)

Consulta histérica por parte de los empleados Instituto FONACOT en sucur

©
0

facultados

o La gestion del estado de cuenta considerara posibles adecuaciones al formato y/o a la
informacion contenida en el estado de cuenta, derivado de actualizaciones en la ley, o
nuevas necesidades del Instituto, sin que esto represente un costo adicional.

A continuacion se muestra el formato de Estado de Cuenta disefiado por Instituto FONACOT:

/-)\/:) 16
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SCOTIABANK
BANORTE
BANCOMER
SANTANDER
HsBC

BANAMEX
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1256765 1232340000000

1Z3LSETEILIILZE000000
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4) Pre-Emisién y Emisiéon de las Cédulas

La solucion proporcionara un moédulo de cierre operativo de la cartera crediticia que permita
la validacion de los procesos de pre-emisién y emision de cedulas; del seguimiento de la
emision y generacion de un tablero de control que analice y exponga los resultados de las

(1] e e L = [ T T i e el o A oy
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o El modulo en la etapa de pre-emisiéon de cédulas realizara el andlisis y la validacion de los
traspasos de cartera (fusiones, escisiones, cambios de razén social), asl como, la revision
de montos y claves de codificacion (primera vez, reinstalados, recurrente, entre otros) para
anticipar las correcciones y/o modificaciones en términos de la emision:

Vahdar las claves de codificacién y marcas de recurrencia de los registros
“contenidos en las tablas 5 :
"o Validar la correspondencia de las tablas cabezal y detalle
o Comparacién general de casos y montos contra las cifras de la emision
correspondiente al mes anterior entre un rango de variacién parametrizable
o Realizar el proceso automatico en un horario establecido de las validaciones diarias
4 de la afiliacion de los centros de trabajo:
T = Analisis de |la informacion y generar mdicadores para diferenciar entre la
L casa matriz y las sucursales = © .
= Generar las validaciones de origen y afectaciones en CREDERE

- s Enviar alertas de diferencias en conciliacion a DTI, Contabllldad y area

~_ responsable

» En caso de afectacion al Core Crediticio generar el layout correspondiente
‘de manera automatica para DT| y/o Contabilidad

e El modulo en la etapa de emision de cédulas realizara el andlisis y validacion de las
variables que incurren en las cédulas para su correcta recuperacion:

o. Validar altas, bajas y créditos en la emision anterior que deben permanecer en la
emision actual y
Validar claves de codificacion y marcas de recurrencia
Validar la correspondencia de las tablas cabezal y detalle
Monitoreo de la distribucion de emisiones en los niveles Regionales y Estatales
Validar el proceso de créditos reinstalados en la emision
Validar la no inclusién de créditos con cuota ylo saldo cero, y de cédulas con monto
_total emitido igual a cero
En su caso el modulo sera capaz de reprocesar los andlisis y las validaciones
anteriores, dado que el drea responsable de la publicacion de la emisién decida
solicitar ajustes en cualesquiera de las variables
= Generara histérico de resultados y en su caso de resultados de los
reprocesos de las validaciones .

o El maédulo proveera el andlisis que permita un adecuado monitoreo y control del proceso ge
seguimiento a la emisién que podra ser de manera general o particular y debera conte
como minimo indispensable:

o} Segmmtento diario de la emision de cédulas de las tres tltimas emisiones:

»  Considerando para ello las variables pagado (aplicado, no aplicado),
incidencias (pago de menos, pago de mads, bajas, altas, pago cero) y no
pagado agrupadas a nivel Regional y Estatal

o Seguzmiento diario de la emision total de la evolucion de la cobranza y su aplicacion
en la emision actual, en cuanto al detalle de Centros de trabajo
o Enviar alertas y correos permanentes sobre la evolucion de la cobranza y su

aplicacion
// 20
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5) Tableros de gestién de Cierre Operativo de Cartera, Pre-Emisién y Emisién

La solucién en el médulo de cierre operativo de la cartera crediticia proveeré tableros de
b r-rv‘nrrwl an uu:ll.:- un_:mﬂr*c hlma rvr-vrrrmJn -2 -t-l uauu -.-an mnuurm\ ;' GO -u W ---—= - = ‘ WraEsas
del cierre operatlvo de cartera diario y mensual asi como, de la
pre-emision y emision de cédulas que podran ser de manera general o particular y debera
contener como minimo indispensable, lo siguiente.
e Generacion de tablero con opcion de drill down que analice el cierre operativo de cartera
diario:
o El reporte de tipo gerencial de concmacuﬁ_n y seguimiento diario de manera
acumulada y del ultimo dia de actualizacién
o Alertas para las diferencias que se generen en la conciliacion de saidos diarios.
Para determinar y generar dichas alertas se debera realizar:
= Proceso de validacion de diferencias detectadas contra reglas de negocio
parametrizadas para determinar el grado de diferencia y nivel de alerta
< Enviar alertas y correos de diferencias a DTl y Contabmdad entre
otros
% En caso de afectacion al Core Crediticio generar el layout
- correspondiente de manera automatica para DTl y/o Contabilidad
. Generacion de tablero con.opci6n de drill down que analice el cierre operativo de cartera
mensual: 8
o Seguimiento de [as notificaciones de DTI del proceso de cierre contable contra
calendario de DTI.
o Semaforizacion de alertas y notificaciones necesarias para DTI, Contabilidad y
' reas usuarias, durante las diferentes etapas de conciliacion (prevaa durante y al
* final del proceso de cierre mensual)
= .Seguimiento de las cifras globales generadas en el cierre
= Seguimiento de los resultados y diferencias encontradas que se generan
: ~_enla conciliacion de saldos mensuales
o Generacion de tablero con opcion de drill down que permita un adecuado monitoreo y
control de las validaciones de la pre-emision y emision de cedulas:
o Que analice y exponga los resultados de las validaciones del proceso de pre-
emision y de-emision, asl como sus cifras y comentarios correspondientes. :
‘o Envio de alertas y correos a Instancias involucradas
o En caso de requerir afectacion al Core Crediticio generar el layout correspondiente
de manera automatica para DTI y/o Contabilidad
o  Generacion de tablero con opcion de drill down para el analisis y seguimiento de la emisién
con indicador de recuperacion de cartera en centros de trabajo y con informacién
actualizada diariamente desde las tablas de cédulas bancos y clientes del ambiente de
Produccion
¢ Publicacién de tableros de gestlora en dispositivos moviles

:

A

6) Médulo de Visualizacion de informacion del Cierre Operativo y Recuperacion d
Cartera

La solucién proporcionara un modulo de cierre operativo de la cartera crediticia que permita R
generar los reportes del Cierre Operativo, Recuperacion y seguimiento de Cartera.

-
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- Reporte de Centros de Trabajo con no pago y cosecha se entrega de manera

mensual el primer dia habil de cada mes.

Grafica nimero de créditos ejercidos, Reporte entregado el 4to dia habil de cada
mes.

Grafico monto colocado reporte entregado el 4to dia habil de cada mes.

Grafica informe avance de ias estrategias de afiliacion CT's y recuperacion aei
crédito, reporte generado el 2do dia habil de cada mes.

Historico de ingresos de cuentas de orden, 4to dia habil del mes.

Historico de ingresos bancos, se entrega semanalmente.

Base de datos reporte pago de menos, se envia después de la emision 19-21 de

.cada mes.

Gréfica recuperacion otorgamiento y saldo cartera, Se reporta la 3er semana del
mes.

Grafica informe de crecimiento de colocacién vs recuperamén Se reporta entre la
2da y tercera del mes.

Grafica saldos cartera total vigente y vencida y su relacién con reservas creadas,
se reporta la Ultima semana del mes,  *

Grafica porcentajes de recuperacion de la emision, Se reporta en la 2da semana
del mes.

Base de datos bajas para cobranza administrativa por medlo de Call Center, Se
reporta el 5to dia habil de cada mes.

Base de datos factura emisién 1a vez, entre el 19-21 de cada mes.

Reporte de Centro de Trabajo pagado no aplicado y cosecha, se entrega de
manera mensual el primer dia habil de cada mes. .

Base de datos producto 53, Se reporta en |a tercera semana del mes.

Grafica y reporte saldos acreedores, Se reporta en el 4to dia habil del mes.

Reporte de planes de salida (7030 y 202020), se reporta la 1er semana de cada
mes.

° Anéllsm y generacion de los'Reportes de Prioridad Media

o]
Q

o]

o]
o]

Base de datos reporte bajas, se reporta el cuarto dia habil de cada mes.
Base 'de datos créditos por liquidar, Esta informacién se reporta la 3ra semana de
cada mes.

Base de datos v1gente SIn CT, Esta informacion se reporta la 3ra semana de cada
mes. %

Base de datos cartera vencida con y sin CT Esta mformamon se reporta la 3ra
semana de cada mes.

Reporte de cartera susceptible de despachos, Se reporta la 2da semana de cada
mes.

Reporte de padrén Prestadores de Servicios Externos de Cobranza al cierre de
mes, Se reporta la 2da semana de cada mes.

Reporte de recuperacién de los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza,
Se reporta la 2da semana de cada mes.

Reporte de efectividad, Se reporta la 2da semana de cada mes.

Reporte mensual sobre Dec's, efectividad Dec y efectividad PDF, Se reporta la
semana del mes.

e Reportes de Prioridad Baja

o]
O

Base de datos pago cero 2.2, reportada la 2 semana de cada mes.
Reporte de evolucion de la cobranza Se reporta la 3er semana de cada mes.

e El mddulo incluira herramientas de apoyo, que permitan la parametrizacion, carga,
trasformacién y extraccién de la informacion, que se utilizara en la gestion y seguimiento del
Cierre Operativo, Recuperacion y seguimiento de Cartera.

qk)
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7) Proceso de Pago de Primas de Seguro

La solucién proporcionara un modulo de alta y reclamacion de segures que permita proveer
informacién de manera global y particular por cada una de las aseguradoras, al igual que
cada uno de los créditos gue tienen asegurados, asl como el detalle de las cuentas

.:aiu p-n—o-. nuu-- SE GG Un’au ...-q.- al nm lll rlesls .nuu

o  El médulo filtrara la informacion de créditos con y sin seguro
o ElI médulo debera permitir validar informacion-del trabajador (Centro de trabajo,
NSS, RFC, entre otros) con fuentes externas o bases de datos
o El médulo permitira la segmentacion de cartera crediticia con seguro por:

o Aseguradora -

o Centro de trabajo
o Entidad federativa
o Plazo % )
o Producto ’
o Crédito.nuevo, reestructura o renovacion
o Sucursal ; i
o Endoso !
o Cartera terminada (créditos con saldo cero)
e o Cartera vigente (créditos con saldo)
o Otros
o  El'modulo permitira la va[rdacnén de! calculo de la prima por credito
o Mensual )
o Rangodefechas -~ = i
o Total -7~ AR T
o El médulo permitira.el célculo del devengamlento de la prima pagada
o Mensual
o Rango de fechas (Acumulado) =
o Anual
o Conciliacién del calculo de la prima por Aseguradora generado por el modulo vs el calculo
generado por el Core crediticio (CREDERE) g

o Generacion del reporte de provision de pago de prima (parametrlzado y visualizacién con
diferentes filtros)
o Generacién del reporte de ejercimiento, etc.)
¢ Validar la provision del pago de prima generada por el Core crediticio (CREDERE)
¢ En caso de encontrar inconsistencias, envio de informacién al Core crediticio (CREDERE)
o Interaccion con SAP para generar la notificacion del pago de primas con monto, fecha y
Aseguradora .
e (Generacion del reporte de pago de prima (parametrizada y visualizacion con diferentes
filtros)
o Anexar comprabante de pago (pdf, jpg, etc.)
e Generacion de reporte y conciliacion de primas provisionadas vs primas pagadas
e En caso de existir ajustes (devolucion de prima u otro}, generar lo siguiente:
o Notificacién de diferencias de ajustes
o Reporte de ajustes por tipo
o En caso de requerirse envio de informacion al médulo de SAP para generagi e
polizas de ajuste
o Actualizacién de reportes y conciliacion
o Para aquellos casos con liquidacién anticipada, determinar la parte proporcional de

la prima no devengada ;

o Cancelacion de créditos
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Proceso de Reclamacién de Siniestros

La solucion proporcionaré un moédulo de alta y reclamacion de seguros que permita proveer

D
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cada uno de los créditos que tienen asegurados asi como el detalle de las cuentas
bancarias que se ocupan para recibir el cobro del siniestro reclamado.

El médulo permitird un proceso de extraccidon de los créditos que el Core Crediticio
(CREDERE) determine como susceptibles a ser reclamados para validarlos mediante las
siguientes condiciones:
o Créditos que presenten 1 0 méas incumplimientos de pago
.o No cuente con etiqueta de “reclamado” (créditos no solicitados con anterioridad)
o No cuente con mas de seis reclamos pagados
o En caso de requerirse, envio de informacion: L
= Validar que no cuente con centro de trabajo
o Validar periodo de espera para la reclamacién, por aseguradora y segun fecha de
originacién del credito, por fecha de baja del centro de trabajo, NSS y RFC
o Poder anexar evidencia de fallecimiento
o Poder anexar evidencia de invalidez parcial o permanente (dictamen medico)
Generacion reporte de crédltos con filtros (totales, susceptibles y n@ susceptlbies de
reciamo) :
Aseguradora
Tipo de reclamo
Evidencia documental del reclamo
Descripcién.de por qué no es susceptible de reclamo
Monto a reclamar
Numero de mensualidad a reclamar (en caso de desempleo}
Informacion adicional pertinente
Envio de los reclamos validados al Core Crediticio (CREDERE) para que continle su
proceso natural de reclamacién
Contabilizar el nimero de reclamos pagados a través de etiquetado del crédito
.De requerirse permitira interaccion con SAP para generacion de aplicacion sin flujo
Recepcién de Pago
o Validacién para determinar procedencia o improcedencia del siniestro, segln
aseguradora (periodos de espera, etc.) &
o Validacién del archivo de pago de reclamos recibidos de las aseguradoras y
: notificacién de inconsistencias del archivo.
o Cargar base de créditos pagados por aseguradora a CREDERE
o Conciliacion de pagos aplicados sin flujo vs flujo recibido
Ajustes .
o En caso de existir ajustes (devolucion, cancelacion del reclamo, improcedencia u
otro), generara lo siguiente:
» Cruce de informacién con Tablas de CREDERE (historia, plazo, saldos
otros)
»  Determinar BD de créditos a devolver, cancelacién del reclamo,
improcedencia, u otros, por Aseguradora
v Envio de las BD a las Aseguradoras por medio SADA
= Reporte de ajustes por tipo y Aseguradora
= En caso de requerirse, envio de informacion al médulo de SAP para
generacion de péliza de ajuste
= Notificacién de los pagos devueltos con monto, fecha y Aseguradora

17
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Envio de la informacién a CREDERE para |a desaplicacion de los reclamos
improcedentes

= Validacion de las desaplicaciones en CREDERE

= Validacion de las desaplicaciones en la Contabilidad

u Actuaiszactén de reportes, concniamon y ajustar contabilizacion de reclamos

e

Siniestros rechazados

Seguimiento mensual de cada uno de los créditos rechazados y la razén especifica de
rechazo

Realizar las validaciones necesarias dependiendo der motlvo de rechazo y solventarlas en
su caso

S e

T
N 3' .?.‘

T

Tableros de Gestion de Seguros

. La solucién proporcionara un modulo de alta y rec[arﬁaciéh de seguros que permita proveer
“tableros de control en Visual Analytics que permitan un adecuado seguimiento y control del

proceso de seguros que podran ser de manera general o particular, que debera contener

o

- como minimo indispensable, lo siguiente.

Generacion de tableros con opcién de drill down y vinculos entre tableros, que analicen:
o Tendencia mensual de créditos con seguro (nuevos endosos)
0 Tendencia de pago mensual de primas pagadas
o Tendencia de reclamos *
i = Siniestralidad . .

=...-Cosecha )

&= Plazo Qs

© = Aseguradora £ e
= Sucursal = - " Sy

= Entidad Federativa
Tendencia de reclamos procedentes y no procedentes
Concentraciones de reclamos por diferentes filtros
Proyeccidn de flujos de salida y entrada, de ‘acuerdo a metas de colocacion
Indicadores de gestion de riesgo -~
Correlacion de comportamiento
Alertas por comportamiento atipicos (rangos)
Estadisticas de informacién para estudios actuariales
Arbol de decision ;
Workflow y productividad
Comportamiento de aseguradoras
Publicacién de tableros de gestion en dispositivos moviles
Elaboracion de reportes de las aseguradoras, se presentaran de manera global y particular
por cada una de las aseguradoras.
o Reportes con informacién por crédito, que tiene cada aseguradora:
Mensual, trimestral, anual, rango de fechas y cosechas (endosos)
= Contendra; prima pagada, monto solicitado de la reclamacién, monto nefo,
monto pagado, monto rechazado y ajustes (de tal forma que se calcular
un flujo neto) con saldo original de los créditos y el saldo actual
% concepto contara con fecha y monto
= El reporte sera por gran total global, por aseguradora, por trabajador,
mensual, trimestral, anual, rango de fechas y por cosecha (endosos)

= Reportes Adicionales:
/z ) 2s

O 0 000 0.0 00

% Informe de Saldo Mensual
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Analisis de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de Empleo
Informe de Resumen de primas, coberturas y reclamos

Grafico de Consumo de Cobertura contratada-Analisis de cosechas
Grafico de prima acumulado-Analisis de cosechas

Grafico de prima mensual-Analisis de cosechas

« Informe de Ejercimiento de Seguros

% Gréafico de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de Empleo

< El moédulo permitird la parametrizacién de filtros, consultas, entre
otros, que se utilizaréd en la gestién y seguimiento del médulo de
'seguros.

3

o

e

*

.
L x4
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S

Financiamiento Estructurado
La solucién proporcionard un moédulo de financiamiento que -permita generar el alta,
administracién, control y gestion de financiamientos estructurados, asi como el detalle de
_cartera que se encuentra en la estructura de manera global y particular por cada
- financiamiento, asl como el detalle de los flujos de la misma estructura.

El modulo de altas permitira parametrlzar las caracterlsticas y condiciones de una nueva
estructura ,
o Parametros (listado enunciative mas no limitativo) f y e
= Monto nocional SRR
= NUm. Fideicomiso

= Emisién SN g

= Tasacupén %
= Plazo S
= Periodicidad pago cupén

= Periodo de revolvencia
= Periodo de amortizacion
= Criterios de elegibilidad (cesnon inicial y revolvencia)
= Aforo
El modulo clasificara y filtrara la base de créditos de aquellos que pertenecen o no a algun
financiamiento estructurado. Con el fin de conocer el numero de créditos y saldo que
‘tiene en cada filtro, de manera detallada y sumarizada.
El médulo permitira la parametrizacion de los filtros de los créditos, con el objeto de p
emitir reportes o layouts por uno o mas filtros.
o Filtros (listado enunciativo mas no limitativo)
= Cartera propia, bursatilizada o mixta por emision
s Plazo original .
v Plazo remanente
@ Tasade interés
= Producto
«  Experiencia de pago
= Numero de Pagos
«  Numero de incumplimientos
= Tiempo transcurrido
= Atraso o incumplimiento
= Segregacion de cartera
= Saldo
=  Fecha de ejercimiento
«  Centro de trabajo
= |ncidencias

s Pérdida esperada
V) %
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Parametrizacion de 2 o mas filtros por parte de los usuarios

o Generacion de porcentaje de participacién, segun (Listado enunciativo mas no
limitativo)

Plazo
Producto

DiarmmatrisaniAn Rar narra Ao ne Leiiariae
e e e L i L

o Generacién de porcentaje de.concentracion por:

Por.centro de trabajo
Por entidad federativa
Parametrizacion de criterios por_ parte de los usuarios

o Generacion de porcentaje de niveles de aforo

Al momento de la seleccidn (saldo de principal descontado)
Durante la vida de la emision (efectivo, cartera o mixto)
Generacion de semaforo y alertas por niveles de aforo

o El modulo tendra una seccion de informacion del vehiculo que se pueda consultar
" con las siguientes variables: . .

il ~ =

" Prepago . .

Fiduciario
Fideicomisario(s)
Fideicomitente(s) 5 :
Representante legal
Administrador de cartera
Valuador
Agente colocador
Asesor legal -
‘Calificadoras y calificacion ="« ' ; G R
Representante comun ' ¢ e
Intermediario(s) colocador(es)
Monto autorizado del programa
+Monto autorizado del vehiculo ~
Plazo legal
Fecha cesion
Fecha emision
‘Periodo de referencia
Periodo de revolvencia
Periodo de amortizacion
Saldo insoluto , . i =is
Amortizacion anticipada
Moneda
Tasa de cupon
Sobretasa
Clave de pizarra
Valor de los certificados
Vigencia
Tipo de cobertura
Tasa de cobertura

I’

o Capacidad de adjuntar archivos (imagen, pdf, entre otros)

o El madulo permitira realizar seleccién de cartera con el fin de generar reportes o layou
o Metodologias:

Random por monto de la emisién b
Por menor costo de cartera (saldo de principal descontado / aforo)

Optimo por monto de la emision

Manual
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o Generacion de escenarios simultaneos de seleccion
= Por monto
=  Bajo los mismos criterios de elegibilidad o diferentes
= Criterios de elegibilidad de una estructura ya existente
o Generacién de reporte o layout definitivo de cartera seleccionada (listado

SPSCRPSI I L DSV SPSCTSURCINEY | TN { WY § S Y
ENUNCISIVO INas Do dimiianivion

= Valuador
s Calificadoras
Carga sistema
o Envlo de informacion al Core Crediticio para etiquetado o desetiquetado de cartera
bursatilizada "
o El médulo contara con las secciones de reaperturas y revolvencias en donde se pueda
observar la siguiente informacion.

o Reapertura - . ; W .
£ Wes S Dy o,
= ' Monto . e
A . E N AT L b
= Fecha de cesion ” Sl I N

s Valorde los certificados = . 7 -
= Numero de certificados ’
= Saldo de principal descontado
= Saldo insoluto
o Revolvencia ; _ o
=  Monto o g it
= Fecha de cesion k.t
= Numero de certificados
Saldo de principal descontado
; Saldo insoluto
o Elmddulo generara estados de flujos con los siguientes conceptos.
o Ingresos
= ~Por cobranza
= Por rendimiento
=. Aportaciones a titulo gratuito
¢« =, Otros
o Gastos
= Por apertura
= Honorarios
= Entrega de remanente
= . Reservas
= Pago de cupdn
= Pago por administracion de cartera
= Pago por revolvenma =
= Oftros
o Generacion de conciliacidn de estado de flujos vs informacién fiduciari
administrador.
o El modulo generara analisis:
o Costo promedio ponderado del financiamiento
o Duracién de la estructura
o Razones financieras de la estructura
o Saldo principal de cartera por plazo y experiencia de pago
o Calculo distribucion de remanentes
o Composicion de la cartera estructurada
o En caso de requerirse, envio de informacion al sistema de registro contable SAP para

generacion de polizas
7 17 28

i

e

o El modulo traerd la Informacion de valuacion (Valor del remanente)
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o Interfaz.con modulo de calculo SAS

El modulo permitira la extraccion de informacién y version imprimible.
Financiamiento Quirografario y Bancario

= s e e P P TNy Y ) T TN W YN TN Ty P Y T (VT P

La-solucién-proporcichara-un-moatlo-de '."Enu..u.u..m,-..;q que-permita-generar-ios ‘analisis=de
financiamiento quirografario y bancario de manera global y particular por cada
financiamiento, asi como el detalle de los flujos del mismo. '

El médulo permitira la extraccion de informaciéifdel moédulo SAP para la parametrizacion
de los filtros de los financiamientos quirografarios y bancarios, con el objeto de poder emitir
reportes o layouts por uno o mas filtros. -
Parametrizacion de filtros (por instrumento)

o Monto _ el
Tasa : e %M :
Vigencia i Bk
Sobretasa & T ’
Tipo de cobertura I
Calendario de pago de cupén p -

“- Amortizacion 1
= Bullet To Aty
= Periddica R
Célculo de intereses -
Contraparte
Saldo insoluto
Fecha de disposicién
Fecha de vencimiento
Intereses devengados y pagados
o Costo promedio ponderado por mes y acumulado
En caso de requerirse, envio.de informacién con el sistema de registro contable SAP para
generacion de pélizas

00 0 0 0%Q

0. 0. 6%0 0

(0]

Anilisis de Financiamiento

La solucion proporcionara un médulo de financiamiento que permita proveer analisis que
permitan un adecuado seguimiento y control del proceso de financiamiento que podran ser
de manera general o particular y debera contener como minimo indispensable, lo siguiente:

analicen todos los tipos de financiamiento:

o Tabla con detalle de financiamientos vigentes
Tendencia histérica-de financiamientos
Costo promedio de pasivo
Duracion por financiamiento y promedio
Porcentaje de apalancamiento %
Proyeccién de pago de cupon
Costo por cambio de financiamiento
Escenarios de financiamiento de acuerdo a necesidades de fondeo
Plan anual de financiamiento
GAP de tasas y montos

o Calce de activos y pasivos
Publicacion de tableros de gestion en dispositivos méviles

O 0O0O0O0OOOOOo
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o Consulta por lineas de crédito disponibles
13) Reportes

Se contempla una bolsa de 7,000 horas para reportes de los modulos de Seguros,
Financiamiento-y-Cierre- Operativo-de-Cartera; v -nuevas: bitdcoras-o-reportes;-asi-ceme
cambios de alcance que puedan requerirse para el Estado de Cuenta.

V. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

»

Para el desarrollo e implementacion del servicio antes descrito y su transferencia de conocimiento, se realizara

de acuerdo con el siguiente cronograma de trabajo: o "
ey - 3 e,

A s

S £ A AN ¢ e S e L T S

{inicio . Terming

T
b Tl Estimado | Estimado :
Proyecto Solucién Integral Desarrolio de Mddulos nov-16 may-19
Kick off nov-16 dic-16 b
v Validacién del Alcance nov-16 now16
“ Plan de Arquitectura Global nov-16 nov-16
Set up Infraestructura |Gestion Estado de Cuenta) nov-16 nov-16
DESARROLLO {Sprint's) now16 may-19
é CIERRE OPERATIVO DE LA CARTERA CREDITICIA nov-16 ago-17
e SPRINT 0. Andlisis de Requerimientos | nowls dic-16
m 1 Clerre Operulv«'a de Cartera Dlario, Tablero de Gestidn de Cierre ene-1? feb17
ls’mmzame Operativo de Cartera Diario, Tablero de Gestién de Clerre P ey
SPRINT 3 Cierre Operativo de Cartera Mensual, Generacién de informacién
[Emdos de Cuenta feb-17 mari?

" ISPRINT 4 Cierre Operativo de Cartera M 1, Tablero de Gestlén de i o
Clerre Mensual =
SPRINT § Cierre Operativo de Cartera Mensual, Tablero de Gestién de ety jun17
Clerre Mensual ’

|SPRINT 6 Validacién Pre-Emisién y Emisidn de las Cedulas, Tableros de
Gestidn de Validackn de Pre-Emisién y Emisidn i Jun-17
smm‘r.'.'..f:qulmlem 2 la Emisién de las Cedulas, Tableros de Gestién de Junet? Jul1?

Pi y Emisién ik
SPRINT 8 Visualizacidn de Informacidn del Clerre Operativo y Recuperadén Juk1? sgo-17
de Cartera i s ’
ALTA Y RECLAMACION DE SEGUROS Jun-17 die17
SPRINT 0 Jun-17 juk17?
SPRINT 1 Proceso de Pago de Primas de Seguros(release V1.0) juk17 2g0-17 i
SPRINT 2 Proceso de Pago de Primas de Seguros(release V2.0) Proceso de ' 2
7 17
Recl i6n de Sink s{release V1.0) aped A
SPRINT 3 Proceso de Redlamacidn de Sinlestros{release V2.0) sep-17 oct-17 -
SPRINT 4 Tableros de Gestién de Seguros, (release V1.0} oct-17 nov-17
SPRINT 5 Tableros de Gestidn de Seguros (release V2.0, Reporte a las ALY dict?
Aseguradoras 2
FINANCIAMIENTO ) nov-17 mar-18
SPRINT 0 now17 dic-17
SPRINT 1 Financlamlento Estructurado (release V1.0) dic-17 ene-18 )
SPRNT 2 Flaanciemiento Fsty dolrelease V2.0), Finand ene-18 feb-18
Quirografario y Bancario{release V1.0)
SPRINT 3 Finandamiento Quirografaroy B lo{rel V2.0), Andlisis d : .
Fashdamiento feb-18 mar-18
CIERRE feb-17 abr-18
SOPORTE Y MANTENIMIENTO abr17 may-19
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VI. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

Sera en las oficinas del Instituto 'FONACOT, situada en Plaza de la Republica, # 32, Col. Tabacalera, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México., piso 4to Area de la Subdireccion General de Recuperacion y
Cartera de acuerdo al plan de actividades respectivo.

L . " ey N

VIl. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el articulo 26, sexto péfrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, asi como, en los numerales 28 y 30 de su Reglamento, con la finalidad de buscar
las mejores condiciones para el Estado, se realizd la Investigacién de Mercado con el enfoque del mercado
nacional obtenlendo el siguiente resultado:

METODOLOGIA R, B ok
La investigacion de me'rcado se realizé a través de los siguientes m'”gdiois:
a. Sistema COMPRANET 5.0 n

b. Datos Histéricos del Instituto FONACOT R %
c. Cotizacion Directa con Prestadores

a. SISTEMA COMPRANET 5.0 SRR

L

Se solicitd la cotizacién del servicio a través de la herramienta COMPRANET, de la cual solo se tuvo
propuesta se anexan pantallas: : ‘

S
2/
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Cotimrids (DO &8 79006 » SRA00S D DISARPOLLD A5 URASATIL PARA LA SOLLYOGRG NTICRAL SRS
JECHA Y HORA DC AN RTURA DE COTIIACRONES: 1570/061 § £200.00 M

PrcaTes Fegaemeres e pamie

v

e Vivpm my

s Q.E-E‘ﬁr. L e
1 P e @GN Cotmoba SO THN < % |

b vorretaution | ff pige miecipal | OSaf | {8 Brsda Nanrgariant Seagsicer pasl Fajusds Lipsars
Zane hovoriz GMIT - $20.081 e i

Tngésionde = 1153658 - SERVIRS DF X SARRGE1D INFCRMATICD PAIA LA SOLLIGON INTT LA
Dotlisidn [k 1873 « STRPCAIE UL DESAUe0L 1) IFORMATICD /AAAA LA SOLLIGIGH PYTELAAL $43
FECHA Y HO0A DI APERTURA 02 TOTUATGHES: 15/07/ 2016 820000 ¥l

Estonder lyaluanide exarirsio.

o rata hepura [ fow/yay]

BRI A

Menidies Usltos Campraonen [ Ikirenter
¥ Ursigeiun i i -

Frdefink dereenad o¢ niriy : l
B Voss Bprnea s L]

32



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fanaco

Se verifico en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con servicios
similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades bajo
los siguientes criterios de busqueda:

Archivo  Edicién  Ver - Favaritos Heramientas Ayuda

Compra($

Paginadeinicio | ¥ Ayuda Havegackinl!

i
Procedanienios vigentes, en scgulmbenio y posduidos

2ena heraria: GMT

+ 600 08T

[Freemin] [ s et

-%,mamammmu

fomerespa] Fomwomom

Anuntioy en veguimiento o concluidos

Siglas de den: oely

Techa de s prumers publicacidn del Anuncio

fose E]'l__________a_'j Iiu.fmwnm i

24

Tpadetoruasabe [ (v [--- 2
Enticid Federativa F.—-'E[-_.w 3 <
T it [ T e o
Tioo de Brpedieme [ . L‘ﬂ
i informacién pgeicrl [ ‘ & 3
- ‘m;
Sinresultoda
by |
7 AviS o ) OF UNIDADES COMPRADORAS:
Bl paazadiae it te ervid 3 la

«l ofiog UPCR/ICANI 162014, endonde 1e informa Que £8 encuertra & JU dHeorcin BiMéado pars b ©

Integrackda y tannuits del hinorial en raters ¢e

puede ter

en'1s yeceia "Msterial de Aomyo®.

e

b

v

A pesar que bajo la busqueda con las palabras "DESARROLLO SAS" no se localizaron contrataciones

vigentes, en seguimiento o concluidas, por lo que se determind que el servicio no es comparable ya que
caracteristicas técnicas solicitadas no corresponden a las que requiere el Instituto FONACOT. '

“

N
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1@ hipsyieanipiaiistiuncionpublicagob.my/coptoolit/oppor O + B € (72 nir | (@ Anuncios en sequimiento 0. % | L g 1

ArchivoEdichn Ver  Favorites Herramientas Ayuda

Compra{{Ey” - s O

Piginadelniio | £ Ayuda MavegacidnD’ Zeno harotior GMT - £:00 DST

Protedinicnton vigentes. en seguirichlo y condhador

. 3, Bmnar Fago :! @ [Exponer Uit en Bxced

(igs, devaipiiin o referentiy ol Biprdiente  [Contiere V] DISARROUOSAS l'
Mr:mwwmmwum : ygas feroassi isunidsd compradans [0 2l 4 |
e Fecha de a primen publacin gel Amancs. [ v [ T isdimrnzaasa) 7 -—1.
Tipo de Contrataciin |,.. M |... [E : |

Entaad Fedsnariva r"“""E} ™ .

Categories del Expedierte  [2 T] | oo Alaci Categoria|
Tipa oe bapediente [ S— s [ :
Inforradén Adckl [ ™ : %
=
$in resultado

A5 ODIRIGIDO A CPERADOAES ¥ AUMINISTRADORES UE UNIDADES COMPRADGRAS:
Hpizado1d L se emAd 3 103 resp de uridydes eloficio UPCR/308) f2014, endorde se infsme e 43 s Z el bl panale
Integraciéa y consulta del histanat er matetla ¢ ShES ¥ I He | Ghehs of o puade 3¢f coniulsdo £ 1 sectiin Matarial de Apoya”,

e it

b. DATOS HISTORICOS DEL liNSTITUTO FONACOT : :“‘;”l

Como parte de-las estrategias de mejora continua en la atencién a. los trabajadores, el Instituto FONACOT
busca agilizar y hacer més eficientes los tiempos de atencion, para lo cual al realizar un antecedente historico
dentro de sus contrataciones, se verificd que no existe una contratacion de servicios similares.

Derivado de los resultados de la blsqueda hecha en el sistema COMPRANET 5.0 y de la investigacion
realizada sobre los datos historicos del Instituto FONACOT, se procedié a realizar la buisqueda en forma directa
con prestadores de servicio tal como lo establece el articulo 28 fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ‘

Considerando las caracteristicas actuales de los servicios requeridos por el Instituto FONACOT se determind
que la mejor forma de obtener informacién para el presente procedimiento fue solicitar cotizacion directa
empresas que prestan servicios relacionados con SERVICIOS DE DESARROLLO INFORMATICO PARA LA
SOLUCION INTEGRAL PARA LA PROGRAMACION DE MODULOS FUNCIONALES SOBRE LA
PLATAFORMA SAS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS,
FINANCIAMIENTO, ALTA Y RECLAMACION DE SEGUROS, Y CIERRE OPERATIVO DE LA CARTERA
CREDITICIA para que los prestadores evallen si se encuentran en condiciones de satisfacer los
requerimientos actuales del Instituto FONACOT, antes de presentar su cotizacion. Lo anterior, permitié conocer
~ si existen prestadores que puedan ofrecer los servicios que requiere el Instituto, asf como comparar los precios
cotizados y establecer una investigacion de mercado en igualdad de circunstancias de los participantes.

19,
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Para la investigacién de mercado se contacté a empresas que cuentan principalmente con experiencia en
desarrollo y conectividad con herramientas de gestion para solicitarles la cotizacion de los SERVICIOS DE
DESARROLLO INFORMATICO PARA LA SOLUCION INTEGRAL PARA LA PROGRAMACION DE
MODULOS FUNCIONALES SOBRE LA PLATAFORMA SAS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE
GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE FINANCIAMIENTO, ALTA Y RECLAMACION DE

AERIROR V- rIERRE-ORPERATIVG AT ARTERACREDTION ot
TSIV A DICRRE CPERATIVO DFE A L e o S e a ke Ak s lulnu '..,.;,...u...... =1 afis W

documento con las especificaciones técnicas y requenmlentos minimos necesarios para realizar el servicio, de
acuerdo a las necesidades actuales del Instituto FONACOT arrojando.los siguientes resultados:

EMPRESAS PARTICIPANTES:

TECNOLOGIA | INTEGRACION TEglfl;YLCOOGIA SAS
Modulo Déseripcion 1 sTaLLum s.c. ‘SOLTEG S.A. ECL GLOBAL | DE RECURSOS LoC AL.Y INSTITUTE
i ; DE C.V. GROUP S.A. | TABARKA S.A. S. DER.L.
DEC.V. - DE C.V. CRRPORATIVA DE C.V.
b T S.A.DEC.V.
Cierre v : b : No
Operativo de 5,221,884.00 9,197,737.00 5,504,308.00 3,884,720.00 200,000.00 | presento
Cartera Diario ‘ propuesta
% Cierre ;
| operativo de i \ No
Carters 25,633,940.00 | 24,064,869.00 | 17,694,446.00 "‘1_1,341,031.00 200,000.00 | presento
Mensual : b o B propuesta
Pre-Emisiény Ty : No
Emisidén de las 6,962,512.00 6,131,824.00 4,503,584.00 3,884,720.00 150,000.00 | presento
Cedulas ; propuesta
CIERRE Tableros de
OPERATIVO DE LA Gestion de - o
CARTERA 7 Cierre: @ E No
CREDITICIA Operativo de 6,962,512,00 3,065,912.00| 4,503,584.00| 3,884,720.00 200,000.00 | presento
Cartera, Pre- . propuesta
Emisiény '
Emisién '
Médulo de #
Visualizacion h 5
de Informacién ' No
del Cierre -6,962,512.00 3,065,912.00 4,253,383.00 3,884,720.00 150;000.00 | presento
Operativoy propuesta
‘Recuperacion
de Cartera ) %
Proceso de = No
‘Pago de Primas 9,819,729.00 8,002,370.00 5,124,900.00 6,353,656.00 200,000.00 | presento
de Seguros ) ) . propuesta
ALTAY Proceso de No
RECAMACION DE | Reclamacién 9,819,729.00 8,002,370.00 6,149,880.00 6,353,656.00 150,000.00 presentg—f—
SEGUROS de Siniestros propuesta
Tableros de No
Gestidn de 4,909,865.00 | 10,669,827.00 9,224,821.00 6,176,838.00 500,000.00 presené’(
Seguros. propuesta
Financiamiento s . No
16,094,221.00| 19,284,707.00| 14,401,084.00| 14,947,825.00 300,000.00 | presento
Estructurado
FINANCIAMIENTO propuesta
Financiamiento | ;¢ 094 521,00 11,570,824.00| 6,400,482.00| 8,968,715.00| 300,00000] N°
Quirografarioy presento

7
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Bancario propuesta
Rihaleis i 8,047,111.00| 7,713,883.00 | 11,200,843.00| 8,979,130.00|  300,000.00 s
Financiamiento IS BESSNERE PR AN »343,130. ,000.00 | presento
propuesta
No
mgfgfg;:;?g L 20,741,851.00| 12,456,712.00| 16,097,671.00| 18,569,436.00 200,000.00 | presento
propuesta
. " i No
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 13,005,889.00 | 15,423,568.00| 23,952,920.00.| 16,462,348.00 850,000.00 | presento
_ propuesta
. ", No
TES:ZF;:;]NES?OEQE 6,541,379.00 6,451,123.00 4,557,787_.00 6,812,470.00 150,000.00 | presento
5 propuesta
R | RO No
LICENCIAMIENTO 36,456,879.00 | 30,456,128.00| 34,071,311.00| 25,712,709.00 115,000.00 | presento
: propuesta
; e No
REPORTES (Bolsa de 7000 Horas) 16,380,000.00 | 13,220,200.00| 14,280,000.00| 12,600,000.00 6,000,000.00 | presento
o H propuesta
No
TOTAL 209,654,234.00 | 188,777,966.00 | 181,876,076.00 | 158,816,694.00 9,955,000.00 presento
propuesta
i "

El analisis de las propuestas técnicas es el siguiente (Se anexan propuestas):

1. STALLUM S.C. ?

o El proveedor no presenté los curriculos y certificaciones de su personal, argumentando lo siguiente
“Stallum cuenta con un equipo de consultoria experimentado que le permiten hacer entregas de
todos los requerimientos funcionales relacionados a la propuesta, y cumplir con los roles solicitados
en los términos de referencia. Es importante puntualizar que en caso de resultar ganador Stallum
presentaré los curriculos y certificaciones requeridas en la fase de validacion de alcance....”. Lo que
no asegura la especialidad para el desarrollo del servicio a contratar.

o No garantiza, no afectar durante toda la vigencia del servicio, el funcionamiento de los aplicativos
productivos .que se encuentran operando en la plataforma SAS, y en caso de ocasionar alguna
afectacion, no se compromete a reparar los dafios, sin generar un costo para el Instituto,
argumentando lo siguiente “Stallum solo puede garantizar los componentes desarrollados y puestos
a punto solicitados para el proyecto en los términos de referencia. Una vez realizada la etapa de
validacién de alcance y de ser viable, podra ser incluido al proyecto de garantla de funcionamien
de los aplicativos productivos que se encuentran operando en la plataforma analitica SAS del
INFONACOT actualmente mediante un Control de Cambios, pudiendo tener impacto en tiemp
costo. Se considera un periodo de garantia de 30 dias posteriores al cierre de proyecto definido en
el Plan de Trabajo, siempre y cuando los componentes desarrollados no hayan sufrido

‘modificaciones....". Por lo que pone en riesgo la plataforma de SAS que proporciona los analisis de
riesgos y la inteligencia del negocio del Instituto,

o Por tltimo, STALLUM S.C., oferta el precio mas alto, al comparar las 5 propuestas.

q'ﬁ
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2. SOLTEG S.A. DE C.V.

No es Partner de SAS, argumentando lo siguiente “Actualmente SOLTEG no es Partner SAS pero
en el caso de verse beneficiado, buscara el contacto con SAS para iniciar lo referente al
Licenciamiento en caso de requerirse afguna otra licencia adicional iniciaremos las pléticas
Ilcenmas de SAS en caso de requenrse.
El proveedor no presento los curriculos y certificaciones de su personal, argumentando los
siguiente “Solteg cuenta con el personal altamente capacitado y con experiencia en proyectos de
tecnologla y desarrollo de software, por tal motivo nuestro personal se encuentra en un ciclo de
capacitacién continua. En caso de verse favorecido Solteg presentara los curriculos y las
certificaciones solicitadas para nuestro personal....". Lo que no asegura ia especialidad para el
desarrollo del servicio a contratar.
No garantiza, no afectar durante toda la vigencia del servicio, el funcnonamento de los aplicativos
productivos que se encuentran operando en la plataforma SAS, y en caso de ocasionar alguna
afectacion, no se compromete a reparar los dafios, sin generar un costo para el Instituto,
argumentando lo siguiente “SOLTEG no garantiza, no afectar durante la vigencia del servicio de
estos términos de referencia, el funcionamiento de los aplicativos productivos que se encuentran
operando en la plataforma analitica SAS, y en caso de ocasionar alguna afectacién a los médulos
desarrollados por Solteg, nos comprometemos a reparar los dafios ocasionados, sin generar un
costo adicional al Instituto FONACOT. Asi mismo aceptamos responder mediante péliza por los
dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar al Instituto FONACOT, equivalente al 1% del monto
total del contrato, por falta de la diligencia, acciones u omisién de hecho o de derecho que puedan
derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados”.
Por lo que pone en riesgo la plataforma de SAS que proporciona los andlisis de riesgos y la
inteligencia del negoc;o delilnstituto,

b G B, =

1

3. TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SADECV. . .

Cumple con todos los requerimientos técnicos y funcionales solicitados

El Precio se encuentra entre el promedio de las propuestas recibidas.

Adicionalmente el Instituto ya cuenta con licencias para la utilizacion de esta herramienta, lo que
disminuye los costos, asi como la curva de aprendizaje de manera importante.

Presenta Carta, en donde la Empresa SAS INSTITUTE S. DE'R.L. DE C.V. lo avala como Partner
especializado en desarrollo para el sector financiero por lo que la designa como titular para poder
llevar a cabo proyectos de licenciamiento en el Instituto.

Presenta Carta de ser el Unico canal autorizado para la comercializacion de los productos, licencias
y servicios de la plataforma COLDVIEW, para el Instituto FONACOT.

El proveedor presento los curriculos y certificaciones de su personal, én déonde se muestra la
especializacion sobre la plataforma SAS, lo que asegura pueda dar cumplimiento al servicj
solicitado.
Es el tnico proveedor que nos garantizaré a través de poliza de responsabilidad civil, no afecjar
durante toda la vigencia del servicio, el funcionamiento de los aplicativos producttvos qué’ st
encuentran operando en la plataforma SAS, y en caso de ocasionar alguna afectacion, se

-compromete a reparar los dafios, sin generar un costo para el Instituto. Con lo que asegura la

continuidad de la plataforma de SAS misma que proporciona los andlisis de riesgos y la inteligencia
del negocio del Instituto.
Es la empresa que proporciono el plan de trabajo mas detallado, lo que permite ver el perfecto
entendimiento de los requerimientos del servicio. :

/) V) 37
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4. INTEGRACION DE RECURSOS TABARKA S.A. DE C.V.

s No_es Partner de SAS, manifestando lo-siguiente "Tabarka manifiesta_gue_actualmente no._es
distribuidor de SAS y que no ha realizado desarrollos en SAS, sin embargo cuenta con una gran
experiencia de proyectos de desarrollo de software. En caso de ser favorecido en adjudicacion del
servicio, Tabarka iniciara‘los trdmites correspondientes con la compariia SAS para desarrollar y dar
cumplimiento a los requerimientos funcionales...."”, por lo que no puede ofrecer licencias de SAS en
caso de requerirse y no ‘muestra tener la experlenc;a sobre la plataforma SAS. Lo que pondria en
riesgo el proyecto.

° E-I proveedor no presenté los curriculos y certif icaciones de su personal argumentando lo siguiente

...Una vez adjudicado el proyecto se presentaré la documentacién de los recursos asignados as/
como sus Curriculums.y Certifi cac.'ones Lo que no asegura la espec:alldad para el desarrollo del
servicio a contratar. s

o No garantiza, no afectar durante toda la vigencia del servicio, el funcionamiento de los aplicativos

' pr_oductlvos que se encuentran operando en la plataforma SAS, y en caso de ocasionar alguna
afectacién, no se compromete a reparar los dafos, sin generar un costo para el Instituto,
manifestando lo siguiente “Tabarka se responsabilizard por los desarrollos e implementaciones
llevados a cabo y ejecutados por sus propios recursos, no es posible garantizar el correcto
funcionamiento de los aplicativos productivos que se encuentran operando en la plataforma
andalitica SAS. Es importante contar con el soporte y asistencia del proveedor que haya provisto
dichos servicios para garantizar la correcta migracién”. Por lo que pone en riesgo la plataforma de
SAS que proporciona los-analisis de riesgos y la inteligencia del negocio del Instituto.

5. TELYCO TECNOLOGIA LOCAL Y CORPORATIVA S.A. DE C.V’.*_
o El proveedor no present6 los curriculos y certificaciones de su personal. Lo que no asegura la
» especialidad para el desarrollo del servicio a contratar.

o No garantiza, no afectar durante toda la vigencia del servicio, el funcionamiento de los aplicativos
productivos que se encuentran operando en la plataforma SAS, y en caso de ocasionar alguna
afectacion, no se compromete a reparar los dafios, sin generar un costo para el Instituto. Por lo que
pone en riesgo la plataforma de SAS que proporciona los analisis de riesgos y la inteligencia del
negocio del Instituto.

o La propuesta enviada maneja un periodo de noviembre de 2016 al 31 de mayo de 2017, con lo cual
no cumple con la vigencia solicitada por el Instituto que es de noviembre de 2016 al 31 de mayo de
2019.

o FEl proveedor presenté la cotizacién con precios mas bajos, por lo que su oferta se encuentra fuer
de proporcion, lo que no garantiza las condiciones de calidad esperadas por el Instituto, toda v,
que su oferta corresponde al 5% de la media resultante de la investigacion de mercado.

- 6. SASINSTITUTE S. DE R.L. DE C.V.
o No presenta una propuesta manifestando, “que con base a lo establecido en el articulo 2 fraccion X
y artfculo 26, sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, que por cargas excesivas de servicio, en diferentes éreas de la empresa, por el momento
no es posible ayudar al Instituto con la cotizacion que solicita”.
17 %
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PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

AdJudmamon Directa por excepcién al procedimiento de Licitacion Publica. El fundamento es el articulo

) "‘ﬂrﬂ PN o '-Q-lllv— 'f"f'\ﬁ AL F\I-H\l'l"\ ﬂn l_l L.
n-: Ao s I‘—v -n— ul |n .-.. N li-'\ u-rr-rv—l\ TN L R AT R SECTOR: Pl “—’"’—""

(LAASSP), fraccion |, que a la Ietra d:ce.

"Artlculo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

tg

i. No exrstan bienes o servicios alternativos o susrrtutos técmcamente razonables, o bien, que en el

mercado sélo existe un posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por
tratarse de obras de arte;”

Fundamentacién chgd B e AR,
La propuesta de Excepcion a la Licitacion Publica que aqu[ se plantea, para realizar la contratacion a
través de un procedimiento de Adjudicacion Directa de la empresa “TECNOLOGIA ECL GLOBAL
GROUP SA DE CV", esta debidamente fundamentada en los ‘siguientes preceptos legales: articulos 22
fraccion I, 25, 26 fraccion I, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, asi como los articulos 22, 28, 29 , 30, 71 y 72 fraccién |l de su Reglamento.”

Motlvaclon %, v b

La " presente contratacién se solicita para llevar cabo los SERWCIOS DE DESARROLLO
INFORMATICO PARA LA SOLUCION INTEGRAL PARA LA PROGRAMA CION DE MODULOS
FUNCIONALES SOBRE LA PLATAFORMA SAS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE GESTION
INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE FINANCIAMIENTO, ALTA Y RECLAMACION DE SEGUROS, Y
CIERRE OPERATIVO DE LA CARTERA CREDITICIA, para coadyuvar en el correcto cumplimiento de
las actividades inherentes de las funciones, asi como sus necesidades inmediatas de operacion durante
el periodo solicitado de las areas adscritas a la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas.

Como se ha sefialado durante el desarrollo del presente documento, de acuerdo a los resultados de la
investigacion de mercado, se solicité la cotizacién de los servicios a través de la herramienta de
CompraNet, en donde solo un proveedor mando su propuesta, por lo que se solicitaron cotizacione
diferentes empresas para buscar al proveedor que ofreciera las mejores condiciones para desarrollar
dichos servicios. Dicha investigacion arrojo que los servicios que se buscan son especializados y sol
empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV., cubre los requisitos técnicos y funcionale
gue solicita el Instituto.

TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S.A. DE C.V. manifiesta a través de la carta expedida por SAS
INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. que es un PARTNER especializado en el desarrollo para el sector
financiero y que es la empresa que ha asignado como titular para llevar a cabo proyectos de
licenciamiento e implementacién en el Instituto FONACOT. (Anexo 1)

)
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TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S.A. DE C.V. manifiesta con carta expedida por Advanced
Content Solutions que es canal tnico autorizado para la comercializacién de los productos, Iacenc:las y
servicios de la plataforma COLDVIEW para el Instituto FONACOT. (Anexo 7).

TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S.A. DE C.V. es el Unico proveedor que se compromete a
garantizar a través de poliza de responsabilidad civil, la no atectacion durante |a vigencia del servicio del
funcionamiento de los aplicativos productivos que se encuentran operando en la plataforma analitica
SAS de Instituto y en caso de ocasionar alguna afectacién, se compromete a reparar los dafios
ocasionados, sin generar un costo adicional al Instituto FONACOT en caso de requerlr los servicios de
un tercero, para solventar dicha afectacion.

Con base en lo anterior y con apego a la normatividad vigente se solicita la adjudicacion directa a la
empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S.A. DE C.V. ya que es la Unica empresa que que
cumple con los requisitos y garantias solicitadas para el desarrollo de los servicios, asi como la Unica

empresa para llevar a cabo proyectos de licenciamiento SAS y COLDVIEW para el Instituto FONACQOT.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita que la presente contratacion se realicé conforme a lo previsto
en el articulo 41, fraccion | de la LAASSP, proponiendo a la persona moral denominada TECNOLOGIA
ECL GLOBAL GROUP SA DE CV. P

a

MONTO ESTIMADO DE CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

~Modulo - Descripcion .. Costo*
b7 #

g

Cierre Operativo de Cartera 5,504,308.00

o ‘ Diario

Cierre Operativo de Cartera

,694,446.0
Mensual S 0

. Pre-Emisién y Emision de las

CIERRE OPERATIVO DE LA Cedulas

CARTERA CREDITICIA ‘| Tableros de Gestidn de Cierre
: Operativo de Cartera, Pre- 4,503,584.00
Emisién y Emisidn & a
Médulo de Visualizacién de 2
_Informacidn del Cierre
Operativo y Recuperacion de
* Cartera

4,503,584.00

4,253,383.00 |

Proceso de Pago de Primas de
. ~ Seguros

ALTAY RECAMACION DE Proceso de Reclamacidn de _

SEGUROS Siilestras: 6,149 BBG.QHa

‘Tableros de Gestion de
Seguros

5,124,500.067

9,224,821.00

Financiamiento Estructurado | 14,401,084.00

FINANCIAMIENTO Financiamiento Quirografario

y Bancario 6,400,482.00

q/] 40
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Andlisis de Financiamiento | 11,200,843.00 |
IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION 16,097,671.00
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 23,952,920.00

TRANSFERENCIA DC CONUUIVIIENTUS 4,557,767.00

LlCﬁNCiAMIENTO 34,071,311.00
REPORTES (Bolsa de 7000 Horas a $2,040.00 la Hora) 14,280,000.00
TOTAL : | 181,876,076.00

* Precios sin IVA y en pesos mexicanos

La estimacion de la erogacion por afio y»partida presupuestal es la siguiente:

B

e ]
fPresupuestal B 2016t el SEE i e ) :
33301 '8,749,081.00 75 047 241 DD 56 197 385 00 7, 811 058 00 147,804 765 00
32701 34,071,311.00 34,071,311.00
Subtotales 42,820,392.00 | 75,047,241.00| 56,197,385.00 7,811,058.00| 181,876,076.00

o El lrcenctamrento serd pagado contra la entrega de !as licencias y los Serwr:los Profesmnales seran
pagados conforme a la lista de Entregables (Anexo 2).
o El uso de horas para Reportes, se pagara de ‘acuerdo a las horas totalmente devengadas a través de

érdenes de trabajo. "

Con fundamento en el Art. 51 de la LAASSP, el wfjjégo se realizara previa entrega del original de la factura que
retina los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el niimero de servicio que lo
ampara, debidamente firmada, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su presentacion, a fin de proceder
al pago a través del mecanismo ‘de transferencia bancaria o) de asi requerirlo, por medio de cadenas
productivas. '

La erogacitén para el servicio sera con cargo a las partidas 32701 “Patentes, Regalias y Otros”" y 33301 “Servicio
de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas”. Es importante mencionar que se cuenta con la autorizacién para
ejercer el presupuesto; mediante el oficio No. SGA-292. emitido por la Subdireccion General: de Administracién.

X. PRESTADOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 71 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de conformidad con la investigacién de mercado la persona propuesta

prestar el servicio de la mptantamén de los "SERVICIOS DE DESARROLLO INFORMATICO PARA LA
SOLUCION INTEGRAL PARA LA PROGRAMACION DE MODULOS FUNCIONALES SOBRE LA
PLATAFORMA SAS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE
FINANCIAMIENTO, ALTA Y RECLAMACION DE SEGUROS, Y CIERRE OPERATIVO DE LA CARTERA
CREDITICIA" en el Instituto FONACOT es la persona moral denominada TECNOLOGIA ECL GLOBAL

GROUP SA DE CV.
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RFC: TEG1503267C8

Domicilio Fiscal: Insurgentes 863, Piso 7, Oficina 725, Col. Napoles, Del. Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad
de México.

Telefono 50-05-67-89

~

niactne Eonanna Sitslan duan

Xl. ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS &g
En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 40, segundo parrafo de la LAASSP que a la letra indica “La
seleccién del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y entidades deberéd fundarse y
motivarse, segtin las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
:mparCJal.'dad honradez 4 transparenma que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el
Estado... " . ”

Por lo anterior, a continuacion se indica la motivacién de estos criterios:

# ”*:. g . ‘":K' £
Criterio de Economia R

El servicio de Desarrollo informatico para la solucién mtegrai para la. programac;lon de los médulos funcionales
sobra la plataforma SAS para optimizar el control de gestion integral de los procesos de financiamiento, alta y
reclamacioén de seguros, y cierre operativo de la cartera crediticia que se implantara en el Instituto FONACOT
permitira ahorros importantes en tiempo y horas hombre, especificamente en lo concerniente a los siguientes

procesos y funciones: g LENG
4 v y \*1;,,
i) analisis de seguros, ey
i) analisis de fiﬂanmamlento, i i
iii) analisis de cierre de cartera,
iv) monitoreo de cartera,
v) disefio de estrategias, ;
vi) reclamaciones de seguros, P

vii) generacion de informacion para reportes. x
Se propone la contratacion de la empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV por la via de
adjudicacion directa ya que se asegura el compromiso de recibir el servicio de manera-ininterrumpida durante la
vigencia de contratacion, asi como garantizar que el servicio sera proporcaonado en tiempo y forma con
excelente calidad manteniendo los precios fijos durante toda la vigencia.

Criterio de Eficacia

TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S.A. de C.V. cuenta con experiencia, capacidad técnica y economica,
como su experiencia en el sector financiero respaldada por SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V., motivo por lo
cual se asegura la atencién con mayor rapidez las necesidades de la areas, asi como cumplir con los objetivos
'y metas programadas en tiempo y calidad, lo cual queda de manifiesto a partir de los curriculos y las
certificaciones de su personal en donde se muestra la experiencia (Anexo 1) proporcionando un ser\nc:lo de

excelencia al Instituto FONACOT. /Z IO .
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Criterio de Honradez

Su cartera de clientes que tiene TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV es el respaldo de la rectitud,
responsabilidad e integridad en su actuacion y da la confianza para la credibilidad de la propuesta presentada.
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El-Institute-FONACOT ha-llevade-a-cabe-la-presente-centratacién-con=apege-a-la-key-de-Adquisiciones;

Arrendamientos y Servicios para evitar que en el procedimiento de adjudlcamén directa se realicen actos de
corrupcion, asi como que los servidores plblicos que intervengan en el mismo no se aprovechen de su cargo
para favorecer a alguna o algunas de las personas que hayan presentado cotizacion.

Criterio de Transparencia

Que el procedimiento para la contratacién se |Eevc5 con apego al marco jurldico aphcable en ese sentido fue
publicado en CompraNet conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Gubernamental. Asi como el estudio de mercado en donde de acuerdo a las capacidades técnicas,
experiencia, costos y garantias, se propone adjudicar directamente a la persona moral denominada
TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE.CV, con fundamento en el articulo 41 fraccion | de la LAASSP en
concordancia con los criterios de economia, de eficacia, honradez y transparencia.

i

B m ek
Xll.  JUSTIFICACION DE LA PROCEDENCIA PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE
REFERENCIA '

Siguiendo los crlterros constitucionales de economla eficacia, honradez y transparencia que aseguren las
mejores condiciones para el Instituto FONACOT y* tomando en cuenta los antecedentes y la descripcion del
servicio y condiciones en que este se requiere este documento "Procedimiento de contratacién propueste,
fundamentacion legal y*motivaciéon del supuesto de excepcién’,. se solicita se dictamine como precedente la
excepcion de'la licitacién publica y la celebracion del procedimiento de adjudicacién directa, con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccion |, 25, 26 fraccion I,
40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 28, 29, 30, 71,
72 fraccion 1l de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsablhdad Hacendaria
y 148 de su Reglamento. ¥, e

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad a lo seﬁalado en el segundo parrafo del Articulo 40 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se somete al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, la excepcién al procedimiento de licitacidn publica, para
llevar a cabo con la empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV: a través del procedimiento de
adjudicacion directa, para la contratacién de los “SERVICIOS DE DESARROLLO INFORMATICO PARA LA
SOLUCION INTEGRAL PARA LA PROGRAMACION DE MODULOS FUNCIONALES SOBRE
PLATAFORMA SAS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE
FINANCIAMIENTO, ALTA Y RECLAMACION DE SEGUROS, Y CIERRE OPERATIVO DE LA CARTERA
CREDITICIA”, a contratarse a partir del dia habil siguiente de la autorizacién del H. Comité de Adquisiciches,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT al 31 de Mayo de 2019, por un monto de $ 181,876,076.00

Pesos Mexicanos antes de IVA. 7
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AR AS 4oL

Ciudad de México a 15 de Noviembre del 2016

Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez
Director General Adjuntq de Crédito y Finanzas

o i e 4
: SENEEY
Act. Abraham Barrientos Velazquéz -

;bséhbdirector General de Recuperacion y Cartera

Nombre y cargo

Lic. Roberto Lara Amaya
Subdirector General de Tecnologiag'de la

et

" Informacién y comunica%

o ¢ ik
- e
o 3Pt
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ANEXO 2

Lista de Entregables

Entregable mes 2016 2017 2018 2019
Plan de Direccion de Proyecto nov S d 1,196,224

KickOff nov S 398,741

Documenta Conceptual de la

Arquitectura Global nov S 398,741

Licenciamiento dic $ 34,071,311

SPRINT 0. Analisis de

Requerimientos dic. S 6,755,375

SPRINT 1 Cierre Operativo de
Cartera Diario, Tablero de Gestién
de Cierre Diario. V.Betal.0 ene S 2,010,850

SPRINT 2 Cierre Operativo de
Cartera Diario, Tablero de Gestidn
de Cierre Diario. V.Beta2.0 feb. S 2,709,356
SPRINT 3 Cierre Operativa de
Cartera Mensual, Generacién de
informacidn Estados de Cuenta.
V.Beta 3.0 mar. S 1,830,932
SPRINT 4 Cierre Operativo de
Cartera Mensual, Tablero de
Gestion de Cierre Mensual abr. S 2,450,062
SPRINT 5 Cierre Operativo de
Cartera Mensual, Tablero de :
Gestidn de Cierre Mensual may. S 1,568,110

SPRINT 6 Validacion Pre-Emision y
Emision de las Cedulas, Tableros de
Gestion de Validacion de Pre-
Emision y Emision jun. S 2,582,355

SPRINT 7 Seguimiento a la Emisién
de las Cedulas, Tableros de Gestién
de Pre-Emision y Emision jul. S 1,312,344

SPRINT 8 Visualizacion de
Informacion del Cierre Operativo y

Recuperacion de Cartera ago. S 3,175,027
sep.
oct.
nov.
|Entregable mes 2016 2017 2018
SPRINT 0. Anilisis de
Requerimientos jul. S 1,199,227

SPRINT 1 Proceso de Pago de
" |Primas de Seguros(release V1.0)  |ago. S 3,197,938
SPRINT 2 Proceso de Pago de
Primas de Seguros(release V2.0)
Proceso de Reclamacién de
Siniestros(release V1.0) sep 5 3,897,486

SPRINT 3 Proceso de Reclamacién

de Siniestros(release v2.0} oct S 3,237,912
SPRINT 4 Tableros de Gestién de
Seguros, (release V1.0) nov S 4,856,868

SPRINT 5 Tableros de Gestion de
Seguros (release V2.0), Reporte a
las Aseguradoras dic 5 3,597,680




2016 2017

Entregable mes 2018 2019
SPRINT 0. Andlisis de
Requerimientos dic S 1,881,742
SPRINT 1 Financiamiento
Estructurado {release V1.0) ene. S 5,221,833
SPRINT 2 Financiamiento
Estructurado(release V2.0),
Financiamiento Quirografario y
Bancario(release V1.0) feb. 5 9,738,013
SPRINT 3 Financiamiento
Quirografario y Bancario(release
V2.0), Andlisis de Financiamiento |[mar. 5 14,520,773
Entregable mes 2016 2017 2018 2019
Soporte y Mantenimiento ene 5 506,696 | $ 1,276,612
feb. s 506,696 | S 1,276,612
mar. S 506,696 | S 1,276,612
abr. $ 506,696 | $ 1,276,612 | $ 1,276,612
may. $ 506,696 | § - 1,276,612 | $ 1,276,612
jun. 5 506,696 | § 1,276,612
jul., $ 506,696 | § 1,276,612
ago. 5 506,696 | § 1,276,612
sep S 506,696 | § 1,276,612
oct $ 506,696 | $ 1,276,612
nov $ 506,696 | $ 1,276,612
dic S 506,696 | 5 1,276,612
[Entregable mes 2016 2017 2018 2019
Implementacion y Estabilizacion ene S 1,138,335
feb. $ 1,138,335 | § 1,138,335
mar. S 1,138,335 | § 1,138,335
abr. 3 1,138,335
may. $ 1,138,335
jun, 3 1,138,335
Jjul, 5 1,138,335
ago. S 1,138,335
sep 5 1,138,335
oct $ 1,138,335
nov 5 1,138,335
dic S 1,138,335
Entregable mes 2016 2017 2018 2019
Transferencia de conacimientos s
Modulo Cierre Operativo de la
Cartera Crediticia
sep 5 1,350,928
Transferencia de conocimientos
Modulo Alta y reclamacion de
Seguros ene 5 1,576,083 P
Transferencia de conocimientos
Modulo de Financiamiento
abr $ 1,576,083 ]
implementacion Estado de cuenta k
y Portal Web feb. 5 © 4,557,788 )
Capacitacion y Conformidad
Capacitaciones Estado de cuenta
mar. S 4,557,788
QA testing, Conformidad de
Implementacion y Puesta a punto
de Estado de cuenta abr. S 2,278,894
Uso de horas $ 5,712,000 | $ 7,140,000 | § 1,428,000
2016 2017 2018 2019 _TOTAL ]
TOTAL 42,820,392 | $ 75,047,241 | § 56,197,385 | § 7,811,058 | § 181,876,076
¢

T
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Lista de Entregables y Precios Unitarios

le : mes 2016 2017 2018 2019
Plan de Direccién de Proyecto nov 1,196,224
KickOff nov 398,741
Documento Conceptual de la
Arquitectura Global nov 398,741
Licenciamiento dic 34,071,311
SPRINT 0. Analisis de
Requerimientos dic. 6,755,375
SPRINT 1 Cierre Operativo de
Cartera Diario, Tablero de Gestion
de Cierre Diario. V.Betal.0 ene 2,010,850
SPRINT 2 Cierre Operativo de
Cartera Diario, Tablero de Gestidn
de Cierre Diario. V.Beta2.0 feb. 2,709,356
SPRINT 3 Cierre Operativo de
Cartera Mensual, Generacidn de
informacién Estados de Cuenta.
V.Beta 3..0 mar. 1,830,932
SPRINT 4 Cierre Operativo de
Cartera Mensual, Tablero de
Gestion de Cierre Mensual abr. 2,450,062
SPRINT 5 Cierre Operativo de
Cartera Mensual, Tablero de
Gestidn de Cierre Mensual may. 1,568,110
SPRINT 6 Validacion Pre-Emision y
Emisidn de las Cedulas, Tableros de
Gestion de Validacion de Pre-
Emision y Emision jun. 2,582,355
SPRINT 7 Seguimiento a la Emisién
de las Cedulas, Tableros de Gestidn
de Pre-Emisién y Emision jul. 1,312,344
SPRINT 8 Visualizacién de
Informacién del Cierre Operativo y A
Recuperacién de Cartera ago, 3,175,027 i
sep. ¥
oct.
nov. k
Entregable ; mes 2016 2017 2018 2019
SPRINT 0. Analisis de
Requerimientos jul. 1,199,227
SPRINT 1 Proceso de Pago de
Primas de Seguros(release V1.0) ago. 3,197,938
SPRINT 2 Proceso de Pago de
Primas de Seguros(release V2.0)
Proceso de Reclamacion de
Siniestros(release V1.0) sep 3,897,486
SPRINT 3 Proceso de Reclamacién
de Siniestros(release vV2.0) oct 3,237,912
SPRINT 4 Tableros de Gestion de
Seguros, (release V1.0) nov 4,856,868
SPRINT 5 Tableros de Gestion de
Seguros (release V2.0), Reporte a
las Aseguradoras dic 3,597,680




| mes ! 2 2016 2017 2018 2019
SPRINT 0. Analisis de
Requerimientos dic 5 1,881,742
SPRINT 1 Financiamiento
Estructurado (release V1.0) ene. $ 5,221,833
SPRINT 2 Financiamiento
Estructurado(release V2.0),
Financiamiento Quirografario y
Bancario(release V1.0) feb. s 9,738,013
SPRINT 3 Financiamiento
Quirografario y Bancario(release
V2.0), Andlisis de Financiamiento  |mar. S 14,520,773
Entregable mes 2016 2017 2018 2019
Soporte y Mantenimiento ene $ 506,696 | $ 1,276,612
feb, S 506,696 | 1,276,612
mar. $ 506,696 | S 1,276,612
abr. S 506,696 | § 1,276,612 | 1,276,612
may. S 506,696 | S 1,276,612 | § 1,276,612
jun, 5 506,696 | $ 1,276,612
Jul. 5 506,696 | S 1,276,612
ago. S 506,696 | $ 1,276,612
sep S 506,696 | § 1,276,612
oct s 506,696 | $ 1,276,612
nov S 506,696 | $ 1,276,612
dic 5 506,696 | $ 1,276,612
| bl mes - 2016 2017 2018 2019
Implementacion y Estabilizacion ene 5 1,138,335
feb. 5 1,138,335 | § 1,138,335
mar. S 1,138,335 | $ 1,138,335
abr. S 1,138,335
may. $ 1,138,335
Jjun. S 1,138,335
Jjul. 3 1,138,335
ago. S 1,138,335
sep S 1,138,335
oct S 1,138,335
nov S 1,138,335
dic S 1,138,335
egable : mes : 2016 2017 2018
Transferencia de conocimientos
Modulo Cierre Operativo de la
Cartera Crediticia sep $ 1,350,928
Transferencia de conocimientos
Modulo Alta y reclamacion de
Seguros ene ] 1,576,083
Transferencia de conocimientos
Modulo de Financiamiento abr S 1,576,083
Implementacion Estado de cuenta y
Portal Web feb. S 4,557,788
Capacitacion y Conformidad
Capacitaciones Estado de cuenta mar, S 4,557,788
QA testing, Conformidad de
Implementacidn y Puesta a punto
de Estado de cuenta abr. $ 2,278,894
Uso de horas * $ 5,712,000 | 7,140,000 | 1,428,000
|» 2016] 2017] 2018] 2019 TOTAL ]
TOTAL $ 42,820,392 | § 75,047,241 | § 56,197,385 | § 7,811,058 | § 181,876,076

* Considerando por ejercicio 2017 (2,800 horas), 2018 (3,500 horas) y 2019 (700 horas) 4
f

.y,



