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JUSTIFICACION

SERVICIO DE ADMINISTRAGION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO,
CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT. .

En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22 fraccién 11, 25, 28 fraccion [, 40, 41 fraccion lil y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico;, 71 y 85 de su Reglamento; 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 148 de su reglamento; el L.C. Juan Carlos Diaz Godoy Subdirector General de
Crédito solicita al H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, dictamine
procedente la excepcion a la Licitacion Publica para llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacion Directa para
la contratacion del SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE
CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT.

I.- Antecedentes:

Las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, en su Capituto Il establece la
normatividad aplicable para la integracion de expedientes de crédito, destacando el Articulo 50 el cual indica
que; “Los expedientes de cada crédito integrados conforme a las presentes disposiciones podran mantenerse
en papel o mediante archivos electronicos, grabados. o microfilmados, siempre y cuando estén en todo
momento disponibles para consulta del personal de las instituciones debidamente facultado, asi como de la
Comisicn.” ; :

En este sentido el Articulo 50 de dichas diSposicighes establecen que, “El plazo.de conservacion de los
expedientes de crédito se ajustara a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

Asimismo, con la obligatoriedad que marca la Ley Federal del Trabajo.en su Articulo 132 fraccion XXV, de
afiliacion por parte de 0s Centros de Trabajo al Instituto, el crecimiento del mercado potencial de trabajadores
que tendréan acceso al crédito FONACOT -esta incrementando de. manera. considerable y -por ende los
expedientes de crédito. ’ - ; A

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones antes sefnaladas, asi como las Disposiciones de Caracter General
Apflicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Formento v llevar a cabo una puntual administracion,
archivo y custodiai de los expedientes, el Instituto FONACOT desde noviembre'de 2014 contratd al amparo del
contrato 1-SD-2014-122 con vigencia del 1 de noviembre de 2014 al 31 de octubre de 2017 los servicios de la
empresa denominada PAPERLESS, SA. de CN.) por lo.que actualmente cuenta con 13,481,738 de
expedientes y:con 20,796 cajas de archivo administrativo.

Por otro lado; derivado de la-naturaleza de la operacién de otorgamiento de crédito del Instituto, se genera un
niimero importante de documentos que integran los expedientes de Registro, Autorizacion, Renevagcion,
Reestructura. Modificacién y-Afiliacion de Centros de Trabajo.

Actualmente el servicio se encuentré al. émp,ard del ¢ontrato numero 1-SD-2014-122 con. vigencia del 1 de
noviembre de 2014.al 31 de octubre:de 2017, porlo que a partir del 1 de noviembre de.2014 el prestador lieva a
cabo las siguientes actividades: | oy :

». .Control de recepcion de guias.gue contienen:los diversos tipos de operaciones o-expedientes de crédito
generados por el Instituto. B RN 8 i ‘ ‘

» Revisién de los documentos que integran los expediéntes de crédito de manera cualitativa y cuantitativa
de acuerdo a las reglas de negocio. : 4

» Marcaje y desmarcaje en la base de datos de cada uno de los expedientes que conforman la cartera
bursatilizada.

» Presentacion fisica y en imagenes de los expedientes de credito para atender requerimientos por parte
de las instancias fiscalizadoras.
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» Control de la recepcion de archivo administrativo.

> _ Presentacion fisica de archivo admmastratwo para atender requerimientos por parte de las instancias
fiscalizadoras.

» Guarda y custodia de expedientes de crédito y archive administrativo.

» Recepcion, guarda y custodia de-expedientes de Centros de Trabajo.

Asimismo derivado del crecimiento en las operaciones realizadas por el Instituto FONACOT en un 13.02%, la
volumetria“calculada para el servicio de administracion, archivo, guarda y custodia se vio rebasada-en forma
importante y por tanto el presupuesto asignado en el contrato 1-SD-2014-122 con vigencia del 1 de noviembre
de 2014 al 31 de octubre de 2017 resulta insuficiente, por lo que con fecha 31 de agostio de 2016 se dara
terminacion anticipada del contrato.

Descripeion del Servicio

Derivado de que el Instituto no cuenta con una &rea especializada para e} manejo de archive administrativo,
expedientes de crédito y Centros de Trabajo; y tomando en consideracion el crecimiento en la volumetria de
afiliacion de Centros* de Trabsjo y en el registro y otorgamiento de crédito a trabajadores, se hace
:mpreso indible contar con los servicios de una empresa especializada que cuente con los elementos necesarios
en cuanto a recursos humanos, materiales, financieros, infraestructura tecnologia y experiencia para que lleve a
cabo la administracion, archivo, guarda y custodia delos expedientes de crédito, Centros de Trabajo y archivo
administrativo bajo estandares de calidad y seguridad, ademas de dar cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables.

Se requiere ‘de! servicio de administracion, archivo, guarda y custodia de los expedientes de crédito, Centros de
Trabajo y archivo administrativo, mismo que debe cumplir con las medidas basicas exigidas por la Ley Federal
de Archivos y las normas establecidas en los Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de
los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, en la cual el proveedor
adjudicado proporcione un espacio adecuado. para su resguardo cumphendo con las condiciones fisicas y de
seguridad, asi como que realice servicio§ de mantenimiento, conservacién y consulta de los expedientes de
crédito que se encuentren bajo su custcdna como se mdlca en el anexo téenico de la presente coniratacion.

.- Plazos de la prestacxon del serv;cxo s s 3 : v ohoi : ; \
Los semcros se prestaran a partrr del 1 de septrembre de 2016 al 31 de agosto de 2019
Suficiencia Presupuesta! ‘

Mediante oficio SGA-261 de fecha 23.de agosto de 2016 se autoriz¢la partida presupuestal por !o que el gasto
se encuentra conszderado dentro de la: partlda presupuestal 34601 "Almacena;e Embalaje y Envase

.- Resultado de Ia mvestlgacxén de mercado

Se realizo la publicacion del. Anexo Técnico en COMPRANET, dando como resSultado la recepcién de una
cotizacion por parte del prestador GRGANIZACION PR@FES ONAL EN ARCHIVOS, S.A. DE .C.V. -

Asimismo se llevé-a ¢abo el envio de peticiones de oférta 4 las empresas PAPERLESS, S.A. de C.V,, SAVE
DATA RESCURCES, S:ADE CV. y A DEA MEXICO, S/A. DE C.V., consideradas en el mercado con
capacidades similares de servicio y operacion, ‘con los siguientes resuitados!
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Asimismo en la siguiente tabla se presenta-el monto total por la vigéncia del contrato tomando en cuenta los
conceptos de maniobras a piso de cajas con ‘expedientes de trabajadores o de archivo administrativo para
devolucién de entrega al término'del contrato, recepcion de expedientes vigentes afios del periodo 2012 - 2016,
recepcion de expedientes no vigentes del periodo 1996 / 2012, recepcion de cajas de archivo administrativo,
depuracion de expedientes de trabajadores, depuracién de cajas de archivo administrativo o histérico y
maniobras por cambio de caja maltratada correspondientes a las actividades de recepcidén - entrega de
expedientes por término del contrato, toda vez que estas son por Grica vez, por lo que se suman al célculo total
y con base en lo descrito arroja un monto total por la vigencia del contrato.
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Cotizaciones recibi cias por (Subdireccion General de Credito)

ORGANIZACION | ,
SAFEDATA ADE AMEXICO, S.A.

BROEESIONAL EN : ;
ARCHWOS S.A. DE i RESOUR(}‘ES, S.A.DE

' SER‘WG!O D'é
ADMINISTRACION,

ARCHIVO, GUARDAY | PAPERLESS S.A.
. CUSTODIA DE i -
EXPEDIENTESDE | DEC.V.

CREDITO, CENTROS DE
TRABAIO ¥ BRCHIVO
_ ADMINISTRATIVO

' Subtotal

" $143.264,636.69

cv. |

$196,805,791 24

$393 107,056.55 |

imporie v
$334,925,553.27

IVA 16%

$22,922,341.87

$31.488,926.60

-$62,897,129.05

$53,588,088.52

Total

$166,186,978.56

$228 284,717.84

$456,004,185.60

$388,5613,641.79

Con base a las propuestas econdmicas presentadas por los proveedores se conszdera que la proporcionada por
PAPERLESS, S.A. de C.V. cumple con los requisitos técnicos, administrativos vy econdmicos para continuar
proporcionando los semcios que se reqweren y con elio dar cumphm:ento a la normatividad aplicable.

Los proveedores restantes presentaron cotizaciones mas elevadas para cada uno de los servicios requendos
por el Instituto FONACOT con: respecto al proveedor PAPERLESS S.A. deCV.

Es importante considerar que PAPERLESS SA. de C.V., es una empresa integrada por profesnonales con
amplia experiencia, con una clara wsufm de-las’ neces:dades. y ‘de‘la problematica que ‘en materia de
administracion, archivo, guarda y custodia, cua ldades requeridas para’ atender las necesrdades del Instituto.

Los senvicios se contrataran para apoyar ios requenmrentos de las Enreccxones Comerciales Regronales
Estatales, de Plaza y Oficinas Centrales con base a las necesidades de almacenaje del archivo administrativo y
de credlto asf cOmo: para: proporcvonar mformacnon a las instancias ﬂscallzadcaras cuando esta sea requenda

IV Procedzm:enta de contratacion propuesto.

El procedlmlento de contratacion que se’ propone es el de adjudlcacron dtrecta de acuerdo al articulo 41
fracciones Il y 47 de la Ley. de Adquisiciones, Arrendamientos:y: Servicios del Sector Publico 71 y 85 de~su
reglamento, articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabmdad Hacendaria.y 148.-de su
Reglamento. ,

Ley de ‘Adquisicioneé, Arréndamieri'tos*y"S:‘ervic’ios del Sector Publico

“Articulo 41. Las dependencias y ‘entidades, bajo su responsabxlxdad podran contratar adqu:sacrones
arrendamientos y'servicios, sin sujetarse al procedimientode licitacion: publica, a traves de los procedimientos
de invitacién a cuando menos tres personas ode adjudtcacnén dzrecta cuando ;

ll

. Extstan c:rcunstanmas que puedan provocar pérdxdas ° costos adlmonales lmportantes cuantmcados y
justificados;

Articulo 47. Las dependencias y entidades pwobd'rén‘ celebrar contratos abiertos ‘para adquiric bienes,
arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

I. Se establecera la cantidad minima y maxima de-los bienes, arrendamientos o servicios a contratar: o bien, el
presupuesto minimo y maximo que podré ejercerse. La cantidad o presupuesto minimo no podra ser inferior al
cuarenta por ciento de la cantidad 0 presupuesto maxumo



STPS

SECRETARIA DELTRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

Se entenderd por bienes de fabricacién exclusiva, los que requieren un proceso de fabricacion especial
determinado por la dependencia o entidad.

No se podran establecer plazos de entrega en los cuales no sea factible producir los bienes, y

Il. Se hara una descripcion completa de los bienes, arrendamientos o servicios con sus correspondientes
precios unitarios;

Las dependencias y entidades con la aceptacién del proveeder podran realizar modificaciones a los contratos o
pedidos hasta en un veinte por ciento de la cantidad o presupuesto maximo de alguna partida originalmente
pactada, utilizando para su pago-el presupuesto de otra u ofras partidas previstas en el propio contrato, siempre
que no resulte un incremento en el monto maximo total del contrate, sin perjuicio. de lo dispuesto en el articulo
52 de esta Ley.” ' %

Ley Federal De Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

“Articulo 50.- Los ejecutores de gasto podran celebrar contratos plurianuales de obras publicas, adquisiciones, y
arrendamientos o servicios durante el ejercicio fiscal siempre que:

{. Justifiquen gue su celebracion represgnta véntajas econdmicas o que sus términos o condiciones son mas
favorables; g .

Il Justifiquen el plazo de la ¢ontratacién y que-el mismo no afectara negajti.vamente la competencia econémica
en el sector de que se frate; (R SN : ;

11l Identifiquén el gasto corriente o'de inyeréién'jcorrespbndiénte; Vo,

IV. Desglosen el gasto a precios del afio. tanto para el ejercicio fiscal cbrrespbndien'te, como para los
subsecuentes. %

Las dependencias requeriran la attorizacion presupuestaria de Ea"’S;ecretafrfa para la celebracion de los
contratos a que se refiere este-articulo, en los términos del Reglamento. En el caso de las entidades, se
sujetarén a la autorizacion de su-fitular conforme a las disposiciones generales aplicables.

Las dependencias y entidades deberan informara la Funcién Publica sobre la celebracién de los contratos a
que se refiere este articulo, dentro de los 30 dias posteriores a su formalizacion.

En el caso de proyectos péra prestacion de._.servicios, las dependencias y entidades. deberan sujetarse al
procedimiento de autorizacién-y demas. disposiciones aplicables que emitan, en el ambito de sus respectivas
competencias, la Secretaria y la Funcion Publica. j

Los Poderes Legislativo y Judicial“y los entes auténomos, a través de sus respectivas’ unidades de
administracion, .podran autorizar la celebracion de. contratos plurianuales siempre y cuando ecumplan lo
dispuesto en este articulo y emitan normas generales y para su justificacion y autorizacion.

Los ejecutores de gasto deberan incluir en los' informes “trimestrales un reporte sobre el monto total erogado
durante el periodo, correspondiente .a los. contratos a gque se refiere este articule; asf como incluir las
previsiones correspondientes -en sus anteproyectos de presupuesto para el siguiente ejercicio fiscal, en los
términos de los articulos 32 y 41, fraccion I, inciso g}, de esta Ley.”
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i
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

“Articulo 148. Las entidades que pretendan celebrar contratos plurianuales se sujetaran a la autorizacion de su
titular, de conformidad con las disposiciones que al efecto aprueben sus respectivos organos de gobierno, las
cuales deberan considerar como minimo lo dispuesto en los incisos a) a d) de la fraccién | del articulo anterior,
asi como evitar contraer compromisos contractuales plurianuales que nnphquen riesgos de incumplimiento de
sus obligaciones o que restrinjan su disponibilidad presupuestaria necesaria para la operacion.

En el caso de las entidades de control directo, previo a la autorizacion del titular de la entidad, solicitar la
oplmon de la Secretaria para la celebracion de contratos plurianuales cuyo monto en alguno de los afios de
vigencia del conirato represente un 5 por ciento o mas del gasto de inversién ¢ de operacién de la entidad
previsto para cada afio, sin.incluir en ambos casos las previsiones de gasto de los proyecios de infraestructura
productiva de largo plazo y de servicios personales.

La Secretaria emitira la opinién correspondiente en un plazo maximo-de 10 dias habiles, contados a partir de la
presentacion de la solicitud.”

Como resultado del impacto que ha presentado en el mercado la implementacion de nuevos productos
financieros por parte del Instituto FONACOT vy derivado de la naturaleza del mismo de apoyar a los trabajadores
garantizando &] acceso a créditos, otorgando financiamiento y promover el ghorro, para su bienestar social v &l
de su familia, actualmente se ha registrado un incremento en:las operaciones de crédito del Instituto FONACOT
en 13.02% en promedio al cierre del ejercicio 2015 con respecto :al cierre del ejercicio 2014, lo que ha
representado una mayor generacion de expedientes de crédito de los trabajadores, promediando 152,927
expedientes mensuales a nivel nacional, por lo que el presupuesto proyectado y asignado en el contrato 1-8D-
2014~122 con vigencia. del 1 de noviembre de 2014 al 31 de octubre de 2017 resulta insuficiente para atender
las necesidades actuales delInstitutoc FONACOT y dar continuidad a los servicios contratados.

Por lo que llevar 2 cabo el procedimiento de licitacion publica implicaria asumir el costopor las actividades de
devolucion de-.archivo el cual ascenderia a 5.9 mdp Unicamente por las maniobras de movimiento de archivojes
decir sin considerar & identificacion, el transporte y entrega en las instalaciones del nuevo proveedor enc 0
contrario, la adjudicacion directa permitirda mantener .los mismos. costos unitarios durante la vigencia
contrato, lo-cual representara.un ahorro sustantivo al Instituto, manteniendo ia homogene&dad de los procesos
el ahorro en el casto por las actividades de devolucion de archivo. :

Acorde a lo senalado en el parrafo anterior; la. volumetria de ‘archivo.con la que cuenta el proveedor es la
siguiente:

Archivo Histérico
Archxvo Cotxd:ano

Asimismo se considera que se teduce de manera sagmﬁcatsva la curva de aprendnzaje y mmlmlza el tiempo de
estandarizacion de los procesos.

Por otro lado las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los: Organismos de Fomento emitidas por la
CNBV en su Seccion Cuarta, relativa a Reservas preventivas adicionales Articulos 35 y 36, que los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento dentro de las cuales:se considera al Instituto Fonacot, que deberan
constituir reservas adicionales a las que deben crear como resultado del proceso de calificacion de su Cartera
de Crédito, hasta por la cantidad que se requiera para provisionar el 100" por-ciento de aquellos creditos que
sean otorgados sin que exista en los expedientes de crédito respectivos, documentacion que acredite haber
formulado ante alguna sociedad de informacion crediticia una consulta previa a su otorgamiento, respecio al
historial crediticio del solicitante.
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Por lo que continuar con el proveedor mitigara el riesgo de movilidad, deterioro, perdida en la integridad y de
extravio de expediente que se estima en caso de traslado de los mismos a un nuevo proveedor en un 10%, lo
que estarfa generando reservas preventivas adicionales por $1,639,578,997.09 (un mil seiscientos lreinta v
nueve millones quinientos setenta y ocho mil novecientos noventa y siete pesos 098/100 M.N) lo que impactaria
de una forma importante al Instituto financieramente.

Aunado a lo descrito, los expedientes correspondientes a los trabajadores, estan protegidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que con la contratacion del proveedor se da
continuidad y cumplimiento a la citada Ley.

Derivado de lo citado anteriormente se considera a PAPERLESS, S.A. de C.V., como opcién adecuada para dar
continuidad a la prestacion de los servicios antes descritos por el periodo sefialado, atendiendo ademas en este
proceso a los criterios de economia, imparcialidad y transparencia que exigen las disposiciones legales, en los
terminos que se sefialan.

V.- Monto del contrato:

Contrato plurianual por un monto minimo de $57,305,854.67 ( cincuenta y siete millones trescientos cinco mil
ochocientos cincuenta y cuatro pesos 67/100 M.N.) y un monto méaximo de $143,264,636.67 (ciento cuarenta y
tres millones doscientos sesenta y cuatro mil seiscientos treinta y seis pesos 67/100 M.N), antes de VA,
presentandose de la siguiente manera:, . ' 3 : .‘

Maximo 918,282, 7,754,878.89 5477,754,878._89 $31,836,585.93 | $143,264,636.67
Minimo Z $6,367,317.1 $19,101 951:56 |'$19,101,951.56| $12,734,634.37 | $57,305,854.67

Vi.- Empresa propuesta para la_contrataciéﬁ por Adjudicacion Directa:

Derivado del analisis de la investigacion de mercado realizado, se-;'determiné que lz empresa que cumple ¢con
los requerimientos. econdmicos y tecnolbgicos es el prestador denominado:

Nombre: PAPERLESS, S.A. de C.V.

RFC: PLE9608124QA. : i i ' Tl o ey : : s

Domicilio: Adolfo Lopez Mateos No. 25, Col, ‘Fraccionamiento industrial: Pedregal, Atizapéan de Zaragoza,
Estado de México., C.P. 52947. : : g Pt

Teléfono: 555816 2855 ’ A

Representante Legal: Ing. José Luis Reguera Rodriguez.

Contacto: C.P. Cesar Herrera

Contacto; cesar. herrera@paperiess.mx

Vil.- Criterios.

Acreditacién de los cfiterios en cumplimiento de los lineamientos contenidos en el Il parrafo dél Articulo 40 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico. 2 o

Criterio de economia:

Se considera que al realizar la.adjudicacion directa se generan ahorros (derivado de qgue el instituto no cuenta
con la infraestructura para el archivo tanto fisico como electrénico) en la administracion, archivo, guarda y
custodia de expedientes de crédito, de Centros de Trabajo y archivo administrativo; asegurando las mejores
condiciones de contratacidn para continuar con la administracion, archivo, guarda y custodia.
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Criterios de Imparcialidad y Honradez:

Los servidores plblicos participante en este proceso de adjudicacién directa, se han conducido de forma ética
y profesional llevando a cabo el estudio de mercado en igualdad de condiciones para los prestadores de
servnmo

La seleccién del procedimiento de adjudicacion directa, se realiza con total imparcialidad, con base en las
neces:dades del Instituto FONACOT, en igualdad de condiciones y con proveedores con capacidad vy
experiencia probada.

Transparencia;

Se llevaron a cabo las peticiones de oferta a diversos proveedores para participar en el procedimiento de
- contratacion en igualdad de circunstancias.

Segundo supuesto contenido en el Articulo 18, fraccion If de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pubhca

Se establece que si la materia de los servicio se refiere a.informacion confidencial en los términos establecidos
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en caso de pérdida o extravio de documentacion
relativa a {rabajadores o de los crédltos que éstos obtengan con el instituto;-por lo que no se estara cumpliendo
con esta Ley. ; :

Criterios de eficacia y eficiencia:

La adjudicacién directa permitira favorecer un proceso de contratacion agil y expedita, asi como de hacer uso
racional de los recursos con los que cuenta el Instituto, derivado de que permitira contratar al prestador con los
recursos humanos, materiales y técnicos requeridos, ademas de |a experiencia necesaria,

Solicitud de Dictamen:

Con fundamente'en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;, 22, fraccion 1,
25 y 26 fraccion lI, 40, 41 fraccion [l y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector
Publico; 71 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley de: Presupuesto y responsabilidad Hacendaria .y 148 de su
Reglamento, se somete a consideracion del H:. Comité de ‘Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la
Adjudicacion Directa como caso de excepcidn a la* Licitacién” Publica para la contratacion abierta plurianual
abierto del servicio de administracion, archivo, guarda y-custodia de-expedientes de crédito, Centros:-de Trabajo
y archivo administrativo del Instituto Fonacot, a la empresa denominada PAPERLESS, S A.de CV., para el
periodo comprendido del 1 .de septiembre de 2016 ‘al 31 de agosto de 2019, por un. monto mfrumo de
$57,306,854.67 ( cincuenta.y siete millones trescientos cinco mil ochocientos.cincuenta y cuatro pesos 67/100
M.N.} ¥ un monto méximo de $143,264,636.67 (ciento cuarenta y tres millones doscientos sesenta y cuatro mil
seiscientos treinta y seis pesos 67/100 M.N), ambas cantidades antes de VA,

VIill.- Lugary fecha dg.emisio’n:

Ciudad de México a 24'de agosto'de 2016.




