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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO AL SERVIDOR CENTRAL Y SOFTWARE ACCASS!I Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A LOS SISTEMAS BIOMETRICOS PARA CONTROL DE ASISTENCIA Y
SOPORTE TECNICO DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBERAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA MALNOR SISTEMAS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA FOR _EL ING.
ORLANDO RAMIREZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO Y
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESINVO SE LE DENOMINARA COMO EL
PﬁSTADQR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, i 24 de abril del 2006.

1.2. Que su representado se encuenira inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
|a Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, con la clave IFNOB0425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficlentes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
nimero 212,892 de fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Hernandez, Notario Pulblico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el
folio nimere 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en
los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento.

I.4. No tener ninguna relacion de parentesce o afinidad con el PRESTADOR en términos de
la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere |a prestacion de diversos servicios,
enire los cuales se encuentran el servicio de mantenimiento preventivo al servidor central
y software ACCASSI; asi como el servicio de mantenimiento correctivo a los sistemas
biométricos para control de asistencia y soporte técnico en las Oficinas Cenirales del
Edificio Sede y del Edifico Sede Ampliado, asl como en las oficinas de las Direcciones
Comerciales Regionales, Metropolitana, Estatales y de Plaza y Representaciones del
INSTITUTO FONACOT.

L6. Que en atenclén a lo anterior, el presente contrato se adjudico al PRESTADOR mediante

el procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 134 Constitucional, 25, 26, fraccion Ill, 41, fraccidn |, 42, segundo parrafo y 47
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I.7.

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 85 de su
Reglamento.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
35701 denominada "Mantenimiento y Conservacion de Maqulnaria y Equipo’, v cuenta
con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segin oficio nimero
DICP-SP070, de fecha 30 de marzo del 2016, emitido por la Direccion de Integracion y
Control Presupuestai del INSTITUTO FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Piso,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Distrito Federal,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

I.2.

IL3.

1.4,

IL5.

IL.7.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacion mexicana, segln consta en la escritura constitutiva
nimero 29,682, de fecha 17 de julio del 2002, otorgada ante la fe del Lic. Conrado
Zuckermann Ponce, MNotario Plblico nimero 105 del Estado de Meéxico, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Pablico de Comercio de Tlalnepantla, en el
Estado de México, bajo la partida nimero 336, volumen 51, Libro Primeroc de Comercio
de Naucalpan, el dia 16 de agosfo del 2002,

Que de acuerdo con sus estalutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en la comercializacidn de sistemas y equipos electrdnicos para
seguridad, automatizacién y control y desamollos tecnoldgicos e importacién y
exportacion de los mismos.

CQue su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del
Sistema de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
bajo la clave M3I-020717-308.

Que su representada dispone de la organizacidn, experiencia, personal capacitado y
demds recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representada es la titular Unica del programa de cémpute denominado ACCASI-
WEB, obra que quedé inscrita en el Registro Pablico del Derecho de Autor del Instituto
Maclonal del Derecho de Autor, el 07 de febrero del 2006, de conformidad con el
certificado con nimero de registro 03-2008-011111565000-01.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus abligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con sl Articulo 32 D
del Codigo Fiscal de |la Federaclén. Asimismo, que presentd su solicitud de opinion a
través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal de fecha 23 de
diciembre 2015,

Que en su cardcter de Administrador Unico de su representada, cuenta con poder
general para actos de administracion, que lo faculta para firmar el presente contrato,
conforme a lo establecido en el articulo Décimo Cuarto de los estatutos sociales de su
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Eliminado: Una Palabra. Nimero de Folio de la Credencial para Votar con fotografia. Fundamento Legal: Art. 116 Ley General
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y Desclasificacion de la Informacién. Motivacion: Por tratarse de Informacién de datos personales concernientes a una
persona fisica identificable.
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n.11.

representada y transitorio segundo, fraccion |, de la escritura publica citada en la
declaracion I1.1, del presente contrato, deciarando bajo protesta de decir verdad, que a la
fecha, dicho poder no le ha side modificado ni revocado en forma alguna, asimismo, se
identifica con su credencial para wvotar con fotografia con numero de folio

expedida por el Registro Federal de Electores del entonces Insfituto
Federal Electoral.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de |as personas fisicas que
integran |la empresa, desempeiia empleo, cargo o comisién en el Servicia Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como gque la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el confrato serd nulo previa
determinacién de lz autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Clue bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefa empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccion 1l de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia vy
pequeiia Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad soclal de conformidad con lo dispuesto en la regla primera del Anexo Unico
del Acuerdo ACDO. SALLHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para |a obtencién de |a opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social®, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 27 de febrero de 2015.

Que su representada tiene su domicilio ubicado en Boulevard Manuel Avila Camacho
ndmero 6-A, despacho 407, Colonia El Pargue, C.P. 53311, Municipio Maucalpan de
Juarez, en el Estado de México, mismo gue sefiala para |os fines y efeclos legales de
este contrato.

lil. AMBAS PARTES DECLARAN:

l.1.Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,

Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiclones del texto de este contrato.

lil.2.Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan

que las facuftades con que actGan no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FOMACOT encomlenda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo el servicio de mantenimiento preventivo al servidor central y al
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software ACCASSI, ambos propiedad del INSTITUTO FONACQT, asi como el servicio de
mantenimiento correctivo a los sistemas biométricos para el control de asistencia de los
empleados del INSTITUTO FONACOT y el soporte técnico que se requiera de dichos sistemas,
para el 6ptimo funcionamiento del sistema de control de asistencia de los empleados del
INSTITUTO FONACOT, para las Oficinas Centrales localizadas en el Edifico Sede y en el Edifico
Sede Ampliado y en las oficinas de las Direcciones Comerciales Regionales, Metropolitana,
Estatales, de Plaza y Representaciones del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con las
caracteristicas y demads aspectos técnicos del servicio objeto del presente contrato, contenidos
en el Anexo Técnico que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 1 y a lo
dispuesto en la Propuesta Econémica del PRESTADOR, que se adjunta al presenie contrato
como Anexo 2, los cuales una vez firmados por las partes, formaran parte integrante del
presente contrato, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad,
dedicandole todo &l tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI PRESTADOR, para el
cumplimiento de la obligacién a que se refiere la cldusula que antecede, se obliga a efectuar los
servicios de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo y de soporte técnico a los
sistemas biométricos de asistencla de los empleados del INSTITUTO FONACOT, en los
domicilios de las oficinas del INSTITUTO FONACOT, enlistados en el Anexo Técnico {Anexo 1).

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. Durante la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR
recibird como contraprestacion mensual |a cantidad de $241.280.00 M.N. {Doscientos cuarenta y
un mil doscientos ochenta pesos, 00/100 Moneda Nacional) importe que incluye el Impuesto al
Valor Agregado, por concepto del servicio técnico que el PRESTADOR proporcionara
mensualmente al INSTITUTO FONACOT dentro del servicio de mantenimiento preventivo,
conforme a lo dispuesto en la Propuesta Econémica del PRESTADOR {Anexo 2).

Por lo que respecta a los precios unitarios por visita, que pueden ser: para el retiro de equipo;
cambio de domicilio de alguna de las oficinas del INSTITUTO FONACOT o mantenimiento
correctivo mayor, estan considerados en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR (Anexo 2),
que su precio unitario varfa dependiendo de la Zonificacion de oficinas del INSTITUTO
FONACQOT, como se puede apreciar en el Anexo 2 antes citado, por lo que el servicio de
mantenimiento correctivo se realizars las veces que sea necesario, previa colizacion y
aceptacién de la misma por parte del INSTITUTO FONACOT, asi como de la reparacidn de
algin dispositivo que forme parte del sistema biométrico para control de asistencia en alguna de
las 67 (sesenta y siete) oficinas del INSTITUTO FONACOT, que estan enlistadas en el Anexo
Técnico (Anexo 1), estando obligado el PRESTADOR a proporcionar los servicios de
mantenimiento correctivo bajo demanda y a solicitud expresa del INSTITUTO FONACOT,

El precio es en moneda nacional y serd considerado fijo hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsio en el articule 66, fraccién |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagars al
PRESTADOR aquellos serviclos solicitados y no proparcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico y 85 fraccidon | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
confrato es de $360,000.00M.N. (Novecientos sesenta mil pesos, 00/100 Moneda Nacional) més
el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de
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$2°400,000.00M.N. (Dos millones cuatrocientos mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el
impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para gue la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar de forma
mensual a partir del dia habll siguiente a |la prestacion de los servicios, la documentacion
completa y debidamente requisitada para realizar el trémite de pago, misma que ampare el
100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, conforme al presente contrato y a
lo descrito en el Anexo Técnico (Anexo 1) y en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR
(Anexo 2), consistentes en entregables, los cuales deberén contar con el visto bueno por parte
de! Administrador del Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cadigo
Fiscal de la Federacidn, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por
Internet (CFDI), que son facturas elecirdnicas que el PRESTADOR pondré a disposicin del
INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por
Intemet) y de manera adicional entregara la representacién de las facturas electrénicas en un
documento impreso en papel, estas (limas debidamente selladas y firmadas por el
Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado vy los descuentos que en
su caso se olorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago se efectuard de manera mensual por mes calendario vencido, previo cumplimiento de
los servicios establecidos en el Anexo Técnico que estd considerado en el Anexo 1, y a lo
dispuesto en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR (Anexo 2), a través del programa de
cadenas productivas o deposito interbancario a la cuenta de cheques nimero 33641, con
CLABE 00218043460033641 9, que el PRESTADOR tiene a su favor en el Banco Nacional de
México, S.A. (BANAMEX), sucursal Toreo, D.F.,, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacién del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia
en el pamrafo anterior, y de la presentacion de la documentacion soporte para su revision y
autorizacidén.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 28-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y la representacion impresa de
las facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el
visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de a institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacién de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:
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a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivoe XML y PDF y la
reprasentacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las
Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal,
1° piso, en la oficina del Jefe de Servicios Generales Terciarzados, en un horario de
labores de 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, y para el caso de la
factura electronica debera ser enviada al siguiente correo  electrdnico:
edgar.urbano@fonacot.gob.mx y benjamin, siera@fonacot.gob.mx.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de ia Ley
mencionada, se tendra como recibida la factura o el documento que retna los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT
los reciba a satisfaceldn, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de
la Funcién Publica para promover |a agilizacidn del pago.

Dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la faclura o
comprobante fiscal respectivo, previa prestacion de los serviclos, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerr en su caso, al
PRESTADOCR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en el documento que
relina los requisitos fiscales correspondientes, tramitar el pago de dicho documento y
realizar el pago al PRESTADOR.

c. De conformidad con lo establecido en el articulo 80 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de gue las
facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias,
el INSTITUTO FONACOT dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al de su
recepecidn, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el
PRESTADOR presente las comecciones, no se computard para efectos de pago de
acuerdo a lo estipulado por el articulo 51 de |a citada ley.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd del 01 de abril al 31 de diciembre
del 2018, la cual seré forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podréd haber prorroga automética por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en
la fraccién || del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza expedida por institucidn legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legisiacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACQOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento)
del monto total méximo del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera
estar vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de
los serviclos, debiéndose obtener la cancelacidn correspondiente, segin lo previsto en la
fraccion lil, del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.
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Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que
obtenga el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con
alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procederd a hacer efectiva la fianza por el
monto total de las obligaciones garantizadas, de acuerdo a las cldusulas del presente contrato y
a la normatividad que le sean aplicables. En caso de que por las caracteristicas de los servicios
prestados, éstos no puedan funcionar o ser ufilizados por el INSTITUTO FONACQOT por estar
incompletos, la garantia, siempre se hard efectiva por el monto total de las cbligaciones
garantizadas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso i), da la
fraccion 11, del articulo 39 y fraccién |l del articulo 81 del Reglamento de la Ley anteriormente
descrita.

Esta garantia permaneacera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hars a
través de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del
PRESTADOR, en los términos v condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la péliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la flanza se olorga alendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre la empresa denominada MALNOR SISTEMAS, S.A. de CV, vy &l
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabsjadores, derivado del
procedimiento de adjudicacién directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuaré vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

d) Que |z afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Flanzas, para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con
motivo del pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a
eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera
de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bls de dicha Ley.

Que la Institucién afianzadora otorga expresamente v en forma automatica, sin necesidad de
gue media aviso, su consentimiento en iémminos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o
esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la flanza
se hard exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincare el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

. \ .
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NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antscede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a fravés de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con |a totalidad de las obligaciones adguiridas en el presente contrato; para cancelar la
fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste
la manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese senfido, con
fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totaimente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACQT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucién, operacion y supervisién continua de los servicios.

¢) Cumplir con las caracteristicas y demds aspectos técnicos del servicio objeto del
presente contrato, contenidos en el Anexo 1y Anexo 2 del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ORDENES DE SERVICIO. Queda pactado que en aguellos casos en que &l
PRESTADOR haga caso omiso a una orden de servicio por parte del INSTITUTO FONACOT, y
esta situacién ponga en riesgo la operacion que proporciona al sistema biométrico de conirol de
asistencia al que se le otorga el servicio, el INSTITUTO FONACOT quedara en libertad de
contratar otros servicios especializados en la materia, circunstancia gue le permitird requerir la
devolucién del page al PRESTADOR, del importe que resulte del servicio contratado con otra
empresa. La medida anterior serd llevada a cabo si el PRESTADOR no atiende la orden de
servicio del INSTITUTO FONACOT dentro de las 24 horas posteriores a la notificacién, en el
drea metropolitana y 48 horas en el interior de la Republica Mexicana, siguientes contadas a
partir del momento en que ésta sea hecha.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. E! PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en gque hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico /o en la legislacidn aplicable.

El personal autorizade del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni lihera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarios nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, deberd presentar los reportes de los servicios realizados, debidamente
sancionados y autorizados por el Jefe de Servicios Generales Terciarizados del INSTITUTO
FONACOT. Dichos reportes deberén ser anexados a la facturacion correspondiente y contener
descripcion, periodo y tipo de servicio prestado. \
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DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante &l
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados y que no
sean objeto de penalizacién.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos gue procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ei
PRESTADOR no podrd en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran
ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme & lo establecido en el ultimo parafo del articulo 48, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra acordar el
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de
las modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente
establecido en el mismo y @l precio de los servicios sea igual al pactado originaimente en el
contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y ultimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES, Conforme a lo dispussio en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico y primer parrafo del articulo 26 de su Reglamento,
en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, el PRESTADOR queda cbligado a pagar por concepto de pena convencional, la
cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia
natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimlento a entera satisfaccion del INSTITUTO
FONACOT, procediendo este ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion
que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADOR una
nota de crédito que se aplicara en la facturacién correspondiente.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a traves de la Direccion de
Recursos Materigles y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el céalculo de la
pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asl como la
base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contaré con un plazo gue no exceders de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién. En el supuesto de que el
calculo de la penalizacién contenga centaves, ¢l monto se ajustara a pescs, de tal suerte que las
que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de [a penalizacion se
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ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
de |a penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata superior,

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por cienio) antes de IVA, de conformidad con el Articulo f3dela
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedardn condicionados, proporcionalmente, al pago Yio deduccion que el
PRESTADCR deba efectuar por concepto de penas convencionales a raves de referencia bancaria
que se genera el mismo dia en el que efectuard el pago, el cual sera proporcionado en la Direccitn
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dicha penalizacién, i la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato, Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar
entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a |lo establecido en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR
deductivas del 1% (uno por ciento) por cada dla natural con motivo de incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el PRESTADOR respecto de alguno de los servicios de
mantenimiento preventivo al servidor central y software ACCASSI, asi como del mantenimiento
correctivo al sistema biométrico para control de asistencia y soporte técnico del INSTITUTO
FONACOT, instalados en las oficinas del INSTITUTO FONACOT, cuyos domicilios estan listados
en el Anexo 1 del presente contrato.

Para la aplicacién de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través del Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, informard por escrito al PRESTADOR, el calculo de la
deductiva, durante el mes correspondiente, asi como la base para su calculo y el monto de dicha
deductiva.

Las deductivas seran por el equivalente al 100% del monto del incumplimiento; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al PRESTADCR
aquellos servicios salicitados v no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato, sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrate, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables & él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala
fe en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, traténdose de pagos en exceso
que haya recibido el PRESTADOR, éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
méas los intereses comespondientes, conforme & la tasa de recargo que serad igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién vigente, en los casos de prérmoga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso
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en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su més estricta
responsabilidad, podrd nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacién del servicio materia del presente contrato, en el entendido de gue asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso, éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el dnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de lodas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su conira o en conlra del
INSTITUTO FONACOT, cbligdndose en este mismo acto @ dejar en paz, a salvo y libre de
cualguier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es e! Gnico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demdas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxillares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacién del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia
del mismo, con |a inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por
lo que de manera bimestral entregard al INSTITUTO FONACOT, las constancias de
cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este dltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.
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E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facllidades y datos necesarios para la supervision y
verificacién de los servicios contratados.

G) Cuando el Importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualguier causa
andloga.

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pacladas en el presente
contrato.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial
previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT deberd motivar la rescisién en alguna de las
causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera
necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente;
lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciarA a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

3. La determinacién de dar o no por rescindido €l contrato, debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialadoen el punto 1, y

4. Cuando se rescinda el contrato se formularad el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, 1as penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio ¢ afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los Impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

V,I!
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Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenic modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Uitimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FOMNACOT elaborard un dictamen en el cual justifigue que los Impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarfan con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o sl procedimiento de rescision
se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podr4 recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del efercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del confrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el arliculo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado
gl INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre gue éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato corespondiente.

El PRESTADOR podra salicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gaslos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato o de la suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionaréa al PRESTADOR toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra deracho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspensidn.
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En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podrd ser mayor a 30 dias
naturales, a cuyo término podré iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudaré la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, sl asf lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si
dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su
falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante
el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el
caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, Inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, Insurrecciones y sabolaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México, y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubemamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los sigulentes eventos:

i Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la
realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en
la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

il. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podrén ser
prorrogadas en los sigulentes casos:
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A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Confrato, v sclicite por escrito
la promroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan corroborar gue
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensidn de la totalidad o parte de los
sernvicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasades debido a cualguier acto u
omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompanando las pruebas que permitan acreditar que el evento
es imputable a! INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificdndole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B} y C), la prérroga serd formalizada mediante la celebracion de
un convenio entre las partes.

VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos v Senvicios del Sector
Publico, el Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director de Recursos Materiales
y Servicios Generales, para el reporte de falla que presenten los dispositivos que forman parte del
sistema, asi como del mantenimiento preventivo al servidor central y mantenimiento comectivo a
dichos dispositivas y el Director de Recursos Humanos en lo que se refiere al sisterma de control de
asistencla.

TRIGESIMA. DISCREPANCIA. E| PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la
convocatoria del proceso de contratacidn o la solicitud de cotizacion y el modelo de conlrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el INSTITUTO
FONACGOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Tltulo Sexto de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segin lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ey, podran en cualquier
momento, presentar ante |a Secretaria de |a Funcidn Publica la solicitud de conclliacidn, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

\ "
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TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las parles se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a Ia
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el carécter de entidad paraestatal al
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccién de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero
gue por razon de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
comesponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 31 DE MARZO DEL 2016, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL
PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO Fﬂl\_IM_iﬁT -- POR EL PRESTADOR
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__—"LIC. FRANEISCO JAVIER VILLAFUERTE ING. ORLANDO RAWIREZ HERNANDEZ
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO
ANEXO TECNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO FREVENTIVO AL SERVIDOR CENTRAL Y SOFTWARE
ACCAS!I ASi COMO MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS BIOMETRICOS
PARA CONTROL DE ASISTENCIA ¥ SOPORTE TECNICO DEL INSTITUTO FONACOT.

1.~ OBJETIVO DEL SERVICIO

Mantanar an dptmas condicienes de funcionarmients &-slstema bioméirios para sontrel de sslstancih propiedad
dal Adminiatredor del Contrato, & fin de contar con uns heramienta gue nos pemmita fa ohsarvaciin del corractns
cumplimianto de iz [omada de trabajo y de tas incidencias dal personal

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Sa requiers |a copfratacion del serviels de martoninuanic' provantive &) servidor central ¥ software AGCAS
usada por o Sdienstrador del Contrady, asl como of mantenimisnio preventive y on Su casa ol servico de
mantanynientn oorrectivo menar ¥ el servicko de manienimisnio, oorectve. mayor o (o8 sisterses biomidtrdeon
pare coodrol de esistencia ¥ soporte lbonico pers ol optima funcionamiento del sistema de contral de ssstancis
propiruad del Administrador del Gonteste.

Cada uno te loe estemas bioméricos poro control de asketanma inataiadse an lea oficinas, consta de ko
siguienie

" Une controlardora

LUin lectar biomitrico v terjets de prostimidad
Transiprmador pars fusnte de poder
Fuenta de alimentacidn

Bateriz de respaldn

NN

Los dispositives que integran el sislema ¥ que & sncuenitan instalades on las-oficings, estdn coneetadog wia
red al sacvidor coniral ubicsdo un o Cdifica Sedo del Adminisirador del Contrsis medisnts el safware ACCASH,
el cual permite lisvar 2 eaba una comicts administracion de les terminales donde se registra 2 entroda y salida
de oz empleades, ¥ 8 ravés dol cual se obtieng un reporte sobve Ios reglstros genomades en las ferminales
ublcadas en lae centros de trabajo. Dicho software permite da splicacion de Iy reglas estatlecidas por ef
Instituta, para reslizar ios registms ohteniendn de esta manera o mlormasdn necesatia para |3 evaluacion
periddics del contral da asistendia,

Bl softwars ACCAS! cuanta con las siguinnies caractoristicas:

I Plataferms de desarmolio

&) Base de datos cantralizada Microsoft SOL Ssrver 2008

b} Interfass grafica en ASP/HTML (Pagings Activas en Servidor ! HTML)
£} Saryvicies operafivos an Micmsoft Met 3.6

d) Protocolas de comunicasion TCOPP y UDP

a) ODEC, archivo plane y WisbBervices pars intercambio da informacién
f}  Operaciin cllentelsorvidot
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Funcionalidades bésicas

Carge de datos de empleados masiva via archiva de textc, ODBEC yio WebSarvics

Definician de operadores y politicas de accesolvisualizacion do nformacitn
Detarminacién de horarjos libre y division de jomad Iaboral en intarvalas parametrizables
Difiniclén da grupos da horaro (e

Administaeidn de asignacionas de hararic por empleade, por dia wo per clcls

Manejo de horaros ablertos Primer RegstroUlme Registo (menssjeros, senvicio social, servizios
auxiliares, personal cutsourcing, Bmpisza, seguridad)

Detorminacién de ealdlagas de insidancias libre

Separacidn de incidencias y smizonas de entradafsalids

Manein de ding festivos

Feportos de asistencia perametrizables y exponabies a formats texdn/MS Ewca)

Enlsen con sistemas de administrecian de recurses humanos para actuslizacion de informacion
Intarface con salhware da adming exialents

MANTENIMIENTO PREVENTIVG AL SERVIDDR CENTRAL Y SOFTWARE AGCAS!

El mantenimiante: proventive al servitior central consislind en limpleza y afuste da plaras que forman porte del
senvidor ceniral y para &f sofiware AGCAS| usado por &l Administrador del Contrato dicho senvicio deberd
realizarze en tres ooaciones el dia 20 de Abril, 88 39 de agosta v &9 de dickembie do 2018,

B! prestador de serviclos detard realizar ba revisidn g # oRsoode ser neceserio el restablacimisnts de
comdnicacion con terminalas biamstricas,

El prestador de senvicies deberd realizer mensaaiments ¢f respalde de base de datos del senvidor v archivos
auxillares debiendo antregario on medio electranice a cada uno de os sdmirmiraderes dal contrsts

7
MANTENIMIENTO CORRECTIVO MENOR /

-~

Con af obielo de asegursr el cormecto funcionamiento da los equipos considerados, el servicio de mantanmianty
comectvo se realizam las vecss que sea necesaric, provie colizEcion y sceplscion de i@ misma poc el
Administrador del Contrato.

Este manienimisntn consistid en cormegir (os fallas de funcionamicnts que pressnten los skntemas hiomitricos
pare control de ssistencia coneddsrando jo siguients:

"

-

Reparaciin, si fuers sl caso, de fas fallas detectadas durante fas rutinas de dingndstico, asi como el
cambio de partes que s& requisran de acuardo a las condiciones normEkes de operaciin, (08 vaces qus
saan necetsniae mismas que seran provistas an la ofldne donde se requiers sy luncionamients
Corregir fallzs de conexian de Ins disposifivas y en caso de requarirse se debierd de asistir 2 las oficings
lns veces que sea necesarn

B i | P L (&R SR 5] H
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&mummmmlmﬂmmmﬂmmﬂmmmummnu
cambios da piezas s considerard mantenimisnto mayor of cual consiatied en:

= Susitulr las partes, refacciones, componentes y consumibles dafiados |as veces que span necosaras,
mismas que sardn provistas en la aficing donde s8 requiere su funcicnamiznio %

SERVICIO TECNICO

B prestador def senvicio serd responsable dé pioporciopar esesoris y soporte léonico @ personal del
Administrador de! Contrato, cunntas vecss sea meguendo cal ralacion a ks operadién y funcionamienta de
cualguier elemento gue ntegre ef siatema biomaétrico para control de asistencig

Eoporte thonicn ne deberd ofrecer @ trovés HMhMymﬂn%uwmwmm
Adicional para of Adminisirador del Contrata,

El Sarvicio de Help Cesk s deberd proparcionar con una ventang de atencion de 9,00 0 210G da unes a
viernas, y de 800 a 1100 horas los sdbades, fana b solucion de probldmas, modificacidn de pardmetras &n
efquinos y software propicdad del Administrador del Contrato

La stiniencia en sitio sn deberd proportionar de corformicsid 2 fos tempos de atencién soliciiades.
Fi prestador del servic debard efectuar les sigidentes acthidades: ; ;f"‘_/

Roallzar o registro de dias fesiivas del afio F 4
Atiialear ks informacion en fa bese de datos

Realizar &l alta, boja y cambio de cenfro de costo de lox usuarios dal savicio de contind de asistencla

en terminales, tarielas v bases de gatos X

Crear parfiles da hararios requsridos por 2l Administrador del Gontrato

Mantanas &l homrio comects en los dispasitvos hiométrices pars e control de asisiencia
Realizar &l cambio da horanio de verano en ks dispositivos bioméiricos para contral de aelstencla

En cazn de que algin dispositivg se anouenire heera de Jinea, verficar los mothsos y reestablecerlo de
formia mimola o con apoyo via teleitnica

vy

e

Yy

Not®: En caso de que £aa necesaro realizar visita a les instelaciones del Insfituio pars reparacidn de algin
slemants que forme parle del sisterna biomélieo pars conbrol de asistencis. doberd de notificarse al
Administrador dal Contratn via comen Alncirdnize acompafiada de la cotizacidn corespondisnte

Loe senvicios @ redlizar son enunciativos mas no (mitativos por o que el prestsdor del serviclo deberd
proporcionar sanicias bajo demanda y & solinitud expresa del Administrador dal Contrato, ¥ en el cual fambida
podrd requerir goliFacion por- @ visita y reperacion cualguier dizpositvo, asl como achmfizaciones o
modificacionas al tafheare ACCAS! WEB actuaimante instalado, que forme parte de! aistema hinmitrics para
control de asislencta, en alguna de las oficines del Administrador del Contratn

Al 'dia habdl siguiente al fallo, Ios administradores del contrato deberin entieger e rekecion de usuaTios firalss
quienas semn los ancargades de reportar cualguisr falle de los eguipos de acuerdo con ke injersncia de sus
sctividades.

o a1 Mt i1 o, i L ¥
Il Dl Tl e Byt b iy



fonacot -

Nl TS

sTes_ | () Tonacot

SCECTARLA IEE TItAAA WY
¥ FRECTEROS AOCTAL

3.-LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
Las terminales biométricas se encuentran instaladas an las oficnes siguientas:

1 EDIFGCIO SEDE PIS0 1 6 CUERMAVACA &1 POWTALER

2 EDIFEI0 SEDE 160 2 7 CULACAN 5 PUSELA

3 EDIFICHD 2EDE MBD 3 # DURAMGD 51 PUERTD VALLARTA
4 EDIFIOIC SEDE Man < 20 ENSEHADA %4 QUERETARD

5 EDIFICIO SEDE PS04 0 FRESHILLO 55 REYNOSA

& EDIFICID SEDE AMPLIADS PIS0 4 31 GDMEZ Paj 85 SALTILLD

7 ENIFICH: SEDE AMPLIADA, PISD & 32 (Diraczism} 57 SAN LLAZ FOTOE|
8 ERIFICID SEDE AMPLIADA PS04 3 GLWDALAJARA (Resrascnmiasin) &3 TACUIBAYA,

B ADAPIRCD ERS C 50 TAMPICO

10 AGUASCALIENTES 35 LAPAZ 8 TEMG

11 ALMAGEN B8 VaLLED 3 LAZERD CARDEMAS W TILANA

12 CAMPECHE 7 B2 TLALNSPANTLA
13 CANCEON 38 LOSMOCHES TLANGALA,

13 SELAYA 35 MANZANILLD 4 TOLUCA

15 CHIMUAMLA & MATAMORDS B85 TORFEDN

16 CHILPANCINGD &1 MAZRTIAN 6 TUXTLA

17 CIIDAD ACLIRD, 42 WERIOA 67 LFLARAN

18 GrIDAD DEL TAMMEN 43 MEXICALY €8 VALLERD

18 CRrioAD W £l ACHCL DR . 82 VERACRUZ

20 CHIDAD DBREGON 45 WONTERREY m VILLAHERMOSA
21, CUDAD VALLES 4 WMCNTERREY Il 71 XALAPR

22 COATZACOMCOS 47 MORELIA 12 INCATECAS
23 GOEIMA A8 DAXACA T3 EARADCEA

24 CONGAFRD DEL TRARAID 4l PACHUGR

5 ol PEDRAS NECRAS

Nota. En caan de falla de alnusa teminal instalada en cusiquiers de o= eficings, se poded realpar e wielis y
raparacion eorespondients, previa colizacion v aceptacion por parts dal Adminisirador del Contratn

1
Bl Adminkstrader del Contrato cusnte ocon un sistEme de contro! de asistencla del personal ubicadn en e 5
N Oficinas | Domicifios
ZONA METROPOLITANA
1 Ofcimas Cardrales inssgentes oy imdlargmoted Sur W° 453, Col, Roma Sar, Drer Cuaidbdmo, TP 060, DF.
2 ::E::"““‘“ sies lara oy ks Republics 32, Col, Tabsrsler, Delep. Cupahtimas; €., 08030, 07

: Ponbemte 148 o 807 entee Coyldey Norte €5 Col indiastrizl Vellsio Delsgaciin
3 Ahmiacin de Vallejo Sl hﬂ'ﬁ- e e WA

4 Dirseeidin da Plyza en Tacubaya Doctora A5, ol Tacubaya, Deing. Migoo| Hidalgo, CP. 11870 0F,

3 Direcsadn da Plirra an Vallefa Morre 45, B53-8, Col. indusarial Vallsis, CF, 02300, D.F.

o Aapressntacion Congraso del ficardn Flores Magdn N° 44 PH, £dif. Secrstaria del Trabajs, Col. Guormm, CF. DE300,
Trabieis F.

! Direocidn do Plaza en llaleemarsta | Aw Mo Lerrm 134, Col e M, ©.P, S4000, Tistnepantts, Eda. de Moo

g Direccae Estrtal y e Maza on Abvel. Fuarto Adreo B1; Pise 1, Col Fedaral, Osleg. Venoctiess Carrsnea, CF. 15700,
Taragora .F.

3 Direcckin de Plazh &r Partales CalRe Municipio Libre 83; Pieo 1, psg. Bafooa, Col, Portales, CF. 03300, DistrSo Fadaral

ZOMA CENTRC

Carratara Pachuca-Tulancingo ¥m 1.5, Loeakes § ol 13, Col, Asundin Martines CF,
42181 Municiplo Mineral da Refarma |Pachues]; Hidslgo.

Castara Miguel Alomin 707, Mesaninne. Frace: Mag&anec, Edifide Hafin, 3 un
tastana de Sanbarns Cald, OF, 5670, Acspuice, Gro.

12 | mepresentncidn Chilpancings Privads da tacarandas &fn, plata baia, puorts 4, cotre ratorns Auffo Mgusroa y Zona

10 Dirnccifn Extatal an Pachera

11 | Direccidn Extwtal Acapulon

o e e ATV s B, [ ik 1 B A e 4
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fesld, Bugambifas, Col Burdoratas, Chillpansingn, Guarrenm,
13 Ropressntackin Chernmnoe M. Plsp e fyals 1200, Col Chapuliepse, CP, BI450, Cuarnmaca, Marsiag,
14 | Dirnecidn Ectstal Pumbla Callg S Marte N° 208, Col, Contra, 9. 71000, fuchia, Pus.
e dov. Joese Maria Moralos 47 Letra A, entre Sufres y Guadalupe, Col. Micafores, CP.
15 | Péeaccifin Eaxatal Tharcala ; b Thee
16 | Deérmccitin Sxtatal gn Tolies ignacky Allands Sur 116, Cod. Centrs, TP, 50000, Toluea, Edo, de Mxies.
17 Reprasentaciin Oaacs Cartinnera &fn, Rartle Tonldad e las Huedtas, C.P. 68120, Danain, Due
: Hivd, José Lope: Portille 303, Planta Bafs, Edficin S.T.P.5:; Col. Depeadoncizs
I8 Renresentacitn Tacaters
! Federales, €. 98518, Goe. Pac.
19 | Represantacids Freunifio Cismutitdmos 4, Col. Centro, CP, #9000, Frasnilla, Yacatecss
ZONA OCCIDENTE
20 | Pepresentasida Guindalajam e, Fralnralmn Nore Mo, S8 Seriar (Sfalgy, ol Arlesanen; Sasdabijnrs, lekicn, OF 44304
A Lo Chrdanas No. 7306 Edificio Conttal fnne H 102, Col. Mearcaco do Abastos,
il Direccitn Friatal en Guardalajars Gaacial B "
Ay, Feanciite Viila 1474, Mentn Daja, sntte Cirdanal i Albnd, Caol Lod Shices, CP,
22 | Representacidn Pusrto Vallarta 4B, Piertis Valkerts, sk
23 Repracenmeidn Calira Magrmants W* 132, Col Centro, CP. 2E000. Colima
mar, Lo Clietmas 7200, Fac. Playw Azul, entra Beniko Riscdny Calle Corrada, Cal.
s i A Las Aras, P 2B 1A Mamanillo.
o ; Ay Litare Chnteres 2000, entre Sgtn. Manusd S e fees y Jesn de b Rareers, Cal,
4 SN Clapiltispes . SHG00 Morsdie, Mich.
76 | maprusentacida Lizare Cirdanag ::r:mur Dieampe 73-A, Altoy Piso 2, Col Sector de FIBELAL CP. BOHSD. Limim
Y | e f:ﬂn{m 035, |, Ayl Int, 4, Eiliio Covmarcral Paza Parsivo, €. GO0,
umean, Mich
Sied, Mariano Fsrobedo 7103, emre Anprls Feralia v Wiegrer, Col. Ledn Moderne, LP
IR Direrciin de Plam en Ledn 5 Ladei e
39 | Dirmcsion Estatsd Guarstars . Univeisidad 342 Ote, Planta Baja, ontre Gutidrres Hifer, Col. Cratro, (2. 76000
 Dweretarn, Org,
30 Represntaciin Cobiya Bl Adiollio tepey Wateos W32 Pie, ol 2oma Cantro, CF, 35000, Celeye, Guanajuatm
Eil Dlrmechin Eratd an Apuascalients: | A, Lbper Mateog, Poalente 431, Zana Centro, Cf_ 20000, Apusicaliontes, Agr
Ay, Tecroldges 3984, Pracipas Ormnle, Flanla Baja, loceles 8, 5y 30, ehtie Divd.
32 | Direccibn Cumal on Tepic Lsis Mhanalda Colosioy Gissol, Col; Cludad ndustrial Bayand, CP. 63175, Tepic,
Teayarh
ZONA NORESTE
Avenida Manuc] | Barragan 318, Primor piso, Tome oo Ofcinas Plage Flests Andineac,
3 Deracciln Ferstal an heanterrey Imtstisec i can Ay, Fray Rertolome de s Cesas, Cal. Begidencial, Munlelplo de San
Micokis de bos Garra, Andhise, Ruevn Lodn
B it Pudz Cortines Mo. 600 Locales 78 v 39 Esgui Geal, Borilacio Satinat Col. Ledr X0 Cp.
- t §7120 en Monterrny Municiolo de Guadslupe, Muevo Ledn
a5 Dwpecitin Fstatal g Durangs fudre2 109 Sur, Zona Centro, antre Surddn  Megrete, TP, 34000, Durangs, Opa.
36 | Mepresentacidn Gosbir Palacis Hidslgo 113 Sur, Local 4, e2q, ludres, Col Centro, CP, 35000, Gime: Palacis, Curangs.
) indeperdoncia 1630, entre Wigus! Batragan y Gomes Farfas, Col. Barra de San
3 Dirpecidn Estatsl en San Luls Dol ) o , Bain Laiis atedl.
Carrarea 53 5ur, Plarta Baja sntre Hidalgo ¢ Abasalo, Col. Centro, CF 79000, Caicdad
M | Bepesantacitn Chadsd Valles \ibtles. Sirk L iy et
55 | Direczn Estatal an Sattilc Bivd, tiidro Lépes Zertuche 18574, Col, Universidat, 0P, Sahilin, Coabuila,
a0 |n taiciin Clodsd Actl gmmufmnmmmm.mm.wmm,w
f .- Padre Clirdonay 500, Edificin Nusovo Mundo, mmbre Zaflro y A, Marte B Gomer,
2 J BRpramnie Mummane Col. Bxpo Pt Horse, TP, 57354, Matnmares, Tamaslipas.

: L et Clhe 4 i 5
T e e e "]




fonacot

Contrato No. |-SD-2016-067

STPS _ | (&8 fonacot
SEEETARDA THE TIARANL -1..:1_:1?
& PReiRide AsiaL et Bl T

Be I Fuente 221, Lneal 4 v 3, Planta Buj, entre Privada Jalapa v Vemustiano Carranza,

42 | Re Moaciows
g Col. Telsfonieras, C.F. I5752. Monclova, Cashalli.
43 | Beprosamtacldn Plodras Negras Periodigtas 701, Col Las Fuentes, OP. 26020, Medra: Megras, Coahulla.
44 | Hepesnntacln Reyrioss Aldsmn 1100, Loc. 26, Contro Comprrial Hio Grande, Col, Centro, CP. B5500, Reynom,
Ay, Higalgo 2401, Planta Najn, srtre Servande Canales yM. Alomin, Col. Aeforma, &P,
& | Direcekin de Plazs &n Tampien
- MTMWM
46 | Direceidn de Pines-sn Tocrsdn &v, Moaxlos 135 Pontante, Cod, Centro, CP. 27000, Torradn; Cond,
ZONA NORTE
&7 | Diroccion Cstatal en Endumbia Calle Seytims 1002, 2ona Comptre, C.P- 31000, Chihuehus, Chik,
48 | Brocelan Totaenl en Mexizall ey, Paragors T9EE, e oz calles de ¥ y L, Col, Musva Maxiali, TP 71100, Mesicsll.
Fasea Triunfo de la Republcs 44850, Centio Comiproial Rig Granda, Ibcal 67 v 68; Col.
48 | Mepresaniaciin iadad hibeer Fartido Eeiideed, €0, 52410, Cuidad Jubraz, Chilushus.
i Loper Mateos 593, Plaats Bala, ontre Macharos y Mirgear, Tol. Centro. Epsenads,
&g ] ;
Wi, i ain Calfuenka, €., 22600
oI [ o, L Thonali Cafosin 1, Planta Baga, sntre Sabusaripn y Foaes del Desierto, Col.

Log Valles, C P E3DDT, Hevmasillo, Sondrs,

Durargo 245 Sar, Primer Plso, entre Mo Reslarndn y Geeerren, Cal. Contro, 0. BS00G,
Civsland Dioregdn, Sonor. "

Aggilay Borraza 1207, Col. Centro Snaloa, ©P, 80025, Cuflasin, Sin.

toe, Cosubtemne 21 Poniente, Planta Bais, esg. Guillermn Trietn, Col, Inturgeate,
€2, 1330, Lod Mochile, Sinilou

dye. Ejrciin Mesicans 18084, Cal Ssprocambera, C0CE5030, Mazatiin, S,

Caiz Fonjadores de Sbd Califema ME, Col, Bollavieta, €. 23070, La Pex, Duja
Callfgrna Sur.

Bilyrd, Gaistavel Thae Ovddaz 14073, Local 1, Col, Sosé Sandoval; Delega:lSn Ls Mes, CP
77205, Tiisna, Rajs Califorii.

52 Raprosentacidn Cluced Goregdn

53 | Direccldan Etutal on Cullacin
B4 | Reprisentacitn Los Mnchiv
55 | Represestacin Bazatidn
56 | Diroccicn Extutsl s Par

57 | Direceia Extatal b Tijishna

TONA SURESTE
58 | Direscidn Feroral en pirida

Pugpo da Monteja por Calle 43 N 0924, Cad Cerhs, © F_Q7000, sérda, Yoc.
v 15 dis Septivmmbes 50 Palicio Federal, entm Cafle 51 v 53, Col. Centrn, CR_24000, [ -
Campeths, Camn

Antdador da ls Calle 26 Mo 33, por 35 ¢ Andedor Shiehy, Fdificio Hermanes Flores, Col,
Gentr, TP, 24100, Chisdad del Carmen, Campeche

Zoa. Worte Ponentn £355 Col. Mocteruma, ©F, Tustls Gitigrres, Dhiapas,

Ay Inelopemnehenclis TRE, Ler, Flig, sae. Contitucidn, Col. Centio, C.P. 51200, Yer,,

2

Bapresaniacion Campnche

Spprosantacida Chxisd del Carmen

[ Oirpriin Frratal gn Toatls Suiusoer

Nireccidn Extatsl on Verserad

Wl
P : r Ay, Jigirar 511, entre 16 de Septiembee ¢ Allends, Col Centre, CP. S6400,
e o Coatzacoakne.
Reprosntacitn Chrdoha Callie 5 M08 Alted, erites Av. By A S, Cal. Eemtrn, C0, 54500, Lordobu

Repiresmntacdn Kalopn Dége Ledo eig, Pamora, Patacio Federal, Col, Contro, €0, 9300, ¥alapa,

Juhres X1B-120, meey, B it de Beenbar, Cal. Centra, TP, BE000, Vikshermoes,
Tabascn,

Huz. Tislurm 33, Primw P, Local B, Sdper Marana 22, Manrana 39, enirs Fambeillan y
Pastnleria ol Wnline, C.0F, 77500, Cancidn, GUR.

Diretckin Estntal an Wilsharmass

AR (BT 8|2

Dirsocidn Extatal an Canoih

En caso de que & Adminslrador del Contrato reslice un cambio de domicilio de alguna de las oficnes donde sa
lenga instalado el sstems de contml de nsistoncia, ol prestador del servico S8 encamard del desmoniaje,
traslado y montaie del disteme completo al nueva dosnicilio, para o cual so deberdn considerar todos los
matnriales nocetdrion para su comects instalacitn, El Administimdor det Confrato solo peopoecionans, &n al
nuevo domicilio, un contactn aldetnen a 127 walks y un nodo de datos para ke conexian del dispositive, por lo gue
&l prastador del sanacin debard indicar en s propu=sts econdmics 2l costo de sete senvicio

T 1
P = TR E

& 3
= wm Tigpwes. =ilinz

M = Py mar,
Lm0 Fadl
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Una vez conchiida ks instalacidn dal disposilive an e nuevo domidilio, el prestador del servicio deberd reallzar
pruabas de aperacids y demds acfividades que se reguleran para (8 adacuads operacidn de £5185, enlregando
para &l page cofrespandients orden de senvicio y memora técnica, en un fempe no mayor & 15 dias newrels
posteriores, contados 2 partir de 12 fecha de conelusidn de la Inslalaeisn complata del sistems

4.- REPORTES

Los veuarios finales del sistema de control de asistencia, levantaran sus reporles & kavés del escritorio de
Servicio del Institute FONACOT. {mesa sanvicio@ifpnacolaob,me vo *111). Cualqulsr gestidn que realios
personal ded prestador det servicie para la atencian de los requesimientos, deberd ser registrada an af historis
individual def reporte almacenads an dicha heramienta En case de fafla de este. los ropories dabprén
ganararea en @ contac-cantar del presiador dal servicia, of cusl debers contar con lns siguienies caracteristizas

= Rapode da incidancias via pagina web, cores slectronicn o lemads relaldnica
- Consufta y sequimients de evenios por Intemat

- Consulia estadistica ds swenios

- Cantrol de usiarios

Al termino del servicle de mantenimiento, pravantie yio comestivn, f prostador deb serviclo debard entragar un
reporte de atencidn en el que =0 mencionen |ss actividsdes reslizades v estado de opesackin en que se dasn
kos agiipos, E‘wgldﬂhﬂflmﬂinr!J?iﬁbbu!mﬁaﬂtnﬁ'ﬁhmdnlmmnmmnﬂsubdmm
Servinios Genersz

5. TIEMPOS DE ATENCION

El prastador del serdicio :inh:ratm;wlr ran Ins slguinnbng fempos de atencdn o nivales de sarmcie:

F 1 hora parn revisién del reparte nolificedso medisnte comeg electniniza = travis dol escritotn de servicio
del Adminstradar del Controlo (mesa senvicio@fonacat gob mx yio *111)
# 1 diz pars solucitn de una fafla presenlada en un dspositivo instelade en el rea metropolitana
# 2 diss para solotidn de una felle presentada en un dispositive instalado en &l &raa regionsl 7

b
Y

El horario de laboms de ias oficinas/sucimsates del Institulo Fanacot =5 de 830 a 18:00 de lunes 3 viermes, y da’
800 a 17:00 horas los sdbados.

El'Sarvicla de manienimisnto preventive wo correstive del sisleme que se sncuentra instelado. se olorgard en
un horario de 8:30 & 18:00 de funos a vernes, y de 500 a 14,00 haras los sabados

El Admiristrador del Contraio 58 reserva 8l derecho da modificar la ubicacion de o5 equipos considemados &n &l
mantenimisnto, sin &on Sllo rebasur-al nimero de bienes especifiicados an ol presente s Honieo,

Nota: En caso de gue |a repsraciin requiers visits y &8 reparacién fislca de algin dispositive del sistema
blomigtrico para control de asistencia, el femps da solucidn comenzand & comer una vez guae &n heya autorzads
la cotizacian previa

B VIGENCIA

La vigencia dol prazents eendiclo sord del 1 de abeil 81 31 de diclembre da 2016,

7- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme 9l arficulo B4, penditimo pirrafo del Reglamento de i Ley de Adquisicionss, Arsngamiontos y
Servicios del Seclor Piblien (LAASSP), lee sarvidores pibfiess responzables de adminisler y verficar sl
curnplimiznto del contrats Serkn:

i gl g 150 Mo o, [l Dt D 000 Y 15 7
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= El L. Edgar Guillerme Urbano Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales,
para fo cormespondients 3 foe reportes de falle que presenton los disposilivos que'formasn parte del
si=lems de sceesn 2| como del mantenimisnio praventiva &l servidor caniral y mantenimientn comective
a dichos dispositivos

+ EIC. P.Leopoldo Rubio Fernindez, Director de Recurses Humanos en lo gue tnda lo concesmients
alos registron del sisterma de control de acistancis

Ambog ubicados an Av. Insurgentés Sur N* 452, 1er y 3er. piso, Col. Foma Sur, Deleg, Cusuhtémos, P
5780, México, O.F,

8- MONTD DEL CONTRATOD

Bl presupuesio ‘a efercer por gl serdclo obleto del presents anexn (bcnicn, &5 de un monto minkmo de
$850.000.00 M.N. (Mevecientos sessnta mil pesos 000100 Moneda Macions!) més el impusste 3l valor agregads
¥ un monto maxima de $2'400,000.00 MN. {Dos milones cuatroclentss mil pesos 0100 Moneds Macional),
més al Impuesto al Valer Agragacde:

9.- FORMA DE PAGO

Con fundamento en el Al 51 de la Ley, & pago 2o roafizasd de forme mensual por o senvicios
proporcionatios dutants al mes cotrespandients, previs entrega ded original de b fachurs que redng jos
regiitsiios fiscales respectivos. an la gue ndigue ef servico prestado y el niimeno de contrals que o ampars,
debidamants finrada por el PRESTADOR, denlro de los 70 dias nalurales pasteriorss a sy presentecién, & fm
de procedor @l pago a travas del mecanlemo de tansferenciz bancaria o de asi requeritlo, por madio de
chrddras proeetvan

La faclura an enbregsrd de forma mensusd n lon promems § gise habiles posterores 3 la-conclusion de cads
mes, contra s mirvicios efectivamente realizados, en & Edificlo Sede del Administado: del Conbato ubicads
en Av. Instigantes Sur N® 452, Col Roma Sue, C.P. 06760, Dedegaciin Cusuhtémos. Mico, DF., 1ar. pea,
an la oficina del  Subdirecior de Servicios Genorales, de lunes 5 viernes de 8:00 5 1500 horas o modiante e
ervio e ia factura via edecironica en formstn CFD| y XML 3 ios comane sdoar urthana@fonacot gob mey yio
benjemin sierragifonacot oob. mx

En el presenie servicls' no se alorgardn anticipos. Para el pago de los sericics slectivaments proporcionadas,
el prastedor del servico debera atendat o siguents:

10.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestadar del servicio: garantizard & cumplimient del contrato, entregande al Adminstradar del Coflesio
denbo de Ins 10 {diex) dias naturales sigulenfes a |8 fecha de fima del contrafe, tal como =a refiers an la
fracedin Il del arficulo 48 de la Ley ds Adguisicionas. Arendamientos y Servicios del Sector Plbbco, pdliza de
fianza en moneds nacional. expsdids por inaliuciin (egalmante autorzada para cperar en of ramo, conforme a
la legislacidn maxieana, & favor del Insfihite del Fondo Macional pars o Corsumo de los Trabs
{Administrador del Controto), por un impors equivalents sl 10% (Diez por cientn) del monto iotal de i
contratacidn, g incluir o Impuesto al Valor Agragade

11.- PENAS CONVENCIOMNALES

En caso de que lob servicios no sean prostedos an las fechas pactadsze e Administrador del Conbrato aplicard
&l prestador del sarvick por concepto de pena convencioral, 1a contidad equivalents al 1% (uno por cienta) por
cads dia natural de atrmao sabie e valor de los sendicios no prestedos oportunamente, 8in quee & misma edaxeds
dat manto de |3 garantis de cumplimiento ded contrato de conformidad con ! articuis 53 de ta | AASSP y 85 de
su Reglamentn,

i, TWE Unipiiba Crme e TL B
I ' 0 T -, S i
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12.- DEDUCTIVAS

Se aplicarin deductivas dal 1% por cada dia natural con molive de incumplimisnio parcial o deficlents an quse
pudisra inourrir &l prestadaor del servicio respecto de alguno de los servicios de mantenimients preventivs al
sarvidor ceniral y software ACCASI asl como manlenimients correctivo & Ioe sistemas biomédricos para contral
de asistencia ¥ sopore técnico del Adminisirador del Contrate Instalados en el Edificio Sede. rea melropalitana
y ragions! antes mencsonados,

Para 1a aplicacién de fas deductives, el Administrador del Contrato 3 través dal Disscter de Recursss Matorisles
¥ Servicios Generales, informard por escrile al prestador del servicio & cdlculo de la deductiva, durante el mes
comespondients, asi como la bese para su cdlculo y ef monto de dicha deductive,

El prestadar del sarvicio garantizard durante el cumplimiantn del contrato &l pane de ios dafics que por pzusas

'rnputuﬂuihmamdunhrﬁd:wpmmnlpmdummn]asmvmuﬁehmmmgmnrnlylm
problemas de cuslquier naturaleza que puadan darvar durante la prestacltn del servicia

16.- FORMATO OFERTA ECONOMICA:

Precigr menstaal por sarvicio Téanfco

Sub Total
A
Total

Precio unilano por spnvizio de mantanimbento comactive menar al Sistema biomaiice prm conir) de asistencla

T8 Cesin
Sub Totzl
Ity

Total

Precio unitorio per sendeie de mantanimisnin coreetive maver s sistema biométrico par coniral de asistenoim

Cosio

Sub Tatal
A

e Sy 4L Yo o, ol Lnmsilltaes " [ i o
Jad, 29 8 TLEY wmar amwent g e
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Precio unilarlo por visita pame refiro de eguipo o camibéo de domislis

Vi |t S 6 E 0 0 T i, Tl € s, L1 W, W L1 1
Pel 080 102 0N Sd i e Firrvmes govh s

Visto Bueno del Area M@
/
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ANEXO 2

PROPUESTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

!\/1 :1 _: _|:"li:‘-m ‘ Sistemas de seguridad e informacisn

ANEXD TECNICO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO AL SERVIDOR CENTRAL ¥
SOFTWARE ACCASS! ASI COMOD MANTENMIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS BIOMETRICOS
PARA CONTROL DE ASISTENGIA ¥ SOPORTE TECNICO DEL INSTITUTOD FOMACOT.

1.- OBJETIVO DEL SERVICIO

Mantersr e Splimas condiciones de funcianamisnta el sistarma biométrico pars centrol de asistanca propiedad
del Instiluto FONACOT, & fin o =ontsr con una harramisntn que pormita la observacion del cormeco
cumplimiento de 3 jormada de trehajo y delas incidencias ded parsonal.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Mainar Sistarman proveerd el sarvicio de mantenimbanio preventivo &l servidor cemml Y softwars AGCAS| usado
sar gl Institule FOMASOT, ani cemo &l mantenimients corredtive & lee sistemss biomatiens pere control de
muistencia y sepone Monico para el dptimo funcionamiento del sisiema de controd de aeietencia, propiedad del
Inatitute FONACOT.

Cada unc da los siniemas biométricos pare control de asistendia instaladed en l=a oficinas. consta de B
siguienie:

Uni controladora

U Iscie Biomiatrico v tafebs de prosombiad
Transformador pars fusnie de poder
Fuenie de alimentacisn

Bateria do respaldo 1

VY VYWY

Los dispositiens gus integran =l sist=ma y gue s& encusninsn Instalsdns an (ns sficnas, eslan coneciacos wia
red &l servider eentrad ubicadn en &l Edilien Seda del Institute FONACOT mediante at software ACCASS!, &
cusl permile levar a cabe una oomects administracién da s lorminales donds o agisira la antrada y salta de
mmpuudm.yam:ﬁlmimnbﬁemmmmmrmmanmwm
dbleadas B kos cedtras de frabae Dicho soffwase permite la aplicacsdn de les regles estableciias por Bl
Instiuts, para reali=ar los registros chleniende do esta mansr | infarmasién necrsars pars s evahmesn
partdica del control de asistancia.

El noftware ACCASS] cuorta pon len sigulantes saractsrinticas

L Platasfarma de desanmio
a) Base de datos centrafizada Microsoht SOL Server 2008
b} Intarfese grafice an ASPIHTML (Paginas Activas en Senvidor § HTML)
g} Servicios oparativos en Microsolt Nat 3.6
d) Profoonios de comioniescion TCPIP y UOP
&) DDBC archivo plano y WebSenvicas para intercamibio de Informacian
) Operacidn clentolsorvidor

1l Funcianalidades basaas
al Carga-de datos de amplesdos masva vie archive de tmeo, DDBC yio WebSarvioe
b) Definicin de spemdores y politicss de acossatisualizacion de informacion
e} Dstermirackin de hararios libre v divieisn de jormads iaboral en Intervakes parametrizables
d) Dafinision da grupos do horans liore
g) Administracion de asignacones de horams por omplsmdo, por dia o por ssle.
f) Manein de hatafios ableros Primer RegistroiUiimo Rogistro {mensajercs, sanvicio social,
servicios auxiEaes, personal outscurcing, limpleza, sogurad)
g} Dalsrminscion de catdiogos do ncidencias libre

Bivea bmrunl Avda Cammcho 88 A - 407, Sol, Bl Parque. Naccsipan, Estado do Mésen, CF, 533688
Tel: FAA0 BA12 /| §580 GAJ0 F 5980 5680 amalt malnepoodigy rel i



f Magﬂt Contralo No. I-5D-2016-067

|
MC‘A [ [EDE™ ‘ ‘ Sistemas de seguridad e informacidn

sichornos

h} Sepammcian de ncidancias y omisiones de snirada/falida
M=najn de diss festivos
|} Repories de asistencia paramatrizables y exportables a formato fexo/idS Exeal
k) Enlace con sistermas de adminigiracidn de rocursos humancs para actunlizociin de infarmacion
I} Inierfsce con softesre de némine axistents

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR CENTRAL ¥ SOFTWARE ACCASS!

El mantenimiento preventivo al servidor central consistih en mpieze y ajuste da piscas que forman parne gl
seridoe cantraly pasa ol snfuare ACCASS! usado por al Institn FONACOT dicho servico se realizars en dos
ocasianes el dia 22 de Abril y el 2 da seplismbre de 20186,

Mpa comprometemos & realizar i revisitn y en caso de sef nécesario ol restablecimient de comunicacion con
terminsies biomeatricas;

Realizarems mensunimante el respaido de base de datos del sorvidar y archivos auxdliares
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Con el nhiato de asegurar el cormecto funclenamients de los equipes considerades, of sarvicio de mantenimisnta
eorracive |6 realiearemos las VACES QUE Sea necasann, pravia eotizaclin y aceptacién de 2 mizma por el
Insfitulo FOMAGOT,

Corragiramas ks fallas de funslonamiento que presenten of sSlsmas biomslicss par contral de asistancia
cansiderando o sigudenta:

» Sustlucrsn de las partes, refacconse, componenies § consumibles defisdos las veoes Que SeRn
necesarian, Mismas qe serdn proviales en s aficing donds se reguisrs su funsanameno

> Reparscitn, si fusra &l cas0, de los fellns defecteddas durante les nutinas de diagnostes, asl aomo el
cambio g paries que se recwiersn de acuordy o las condisionns notmales de operacitn, (as veces que
sean NECEIETIES MISMES quE Suran prov'sins ¢ fa oficing donde %@ requiere su funclonamiznts

 Comecsién de falias de canmoon de oz dispasitivos y an casn de raquariee ga debard de asistr a lae
oficinas [as vecas que a3 NRCESETIO

|as torminales bioméiricas se encuentran instaladad «n ke ofichay sigulentss.

1 EDIFICIO SE0E PISO 1 25 CORDOBA 49 PIEDRAS NEGRAS

2 EDIFICIO SEDEPISO 2 25 CLERNMAVAGCA 50 PORTALES

3 EOFICIOSEDEPISO 3 27 CULIACAN 51 PUEELA

4 EDIFICIC SEDE PISD 4 28 DURANGO 52 PUERTO VALLARTA

5 EDIFICID SEDEFISD & 79 ENSEMADA 53 QUERETARD

8 Egg’fm SEDE AMPLIADA 4 coeaniLLO 54 REYNOSA

7 EDIFICIO" SEDE AMPLIAPA 31 comez Pauacio 55 SALTILLO
EOIFICID SEDE  AMPLIADA GUADALAIARA

B omoa 3 1o enrasentacion) 56 SaN LUs PoTOS!

B ACAPULCO 33 GUADALAJARA (Direccién) 57 TAMPICO

10 AGUASCALIENTES 34 HERMOSILLO 68 TEPIC

11 ALMACEN DFE VALLEJD 35 LA PAZ 58 TLILANA

12 CAMPECHE 36 LAZARD CARDEMAS B0 TLALMEPANTLA

13 CANCUN a7 LEON B1 TLAXCALA

14 CELAYA 38 LOSMOCHIS 62 TOLUGA

15 CHIHUAHUA 38 MANZANILLO 83 TORREON

16 CHILPANCINGD 40 MATAMDROS 64 TUXTLA

Bhes Marus Aviln Camache 86 A - 407, Col, E1 Pamos, Nautstpan, Estnds o Méslen, CF 5138
Tals: 8580 5012 [ 5900 56830 / 5682 S5A0, emmil: malnonBiErodey. net mx
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SISO
17 CIUDAD ACLRA, A1 MAZATLAM 65 URUAPAN
18 CIUDAD DEL CARMEN 42 NMERIDA 85 VALLEIO
18 CIUDAD JUAREZ 43 MEXICAL 87 VERACRUE
20 ClUDAD OBREGON 44 MONCLOWA 58 VILLAHERMOSA
21 CUDAD VALLES 45 MOMNTEREEY B8 XALAPA
22 COATZACOALCOS 46 MORELIA 70 ZACATECAS
23 COLIMA A7 CAXACA T1 ZARAGOZA

24 CONGRESO DELTRABAID 48 PACHUCA

Matz: En saso de falla de alguna tsminal instatada en cualquiera de lae 64 oficines, se malizara la visiiz ¥
reparacién camespondients, previa cotizacltin ¥ eceptetion por parte def Instiute FONACCT.

Las sarvicios a reslizar =an enuncialives mas no mitstivos, por lo que proparcionaremos los senicios Bago
damansia v 8 eelictud expeesa del Institule FOMACOT, y en el oual tambign podi requaris colizacion par la
visita y repareciin de cualquier dispositve, asi coma actualizationes ylo modificacionas al saftwamns ACCASS!
WEE aclialments instaledo que forma parte del sisteme biométrico para control de asistensia, en alguna delas
aficings def Instituts FONACOT.

3.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Instituta FONACOT cuonts ‘aor un aistems de canticl de asisloncin dol parsons! ubicado en lss sguieniss

ohicings:
N' | Oficinas Domicllias
ZONA METROPOLITANA
i Oficinas Ceantrales | Av. Insurgenies Sor N° 452, Col Rioma Ser Deleg. Cuauhlémoc, TR
Instgenles 05780, DF.
2 Oficinas Centrale: Mlaza de | Pazs de le Republica 32, Col. Tebecalers, Deleg. Cusithismoe, CR.
la Rapliblica 0e0an. DF.

Pomente 148 Mo 301 entre Ceylén y Nore 65 Col, Indusiral Valleje

3 |Aimactn e Vallajo Delegacion Azospotzalcs Cp, 12300 en la Ciudad do México

TR v B Plaza @ |p oo 35 Col Tacubaya Deleg Miguel Hidsigo, C.P. 11870, DF

5 Diracstn de Plaza an Valleio |Nords 45, 853-8, Col, Indusinal Vallss, CP. 02300, 0F

% Rapressniscion Congreso o0&l | Ricerdo Flores Magon N +4 P8, Boil. Secratara del Trabeo, Col.
Trahaia Gueprern, C.P. 06300, D.F.

'.l" Direcoitn 0 Plaza  =n |Av, Rio Lerma 134, Col La Romana, CF. 54030, Tieinepaniia, Edo.
Thalnepania de México

& Direcotn Estatal y de Plaza | Bivd, Puero Admo 81, Pise 1, Col Fadaml Dalsg Venustiang
en Taragnes Caranza, C.P. 15700, D.F.

g DOireccin  da  Plaza  en| Cefle Municiplo Libre B3, Piso 1. eaq Balboa, Col FPorfales C.F.
Partales 03300, Distrito Federal

ZONA CENTRO

Camaters Pachuca-Tulancinge Km 1.5, Locales 9 & 12, Col Abundio
10 Direccidn Estatal en Pachusa |Mardinez. CP. 42181, Municipio Miners! de Reforms (Pachucal,
Hidalgs. —
Costera Migue! Aleman 707, Masaninns, Fracc. Magalznes, Edificio
Nafin, & un costado gz Sanbomms Catd, CP. 30570, Acspuien, Gro.
Privaca de Jacargndas &, plants bajp. puera 4, entrs retorno Rufio
12 Reprasentacidn Chitancingo | Figueroa y Zona Resid. Bugambias, Col. Burbcratas, Chilponcinge:
Guerfarn

11 Direccién Estatal Acapulco

Hivd, Manual Avils Samacha #5 A& - 407, Cod, El Parqia, Mautalpan, Exiads de Mases, CF, 23588
Tely: 558056427 5580 5E20 7 5560 5880, email: mainon@orodsy.nel mx
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13 Ren s Cusm Ay Fts;n de Ayala 1200, Col Chaputtepac, C.F 62450, Cusmaveca,
14 Diracsitn Eetatal Pusbla Caile 8 Morta N® 208, Col. Céntra, CP. 72000, Puabla, Pue.
A, Josa Marla Morsios 47 Lefra A, entre Jusrer v Guadalupe, Caol
15 |Direccion Estatal Tiaxcala | yyicnorms, ¢.P. 90100, Tiaxcals, Tiax. bl
16 Divenciin Estalel efi Tolite mﬁ Allends Sur 118, Col Centro, C.P. 50000, Touca, Eda, de
17 R PEEETI e Dcm“ mera sin, Hardo Trinkdsd de s Husras, CP. 68120, Caxaca,
Blvd José Lopez Porflo 303, Planta Ba, Edfcio S5T.P.5. Col
18 |Raprasantacion 28cal6cas | b dencias Federales, C.P. 98618, Goe. Zac
18 Representacion Fraznilla Cuauktémoc 4, Col. Cantra, G.P. 98000, Frasnilio, Zacatecas
ZONA OCCIDENTE
z : Av, Fadaral Mo Secl Cal Arssanos,
i Rapresantacion Guadalajars G:: e pm,Tﬁz:iﬁ -i:zuﬁm ! o ¥, [ e
31 Diracsiten Estataf ean|Av. Lazam Cardenss Mo, 2305 Edificio Central Zoma H 102, Col
Guadalaiara Mersads de Abastng, Guadalsjars, Jalisco, CF. 44530
= Represantacian Puarts | Av. Franci=on Vils 1474, Plants Bajs, entre Cordenal y Alondra. Gol
) ‘Vellarta Los Sauces, CP. 48328, Purrn Vsllars, Jalsco
23 Rapresentacidn Cofima Nigramanta N' 122 Col Centro, €.P. 28000, Colima. =
: Av. Lizam Cérderizs 1721, Frag Plays Azul entre Banro Rincon y
i Representusidn-Manzanilia Calle Carrpda, Col, Las Brisas, C.P. 28218, Manzan#io.
fe, Lazaro Cardenss 2000, enite Sqto. Manuwe do ks Rosa y Juan de la
25 |Dirmccion Estalalan Morelis |o. ) ool Chapultepes C P 58260, Moreka. Mich
28 Representacitn Lazaro | Av, Meichor Deampo  73-8, Altos Pise 2. Cal. Secto de FIDELAC, C.P.
Caroenas B0850. Lazaro Caidenas.
a7 Rapr tacidn U " E‘n:}gmiml ..Jm?ﬂrﬁn Int 4, Edificio Comercis Plazs Paralss,
: Bhvd, hiananc Escobedo 2103, entre Angels Perails y Wagner, Col.
26 | Dimccitn de Piaza anLedh |, o5n yogarno, C.P. 37480, Ledn, Glo.
25 Direecitn Estatal Querstars g\r Lln-g;.—.-ﬂad 14%%;3:%3:1&. entra Guliérrezr Najsrs, Cal.
b Bhed. Adaolfo L Mateos - Gol Fona Centmm, GPF. 380
=0 Riog cion Colays Celaya, Guanlppﬂmm. g =
a1 Direccign Estgtal  en|Av Lopez Maleos, Poniente 421, Jons Cenim, C.P 20000,
Aqumscalisntes Aguascalieniss, Ags.
Ay. Tacnolbgico 3883, Pracliplaza Crients, Plania Baja, |ocales 8. 2 y
a2 [Direcsian Estatal en Tepc 10, enfre Blvd. Luis Domalda Colosio y Girasol, Col. Gludad Indusirial
Nayarit, ©.P. 63175, Tepic, Nayarit.
ZONA NORESTE
Avenida Manusl | Barmagan 323, Primer piso, Torre de Oficinas Piaza
23 Dirgceion Estatal en | Fiests Anshusc, infersecsidn con Av. Frey Beriolomé de las Casas,
Monberray Col Residencial, Municipio de San Niolis de los Garza, Andhuac,
Musvoletn s
Judrer 108 Sur, 7ona Centn, entre Serdan y Negrate, CF 34000,
E '
34 E!r:aman Extatal an Durpngo Derangs, Dgo.
a5 Representacion Gomez | Hidzlgs 113 Sur, Local 4, esg. Juarez, Col Centro, ©F 53000, Gomez
Patacio Pafacio, Durango i
2 Direccion Cstmtal en San Luks | Independencla 1630, entre Migusl Barragan y Gamez Farias, Col
Potosi Birric de Sen Miguslita, C.P. T8339. San Luis Potost

Bive. Manuel Auils Camache #5 A - 407, Col. £l Pasgue, Mawsainen, Eslsdo de Mioon, ©P. 23308
Tels SARD SEIZ | BERG SE70 | 55805680, ermit manonipedigy, mot my
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a7 Repressntacian Cludad | Caranzs 53 Sur, Plants Baja, anirs Hidalge y Abasols, Col, Centro,
Valles C.P 72000, Cadad Valles, San Luks Poinal. :
g Diracsién Satatal en Saitilis Mmulﬁm Lépez Zevtoche 2567-A, Col Univemidad C.P. Sallilo,
1 Representactn Ciudad | Libramienio Emille Mendozs Cisneros 1690, Col Asropusrtn, Cludad
Acufia Acifie, Coshuila, GP 26230
Ay, Padrn Cardenss 500, Edificle Nueve Mundo, entre Zsfiro y Ave
a0 Reprezaniacién Matsmorss | Mare R, Gomes, Col, Expo Fiesta Moo, G.P. B7384, Matsmorcs,
Tamaukpas, I
Da is Fuenta 227, Locsl 4 y 5, Plants Bada, enire Privada Jalapa y
41 Fepreseniacion Monclova Venustfane Comanza, Col Telefonistss, CP. 25758, Monclova,
Coshilla,
Representscion Piedras | Periodistos 701, Col. Las Fuenies, CF, 20010, Pedras Megres,
42
Hegras Coahuila:
P RerrasRICA RiavrisRs ;Bmldam.nn 1100, Loc 26, Cantrs Comerzial Rio Grande, Gol Centre, CF.
4 |Drecctn  ce Flaza  en| Av. Hidaigo 2401, Planta Baja, enine Servando Canales y M. Alsman,
Tampice Col, Reforma, C. P, BZ140, Tampico, Temps.
a5 |Dreccién e Plam 60 sy Morelos 138 Panients, Col Centre, G.P. 27000, Torredn, Coah,
ZONA NORTE
s |Drmeven  ESREN)cane sastima 1002, 20ns Cento, C.P. 31000, Chitwahua, Chi
== Av. Zaragozs 1938, entre == calies de K y L ol Nueva Mexical, CP. |
47 | Direccitn Estalal en Mesicall 154500 Mexical
Pasmn Trirfe oe In Republica 4450, Caolro Comercisl Rio Grande,
ay | Cepcattcle Giudad || 3 67 y 68, Col Partde Escuders, C.P. 32310, Cuidad Jurez,
Chinuahia:
Loper Maiecs 893, Plants Baja, entre Macheros y Miramar, Col
49 |Representecion Ensenada | o, nes Eneenada Baj Calffornia, C.P. 22800
&0 Direccitn Estatal =n| Av. Lui= Donakdo Golosie SN, Planta Bgjs, entre Sahuaripa y Paseo
Harmpaifin del Dasiarto, Col. Los Valles, © P, B3002, Hemosillo, Sanora
54 Repressntacion Ciudad | Durangn 245 Sur, Primer Pist, entre Wo Resleccitn y Guesrem, Col
Obragén Centro..C. P, B5000. Clindad Dbregin, Scnofa,
52 Direccidn Estztal an Cullacdn | Aguilar Barraza 1287, Col. Cantro Sinaloa, ©.P. 80020, Cukscdn, Sin.
. Av Cuauhiémes 207 Paniente. Plania Bag, esq Guillermo Prietn, Caol.
50 |Representacin Los MOSHE | ineumentes C.P. 81280, Los Mochis. Sinaloa
= Av. Elffcito Mexicano 1401-A, Col Fermcamilers; CF. BZMO,
54 Representacion Mazstlan Mazaiin. Sin.
Cal> Farjaderes de Sud Calfomniz 266, Col Bellavista, C.P. 23078, La
55  |DiecciaEsialalLAPAZ | oy, paja Califamis Sur.
2 Bivd, Guetave Diar Odar 14072, Local 1, Col José Sandoval
56 |Direccion Estatal en Tand | b acivn La Mesa, C P, 22105, Thuans, Bsjs Gasfornia
ZONA SURESTE
57 Diracsidn Eatatal s Mérid Hpmmd:u:mhlm io por Cafis 43 N° 453-A, Col Canpto, O.P. 57000,
Av. 16 d= Saptiembre SN, Patasio Federal, entre Calle- 51 y 53, Col
58 |Represantacion Campeche | pantre, G.P. 24000, Campeche. Camp.
Andedor de la Caile 26 No. 33, por 35 y Andador Shisls, Edificio
Represantacién Cibdad @el] pormanos Fiores. Col. Centro, CP. 24100, Ciudad del Garmen,
i Cammpaths,

Sivd. WManual Auils Camache # A - 407, Cal. B Pamue, Mavesipen, Esiwde de Méxioh, TP 558
Teks: 5580 5512/ 5580 5800 [ 566D 5680, amail; maknioniEiprodicy nel ma
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&0 Direccidn Estutal en Tuxtia|3ra. Norie Poniente 1395 Col Mociezuma, CP, Tudls Guilderaz

Guliéizrez Chizpas
Av. Independencia 788, 1er. Piso, esq. Constitucion, Col Canto, G.P,
&1 Direccion Estatal en Versons 51700, Ver . Vi
&2 Rapresantacion Av. Jusmz 511, entre 16 de Septembre ¢ Allende, Col Cenlro, CP
Coalzacoalobs 85400, Costzacosions.

a2 R facion Gord gams_ﬂ'mmanmrnm 3 y Ay, &, Caol Centro, CP G450,

Representacion Xatapa Diego Lefic esq Zamoma, Pgtsoin Fedamal, Col Ceniro, CF. 2700,

Direccsin Estatal an|Jugnez 118-120, esn R Miz de Escobar, Col Centro, ©.P. B&0QO,
Villahermosa \illahermosa, Tabasco.

Av. Othén Pompeyo Blanco No. 204, Cal Cento, entre Herces ¥
Regresantacion Chetumal |02 cP 77000, Edifcio de Gobierno Chetumal
Av. Tulum 31, Primes Plso, Lecal B, Sdper Manmans 23, Manzane 38,
entre Fambalian y Pastelerla el Mofing, C.P. 77500, Cancdn, Q.8

Direccitn Estetal en Canedn

En caso de que el Instituts FOMAGEGT reafice un cambio de domicilic de alguna de las oficinas donde sa fenga
inatalada of sietama de sonteol de asistancm, nuesira ampreza se encamars del desmaontaje, iraslado y manka)e
dal sisiara complato al nuevo domiclie, pars lo cual considersrames todos log matarisles necesarios Gara U
corects instalacién. Bl Instituto FONAGOT solo proporsionars, &n ¢ nueve domicilio, un contac’o eléctrico &
127 uolls y un mode de datos pars la conexidn del dispositve, por Jo que indicamos en nuselaa propuesta
acondrnics 8l costo de este senvicio.

Una ver concluida la instalacian del dispositive en el nueve domicifi, nos compromatemos & maizar preebaa
de apamacidn y demas achvidedis que se requiemn pria |s adectiada aparacion da ésins. entegando pars-el
pag: corespondiente orden de ssrvico y. memona leonica, en on fempo no mEyor @ 15 Sas naturales
poaterigres. contadas a patic de la facha de canchisian da |a instalacién complata de! gistema

4.- REFORTES

Lee usunsios finalas dal sistema de sontinl de asimtenciz, leventardn sus repories 8 traves del oecritoric de
Sarvicic de! |nsfituio FONACOT {mesa.senviciofiicnacotao my o *111), Cualquier gestion que resfics al
personad del prestador del servicls para la alencidn de los requerimientos, debera sar reglstrads en &l historizl
Individual del reporte aimecenads en dicha hemamienta. En caso de fella de asiz, s mipories se generards &n
cuantro oortac-asnisr

Al terming det servisis de mantenimianta preventive yo corective, entragaremas Un reporte de atencin en &l
que se mencienaan las actividades realizadas v el estedo de oparaciin en gue se defan fos squinos, of cual
comendra el visto buenn del Jefa de Servicios Benerales Tarciarizadas.

5.- TIEMPOS DE ATENCION

El horans da labares del Instituto FOMAGOT s de B:30 a 16:00 de lunes 3 viemes, y de %00 a 17:00 horss los
sdbados.

El Sarvizio de manianimienin preventive yio carestivo del sislema que se encuentra instalado, se olorgert en
un harano de 830 & 1800 de lunas 3 viemes, v de 900 & 14:00 horas los sibados

El institute FONACGT se resarva ol derscho de modificar la ubicacién de Ins equipos considerados an 8l
mantenimiento, sin con afie rebasar el nimern de bicnes especificados en e presents anexs tBonicd,

Sred. Manual duita Camacka 86 A - 407, Col. £ Pasue, Maceaipan, Exinde du Méves, 0 53305
Tel: 5580 5542 1 SUA BEX] / 5580 5580 email mafngel prdigy el M
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Mos comprometemos a cumplir con kos siguisnies tiempes de stencién:

~ 1 hara para revisién del reporte notificado mediants corsn elecidnico a imves del eecritorie de sanvicio
el Institule FOMACOT (masa sarviciefonacet aob.mx yia *111)

# 1 diapara solucidn de una falla presentada en un disposiiive inslalade an el dmea mefropalitana

» 2dlae para sslusldn de una falla prasentada wn un dispositivo instatado en & drea regional

Nata: En easo de gue lg reperacitn reguiers visite y la reperacian fisica de algin dispositivo del sistoma
biométrico pqr.:mmmldammmmmmﬁncmawqﬂm:mummlnm
In eotizaciin previa,

6.-ASESORIA ¥ SOPDRTE TECNICO

Nuestra empress serd responsshie de proporcionar la asesosa ¥ el soporte 1Renico al pargons| del Institulo
FOMACOT, cuartss veces £oa requendo con relacicn a la aperssidn y funcioramiento de cugiguier alamanto
gue integra gl sislama bométrica para contmol de asistencin

El soporte thenicn g8 ofrecard a trevds de Halp Desk y asistencia en sitio o por cores slactrdnicn sin costo
edicional para &l Instituto FONACOT

El Serviciy de help Jesk g2 proporeionard con una ventana da atencksn de 800 & 2100 de lunes & viemnes, y de
800 a 14-00 horas los sdbados, para la solicidn de problemes, modificaciin de parimetros &0 SqUROS ¥
caftwars propbedad del Instituto FONACOT

Ls aelstencia en sitio se proporcionard de conformidad a los fiampan de atencion solicitadios,
Noe comprometamos 8 afectuar |ag siguisntes activicacss:

Reslizer el registra de dlas festivos del aio

Actualizar la informacion en la base de datos

Realizar =l alia, bapa y cambic de centro de coslo ¢ ivs ususrios del sendcia da control de ssistencis
en leminalas tavistas y bases de datos

Crear porfiles da horaros requerides por el Instituts FOMACOT

Mnntener 2| harards sorracts on los dispositivos bloméircos nam &l control de asstancda

Realizsr sl cambio de horaro da vamno en bos diapesitivos bisméttioos para confml de asistsnca

En caso da que algin dispesitivo 8 encuenire fuara da linea, werificar lus motivas y reestablecers de
ferma ramota o can apoyo viz lelefinica

L

VYV Y

Mota: En caso de gue ses necesario realizar vislhis a las instalaciones del Institulo pars separacian de algon
elamanio que forma parta del sisiema biomitrioo pare contrel de asistencia, notficaremos al Instituts FONACOT
via correo elecirdnico acompaftado de e colizsmnon cofredpondisnia

T.- VIGENCIA

La vigencia dal presente serncio serd del 1 deabif al 31 de diciembre de 2076,

8.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme @l erticelo 84, pendltimo pérafo del Reglaments de la Ley de Adguisiciones, Amendemientss y
Sanicins ds] Seetor Plblica (LAASSP), el servidor pibfico respossabie de sdministrar y verficar el
cumplimiento de! conirate por- 8 institute FONACOT serd e Diector dia Recursos Materalss y Sorvigios
Genemles, B tavés de la Subditeesitn de Servicios Generales wio ks Jefstura de Sarvicice Generales
Termizrizedea, ubicado en Av. Inswrgentss Sur N° 452, 1er. piso. Col Roma Sur, Deleg Cusuhiémos, C.P,
BETG0, Méxioo, DF.

el Manual Awiln Camacho 76 A - 407, Col. E] Paogue, Meucaipsr:, Estado o Mésks, GP 53305
Tide: GSAD 5617 15500 SO/ 5500 4800, emed matnedfipradipy netme
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8.- MONTO DEL CONTRATO

El presupussin a elerer por el serviclo objeto del presente anows denico, es de un monte minime da
5560,000.00 M.N, (Novacisntas sesesta mil pesos 00/100 Maoneda Nacional) mas el impuests 3! valar agregadn
y un monto maximo de $2'400.000.00 M.N, (Dos millones ciatraciantos mil pesos 0000 Monsds Macional),
més &l impisestn al Valor Agrecada

10.- FORMA DE PAGD

En &l prasenta s2rvicio no se otorgaran anticipos. Para al pago de o5 senvicios afaciivamnmante prmparcionados,
atenderemas lo siglients”

Con Tundamento en & At 5T de la Ley, & pago se Teslizars de forma mensusl, por los serviclos
proporcicnados. durente ol mes cofrespondiente. previa enfrega del opginal de o fBciure que redna los
renuisiins fiscsles respactivas, en la que Indique ef servicio prestado y @l ndmero da contrato que |o empars,
debidamente frmada por & nuesta representanie legal, dentro de los 20 diss nslurales posteriorss a su
presentacidn, 2 fin de proceder al pago a iravds dal mecanisma de fransferencia bancaria o de a&f requarirs,
por medio de cadenes productivas:

La faciura Be entragard de forma mensusl an los primaros 5 dias habiles pesteriares a la conclusidn de cadn
mes. oo s servicios efectivaments realizados, en el Edificio Sede del Institulo FONACQOT uhicada &0 Ay,
Insugentes Sur N 452, Col, Romas Sur, C.P; 06780, Dalag Cusuhtémon, Maxice, DLF, 1er. piso an la oficing
del Jafe de Senviclos Generales Terclarizados, de lunes a viemes de 9 @ 15 hs o medants &l snvie de i@
GUira va elecirdnics en formato CFDH y XML & los comeos  edgarurpenci@feccotoohme o

11,- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Mg comprometemas 3 gamnhzar el complimiento del contratn, entregando al Institulo FONACDT damtrode los
10 fdiex) dizs namurales siguisntes a la fecha de ftms dal contrats, tal eomo se refiore 20 la fraceidn || del
articulo 48 de [z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dal Sector Publice, poliza de fanze an
moneda nacional, expedida por imstitucion legalments autorizada para operar 8p el ramo, confrme & 8
Ingistacitn mexicana, a favor del Institute del Fondo Macionzl para el Consumo de los Trabafadores (Institulo
FONACOT). por un importe aquivalants al 10% [Diez par cienln) del monto otal de la confratacidn, tin inclulr ol
Impuests al Valer Agregade. '

12.- PENAS CONVENCIONALES

En caso de que los serviclos no ssan prestados en [as fechas pactadas, el inatitule FONAGOT podra aplicarnas
por conceplo de pena convancional, la cantidad equivatente al 1% (uno por clentn) por cada dia raturl da
atrasn sobie ol valor de los servicios no prestedos oporfunamente, sin que @ misma mooedn del monto de &
garantia d& cumplimisnta dal conirabo de conformidad con ef articulo 53 de & LAASEP y 55 de su Reglaments

13.- DEDUCTIVAS

Se nos aplicardn deduclivas del 1% por cada dia matural oon mofvo de incumplimiento parcial o deficiente en
que pudisramas incurrr raspecto de Bigunc de Ios servisins de manienimisnts preventivo al Secvidor central y
software ACCASS| =&l como mantenimisnto corractivo a ks sistemas biométricns pars conirod de asstencia y
eoporta taonico dal instituto FONACOT instalados en el Edificic Sede, Area metropolitana y regional antes
menaianados,

Para la aplicacion de las deductivas, o Instituto FONACOT a fravés del Direotyr de Racursos Matenales y
Eervicios Ganarales, nos informard por escrile el calculo de |2 deduchiva, durante of mes oomespondiants, asi
come ke base pafs su esloulo v Bl menty di dichs daductiva,

Blya Meanusl Avis Camacks W6 A - 407, Col. B/ Pamuo, Naucspsn, Estado de Mewes, TP S5308
Taly 5580 5812 / 5560 SER0 / BAR0 SEAD, wred maincd flipradyy Aot ma
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14.- INVESTIGACION DE MERCADO

Con fundamento an &l Arloulo 75 del Reglamento de la Ley de Adquisiclones Arrendamiantos y Sorvicios gl
Sactor Piblico; &l “Servicio de mantenimientn praventivo &l servidor central y soffwats Actasi asi como el
mantenimients corective a los sistemas blomitrieos pars control de asislencia y sopone thcnico del Institute
FOMACOT', sols puede ser realizads por nuestra empresa Malnor Sistemas, SA. de GV, ya que somos
itulares de los dernchos de autor del software de ronirol de asistencia de personal denominado ACCASI-WEE,
ot cual ya =& encuenira nstolade y operandn actualments en ol sonvidor cemtnal uhicads an al edificio sede del
Institutn FONACOT, B0 cusl so puede constaiar mediants Ceificado emitido por el Instibn Nacmnal def
Deteche de Auler con nimers 03-2008-11111585000-01 del cual se anmos copla, edemas de camntizar la
cormasta ajacucian dal sandico, ya que nuesirs emprasa cuenta con un amplbo conncimisnio da 8 Inflassinectora
gue g2 Sane instalads Asi mismo, garantizamos kb comocls administracion y funcionamienta del software
ACCASLy los diapositivos biométricos para control de asistancia propieded del Instiuto FONACOT

15.- REEFONSABILIDAD CIVIL

Garantizaramos durante el cumplimienta dol contrato el paoo de los daftos que por causas impiitables 2 la
mang de chra de su personsl pusds causar 3 las Seas verdes e instalacionas en ganeral ¥ los problemas de
cualquies naturalera que puedan derfvar dursatie 8 prestacion dal senvicla,

Zonificacidn Oficinas INFOMACOT
REGION 1 REGION 2 REGION 3 REGION 4 REGION 5
Almacsn de la Rass Colaya Acapuloo Datana Campeche
Congreso del Trabaio CUSMAVECE [=hilpancinge Tuslls Gulldorer | Canotn
(Ihcinas Cenlrales
insuIgEntes : Pachuca Croatracnalcos Vilshemmosd Chetumal
Chicinas Centnzles Plaza de Ciudan |
g Repibiice Fushia Cordnbe Carmen
Portslas Quenilar Ledn Ménda
Tacubays Trawcals Moreliz
Tialnzpanila Tiluce Uiruspari
Vallejo Werarng
ZITRgozEE Xalapa
REGION & REGION T REGION 8 REGION® REGION 10
Chihuahua Cuhizsan Ciudad Acufia Apupscalisnies | Calima
Chudad Judrez 2] ‘Matamoros Ciudad Vallas Guadatajaa
| Crudad Obregon Gomesz Palach Monulenes Fregniio | Lézamo Cardenae
Enasnada La Paz Maontarrey Ean Luis Pedosi | Manzanillo
Hermosilia Loz Mochis Psdras Negras Tampico Pueri Valiarta
Mexicall Mazatian Reynoss: Tabic
Tijuang Torraon Sabtille Zaratecas
Atantamentes, /
3 - y
= q ) _’Z /
i e,

Ing. Orlando Ramirez Hermandez
Reprosentanto Legal

Dive. Msmue! Aviia Camache #2 A - £07, Col. B Parue. Masralpsn. Exledo de Mislco. OF 52388
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Mﬂm Contrato No. I-SD-2016-067

Malnor " H Sistemas de seguridad e Informacién

siebamas

Maucaipan de Jugree, Caimdo de WGxios a 24 de marso oo 2018

INSTITUTOS FONACOT

Ay Insurgonites Sour 452
Caol. Roma Sur, Oel. Cusubtémas
Ciudsd do México

Lic. Benjoetin Sierrm Montkal

Bubdirerior de Senirios Genemles
Presente

Coaln
Eun %ulﬂ 1 S 208, 000.00 i
o A 5 53 #8000
Teaal $ 241, 280.00

Procin unitarin par mantsninenis corestive msvor & BaUIRn higmiics para eontm! de asmbencia

[ 5ub Yot 3 12,800.00
L0 52048 00
Tarul T s14p4800

Pracio unthrio por vinith pam Ml de aquipo o cambly de domiclia

Regiones Cosgto de b visite

Fourgion 1 1281000

Fogbn 2 16,1T.00

Repitn 3 17,6400

Pegid: 4 2343500

Fegian § 28,580 00

Ragion & 29,140.00

Ragian 7 25,830 00

Regisn § 26 83000

Biitin O 26,8230:00
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Visto Bueno del Area Requirente




