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CONTRATO No. 1-SD-2016-052

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION PARA LA
ADMINISTRACION DE LAS POLIZAS DE SEGURO Y ENDOSOS RESPECTIVOS EN
LOS CONTRATOS DE CREDITO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE
HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, GRUPO DE
ACTUARIOS ASOCIADOS SEPTIEN AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE
C.V., REPRESENTADO POR LOS SRES. ALEJANDRA SEPTIEN GUEVARA, LAURA
GUEVARA OROPEZA DE LA LLAVE Y JOSE MANUEL SEPTIEN HINOJOSA, EN SU
CARACTER DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

%5

[.2.

1.5

1.4,

Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés
social, con persconalidad juridica y patrimenic propio, asi como con
autosuficiencia presupuestal y secterizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, en virtud a lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, el 24 de abril del 2006.

Que su representade se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave
IFN0O60425C53.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su
representado bajo los términos y condiciones de este contrato como se
desprende de la escritura publica nimero 212,682 de fecha 29 de julio de 2014,
otargada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico nimero
35 de la Ciudad de México, instrumento gue quedd debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero §2-7-
01082014-115726, con fundamento en los articulos 24 y 25 de |z Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 48 de su Reglamento.

No tener ninguna relacidn de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
términos de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de intermediacion para la
administracién de las polizas de seguroc y endosos respectivos en los contratos
de crédito FONACQOT.

Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudico al PRESTADOR
mediante el procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad con
dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 26 fraccion Ill, 42, y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Priblico.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida
presupuestal nimera 33104 denaminada "Otras asesarias para la operacion de
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programas’, y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente
servicio, segun oficio nimero SGA-120, de fecha 05 de abril de 2016, emitido
por la Subdireccidn General de Administracion del INSTITUTO FONACOT.

1.8. Que de conformidad con lo establecido por el articule 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con la
autorizacion correspondiente para la erogacion de recursos para la contratacion
del presente servicio, de conformidad con el acuerdo delegaterio de facultades
a la Subdireccidn General de Administracién, mediante oficioc nimero
DG/CAMB/09/07/2014, de fecha 05 de agosto de 2014, suscrito por el Director
General del INSTITUTO FONACOT.

1.9. Que de cenformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, se cuenta con el
Dictamen del titular de la Direccién de Recursos Humanos del INSTITUTO
FONACOT, en el que informa que no existen registradas funciones de asesoria,
asistencia y administracion de los instrumentos del seguro (pdlizas y endosos)
asf como la intermediacian en el proceso de informacién entre la Aseguradora y
el INSTITUTO FONACQT, en las descripciones de puesto actuales de la
Subdireccién General de Recuperacién de Cartera. Por lo anterior no existe
personal que tenga la experiencia para realizar dichas funciones. En términos
del oficio numero DRH/358/2018, de fecha 28 de marzo de 2016.

1.10. Que mediante oficic nimero DRMYSG/392/2016 de fecha 07 de marzo de
2016, el titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
INSTITUTO FONACOT, informa gue en los archivos de esz Direccion, se tienen
los datos de los prestadores de servicios que han proporcionado los servicios
de intermediacién para la administracién de las pdlizas de seguro y endosos
respectivos en los contratos de crédito FONACOT. Asimismo, mediante oficio
nimerc SGRC/046/0316, de fecha 07 de marzo de 2016, la Subdireccidn
General de Recuperacion y Cartera del INSTITUTO FONACOT, informa que
debido a la conclusion de la vigencia de dichos contrates, es necesario realizar
la nueva contratacion. Lo anterior, con el fin de dar cumplimientc con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

111, Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como
domicilio de su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur namero
452 Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México.

. DECLARA EL PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE
SUS REPRESENTANTES:

1. Que su representada se constituyé como Sociedad Andnima de Capital
Variable, de conformidad con la legislacién mexicana, segin consta en |
escritura constitutiva ndmero 44,147, de fecha 23 de marzo de 2011, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Gerardo Mendoza Powell, Notario Publico Numero 1
del Estado de México, con residencia en el Municipio de Atizapan de Zaragoza,
Estado de México, inscrita en el Registro Publico de Comercic de Naucalpan,
Estado de Meéxico, en el folio mercantil electrénico nimero 20804,

11.2. Que de acuerdo con sus estatutos vigentes, el objeto social de su representada
consiste entre otras actividades, en llevar a cabo las actividades de
intermediacion en la contratacion de seguros y fianzas, mediante el intercambio
de las propuestas y aceptaciones y en el asesoramiento para celebrar Iosr?
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contratos, conservarios o moedificarlos, segun la mejor conveniencia de los
contratantes, asi como aguellas que sean necesarias para la realizacion de su
objeto social y las que |z Secretaria de Hacienda y Crédito Publica autorice por
considerar que son compatibles, analogas o conexas a las que sean propias.

1.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes del Sistema de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico, baja la clave GAA110324A12.

I.4. Que su representada dispone de [a organizacion, experiencia, personal
capacitado y demas recursos técnicos, humanos v econdmices necesarios, as!
como de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia
del presente contrato.

I.5. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion y de la regla 2.1.31 de la Resolucidn
Miscelanea Fiscal para 2016, relativa al procedimiento que debe observarse
para contrataciones con la Federacion y entidades federativas.

1l.6. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social de conformidad con lo dispuesto en la regla
primera del Anexo Unico del Acuerdo ACDO. SAILHCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Saocial,
relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social®, publicado en el Diario
Oficial de |a Federacion el 27 de febrero de 2015,

Eliminado: Nimero de Pasaporte . . ' po—
N AN GEREC R |I.7. Que sus representantes acreditan su personalidad con la escritura constitutiva

descrita en la declaracion 1.1, donde en la segunda transitoria inciso A), consta

su designacion como miembros del Consejo de Administracion, quienes para K ; '--'Ef*l_ ;
ae ol de

dirigir y administrar la sociedad gozan de amplias facultades contenidas en el
articulo décimo séptimo de los estatutos sociales, facultades que no les han
sido modificadas ni revocadas en forma alguna, y se identifican como sigus, el
Dirsctor General: Alejandra Septién Guevara, con su pasaporte numero
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los B
Estados Unidas Mexicanos, con fecha de caducidad al 10 de marzo de 2025, &l
Presidente: Jos& Manuel Septién Hinojosa, con su credencial para votar cQn
clave de elector expedida por el Registro Federal de
Electores del entonces Instituto Federal Electoral, con vigencia al afno 2021, y
el Secretario; Laura Guevara Oropeza de la Llave, con su credencial para valar
con clave de elector I -»:dida por el Registro Fedefal

de Electores del entonces Instituto Federal Electoral, con vigencia al afio 2024.

é

1.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas
fisicas que integran la empresa, desempeiia empleo, carga o comision en &l .
Servicio Publico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal d
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pblicos, asi como que |a
empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos
los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parie del
PRESTADOR se encuentre en los supuestos sefialades anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacidn de la autoridad compestente de
confarmidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adguisicianes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. T
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1.9. Que bgjo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se
encuentra clasificada como pequeiia empresa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3, fraccion 1ll de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa y en el articulo 34 del
Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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1I.10. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como
domicilio de su representada el ubicado en calle Bosques de Duraznos nimero
61, piso 4, interior 4-B, Coloniz Bosques de las Lomas, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11700, en la ciudad de México.

lIl. AMBAS PARTES DECLARAN:

ll.1. Que estéan de acuerdo en gque los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacidn de condiciones del texto de
este contrato.

lll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actlan no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en cbligarse de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda =l
PRESTADOR vy éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios de intermediacion
para la administracion de las pdlizas de seguro y endosos respectivos en los contratos de
créditoc FONACOT, de conformidad con la descripcion y especificaciones contenidas en la
Propuesta Tecnica y Propuesta Economica del PRESTADOR, gque como ANEXOS
numeros | y I, se agregan al presente contrato, anexos que una vez rubricados por las
partes, formaran parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Las actividades en |a prestacion de servicios
de intermediacion para la administracion de las podlizas de seguro y endosos respectivos
en los contratos de crédito FONACQT, se realizaran conforme a lo siguiente:

1. Asesoria. Asesorar en la elaboracién de los procesos de integracidn de informacion
con las aseguradoras y el INSTITUTO FONACQOT, para lo cual el PRESTADOR pondra
toda su experiencia y capacidad, dedicandole el tiempo adecuado (jornada laboral de 9
am a 8 pm durante 5 dias a la semana) con recursos materiales y personales, para |
buena administracién de los mencionados seguros, asi como el proporcionar la
capacitacion y adiestramiento correspondiente en la Direccion de Cobranza y |
Subdireccion de Control de Cartera.

a. La capacitacion se realizara en 3 sesiones durante la vigencia del contrato
tomando en cuenta las siguientes fechas de la misma:

Fechas Tiempo

Capacitacion 1 Del 13 al 17 de junio del 2018 1 hora al dia
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Capacitacion 2 | Del 15 al 19 de agosto del 2016 1 hora al dia
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Capacitacion 3 Del 10 al 14 de Octubre del 2018 2 heras al dia

Derivado de la incorporacion del seguro dentro de los Créditos del INFONACOT vy con
el fin de satisfacer las necesidades de |os trabajadores, es necesario la integracién de
una empresa especializada para realizar el proceso de aseguramiento de manera
adecuada. La cual brindara al INSTITUTO FONACOT, el servicio de asesoria,
asistencia y administracion de los instrumantos del seguro (pélizas v endosos), asi
como la intermediacion en el proceso de informacion entre las Aseguradoras y el
INSTITUTO FONACQT,; incluyenda dentro de este proceso la administracion de la
Herramienta Administrativa que sustentara dicho concepto.

Aparte de generar un ahorro para el INSTITUTO FONACOT, & PRESTADOR se
asegurara del cumplimiento de los procesos de altas, reclamos y conciliacion ante las
Aseguradoras, con el fin de agilizar los tiempos dentro del pericdo determinado.

Personal y Material. Cantratara por su cuenta y a su cargo al personal que reguiera
(Tres elementos con un perfil administrative y experiencia en atencion al cliente,
validados a través de los CV's correspondientes) con el fin de cumplir con el objeto de
la presente contratacion, asi coma la administracion de las herramientas informaticas.
Los CV'’s del personal deberan ser proporcionados en un términc no mayor a 30 dias
posteriores a la firma del contrato para su validacion por parte del Administrador del
Contrato.

Llevar a cabo la administracidon de las altas de pdlizas y endosos. Contrelara y
administrara las altas de los créditos asegurados, obteniendo v validando dicha
informacion por medio de |z Herramienta Administrativa que proporcionara al
INSTITUTO FONACOT. En el proceso se hara responsable de dar a conocer la
informacion de pago correspondiente a las aseguradoras y postericr a ello, entregara
al INSTITUTC FONACQOT la factura emitida por cada una de las aseguradoras.

Dar el seguimiento de siniestras. Controlara, administrara, validara y enviara los
reclamos; en este proceso, el PRESTADOR sera responsable de enviarle la
informacion carrespondiente a las aseguradaras para gue procedan las reclamaciones
de manera efectiva, validando los Lay out correspondientes de la Herramienta
Administrativa; asi como los documentes entregados por parte del INSTITUTO f
FONACOT en los casos de pérdida de emplec por cualquier causa, (desempleo),

incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor al 75%, y fallecimiento.

Auxiliar en la conciliacion de cifras para el pago de primas y de siniestros (el pago de la
assguradora). Controlard y administrard los reembolscs, cuando éstos procedan.
Dentro de este punto, el PRESTADCR recibira por parte de las aseguradoras el Ldy
oul de Reembolsos, en el cual se le informard al INSTITUTO FONACQOT sobre los
pagos reclamados en el proceso anterior, asi también, obtendra el recibc o nota de
crédito por parte de las aseguradoras. entregandola al area de Seguros par
resguardo.

Una vez que el PRESTADOR cbtenga el Lay ouf de Reembolscs, el PRESTADOR lo
integrara tan pronto sea posible utilizando una herramienta administrativa tecnolégica
gue el PRESTADOR proveera a su costa al INSTITUTO FONACOT con |la previa
validacion del Area de Seguros. Para que asi dicha informacién quede verificada y se
pueda integrar dentro del sistema informético del INSTITUTO FONACOT para su
aplicacion y dispersidn.
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Los reportes y entregables a realizar por parte del PRESTADOR se integran
directamente en la Herramienta Administrativa a su cargo, se detallan a continuacian
los necesarios para el funcionamiento del area:

« HReporte consolidado de Altas y Bajas
Reporte detallado de Altas vy Bajas
Reporte de antigiiedad de saldes
Reporte de conciliaciones

Reporte de pagos

Estatutos de Siniestros

Reporte de Siniestralidad

e ¢ ¢ & o ©

7. Recopilacién vy digitalizacion de Documentes. Auxiliaréa a obtener los dictamenes para
el caso de incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor al 75%, actas de
defuncién; y verificar las bajas por pérdida de empleo por cualquier causa. Dichas
funciones se realizaran con la revision diaria de |as tablas soporte que le proporcionara
el &rea de seguros, teniendo una comunicacion constante con las sucursales y dandole
el seguimiento adecuado para obtener la informacion en tiempo y forma (10 dias
naturales desde el momento de la baja).

Asimismo, dichos documentas deberan ser digitalizados, entregades a las
aseguradoras o ingresados a la herramienta administrativa de manera inmediata en
cuanto se tengan en poder del PRESTADOR,

8. Herramienta Administrativa. Administrara el programa de Seguros de Crédito, la cual
debe de cumplir con los requisitos técnicos y funcionales de manera eficaz, asi como
con la interface con el sistema de créditc del INSTITUTO FONACOT, para la
informacion que se proporcione de parte del INSTITUTO FONACOT.

TERCERA. NIVELES DE SERVICIO. Se definen les siguientes niveles de servicio para la
atencién y los tiempos de respuesta del envio de Lay ouf validados (Envio y Respuesta)

Tiempos de Respuesta Lay out

Limite Inferior Limite superior
3 horas 1 hora
4 horas 3.1 horas
5 horas 4.1 horas

5 horas © mayor

CUARTA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio se prestara a través d
medios electronicos y en las instalaciones del INSTITUTO FONACQT, las cuales se
encuentran ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Delegaci
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, asi come en Plaza de la Republica namer
32, colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoe, C.P. 06030, Ciudad de Méxice.

QUINTA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagaré al PRESTADOR por
los servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios contenidos en el ANEXO
nimero Il, el cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante dal presente j
contrato.
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Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la
relacion contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por
lo que el PRESTADOR no podra agregar ningtin costo extra v seran inalterables durante |la
vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66,
fraccion | del Reglamento de lz Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, no pagara al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

SEXTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATOQ. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $325,000.00 (Trescientos Veinticinca Mil pesos, 00/100,
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la Propuesia
Econdmica del PRESTADQOR que como ANEXO numero |l se agrega al presente contraio,
el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADCR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de |a
responsabilidad en que incurra por la gjgcucion de los trabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otergaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir
del dia habil siguiente a la enirega de los irabajos realizados, la documentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tframite de pago, misma que ampare el 100% de
los servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables y
reportes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la
Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet
(CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicién del
INSTITUTO FONACQOT en archivo XML (archivo electrénice del comprobante fiscal digital
por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas
en un documento impreso en papel, estas lltimas debidamente selladas y firmadas por el
Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado v los descuentos
gue en su casao se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTC FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad senalada en la clausula que
antecede, de la siguiente manera:

1. Por los servicios de capacitacion, adiestramiento y asesoria de |la administracion
de las polizas y endosos de los seguros que los trabajadores contraten
directamente con las aseguradoras por los créditos que otorgue el INSTITUTO
FONACOT, se pagard la cantidad de $19,117.65 M.N. (Diecinueve mil ciento
diecisiete pesos, 65/100 M.N.), mas el Impuesto al VValor Agregado, para el periodo
del 15 al 30 de abril del 2016.

2. Posteriormente, 8 {ocho) pagos mensuales, iguales y consecutivas por la cantidad

de $38,235.29 (Treinta y acho mil doscientos treinta v cinco pesos, 29/100 MW’

mas el Impuesto al Valor Agregado, para los meses de mayo a diciembre del 201€°

Los pagos se realizaran a traves de transferencia electronica a la cuenta numero

Eliminado: 3 Renglon
F
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Fdentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacion
a

comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en parrafos anteriores.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Gddigo Fiscal de la Federacion y la representacion
impresa de las facturas electronicas que constarg en un documento impresc en papel,
deberd contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra madificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada
en esta cldusula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACCT por lo menos con 10
(diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

OCTAVA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADQOR debera entregar lo siguiente:

a.

Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacién de dichos comprobantes en documento imprese en papel, que
retnan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique cantidad y descripcion
de los servicics proporcionades a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT,
asi como el nimerc de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran
entregados en las oficinas del INSTITUTO FONACQOT, ubicadas en Plaza de la
Republica numero 32, 4° piso, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en la Subdireccion General de Recuperacion y Cartera, en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernas en dlas habiles,
y el archivo XML de la factura enviar via correo electronico a la direccion
abraham.barrientos@fonacot. gob.mx con copia a jesus.lopez@fonacot.gob.mx

De conformidad can lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de |a
Ley mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en
el inciso anterior que relnan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de
que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACQOT, al momento de
concluir la prestacion total o parcial del servicio, conforme a los témminos del
contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccidn, en los
términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para
promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera reqguerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que retnan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar
el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADQOR.

El INSTITUTQO FONACOT darg al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por
medios electronicos.

Asimismeo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referidé,
en caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de

tres dlas habiles siguientes al de su recepcion, indicaré por escrito al PRESTADOR

las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones,
no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

%
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NOVENA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrate sera del 15 de abril al 31 de
diciembre del 2018, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT.

Si terminada la vigencia de este confrato, el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad
de seguir utilizando los servicios del PRESTADCR, se requerira la celebracion de un

nuevo contrato.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automatica por el
simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
tal como se refiere en la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adguisicianes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza expedida por institucién
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor
del Institutc del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del
presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta |a
total aceptacién del INSTITUTO FONACOT respecto de |z prestacién de los servicios,
debiéndose obtener la cancelacion correspondiente, segun lo previsto en la fraccion I, del
articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custadia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se
hara a traves de su Subdireccion General de Administracion, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo
del PRESTADOR, en los términos v condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, cuando la forma de garantia
sea mediante fianza, la poliza de fianza correspondlente debera contener en su texto,
como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre GRUPO ACTUARIOS ASOCIADOS SEPTIEN AGENTE DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V., y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecara vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en casoc de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que guede firme,

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
gjecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro e
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporanee del importe de 12
pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT
poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas f
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debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora olorga expresamente y en forma autornatica, sin necesidad
de que medie avise, su censentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTC FONACOT decida otorgar
prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la
fianza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracidn judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad gue pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT
al PRESTADCR ante autoridad competente.

DECIMA PRIMERA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a
gue se refiere la clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a
través de la Subdireccion General de Administracion, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
contrato; para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa v por escrito del INSTITUTO
FONACOQOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccidn I, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD CIVIL, El PRESTADOR se compromete ante
el INSTITUTO FONACQOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ccasionar
el ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan
derivar directamente de defectos ¢ incumplimiento en la prestacién de los servicios
contratados y que no sean objeto de penalizacion.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo,
suficiente para |a ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA CUARTA. GARANTIA Y CALIDAD DEL SERVICIO. EL PRESTADOR es
responsable de garantizar el cumplimiento del trabajo en los rubros mencionados en el
cuerpo del presente contrato, y en sus anexos, proporcionando calidad de la informacion y
cumplimiento con los objetivos planteados en la descripcion de servicio, por lo que se
encuentra obligado a realizar el trabajo en el tiempo y forma manifestado por el

INSTITUTO FONACOT.

Asimismo, el PRESTADOR guedara obligado ante el INSTITUTO FONACOT a responde
de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsahilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefalados ean el presente contrato, en lo dispuesto por
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y/o en la legislaci
aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar
que los servicios objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccidn del INSTITUTO FONACOT.
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El personal autorizado del INSTITUTO FONACQOT, cuanda asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar v verificar la realizacian correcta y eficiente de los
servicics cbjeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise
los servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este
contrato.

ElI INSTITUTC FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificacicnes y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA QUINTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones gue estime
pertinentes para la mejor prestacién del SERVICIO, las cuales seran atendidas de
inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacian de los servicios, seran pagados por cada una de las partes,
segun corresponda, de acuerde con lo establecide en las disposiciones legales vigentes en
la materia.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADCR no podra en forma zalguna subcontratar el servicio objeto del presente
contrato, asi como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sdlo
podran ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADQR, conforme a lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 486,
de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El
PRESTADCOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios v perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a
terceros, si con motiva de la prestacion de los servicios contratados viola derechos de
autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.
En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en esie aclo bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito,
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial,

En caso de gue scbreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualguiera de las causas antes mencionadas, la Unica ohligacidn de éste, sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste,
utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO
FONACOT de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial que lleguen a
generarse por los productos gue se deriven de dicha actividad, seréan propiedad exclusi
del INSTITUTO FONACQOT, en términos de lo dispuesto por el articulo 45, fraccion XX

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
podra incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
maodificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monta o cantidad de los

of
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conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, vy
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
aperacion regular del INSTITUTO FONACOT, de canformidad con lo establecido el articulo
92 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablice y ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglameanto, en caso de
atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el
PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de penas convencionales las
siguientes:

» 1% (uno por ciento) del importe total del mento del contrato, por cada dia natural
de atraso en el inicio de la prestacion del servicio, hasta su cumplimienio a entera
satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

» 2% (dos por ciento) del importe total del monto del contrato, por cada dia natural
de atraso en los servicios no prestados oportunamente, hasta su cumplimiento a
entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor
total del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de
rescision del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios
quedara condicionado, propercionalmente, al pago que el PRESTADCR deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso forfuito o causas de fuerza mayor o cualquier ofra causa no
imputable al PROVEEDCR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 968 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR
por ningtin concepio padra exceder el monto de la garantia de cumplimiente del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACQT
podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para
el cumplimiento del contrato.

Para el page de las penas convencionales, el INSTITUTC FONACOT a traves del
Administrador del Contrato informara por escrito al PRESTADOR el calcula de la pe
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi come la base para su calculo

y el monto de |2 pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, a traves de referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que se
efectuara el pago, el cual sera proporcionado en la Direccion de Recursos Materiales [
Servicios Generales.

Of
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Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacion. En el
supuesto de gue el calculo de la penzlizacién contenga centaves, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y
las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos
a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan, que aguellas obligaciongs que no tengan establecide en el
contrato plazo determinado de cumplimiento, no serén objeto de penalizacién alguna, pero
su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca
su costo del imparte correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. DEDUCTIVAS. EI INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccién al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR, respecto a las partidas
o conceptos que integran el presente contrato.

Por causa imputable al PRESTADOR, en la carga de los Lay out de la herramienta
administrativa, los porcentajes de deduccion se aplicaran conforme a la siguiente tabla:

Tiempos de Respuesta Lay out
Limite Inferior Limite Superior Porcentaje de deduccién
3 horas 1 hora 0%
4 horas 3.1 horas 2%
5 horas 4.1 horas 4%
5 horas o mayor 8%

El limite de incumplimiento por lz aplicacion de deductivas, a partir del cual se podra
praceder a rescindir el contrate seréd del 10% (diez por ciento) del imperte total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que comresponde al importe de la
garantia de cumplimiento.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento
del contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones
contractuales por causas a &l imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad
potestativa para rescindir el presente contrato. La aplicacion de la garantia de
cumplimiento seré proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADCR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como caonsecuencia, cause dafnos y/o
perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actle
con delo o mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara
acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 53 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en
articulo 51 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
tratandese de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la t

de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la
fecha del page, haste la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades
disposicion del INSTITUTO FONACOT.

e m———
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En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su
caso, los pagos progresivos que haya recibido més los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre el monto del anticipo no amortizade y pagos progresivos efectuados v se
computaran por dias naturales desde la fecha de su enirega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su més
estricta responsabilidad pedra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicas que requiera
para la prestacién del servicio materia del presente contrato, en el entendide de que
asumira responsabllidad total de la actuacion de los mismoes, respondiendo de los dafios
ylo perjuicios gue en su caso éstos en el desempefio de su participaciéon llegaren a
ocasionar al INSTITUTO FONACQT.

El PRESTADOR como patron de las personas gue en su caso designe como sus
auxiliares, especialistas o técnicos para llevar a cabo el abjeto del presente contrato, seré
el tnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose z
responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su
contra o en contra del INSTITUTO FONACQOT, obligandose en este mismo acto a dejar en
paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo
expresamente el PRESTADOR que es el unico responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social v todas las demas prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare
en su contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su
caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto,

En caso de que las personas designadas por €l PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de frabajo, en su acepcion establecida por la
Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al
INSTITUTO FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal
acontecimiento.

El PRESTADOR se ohliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serédn causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) Mo ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o
sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesa
para proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No de al INSTITUTO FONACQT las facilidades y datos necesarios para lajey
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G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declare en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

[) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexa.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el
presente contrato, lo hara rescindible en cualguier momento y sin necesidad de juicio o
declaracion judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACQOT dehbera motivar la
rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien
decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los
articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
98 y 99 de su Reglamento, baja el siguiente pracedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su c¢aso, las pruebas
que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera
considerando los argumentos vy pruebas gue hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo sefialado en el punio 1; vy,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspandiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por
concepte de los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si
previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACCT de que continta vigents la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACQT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasianar algun
dafio o afectacion a las funcicnes gue tiene encomendadas. En este supuesto, el
INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos
economicos o de operacion que se ocasionarian con lz rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACQT establecera con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motiva

el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celsbre debéra
atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOQT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o d
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operacion que se ocasionarian con la rescision del confrato, resultarian mas
inconvenientes.

Cuando por motiva del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescisidn se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado
el contrato, el INSTITUTO FONACQT podra recibir los servicios, previa verificacion de que
continta vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato
con los precios originalmente pactades. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se
considerara nulo,

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra
dar por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion par escrito con §
(cinco) dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, v se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT,
guedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados vy se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la
terminacion anticipada del cantrato o de la suspensién del servicio, seguin corresponda.

Si los gastos no recuperables son per los supuestos a gue se refieren los articulos 101 y
102 del Reglamente de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, serén pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y decumentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecide en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamente.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle,
sera propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion
como confidencial y privilegiada, por lo que estarad protegida en todo momento como
secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y de la Ley Federal d&
Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, debiendo el
PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a
usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por es
del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parciaimente, la
infermacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualguier medio, sin la
debida autorizacidn del INSTITUTO FONACQOT, respondiendo en caso contrario por los
daros y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar la rescision del contrato. En casc de que la conducta
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desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO
FONACOT, este podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta
clausula puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas
de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar.

VIGESIMA OCTAVA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Can la
informacidn que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
unicamente para prastar el objeto de esie contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso,
Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningln tercero la informacian sin la previa autarizacian por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el FRESTADCR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por &l INSTITUTO
FONACQT, asi como la documentacion e informacién proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida con motiva del desempeiio de sus actividades materia de
contratacion.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
linicamente se pagaran aguellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en
que dure esta suspensidn.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 5
(cinco) dias habiles, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este
cantrato, previa solicitud del Administrader del mismo.

TRIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencj
de que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de
servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el FRESTADOR debera notificar vy
acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas criginalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACQOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio /g4
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en las fechas pacladas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir
la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el
convenio medificatorio respectivo, no procediendo |z aplicacion de penas convencionales
por atraso, lo anterior, de confarmidad con lo previsto en el artfculo 55 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualguier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo
este contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del contrel razenable de dicha parte, y
no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar
dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién
de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma
enunciativa y no limitativa:

A} Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y
terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en Mexico; y

E) Leyes de aplicacidn general de cualquier autoridad gubemamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:
i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes
para la realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que
dicho retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o
fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de previsién por
parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los
entregables, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A)  Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADQCR notifigque el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiente de la obligacion,
acompafando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento
actualiza los supuestos de caso fertuito o fuerza mayor. [

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por
INSTITUTO FONACOT ardena al PRESTADOR la suspension de la totali
o parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Centrato/,,
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solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT,
inmediatamente o previo al vencimiento de la fecha gue corresponda,
acompanando las pruebas que permitan acraditar que el eventa es imputable
al INSTITUTO FONACQOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato
analizara la solicitud, asi como los razonamientos y documentacion cemprobatoria que
presente el PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un
plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de
la solicitud del PRESTADGR.

En los casos de los inciscs A), B) y C, la prormoga sera formalizada mediante la
calebracién de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, el Act. Abraham Barrientos Velazquez, en su caracter de
Subdirector General de Recuperacion y Cartera, sera el encargado de vigilar v administrar el
cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA TERCERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion v el
modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera o establecido en
la convacatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOJ'_UC]C')N DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO
EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. En principio, la solucion de las controversias que pudieran surgir entre el
PRESTADQOR vy el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones
contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, segun lo establece el articulo 15 de la ey mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y
el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en
cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de
conciliacion, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de |a
referida ley.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos d
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico; a |
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentet;
al Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aguellas que paor el cardcter de entidad paraestatal
al INSTITUTO FONACQT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Giudad de México, por lo que renuncian al fuero gue por
razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren
cormresponder.
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LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 13 DE ABRIL DE 2016, QUEDANDO DOS
EJEMPLARES EN PODER DEL, INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL

PRESTADOCR.

CONTRATO No. I-SD-2016-052

POR EL PRESTADOR

QI a—22n LeoING—
SRA. ALEJANDRA SEPTIEN GUEVARA
APODERADA LEGAL

VELAZQUEZ
SUBDIRECTOR GENERAL DE
RECUPERACION Y CARTERA

CONTRATO No. |-SD-2016-052 s
REVISO AREA REQUIRENTE \ o

REVISO AREA ADMINISTRATIVA f)?( -‘/_f. |4
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: COMTRATO Mo. 1-SD-2015-052
ANEXO |
PROPUESTA TECNICA

K Actuarios

Y ASOCIADOS

México, D.F. a 04 de abyil del 2016

PROPUESTA TECNICA DE SERVICIQ DE ASESOR EXTERNO DE SEGUROS 2016

Alejandra Septién Guevara, representante legal de la sociedad denominada Grupo
Actuarios Asociados Septién, Agente de Segures y de Fianzas, S.A. de C.V., manifiesto
bajo protesta de decir verdad que mi representada esté plenamente facultada para llevar a
cabo los servicios que a continuacion se enlistan:

CONDICIONES

1. ASESORIA.- Asesorar en la elaboracion de los procesos de requerimiento para la
integracion de informacion con las aseguradoras y el INSTITUTO FONACOT, para
lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo
el tiempo que sea necesario, con recursos materiales y personales y materiales,
para la buena administracion de los mencianados seguros, asi como el proporcionar
la cepacitacion y adiestramiznto tomespondiente en las diversas areas que
contemplen los Seguros.

2. PERSONAL Y MATERIAL.- Contratara por su cuenta y a su cargo al personal que
requiera con el fin dz cumplir con el objeto del presente contrato, asi coma las
herramientas de adminisiracian.

3. LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION DE LAS ALTAS DE POLIZAS Y
ENDOSOS.- Controlara y administraré las 2ltas de los créditos asegurados,
obteniendo y validando dicha informacién por medio de la Hemamienta
Administrativa que proporcionara al INSTITUTO FONACOT. En el proceso se hara
responsable de dar a conocer la informacion de pago correspondiente a las
aseguradoras y posterior a ello, entregara al INSTITUTO FONACOT la factura
emitida por cada una de |as aseguradoras.

4. DAR EL SEGUIMIENTO DE SINIESTROS.- Controlara, administrara, validara
enviara los reclamos: en este proceso, el PRESTADOR serd responsable de
enviarle l2 infarmacién correspendients a las eseguradoras para que procedan las

O’) reclamaciones de manera efectiva, validande los Lay Outs correspondiantes
Herramienta Administrativa; asi como los documentos entregados por parte ‘del
f INSTITUTO FONACQT en los casos de pérdida de empleo por cualquier causa
(desemplze), incapacidad o invalidez tolal y permanente igual o mayar al 75%, y
fallecimiento.

Bosques g0 Durames 514° Fiso Desp. 4-8, Bosques o las Lomas, México, L. 11700
Tel: 52450337, 52450287, 52458358 v Fax 52458350 VinfoQactuariosssocladoscomm v wwnactnariosasoclados.commi
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Y ASQOCIADOS

5. AUXILIAR EN LA CONCILIANCION DE CIFRAS PARA EL PAGO DE PRIMAS Y
DE SINEISTROS (el page de la aseguradora).- Controlard y administrard los
reembolsos. Dentro de este punto, el PRESTADOR recibird por parte de las
aseguradoras el Lay Out dz Reembalsos, en el cual se le informara al INSTITUTO
FONACQOT sobre los pagos reclamados en el proceso anterior; asi también,
oblendra el recibo o nota de crédito per parie de les aseguradoras, entregandola al
Area de Seguras para su resguardo.

Una vez que ¢l PRESTADOR obtenga el Lay Out de Reembolsos, el PRESTADOR
lo integrard utiizando una herramienta administrativa tecnolégica que el
PRESTADOR proveerd a su costa al INSTITUTO FONACOT con la previa
validacion del Arza de Seguros. Para que asi dicha informacién quede verificada y
se pueda integrar dentro dal sistema informéatico del INSTITUTO FONACOT para su
aplicacion y dispersion.

6. RECOPILACION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS .- Auxiliara 2 obtener los
dictdmenes para el caso de incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor
al 75%, actas de defuncion; y verificar las bajas por pérdida de empleo por cualquier
causa. Asimismo, diches documentos deberan ser digitalizados e ingresados a la
herramienta adminiskrativa.

7. HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA.- Proporcionara la  herramienta  de
administracion para la administracion del programa de Seguros de Crédito, fa cu
debe de cumplir con los requisites tecnices y funcionales de manera eficaz; asic
cen |z interface para la informacion gue se proporcionara de partz del INSTITUTO
FONACQT

Q) a2 O JRPAE™
ALEJANDRA SEPTIEN GUEVARA
Reprasentante Legal

Bosquesde Durames 614° Piso Desp. 4-0, Bosgues de las Lomas, Mixdeo, DF. 11700
Tel: 52456331, 52450207, 52450358 V Fax 52458358 Vinlo@acluariosasociadoscommy V weniacluariosasociades comm

ANEXO 1]
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PROPUESTA DE COTIZACION DE SERVICIOS DE ASESOR EXTERNO DE SEGUROS 2016

COTIZACION PARA EL PERIODD COMPRENDIDO A PARTIR DEL 15 de ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

[
SERVICIO DE AS
SEGUROS

CON VIGENCIA A PARTIR DEL 15 DE ABRIL AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

ESOR EXTERNO EN MATERIA DE

325,000.00 52,000.00 377,000.00

Vigencia de la propuesta:
Representante Legal:

Lugar y fecha de cotizacién:

15 de abril de 2016

OB Cl— o2 Cr LB NE T
ALEJANDRA SEPTIEN GUEVARA

ghbnn DE MEXICO A 04 DE ABRIL DE 2015
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