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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PROVEEDURIA DE PRECIOS
ACTUALIZADOS PARA VALUACION DE VALORES, DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS
FINANCIEROS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
INSTITUTO FONACOT Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA
“VALUACION OPERATIVA Y REFERENCIAS DE MERCADO”, S.A. DE C.V,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA SRA. MARIA CATALINA INES CLAVE
ALMEIDA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN LO SUBSECUENTE EL
PRESTADOR, SUJETANDOSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONTRATO No. 1-5D-2018-048

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

.1 Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo publico descentralizado de interés
social, con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de
abril del 2006

.2 Quesu representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, con la clave IFN060425C53.

1.3 Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado bajo
los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
namero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Hernandez, Notario Publico nimero 35 de la Ciudad de México, instrumento que
quedd debidamente inscritc en el Registro Publico de Organismos Descentralizados,
bajo el folio nimero 82-7-01082014-115726, el 1° de agosto del 2014, con fundamento
en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de |las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y
46 de su Reglamento.

.4 Que no tiene ninguna relacién de parentesce o afinidad con el PRESTADOR, en
términos de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

1.5 Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra la contratacién del servicio de proveeduria de

precios actualizados para valuacién de valores, documentos e instrumentos
financieros.

1.6 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente confrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal ndmero
34101 denominada “Servicios bancarios y financieros” y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar el presente senvicio, seguin oficio numero DICP-SP026, de
fecha 10 de febrero del 2016, emitido por la Direccidon de Integracidon y Control
Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.
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1.7

Que en atencidén a lo anterior, el presente contrato se adjudicd al PRESTADCR
mediante el procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25,
primer parrafo, 26, fraccion Il y 42, segundo parrafa de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, C.P.
06760, Delegacion Cuauhtémac, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU APODERADA LEGAL:

1.1

1.2

1.3

1.4

I.5

1.6

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, debidamente
caonstituida conforme a las leyes mexicanas vigentes, bajo la denominacién de Valuacion
Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V., segin consta en la escritura
publica numero 108,396, de fecha 08 de agosto del 2000, otargada ante la fe del Lic.
Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico nimero 83 de la Ciudad de México, actuando
como asociado en el protoceolo del Lic. Ignacio R. Morales Lechuga, Notario Publico
numero 116 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio queds inscrito en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 264539, el
dia 17 de agosto del 2000.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave VOR 000810 G91.

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
prestar habitual y profesionalmente servicios de calculo, determinacion y proveeduria o
suministro de precios actualizados para la valuacidn de valores, instrumentos
financieros derivados o indices; y medir riesgos financieros de inversiones realizadas
por entidades financieras asi como publicarlos y difundirlos cuando cuenten con
autorizacién de éstas.

Mediante oficio nidmero DGSM 178/00 Folio 5178, de fecha 31 de julio de 2000,
expedido por la Comisidén MNacional Bancaria y de Valores, obtuvo la autorizacion
conducente para prestar, habitual y profesionalmente, servicios de calculo,
determinacién, proveeduria o suministro de precios actualizados para la valuacion de
valores, documentos e instrumentos financieros.

Por oficio numero 601--DGDIL-143205/02 de fecha 12 de noviembre de 2002,
expedido por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, obtuvo la conformidad de
esa autoridad para prestar en calidad de proveedor de precios servicios de difusion y
publicacion de calificaciones emitidas por las agencias calificadoras de valores, de
medicion de riesgos financieros de los portafolios de inversién de las diversas
instituciones financieras y de indices y “benchmarks” de tasas de interés e instrumentos
de deuda.

Que la Sra. Maria Catalina Inés Clavé Almeida, cuenta con amplias facultades para
obligar a su representada en los términos del presente contrato, como lo acredita con la

escritura publica nimero 35,039, de fecha 29 de cctubre del 2012, otorgada ante la fe ;

del Lic. Alberto T. Sanchez Calin, Notario Publico nimero 83 de Ila Ciudad de México,
donde consta su designacian como Directara General de la scciedad, a quien para el
ejercicia de su cargo se le otorgaron entre otras facultades poder general para actos de
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administracion en los términos del segundo parrafo del articulo 2554 del codigo civil
para el Distrito Federal, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta que a
la fecha no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna, y en este acio se
identifica con su pasaporte numero F expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos, can fecha de caducidad al 08

de julio del 2018.

1.7 Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y

demas recursos técnicos, humanos Yy econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo |os trabajos materia del presente contrato.

1.8 Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, relativo
al procedimiento que debe ocbservarse para contrataciones con la Federacion y
entidades federativas.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social de conformidad con lo dispuesto en la regla primera del
Anexo Unico del Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR dictado par el H. Consegjo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las "Reglas para la
obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social’, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrera de
2015.

1110 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que

.11

.12

1.

integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico, en
los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, asi como gue la empresa y ninguno de sus socios se
encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 80 antependltimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como micro empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccién lll de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Peguena y
Mediana Empresa y a lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma numero 255, Piso 8°, Colonia
Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 08500, Ciudad de México.

DECLARAN AMBAS PARTES: '\“«/lqy

Ill.1 Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,

Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

il ;
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.2 Que se reconocen |a personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo gque estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CONTRATO No. [-SD-2016-048

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El INSTITUTO FONACQT encomiendza al PRESTADOR vy éste se obliga
a llevar a cabo la prestaciéon de servicios de proveeduria de precios actualizados para
valuacion de valores, documentos e instrumentos financieros para el INSTITUTO FONACOT,
de conformidad con la Propuesta Econdmica del PRESTADOR, y las Caracteristicas aplicables
a los Servicios, que como Anexos | y I, se agregan al presente contrato; anexos que una vez
rubricados por las partes, formaran parte integrante del mismo, para o cual el PRESTADOR
pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. Con &l objeta de contar con infermacion
opeortuna y confiable de los precios actualizados al cierre del dia, las curvas historicas que
determinan la valuacion de los instrumentos financieros que ayudaran en el reconccimiento y
valuacion del valor remanente de la cartera cedida a los fideicomisos del INSTITUTO
FONACQOT, el PRESTADOR se obliga a proporcionar los servicios de: (i) proveeduria de
precios actualizados para valuacion de valores, documentos e instrumentos financieros
también conocido como Vector Precios Completo; (ii) Bases de Datos; (jii) Calculadoras; (iv)
Curvas: (v) Historicos; (vi) Indices y “Benchmarks”®; (vii) Matrices de Escenarios; (viii) PAV's
por Tipo de Valor; v (ix) Medidas de Sensibilidad, (en lo sucesivo los SERVICIOS), para el
INSTITUTO FONACOT, a traves de consulta en linea de la pagina web del PRESTADOR,
dichos SERVICIOS se desglosan a continuacion:

1. Bases de Datos

. Base accionaria

. Base bancaria

. Base de calificaciones i
. Base corporativa

. Base de derivados Mexder

. Base gubermamental

. Oferta puablicas (Prospectas)

. Base Eurobonos

. Base Notas Estructuradas

2. Calculadoras
e . Corporativa
e , Gubernamental
«  Eurobonos

3. Curvas
s« . Curvas domeésticas
s . Curvas exiranjeras
s Curvas especiales

4. Vector Precios Completo
e . Acciones Internacionales
. Tradicional
. Cierre de mes
. Notas Estructuradas
. Mexder IRS TIIE
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5. Historicos
« , Calificaciones
s _ Curvas
s Vector

6. Indices y Benchmark
e _ Publicos

7. Matrices de Escenarios

. Matrices de Deuda

. Matrices de Reportos
. Matrices de Acciones
. Matrices de Indices

. Matrices de Derivados

8. PAV'S por tipo valaor
s . Accionario
. Bancario
. Corporativo
. Derivados
. Gubernamentales nacionales

9. Medidas de Sensibilidad
« | Betas

. Correlaciones

. Tasa de Fondeo

. Tasas de dividendos

e . Administracion de Carteras
Carga automatica o manual
o . VaR Historico
Valor de Cartera
VaR de Cartera
Var Individual
Contribucion al VaR
Riesgo Marginal
VaR Condicicnal
Escenarios
s . VaR Paramétrico
VaR de Cartera
VaR Individual
Contribucién al VaR
VaR condicional
Matriz de Varianza y Covarianza

Matriz de correlacion y Rendimientos

Rendimiento y Valatilidad de Cartera
« . Portafolios Experimentales

Caompras, ventas, préstamo de valores y reportos

e . Concentrado Duracion
= . Stress de mercado

Stress Testing de Mercado impactando volatilidades

e . Backtesting de Mercado,

Backtesting de Riesgo de Mercado Histérico
Backtesting de Riesgo de Mercado Paramétrico

CONTRATO No. |-3D-2016-048

Medidas de Sensibilidad (Sistema de Riesgos), el cual comprende:

—
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e , Riesgo de Credito
Exposicién de Riesgo de Crédito
Stress Testing Riesgo de Crédito
Concentracion por niveles de calificacion
Concentracion par emisor
Correlacion de incumplimientos
Calificaciones globales y locales
Severidad de |a pérdida
VaR crédito
e . Riesgo de Liguidez
Exposicién de Riesgo de Ligquidez
Stress Testing Riesgo de Liguidez
e« . Sensibilidad
Estrés de Mercado impactando grupos de factores de riesgo
e . Sensibilidades de Derivados
Derivados de cobertura y negociacién
Griegas
Volatilidades
Segregacion de cartera

Las claves de acceso (término definido en el Anexo Il Caracteristicas Aplicables a los
Servicios), seran otorgadas por el PRESTADOR al INSTITUTO FONACOT, desde el inicio de
la prestacion de los servicios. El INSTITUTO FONACOT, podrd sclicitar la activacion o
cancelacion de las claves de acceso de acuerdo con lo sefialado en el Anexo Il

La atencién de las incidencias (término definido en el Anexo |l Caracteristicas Aplicables a los
Servicios), derivadas del servicic de medidas de sensibilidad, sera proporcionada por el
PRESTADOR al INSTITUTO FONACOT, conforme a lo sefalado en el mencionado Anexo Il,
desde el inicio de |a prestacion de los servicios y durante toda la vigencia del mismo.

TERCERA. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO. El lugar de prestacion de los
SERVICIOS, sera en linea, en el portal de internet del PRESTADOR en el siguiente link
www.valmer.com.mx, o través de los medios de entrega que senala el Anexo Il adjunto al
presente Contrato.

CUARTA. VIGENCIA. Las partes acuerdan gue la vigencia del presente contrato sera del 23
de febrero al 31 de diciembre del 2016.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

QUINTA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
SERVICIOS a que se refiere el presente vinculo juridico, los precios unitarios que se detallan
en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR que como Anexo | se agrega al presente
contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formmara parte integrante del mismo.

Los precios sen en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando
todos los conceptos de los SERVICIOS que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el \ \p/
PRESTADOR no podra agregar ningtin costo extra y seran inalterables durante la vigencia del \ "L
presente cantrato. i

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 68, fraccion
| del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara

al PRESTADOR aquellos SERVICIOS solicitados y no proporcionados.
M N\
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SEXTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los SERVICIOS efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $1°665,372.67 M.N. (Un milldon seiscientos sesenta y cinco mil
trescientos setenta y dos pesos, 67/100 Moneda MNacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado, en términos de la Propuesta Econdmica del PRESTADOR que como Anexo | se
agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante
del mismo.

Si el PRESTADOR realiza trabajos per mayor valor del indicado, -independientemente de la
responsabilidad en que incurra par la gjecucién de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO. En el presente SERVICIO no se otorgaran anticipos. Para que
la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacion total mensual de los SERVICIOS, la decumentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
SERVICIOS prestados conforme al presente contrato y sus Anexes | y Il. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera
emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas gue el
PRESTADCR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT, junto con el archivo XML
(archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara
la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, desglosando
el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO
FONACOT.
¥

Pt £l INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
I TR ontecede, mediante 11 {(once) pagos, el primero de ellos por la cantidad de $37,972.67 (Treinta

ard v siete mil novecientos setenta y dos pesos 67/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, y
los siguientes pagos mensuales, iguales y consecutivos cada uno por la cantidad de
$162,740.00 M.N. (Ciento sesenta y dos mil setecientos cuarenta pesos, 00/100 Moneda
Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado; a través del programa de cadenas productivas
osito interbancaric a la cuenta

dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacién de la
4] factura correspondiente, la cual debera contener los requisitos de ley y contar con el visto
i bueno del administrador del contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion bancaria
citada en esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTC FONACOT por lo menos con 10
(diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura. )

OCTAVA, PAGOS. Para el pago de los SERVICIOS efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), adjuntando el archiva electrénico
XML respectivo. La representacion del CFDI sera en documento impreso en el cual
indique la cantidad, descripcion de los SERVICIOS prestados y el nimero de contrato
que los ampara, dicho comprobante sera entregado en la oficina de la Direccidn de
Supervisidn de Riesgo Discrecional de la Subdireccidon General de Administracion de
Riesgos del INSTITUTO FONACOT, ubicada en Plaza de la Republica niumero 32,
Segundo Piso, Col. Tabacalera, C.P. 08030, Delegacidn Cuauhtémoc, Ciudad de
Mexico, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en
dias habiles. Ademas deberd enviar via correo electronico el archivo XML de la factura
al correo: jessica.marmolejo@fonacot.gob.mx , previa verificacion de las
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especificaciones, recepcion de los cadigos, la aceptacion y visto bueno de los
SERVICIOS por parte del Administrador del Contrato.

CONTRATQ No. |-5D-2016-048

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que reinan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de caoncluir la
prestacién total ¢ parcial del SERVICIO, conferme a los términos del contrato celebrado
y el INSTITUTO FONACQT los reciba a satisfaccidn, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacian
del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacian de los SERVICIOS, en los términos del presente caontrato, el
INSTITUTO FONACOT deberd requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccidn de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que retnan los
requisitos fiscales carrespondientes; tramitar el pago de esos comprohantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACQT dara al PRESTADQOR la opcidn de recibir el page par medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articule 90 del:Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados par el PRESTADOR para su pago,
presenten erores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciongs, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara
el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a |la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en
la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza expedida por institucion legaimente autorizada para operar en el
ramo, confarme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadares (INSTITUTO FONACQOT), por un importe equivalente al 10%
(Diez por cienta) del monto total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado vy debera estar vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO FONACQOT respecto
de la prestacidon de los SERVICIOS, debiéndose obtener la cancelacidn correspondiente,
segun lo previsto en la fraccion 11, del articulo 85 del Reglamenta de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara a
través de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion
por escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo
del PRESTADOR, en los términos y candiciones establecides.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamente de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato celebrado
entre Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V., y el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de adjudicacion
directa.
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b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva manifestacion expresa
y por escrito del INSTITUTO FONACQOT.

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a partir del 04 de abril del
2015, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza
requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el page de la
fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por
mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimienta en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en casc de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o
esperas al PRESTADCR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaraciéon judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACQOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

DECIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere
la clausula que antecede serd cancelada por el INSTITUTO FONACOT a traves de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que €l PRESTADCR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
contrato; para cancelar la fianza seré indispensable la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT
en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totaimente vy a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con el SERVICIO
objeto del presente contrato. ;

b)  Contar con el personal profesional y técnicas especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucién, operacion y supervision continua de los SERVICIOS.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder hasta por el monto total de la fianza establecida, por la
calidad de los SERVICIOS prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y sus anexos, y en o
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dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico yfo en la
legislacion aplicable.
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DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT gueda facultado para hacer las observaciones gue estime pertinentes
para el mejor desarrollo del SERVICIO objeto de este contrato, las cuzales seran atendidas de
inmediato por el PRESTADOR, uUnicamente en caso de que éste (ltimo las considere viables y
conforme a lo sefalado en el Anexo Il del Contrato.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los SERVICIOS, seran pagados por cada una de las partes,
segln corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podrd en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que
solo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. E! INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los SERVICIOS, siempre que las
madificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por cientc del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
gue el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacidn regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92
del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articule 96 de su
Reglamento, en caso de atraso imputable al PRESTADOR en el cumplimiento de la prestacion
de los SERVICIOS objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por
concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe
total de lo incumplide, por cada dia natural de atraso en el SERVICIO hasta su cumplimiento a
entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total
del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los SERVICIOS
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es
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rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamenta citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR por
ningun concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOQOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del
Administrador del Contrato informara por escrito al PRESTADOR el cdlculo de la pena
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el
monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, a través de referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que
efectuara el pago, el cual sera proporcionado en la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, o bien contar con la autorizacién del PRESTADOR a fin de que se
efectie el descuento directo a su factura.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacion. En el supuesto de
que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior v las que contengan de 51 a 98
centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su
costa del imparte correspondiente.

DECIMA OCTAVA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADCR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a &l imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir
el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala
fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos
en exceso que haya recibido el PRESTADOR, este debera reintegrar las cantidades pagadas
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en exceso, mas los intereses correspondientes, canforme a la tasa de recargo que sera igual a
la establecida par la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
-cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso,
los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses comrespondientes, conforme a la
tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacidn en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del
anticipo no amartizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su maés estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la

prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira

responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables an materia de trabajo y seguridad social, obligandcese a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su centra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, obligandese en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACQT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es €l Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacidn que se presentare en su contra
derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADQR asumira la responsabilidad, dejanda libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier acciéon que pudiera interponerse par tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA PRIMERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) Na inicia la prestacion de los servicios objeto de este cantrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACQT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrate.

/A
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D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcicnar el servicio.
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E) Cede en forma parcizl o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviene una huelga o por cualquier causa
analoga.

l) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en sus anexos.

Seran causas de rescisién del presente contrato, sin responsabilidad del PRESTADOR si el
INSTITUTO FONACOT:

A) No paga los SERVICIOS establecidos en el presente contrato de acuerdo con lo
establecido en las clusulas séptima y octava del presente instrumento juridico.

B) Difunde, traspasa o vende las claves de acceso del PRESTADCR sefialadas en la
clausula Segunda de este Contrato y su correspondiente Anexo |l

C) Infrinja los derechos de propiedad intelectual del PRESTADOR.

D) Distribuye o comercializa directa o indirectamente, con o sin fines de lucro los
SERVICIOS que le proporciona el PRESTADOR.

VIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de
las causales previstas para tal efecto.

Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento

en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del ¢
Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partr de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el \}“
incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un téermino de 5 (cinco) dias habﬂesi }» \\1
exponga lo gque a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estim \\
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefalado en el punto 1, y
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4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los
SERVICIOS, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACQOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACQT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas incenvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTC FONACOT establecerd con el
PRESTADOR ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos Udltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articule 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACQT elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o de
operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco)
dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas jusiificadas se extinga la necesidad de requerir los SERVICIOS
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algln dafnoc o perjuicio al INSTITUTO FONACOT,
quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACQT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de |a fecha de la terminacién anticipada del
contratc o de la suspension del SERVICIOQ, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 102 de su Reglamento.

De conformidad cen las Disposiciones Aplicables a los Proveedores de Precios emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de septiembre de 1999, en especifico la Séptima Disposicion, en su numeral V, se previene
que para el caso de que por una orden emitida por autoridad competente, el PRESTADOR se
vea obligado a dejar de prestar algunc o la fotalidad de los SERVICIOS objeto del presente
Contrato, debera de nofificar dicha situacion por escrito al INSTITUTO FONACOT con por lo .
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menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién a la fecha en la que vaya a dejar de
prestarios.

VIGESIMA CUARTA. INFORMACION CONFIDENCIAL. Con motivo de la prestacion del
SERVICIO contratado, el INSTITUTO FONACOT proparcionara al PRESTADOR toda la
informacion y documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma
que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

El INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR estan de acuerde en que se entendera como
“INFORMACION CONFIDENCIAL" aquella informacion que sea sefalada como canfidencial por
la parte divulgadora, la cual comprende, de manera enunciativa mas no limitativa, metodologias,
programas de computo, codigos, Know How, férmulas, procesos, negocios, lista de clientes,
estados financieros, asi como toda esa informacién que por su caracteristica le signifique a
cualquiera de las partes el obtener y mantener una ventaja competitiva o econémica frente a
terceros en la realizacion de actividades econdmicas y respecto de la cual haya adoptado los
medios o sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la
misma.

Toda la INFORMACION CONFIDENCIAL de la parte divulgadora serd en todo momento
propiedad de la parte divulgadora.

Cada una de las partes mantendra en estricto secreto la INFORMACION CONFIDENCIAL de la
otra y no podra divulgarla, usarla y/o transmitirla sin el consentimiento previo y por escrito de |z
parte divulgadora, @ menos que se trate de los empleados, consultores y/o auditores designados
por alguna de las partes.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas partes deberan tomar las providencias necesarias para
asegurarse de que aquellos empleades, consultores, y/o auditores que tuviesen acceso la
INFORMACION CONFIDENCIAL, [a mantengan en estricto secreto.

Tampoco se podran dar a conocer a tercercs, ninguno de los términos y condiciones del
presente Contrato, a menos que dicha divulgacian se realice a los empleadas, consuitores y/o
auditores designados por alguna de las partes o sea legalmente requerida por autoridad
competente.

Las estipulaciones de confidencialidad de la presente Clausula continuaran vigentes 3 (tres)
afos después de la terminacion o rescision de este Contrato. Las partes se obligan a devalver a
la parte divulgadora la INFORMACION CONFIDENCIAL que ésta le solicite, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la solicitud por escrito correspondiente.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT, podran suspender la prestacion del servicio, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACQT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 15 5{/
(quince) dias naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este )/]

contrato, previa solicitud del Administrador del mismo.
ﬂﬂ/( .
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VIGESIMA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este conirato que resulte de caso
fortuito, o fuerza mayor, en la inteligencia de que, una vez superados los dos primeros
eventos, se reanudars la prestaciéon de los SERVICIOS objeto del presente contrato, si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacion al INSTITUTO FONACQOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el SERVICIO
en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la
fecha para la prestacion de los SERVICIOS. En este supuesto debera formalizarse el convenio
medificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo
anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 81 de su Reglamenta.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas zlla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de |la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos; y
B} Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México;
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluirda ningunc de los
siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la -
realizacion de los SERVICIOS, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

i. Cualguier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA SEPTIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los SERVICIOS, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A} Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el
PRESTADOR noctifigue el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito [a prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan corroborar
gue dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

18\\
| N



,E‘:!IJEH LHrd

lonacet

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACQT ordena al PRESTADCR la suspension de la totalidad o
parte de los SERVICIOS.

CONTRATO No. |-50-2016-048

C) Silos SERVICIOS no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omisidn del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que
el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por
escrito la prarroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento
de la fecha gue corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar
gue el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o ne la prérroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR, la prorroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las
partes. .

VIGESIMA OCTAVA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Sra. Jessica Marmolegjo Hernandez, en su caracter de Subdirectora General
de Administracion de Riesgos, sera la encargada de vigilar y administrar el cumnplimiento del
presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIA.E| PRESTADOR acepta que en caso de discrepapcia
entre la convocatoria del proeceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva. :

TRIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En
principio, la solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo
Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo
establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADCR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica, la sclicitud de conciliacion, en
caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato,
conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al
Codigo Civil Federal, Ley Federal de F'rocedlmtento Administrativo; Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles: asi como todas aquélias que por el caracter de entidad paraestatal del
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a‘los articulos 322 a 333 de la Ley del
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Mercade de Valores, las Disposiciones Aplicables a los Proveedores de Precios emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de septiembre de 1999 y a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de
Mexico, por lo que renuncian al fuero que per razéon de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

CONTRATO No. -5D-2016-048

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIA 22 DE FEBRERO DEL 2016, POR TRIPLICADO, QUEDANDQO DOS
EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL
PRESTADOR.

POREL INSTITUTO F@N ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

O JAVIER VILLAFUERTE SRAT JESSICA MARMOLEJO HERNANDEZ
HARO ' UBDIRECTORA L DE

IRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ADMINISTRACION Y
APODERADO LEGAL

POR EL PRESTADOR

| gl 1% e ™
SRA. MA ALW INES CLAVE SR. RAMOD:! glé%MlEzszRE

APODERADA LEGAL

Contrata No. |-80-2016-048

ista Bueno dal Area Administrativa

Vista Bueno del Arza Requirsnle £ 2ile @ .
Elabarg: Lic. Lelicia Welis Delgadillo
Superviso: Lic. Dora Nava Garcia
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ANEXO |
PROPUESTA ECOMOMICA

' ExVaImer

U4 GupoBMy

- PROPUESTA ECONOMICA

29 de enero da 2016

Lic. Jessics Marmelejo Herndndez =
Subdirectora General de Administracidn de Riesgos
FONACOT

Tel: 52657400 ext, 5208
jessica.marmolejo@fonacot.gob.mx

ASUNTO: COSTOS DE SERVICIOS

‘Estimada Jessica:

De acuerdo 2 lo solicitade, a continuacién me permito detallar nuestra propuesta de
servicios: :

SERVICIOS

[
H

BASE DE DATOS iuuirmsnsmmnmmmamsrrens wssssssa s e e $20,600.00

Base Bancaria

Base de Calificaciones

Raca Corporativa

Base de Derivados Mexder
Base Gubernemental

Base de Actiones

Base de Notas Estructuradas
Ofertas Piblicas

Base de Eurcbones

e A D

,
-

2, CALCULADORAS....ccormmrarmsiisunans e reeen--$10,300.00

% Calcuizdora Gubernamental
4+ Calculadora Corporatives
& Calculadara Eurobonos

3. CURVAS. s B S ST RS S ..$10,300.00

+ Curvas Domesticas
% (Curvas Extranjeras
% Curvas Especicles

Vaiuscidn Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de CV.
Av. Paseo de lu Reforme, No. 255, Piso 3, Col. Cuauhtémar,
Del. Cuguhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal

Tel. 5342-9772  Correo: jgyele@grupobmv.com.mx:
México, Distrite Federal, a 2§ de Enerc de 2016,

TiPasea de [a Reforma 255, Cuauhtémoe 06500, México, D.F. wwwyalmer.comm :
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Vg Valrher =
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4. VECTOR PRECIOS CUHPLETU....................................._..'..............4..$30'.900.DD

% Vector Tradicional

% Wector de Notas Estructuradas

4 Vector de Acciones Internacionales
% Vector Gierre de mes :

% Mexder IRS TIE

5. HISTORELIOS tuseninsnssivsnnsnsmmdassiassincaznms snsrsnisesninds snrizaapssrensane1yaverrases $0p L6000

% ~Histéricos de Calificaciones
% Histdricos de Curvas
+ Histéricos de Vector

6. INDICES ¥ BENCHMARKS......ccoommmummmsansmnsas sisorassansesssnsessasssnsssensansann S5, 150.00
% Fublicos

7. MATRICES DE ESCENARIDS .t isnssnnissi s sssasseses 5 20,600.00

Matriz Deuda
Matriz de Acclones
Matriz de Reportos
Matriz de Indices
Matriz de Oerivados

o

=

PAV S X TIPO DE VALOR......cccvimnmusmsnnmssans srsmmmsessmsassansassnimisssnnsnnres 1o 33,09 0,00

Accionario

Bancario

Carparative

Derivados

Gubernamentales Nacicnales

L K ]

9. MEDIDAS DE SENSIBILIDAD wrrnannennnsan$56,650.00

Batas

Correlaciones

Tasa de Fondeo

Tasas de dividendos

4 Medidas de Senslbilidad (Sisterna VALRISK)

Bl b

Valuacién Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de CV.
Av. Pasea de fo Reforma, Mo, 255, Piso 8, Col. Cuathtémoc,
Del. Cuouintémoc, C.P. 08500, México, Distrito Federol

Tel. 5342-9772  Correo: ioyale@arupobmv.com.my
México, Distrito Federal, a 25 de Enero de 2018,

[iPzseode la Reforma 255, Cusuhtémoc 06500, Mexico, DF. t wwwvalmer.commx. !
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: G ADMINISTRACION DE CARTERAS
Carga zutomatica & manual

VAR HISTORICO
Valor de Cartera
VaR de Cartera
Ver Individual
Contribucidn al VaR
Riesgo Marginal
VaR Condicionzl |
Escenarios

VAR PARAMETRICD
Var de Cartera
VaR Individual
Contribucidn al VaR
VaR condicional
Matriz de Varianza y Covarianza
Matriz de Correlacion
Matriz da Rendimlentos” -
Rendimiante y Wolatilidad de Cartera

PORTAFOLIOS EXPERIMENTALES
Cornpras, ventas, préstamo de valores y reportes

CONCENTRADO DURACION

_ STRESS DE MERCADO
Strass Testing de Mercado impactando volatlidades

BACKTESTING DE'MERCADO
E Backtesting de Riesge de Mercado Histdrico
Backtesting de Riesgo de Mercado Paramétrico

RIESGO DE CREDITO
Exposicion de Rlesgo de Cridito
Stress Testing Riesgo da Crédita
Coancantracién por niveles de calificacion
Concentracién por emisor
Correlacién de Incumplimientos
Calificaciones globales v locales
Severidad de |a pérdida
VaR crédito

Valuocidn Operotiva y Referencias de Mercado, 5.A. de CV.
Av. Paseo de la Refarma, No. 255, Pisa 9, Col. Cuauhtémac,
Del. Cuauhtémoeg, €.P, 06500, México, Distrito Federal

fel. 5342-9772 Correo: layolo@grupobmv.com.mx
Meéxico, Distrito Federol, @ 29 de Enero de 201€. :

T Pasen de la Reforma 255, Cuzuhlemot 06500, México, DF.

CONTRATO No. |-SD-2016-048
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RIESGO LIQUIDEZ
Expesicién de Riesgo de Liquldez
Stress Testing Riesgo de Liquidaz

SENSIBILIDAD
Estrés da Mercado impactenda grupos de factores de riesge

SENSIBILIDAD DE DERIVADOS
Derivados de cobertura ¥ negociacién
Griegas
Volatilidades.

Seqregaciin de cartera

|
g
|

Nota: Las cantidades anteriores no Incluyen IVA

$162,740.00 MXN MENSUALES

CONSIDERACIONES:

+ Cualquier requerimiento adicional tendrd un costo extra, el cual tendrdyque ser
rlege:sado con anticipadaén,

« Cada afic las tarifas tendran un Incremento de acuerdo 3_la inflacién reportada por
el Banco de Méxica.

s Las tarifas mencioriadas son mds IVA.

» Lapresente cnt:zaclun tiene una vigencia de 30 dias.

Nos reiteramos 3 sus ordenes sobre el particular v aprovechamas para enviarles un cordial

Camercial y Estrategia t:urpnr.-_etiva .

Firma de aceptacion:

Nombre |

Puesto Firma

Valuacién Operative y Referencias de Merceds, 5.A. de CV.
. Av. Pasec de lo Reforma, No. 255, Piso 9, Col. Cuouhtémoc,

Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrita Federal

Tel. 5342-9772  Corres:-iayela@arupobmy.com.mx

México, Distrito Federul, o 29 de Enero de 2015

TlPasen de la Reforma 255, Cuauhtémac 06500, México, DF. wwvalmer.commx x

CONTRATO No. -5D-2016-048
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CARACTERISTICAS APLICABLES A LOS SERVICIOS

CONTRATC No. I-5D-2015-048

EL PRESTADOR le proporcicnaréd al INSTITUTO FONACOT los SERVICIOS materia del Contrato, todos los dias
habiles que sefiale el calendario operativo publicado por la Comision Macional Bancaria y de Valores.

Los SERVICIOS los generara el PRESTADOR de conformidad con su Metodelogia, las partes estdn de acuerdo en
que se entenderd por Metodologia a los zlgoritmes, criterios técnicos y estadisticos y modelos de valuacién
contenidos en &l conjunto de mélodos desarrollados por el PRESTADOR para la prestacion de los SERVICIOS.

El PRESTADOR proporcionara los SERVICIOS al INSTITUTO FONACOT a través de “claves de accesa” las cuales
son el conjunto de nimeros y letras que el PRESTADOR asignard al INSTITUTO FONACOT a fin de que el misma
pueda acceder a través de |z Internet, 2 los SERVICIOS prestadoes per el PRESTADCR.

El INSTITUTO FONACOT se obliga a dar el siguiente tratamiento a las claves de acceso:

1. Mantenerlas en caracter confidencial y personalizadas dada su naturaleza de uso, por lo que el
INSTITUTO FONACOT no dabera difundirlas, transmitirlas o enajenarlas en forma alguna.

2. EIINSTITUTO FONACOT seré responsable del buen uso de las mismas y se cbliga a que ningun lercere
pueda consultar los SERVICIOS con dichas claves de acceso.

3. El uso de las claves de acceso constituira la firma electronica de la persona autorizada y con poder
bastante para ello, como si se efectuara mediante una firma autografa suscrita por el apoderado del
INSTITUTO FONACOT. Por lo tanto, las constancias documentales o técnicas en donde aparezcan dichas
claves de acceso produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos por el

: PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT v, en consecuencia, tendran igual valor probatorio.

4, EIINSTITUTO FONACOT debera guardar absoluta confidencialidad respecto de las claves de acceso que
le sean proporcionadas. Porlo tanto, el INSTITUTO FONACOT respendera al PRESTADCOR por los daiios
y perjuicios que se ocasionen por su culpa o negligencia en el cumplimiento de esta obligacion. Asimismo,
El INSTITUTC FONACOT respondera por los dafios y perjuicios que se originen por falta de
confidencialidad, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

5. Cuando el INSTITUTO FONACOT este en conacimiento o tenga la sospecha de que las claves de acceso
pueden perder el caracter de confidencial, estara obligade a solicitar al PRESTADCR la cancelacion y el
ctorgamienlo de nuevas claves de acceso para evitar el uso indebido de éstas.

Los SERVICIOS que suministre el PRESTADOR al INSTITUTO FONACOT a través de |as claves de acceso o
través de cualquier otro medio de entrega, se proporcionan linica y exclusivamente para uso interno del INSTITUTO
FONACOT, por lo tanto, el PRESTADOR se desliga de cualquier responsabilidad per todas aquellas acciones u
omisiones que INSTITUTO FOMACCT llegase a realizar por cuenta propia o de sus clientes, asi como por
cualquler otro uso gue le d& a la misma, asumiendo INSTITUTO FONACQT las obligaciones que deriven de
cualesquiera actos u omisiones que llevasen a cabe y obligéndose en consecuencia a sacar en paz y a salvo a el
PRESTADOR de cualquier raclamacion, demanda o litigio que en su contra sea interpuesta por cualguier tercero,
relacionado con tales actos u omisiones.

El INSTITUTO FONACOT reconoce y acepia que los SERVICIOS que le proporciona el PRESTADOR, no podran
ser distribuidos ni comercializador por El INSTITUTO FONACOT con ¢ sin fines de lucre, por ningdn medic.

El INSTITUTO FONACOT reconoce expresamente que los SERVICIOS que le properciona el PRESTADOR son
propiedad intelectual exclusiva del PRESTADOR, por lo que el INSTITUTC FONACOT na adquiere ningin derecho
sobre la propiedad intelectual de los mismos.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE BASES DE DATOS.

Horario Periodicidad y Medio de Entrega del SERVICIO de BASE DE DATOS.
EL PRESTADOR le proporcionara diariamente al INSTITUTO FONACOT la BASE DE DATOS con posterioridad de

las 17:30 horas, a través de la pégina de Intemef; www.valmer.com.mx, para lo cual el PRESTADCR le
proporcionara al INSTITUTO FONACCT, las claves de acceso gue requiera o en su caso a traves del medio de
entrega de Protocolo de Transferencia de Archivas.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE CALCULADORAS.

CONTRATO No. I-8D-2016-048

Horario Periodicidad v Madio de Entrega del SERVICIO de CALCULADORAS.
EL PRESTADOR le proporcionara diariamente a INSTITUTO FONACOT las CALCULADORAS con posterioridad de

las 17:30 horas, a través de |a pagina de Internet www.valmer.com.mx, para lo cual el PRESTADOR le
praparcionard al INSTITUTO FONACOT, las claves de acceso que requiera.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE CURVAS.

Harario Periodicidad y Medio de Entrega del SERVICIO de CURWVAS.

EL PRESTADOR le proporcionara diariamente al INSTITUTC FONACOT las CURVAS con postericridad de las
17:30 haras, a través de la pagina de Intermnet: www.valmer.com.mx, para lo cual ¢l PRESTADOR le proparcionara
al INSTITUTQ FONACOT, las claves de acceso que requiera.

Cuando el INSTITUTO FONACOT no pueda tener acceso a las 17:00 horas a la pagina del PRESTADOR en
INTERNET, debera notificarlo a el PRESTADOR inmediata y fehacientemente, a fin de que le envie a mas tardar a
las 17:30 horas las CURVAS a fravés de cualquiera de los siguientes Medios de Entrega: (i) Red privada de
comunicacion de la BMV: SETRIB. Formalo HB (Curvas); (ii) Protocolo de Transferencia de Archivos; ylo (iii)
Proveedores de soluciones de software para intermediarios.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE VECTOR PRECIOS COMPLETO.

1. Hararig Periodicidad v Medio de Entrega del SERVICIO de VECTOR PRECIOS COMPLETO.
EL PRESTADOR le proporcicnara diariamente al INSTITUTO FONACOT el VECTOR PRECIOS COMPLETO 2
mas tardar a las 17:30 horas, a través de la pagina de Internet: www.valmer.com.mx, para lo cual el PRESTADOR
le proporcionara al INSTITUTO FONACOT, las claves de acceso que reqguiera o en su caso a través del medic de
entrega de Prafocolo de Transferencia de Archivos.

2. Procedimiento de Impugnacidn del SERVICIO del VECTOR PRECIOS COMPLETOQ.
El INSTITUTQ FONACOT podra presentar impugnaciones uUnicamente respecto del SERVICIC de VECTCOR
PRECIOS COMPLETO; lo anterior cuando a juicic del INSTITUTO FONACOT existan elementas que permitan
suponer una incorecta aplicacion de la metodologia del PRESTADOR. que se utilice para el calculo y determinacion
del VECTOR PRECIOS COMPLETO.

El INSTITUTO FONACOT debera hacer llegar al PRESTADOR la impugnacion correspondiente, a través de la
pagina webh del PRESTADOR 2n la seccidn identificada como “"Impugnaciones” apartado “Enviar”, dentro de los 30
(treinta) minutos pasteriores a la publicacion del VECTOR PRECIOS COMPLETO, (el cual s& emite de forma
diaria), mientras que el PRESTADCR dara a conocer, en su caso, las modificaciones que resulten procedentes
antes de las 18:30 horas del dia respectivo.

El INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR estan de acuerdo en que: (i) una vez que haya concluido el término
para impugnar el VECTOR PRECIOS COMPLETO esiablecido en el parrafo inmediato anteriar, el INSTITUTO
FONACOT no podra ejercer ase derecho posteriormente; y (ii) cuando el INSTITUTO FONACOT pierde el deracho
de impugnar el VECTOR PRECIOS COMPLETO, también pierde el derecho de ejercer cualquier pago de la pena
convencional establecida en el contrato.

Cuando el INSTITUTO FONACOT no pueda tener acceso a las 17:00 horas a la pégina del PRESTADOR en
interne!, debera notificarlc al PRESTADOR inmediata y fehacientermente, a fin de que le envie el VECTCR
PRECIOS COMPLETQ a través de cualquier otro medio electronico, de cémputo o de telecomunicaciones, a mas
tardar a las 17:30 horas. En este supuesto, INSTITUTO FONACOT debera notificar al PRESTADCR, en su casa,
las impugnaciones sobre el VECTOR PRECIOS COMPLETO que llegare a tener, antes de las 17:45 horas del dia
correspondiente.

3. Procedimiento para valuar un instrumento que no se encuentre en el VECTOR PRECIOS COMPLETO.
En caso de que INSTITUTO FONACOT solicite el VECTOR PRECIOS COMPLETO de algun valor, documento o
instrumento financiero que no se encuentre dentro de los suministrados por EL PRESTADOR, deberé proporcionar
a EL PRESTADOR todas las caracteristicas ¥ documentos relacionados con el valor, documento o instrumento
financiero de que se trate, asi como toda aquella informacion que resulte necesaria para su debida valuacion. Lo
anterior siempre que se frale de un valor, documente o instrumento financiero que se encuentre descrito en el
numeral 4 de la Clausula Segunda del contrato.

Siempre que INSTITUTO FONACOT proporcione al PRESTADCR la informaeian gue a juicio de esta litima sea
suficiente para realizar la correcta valuacion del instrumento correspondiente antes de las 14:00 horas del dia en
que se solicitd, EL PRESTADOR proporcionara los precios el mismo dia en que hayan sido requeridos.
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En caso de que INSTITUTO FONACOT no proporcione al PRESTADOR |a informacion necesaria para el calculo de
los precios adicionales, dentro del horario a que se refiere el parrafo anterior, dichos precios seran proporcionados
hasia el dia habil siguiente a aquel en gue se entregue la infarmacion que el PRESTADOR estime suficiente para la
correcta determinacidn de los precios de los instrumentos o valores de que se trate.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE HISTORICOS.

Horario Periodicidad v Medic de Entrega del SERVICIO de HISTORICOS.

EL PRESTADOR le proporcionara diariamente al INSTITUTO FONACOT los HISTORICOS correspandientes a los
2 (dos) ditimos afncs contados a partir de la fecha de solicitud de los mismos, en un horario pestericr 2 las 17:30
horas, a través de la pagina de Intemet: www.valmer.com.mx, para lo cual el PRESTADOR le proporcionara al
INSTITUTO FONACQT, las claves de acceso que requiera.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE INDICES ¥ BENCHMARKS.

Horario Periodicidad y Medio de Entrega del SERVICIO de INDICES Y BENCHMARKS.

EL PRESTADOR le proporcionara diariamente al INSTITUTO FONACOT los INDICES Y BENCHMARKS a més
tardar a las 17:30 horas, a través de la pagina de Internet: www.valmer.com.mx, para lo cual el PRESTADOR le
proporcionara al INSTITUTO FONACOT, las claves de acceso que requiera.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MATRICES DE ESCENARIOS.

Horario Periodicidad v Medio de Entrega del SERVICIO de MATRICES DE ESCENARIOS.

EL PRESTADQOR le proporcionara diariamente al INSTITUTO FONACOT las MATRICES DE ESCENARIOS una
hora con cuarenta minutos después de |a salida del VECTOR PRECIOS COMPLETQ, a través de la pagina de
Internet: www.valmer.com.mx, para lo cual el PRESTADOR le proporcionara al INSTITUTO FONACOT, las claves
de acceso que requiera o en su caso a través del medio de entrega de Protocolo de Transferencia de Archives.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE PAV'S POR TIPQ DE VALOR.

Harario Periodicidad v Medio de Entrega del SERVICIO de PAV'S POR TIPO DE VALOR.

EL PRESTADOR le proporcionara diariamente al INSTITUTO FONACOT los PAVS POR TIPO DE VALCOR en dos
horarios previos a las (14:30 y 15:15 horas) y de forma definitiva a las 16:30 horas, a traveés de |a pagina de Internet.
www.valmer.com.mx, para lo cual el PRESTADOR le proporcionara al INSTITUTO FONACOT, las claves de accesc
que requiera.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MEDIDAS DE SENSIBILIDAD.

Para que el PRESTADOR e pueda proporcionar al INSTITUTO FONACOT el servicio de MEDIDAS DE
SENSIBILIDAD es necesario que:

1. Se eslablezcan las siguientes definiciones:

1.1. PORTAFOLIOS. Es el conjunto de aclivas financieros en los cuales el INSTITUTO FONACOT tiene
una inversion. Les PORTAFOLIOS a los cuales el PRESTADCR |e proporcionara los servicios de
MEDIDAS DE SENSIBILIDAD son: (i) INSTITUGIONAL; (ii) PENSIGNES; (i) PRIMAS; (iv) AHORRO,
y (v) FID_1632.

1.2. SISTEMAS. Son los programas de computo o software utilizados por el PRESTADOR para la
prestacian del servicio de MEDIDAS DE SENSIEILIDAD a que se refiere el Contrato.

1.3. MODULDOS. Son las métricas de riesgo que se encuentran en el SISTEMA del PRESTADOR.

2. El PRESTADOR prestara al INSTITUTO FONACOT y a sus PORTAFOLIOS, la disponibilidad de los
SISTEMAS, con el fin de coadyuvar a |a identificacién, medician y menitoreo de los riesgas a los gue se
encuentra expuesto el INSTITUTO FONACOT o sus PORTAFOLIOS, Los tipas de MODULOS que
comprande el SISTEMA san: (i} Administracian de Carteras; (i) VaR Historico; (i) VaR Paramétrico; (iv)
Portafolios Experimentales; (v) Concentrado Duracion; (vi) Stress de Mercado; (vii) Backlesting de
Merecado; (viii) Riesge de Crédito; (ix) Riesgo de Liquidez; (x) Sensibilidad; y (xi) Sensibilidad de Derivados.

3. EIINSTITUTO FONACOT se obliga a:

3.1. Cargar diarigmente al SISTEMA la posicion de los instrumentos financieros del INSTITUTO
FONACOT a través de los formatos que las partes esfablezcan, la inclusion de nueves instrumentos
financieros la propercionara el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR mediante el Ceniro de
Atencion a Usuarios a mas tardar a las 14:30 horas.

3.2. Proporcionar a el PRESTADOR diariamente en un horario de 8:00 a |las 12:30 horas y en la forma gue
el PRESTADOR disponga el YECTOR PRECIOS COMPLETO y las MATRICES DE ESCENARIOS,
elaborados por el proveedor de precios oficial del INSTITUTO FONACOT.
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3.3. Proporcionar al PRESTADOCR la infermacién que eventualmente determine cuzlquier dispesicién de
caracter legal o administrativo que resulte aplicable a este servicio.

4. ElIINSTITUTC FONACOT y el PRESTADOR estan de acuerdo en que:

4.1. Para acceder al SERVICIO de MEDIDAS DE SENSIBILIDAD, el INSTITUTO FONACOT tendra hasta
5 (cinco) claves de acceso, las cuales se asignaran de acuerdo al perfil definido por el INSTITUTO
FONACOQOT.

4.2 El INSTITUTO FONACOT sera responsable por la veracidad e integridad de la informacion que
proporcione. La totalidad de dicha informacidn asi como las correcciones que, en su caso hublere por
parte del proveedor de precios del INSTITUTO FONACOT, deberan ser proporcionadas al
PRESTADOR antes de las 19:30 horas del dia correspondiente.

4.3. El PRESTADOR debera nofificar al INSTITUTO FONACOT la recepcion de dicha informacion y
verificar que cumple con los formatos de trasmision requeridos.

4.4. El PRESTADOR notificard al INSTITUTO FONACOT la disponibilidad del SISTEMA en el cual el
INSTITUTO FONACOT puede generar sus reportes de riesgos.

4.5, Los mecanismos que el PRESTADCR dispondra para la recepcion de la informacion del INSTITUTO
FONACOT, son de forma enunciativa mas no limitativa: (i) Correa Electrénico: El INSTITUTO
FONACQT proporcionara a el PRESTADOR, la informacién a través del correo electronico, ulilizando
para ello la direccian que a ese efecto le indique el PRESTADOR,; y/o (i) FTP: el PRESTADOR podra
asignar una cuenta de FTP Seguro, para que el INSTITUTO FONACOT pueda guardar y transmitir la
informacion y/o consultar los SERVICIOS.

4.6. La forma en la que el INSTITUTO FONACOT podra acceder a los SISTEMAS de EL PRESTADOR
serd mediante la asignacidn de claves de acceso.

4.7. El SERVICIO es llevado & cabo por el PRESTADOR con base en informacién proporcionada por el
misme INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR unicamente es responsable del
funcionamiento en si de sus SISTEMAS v no de la informacidn que este produzca. En ese sentido, el
INSTITUTO FONACOT reconoce y acepta que sera el Unico responsable por los pesibles danos y/io
perjuicios que pudiese sufrir derivado de las decisiones y acciones tomadas por el INSTITUTO
FONACOT con base en el SERVICIQ, liberando al PRESTADCR de cualguier responsabilidad por
estos conceptos.

4.8. El INSTITUTO FONACQOT se obliga a sacar en paz y a salvo al PRESTADOR de cualquier
reclamacion que llegase a intentar algtin tercero ajeno zl presente Contrato que, en su casa, pudiese
sufrir cualquier dafio o perjuicio a causa de Ias acciones emprendidas por el INSTITUTO FONACOT o
sus PORTAFOLIOS con base en el SERVICIO prestado por ¢l PRESTADOR al amparo de este
Centrato.

4.9. El INSTITUTO FONACOT reconoce y acepta que por virtud del presente Gontrato no adquiere
derecho alguno scbre la propiedad intelectual del(los) SISTEMAS de riesgos de EL PRESTADOR,
salvo el usa del(os) mismo(s).

4.10. El PRESTADCR vy el INSTITUTO FOMACOT estan de acuerde en que el sistema del PRESTADOR
puede presentar los siguientes 2 (dos) tipos de Incidencias clasificadas de acuerdo a su severidad, en
un horaric de 8:00 a 19:30 horas.

- Incidencia Leve: Este tipo de Incidencia se produce cuanda: (i) hay una pérdida de funcianalidad del
sistema igual © menor a 2 (dos) horas; y (ii) la pérdida de funcionalidad del sistema permite que el
INSTITUTO FONACOT pueda seguir recibiendo los SERVICIOS de MEDIDAS DE SENSIBILIDAD. El
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT estan de acuerdo que cuande ccurra una Incidencia Leve, el
INSTITUTO FONACOT debera de comunicarla al PRESTADOR a través de su Centro de Atencién a
Usuarios (en lo sucesivo CAU).

- Incidencia Importante: Este tipo de Incidencia se produce cuando existe una indisponibilidad total o un fallo
masivo del sistema, en este evento se reguiere una actuacidén inmediata del PRESTADCR y del
INSTITUTO FONACOT para restablecer el servicio de MEDIDAS DE SENSIBILIDAD. EI PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT estan de acuerdo que cuando ocurra una Incidencia Importante, el INSTITUTO
FONACOT debera de comunicarla al PRESTADOR a través de su CAU, asi como al nimero telefonico
{S5) 5342-8800.

El PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT estan de acuerdo en que los tiempos de resolucion de las Incidencias
por parte del PRESTADOR son las siguientes:
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Tiempo de resolucién de la

Incidencia por parte de EL
PRESTADOR

1 hora & partir de que el INSTITUTO |1 hora contada a partir de que ei

Leve FONACOT notifico al PRESTADOR |a | PRESTADOR termind de analizar la

Incidencia Leve a través del CAU. Incidencia Leve.

1 hora a partir de que el INSTITUTO |2 horas contadas a partir de que el

Importante | FONACOT notificd 2l PESTADOR la| PRESTADOR termind de analizar la

Incidencia Importante a traves del CAU. Incidencia Importante.

Tipo de Tiempo en que EL PRESTADOR
Incidencia analizara la Incidencia

4.11. En ningun casc el PRESTADOR sera responsable por fallas, errores o retrasos que no sean
directamente imputables al PRESTADOR, asi ecmo tampoco cuando estas circunstancias sean
ocasionadas por errores o retrasos en el suministro de la informacidon que proporcions la Bolsa
Mexicana de Valores, 5.A.B. de C.V. o cualquier tercero que provea de informacién utilizada como
insumos para |a prestacion del servicio de MEDIDAS DE SENSIBILIDAD.

412 El PRESTADOR se ohliga a implementar planes de centingencia, con la finalidad de evitar o mitigar
el efecto de posibles eventualidades que impidan la adecuada prestacién del servicio de MEDIDAS
DE SENSIBILIDAD. En caso de que lo considere necesario, &l INSTITUTO FONACOT, podra solicitar
por media escrito al PRESTADOR, |a descripcian del plan de contingencia correspondiente.
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