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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONEXION DE LLAMADAS DE
ENTRADA AL 01800 Y LLAMADAS DE SALIDA LOCALES, LLAMADAS EN EL
TERRITORIO NACIONAL Y LLAMADAS A CELULAR DEL CENTRO DE CONTACTO (CALL
CENTER) DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, QUE EN
ADELANTE SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC.
FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y
POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA ALESTRA, 5. DER.L.DEC.V,,EN LO
SUCESIVO EL PRESTADOR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. LUIS
ALBERTO DE LA GARZA AGUIRRE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

i.- DECLARA EL INSTITUTO FONACOT, POR CONDUCTOQ DE SU REPRESENTANTE:

1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 24 de abril del 20086,

1.2. 'Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este confrato, como se desprende de la escritura publica
numero 212,682 de fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Hemandez, Motario Piblico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento gue guedd
debidamente Inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
nimero B2-7-01082014-115726, el dia 1° de agosio del 2014, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

1.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR, en terminos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos,

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio de conexion de llamadas de entrada al 01800 y
llamadas de salida locales, llamadas en el territorio nacional y llamadas a celular del
Centro de Contacto (Call Center) del INSTITUTO FONACOT.

I.8. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, su representado
cuenta con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
nimero 31602 denominada Servicios de Telecomunicaciones, y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar el presente servicio, segln oficio nimero DICP-SP0S5, de
fecha 17 de marzo de 2016, emitido por la Direccién de Integracion v Control Presupuestal
del INSTITUTO FONACOT.

7. Que la adjudicacion del presente contrato, se realizd mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, con fundamento en los articulos 124 Constitucional, 25 primer
pamafo, 26 fraccion Ill, 42 segundo parafo, y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 85 de su Reglamento.
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CONTRATO Me. 1-3D-2016-0460-1

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia
Rorna Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
mismo que sefiala para los fines y efecios legales del presenta contrato.

Il.- DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.

I.2.

IL.3.

1.4,

IL.5.

IL.6.

Que su representada es una persona moral, constituida originalmente bajo la
denominacion social de ‘Sistemas Telefonicos de la Replblica’, Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, constituida conforme a las leyes del pais
mediante escritura plblica nimero 15,162 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante
la fe del Lic. José Maria Morera Gonzalez, Notario Publico No. 102 del Distrito Federal,
cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio del Primer
Distrito de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, bajo el numero 4,323 volumen 427, libro
tercero, segundo auxiliar, escrituras de sociedades mercantiles seccion comercio, el dia 17
de octubre da 1995,

Que mediante instrumento publico nimero 15,380 de fecha 28 de noviembre de 1995,
otorgada ante la fe del Notario antes citado, se hizo constar el cambio de denominacion
social de “Sistemas Telefénicos de la Repiblica’, S. de R. L. de C. V™., al de "Alestra, 5. de
R.L. de C.V.", cuyo primer testimonio queda inscrito en el Registro Pablico de Comercio del
Primer Distrito de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, baje el nimere 13,699, volumen 201-
274, libro cuarto, tercer auxiliar de actos y contratos diversos de la seccion Comercio.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyantes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ALES51128996.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada, de
conformidad con el poder general para actos de administracion conferido a su favor tal
como lo acredita con la escritura piblica ndmero 68,954 de fecha 23 de junio de 2014
otorgada ante la fe del Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre, titular de la Notaria nomero 229
del Distrita Federal, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas
o limitadas a la fecha y en este acto se identifica con su credencial para votar con nimero
identificador (OCR) expedida por el Registro Federal de Electores del
Instituto Federal Electoral,

Que su representada cuenta con la capacidad juridica para contratar y redne las
condiciones técnicas necesarias para obligarse a la prestacion del servicio objeto del
presents contrato; y también cuenta con los permisos, licencias y autorizaciones
necesarias, de conformidad con la legislacion aplicable, para hacer uso de los bienes y
t&écnicas que se vale para la prestacion del servicio,

Que dentro del objeto social de su representada, se encuentran entre otros, la instalacian,
operacion ylo explotacion de una red plblica de telecomunicaciones mediante concesion
de |la Secretaria de Comunicaciones v Transportes, asi como la prestacion de servicios de
telefonia, conduccion y transmision de sefales, television por cable o television resiringida,
servicios de valor agregado o mejorados, servicios de interconexion con ofras redes
publicas o privadas y cuzlesquiera ofros servicios de telecomunicaciones e informacion en
el pais, en la medida permitida por la ley.

Que su representada se encuentra al comiente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del
Codigo Fiscal de la Federacién. Asimismo, que presentd su solicitud de opinién a traves de
la pagina de Intermet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales come lo
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establece la Regla 2.1.31 de la Resolucidn Miscelénea Fiscal de fecha 23 de diciembre
2015, la cual se emitié en sentido positivo.

IL.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefa empleo, cargo o comision en el Servicio Plblico, en los
términos del articulo B de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores PUblicos, asl como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Fablico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo, previa
determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

I.8. Que se encuenira al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social de conformidad con lo dispuesto en la regla primera del Anexo Unico
del Acuerdo ACDO. SAILHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de |a opinidn
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion e! 27 de febrero de 2015.

I1.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada es una gran empresa,
por lo que no le es aplicable lo establecido en el articulo 3, fraccion Il de la Ley para el
Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ni lo dispuesto
en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pblico.

11.10. Que su representada tiene su domicilio en Av. Paseo de las Palmas 275-8, Lomas de
Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11000 en la Ciudad de México, mismo gue sefiala para
los fines y efectos legales del prasente conftrato.

lii. AMBAS PARTES DECLARAN:

1. Que estin de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente conirato,
Gnicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

.2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades
con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo gue estan
conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO. El PRESTADOR se obliga a proporcionar al INSTITUTO FONACOT el
servicio de conexién de llamadas de entrada al 01-800 y liamadas de salida locales, llamadas en
gl territorio nacional, celular local y celular nacional del Centro de Contacto (Call Center) del
INSTITUTO FONACOT, a fravés de troncales digitales (minimo 3 E1's Conmutados) los cuales .
podran crecer hasta (5 E1's conmutados) en las instalaciones del Centro de Atencion Telefanica
del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en la Ciudad de México, con domicilio en Avenida Afil
nimero 571, piso 7, despacho 702, Col. Granjas México, Delegacion Iztacalco, C.P. 08400,
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México, Distrito Federal, de conformidad con las caracteristicas y demas aspectos técnicos del
servicio objeto del presente contrato, contenidos en el Anexo Técnico gue se agrega al presente
contrato como Anexo 1 v a lo dispuesto en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR, gue se
adjunta al presente contrato como Anexo 2, los cuales una vez firmados por las partes, formaran
parte integrante del presente contrato, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y
capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Para la prestacion del servicio de 01-800, el
PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a efectuar entre otras actividades las
siguientes:

El PRESTADOR del servicio deberd de suministrar suplir e interconectar todos los enlaces y
equipos de telecomunicaciones que se requieran, para gue todas las llamadas de los nimeros
018003662268 y 018007055100 del “INSTITUTO FONACOT" se reciban correctamente; en |as
instalaciones del prestador del servicio del Centro de Atencion Telefonica (Call Center).

El PRESTADOR deberad contar con la cobertura e infraestructura en las instalaciones del Centro
de Atencién Telefonica del “INSTITUTO FONACOT" con los siguientes servicios:

Sarvicio de 01800 Macional

Servicio de Telefonia local

Servicio Celular Local y Celular Macional
Servicio de Llamadas en &l territorio nacional

Y¥Y¥Y¥Y

El PRESTADOR debera incluir la instalacion y puesta en operacion del servicio; el “INSTITUTO
FONACOT" unicamente pagard el costo del consumo mensual de llamadas del servicio.

La infraestructura necesaria para la comunicacion en las oficinas del Centro de Atencion
Telefonica es la siguiente:

o 3 E1's conmutados (90 troncales digitales) en las instalaciones del Centro de
Atencion Telefonica del INSTITUTO FONACOT

El esquema propuesto por El PRESTADOR debera considerar que durante la vigencia del
contrato se podran solicitar la baja servicios actuales, solicitudes de cambio de domicilio e
incorporar nuevos servicios las veces que sea necesario sin costo adicional para el "INSTITUTO
FONACOT" por lo que se desglosara en forma independiente cada uno de los servicios que son
requeridos en el presente documento.

El PRESTADCR del servicio de conexitn de llamadas deberd de incluir dentro de su propuesia
como minimo para la comunicacion telefonica via 01800 los siguientes servicios:

» Que se reciba llamadas de cualquier parte de la Republica Mexicana a través del servicio
01800, inclusive llamadas de la misma ciudad a través de un nomero Unico 01800 de
marcacion.

% El servicio debera de permitir la comunicacion desde los equipos de conmutacion de voz

en e Centro de Atencitn Telefénica del “INSTITUTO FONACQOT".

Las llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas

entrantes no generaran cargo alguno para el "INSTITUTO FONACOT".

» Los servicios adicionales deberan ser instalados a solicitud expresa del Administrador del
Contrato, P
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Estos servicios son enunciativos mas no limitativos.

TELEFONIA LOCAL

Los servicios de llamadas locales se basan en la capacidad de establecer llamadas telefonicas
dentro del drea local de servicin, el PRESTADOR incluird dentro de su propuesta como minimo:

¥ Elcobro por llamada y no por el tiempo de duracion.
* Funcionamiento alin en cortes de energia eléctrica.

Estos servicios son enunciativos mas no limitativos.
CELULAR LOCAL (044) Y NACIONAL (045)

El “INSTITUTO FONACOT" requiere el servicio de interconexion de llamadas hacia teléfonos
celulares en sus modalidades de local (044), y nacional (045) describiéndose como el trafico que
generan las lineas telefénicas analbgicas del "INSTITUTO FONACOT", hacia teléfonos maviles
de todas las compafiias concesionarias del servicio de telefonia movil, las 24 horas del dia
durante la vigencia del confrato.

01 800 “INFONACOT"

El servicio a través de los 01800, Gnicamente recibird llamadas del territorio nacional, en el
Centro de Atencion Telefonica del “INSTITUTO FONACOT", diferenciando en el esquema de
costos las generadas a través de llamadas en el temitorio nacional y las que se generen en el
area metropolitana de la Ciudad de Mexico.

Se requiere un nimero local del drea metropolitana de la Ciudad de Mexico; desde dicho nimero
se podran recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a nomeros fijos como a
teléfonos maviles, diferenciando en el esquema de costos las realizadas en territorio nacional,
las que se realicen al 4rea metropolitana de la Ciudad de México y las gue se realicen a
teléfonos celulares,

El PRESTADOR debera suplir e interconectar todos los enlaces de telecomunicaciones gue
eventualmente se requieran para que todas las llamadas de 01800 del “INSTITUTO FONACOT
se reciban correctamente, incluyendo la instalacion y puesta en operacion del servicio, el
Administrador del Contrato Gnicamente pagard el costo del consumo mensual del servicio,

El PRESTADOR deberd realizar las gestiones necesarias para que los numeros 01800
existentas del INSTITUTO FONACOT no cambien y no debera generar un costo adicional.

El PRESTADOR deberd de contar con la modalidad de 01800 inteligentes de tal forma que &l
sistema deberd de contar con una arquitectura de computo y telecomunicaciones, disefiada para
facilitar la creacién e introduccién de nuevos y avanzados servicios de telecomunicaciones
integrando redundancia con anillos distintos de Fibra Optica en la acometida de los E1's
conmutados dedicados al servicio, para asi poder brindar Ia seguridad y continuidad del servicio
solicitado,

Se debera de contar con la modalidad de enrutamiento por contingencia, de tal forma gue las
llamadas sean re-direccionadas a un centro alterno gue defina el Administrader del Contrato
mediante notificacién por correo electrénico y asi proteger el trafico de llamadas, en caso de
existir alguna eventualidad, tal como desastres naturales y demés factores ajenos al
“INSTITUTO FONACOT",
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La tarifa debers ser Gnica para todas las llamadas generadas al servicio 01800, sin importar su
origen y se ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato el PRESTADOR cuenta con
tarifas mas bajas que las originalmente contratadas, Este ajuste se debera reflejar en la factura
del mes siguiente al nuevo registro.

El Administrador del Contrato podra solicitar y cancelar en cualquier momento de la vigencia del
gontrato nimeros 01800 gue hayan sido solicitado previamente y ulilizados para casos
especiales como ferias entre ofros. La instalacion de estos niomeros debera ser sin costo
adicional y también deberan de integrar redundancia con anillos distintos de Fibra Optica en la
acometida.

Todos los servicios solicitados se proporcionaran 24 (veinficuatro) horas diarias sin interrupcion,
todas los dias del afio, durante la vigencia del confrato.

TRONCALES DIGITALES

Se requiere el servicio de acceso digital a la Red Conmutada de Voz de la Red del "INSTITUTO
FONACOT" a una velocidad de 64 Kbps, proporcionada en grupos de 30 froncales a fravés de
enlaces de 2.048 Mbps con sefializacion tipo R2 MFC o ISDN con las siguientes caracteristicas:

El PRESTADOR debera Incluir dentro de la propuesta como minimo los siguientes puntos:

s Troncales digitales bidireccionales con sefalizacién R2 Modificado o ISDN, dependiendo de
cada servidor de comunicaciones o conmutador del “INSTITUTO FONACOT™. Se debe
emplear cable coaxial de 75 ohms con interfaz G.703 incluyendo los “jumpers” hacia las
tarjetas de troncales digitales e incluir las pruebas necesarias para poner en operacion las
troncales demostrando que se pueden realizar y recibir llamadas desde los teléfonos del
sitio,

# Las troncales digitales operaran a través de enlaces E1's, con 30 troncales digitales.

» Las troncales digitales tendran asociado el servicio de DID (Direct Inward Dialing) incluyendo
un minimo de 100 DID por cada E1 compuesto de 30 troncales digitales.

» Todas las troncales digitales ofertadas tendran habilitado el servicic de identificacion de
llamadas (ANI).

« Deberd de considerar que para la instalacion de eguipos de comunicaciones en las
instalaciones del “INSTITUTO FONACOT", lo podra realizar utilizando un solo rack de 197 de
ancho y debera de incluir los aditamentos como el uso de charolas de ser necesario.

» EI PRESTADOR serd responsable de todas las actividades de instalacién, fijacian,
canalizacion, ducterla, actividades y matenal que utilice aungue no este detallado en su
propuesta técnica, a fin de dejar completamente habilitado el buen estado de Ia
infraestructura del servicio, Cuando utilice medios Inalambricos, consideraremos el soporte y
fijacion del receptor debiendo observar las medidas de seguridad aplicables para evitar su
caida ante fenémenos naturales, asi como las condiciones arquitectdnicas del inmueble.

s El"INSTITUTO FONACOT" Gnicamente brindara espacio en el tablero de energia regulada
para que suministre el Interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. El
PRESTADOR sera responsable de realizar la instalacion eléctrica desde el tablero de
energla regulada hasta cada uno de los sites de comunicaciones, debiendo contemplar la
fijacidn, canalizacion, ducteria, actividades y material que requiera.

e Capacidad de balancear las llamadas dentro de las troncales digitales con el fin de evitar
posible saturacion o blogueo en las mismas o en el conmutader telefonico.

e Capacidad de crecimiento en el nimero de troncales digitales hasta en un 100% de las
solicitadas, de acuerdo a las necesidades del "INSTITUTO FONACOT" y sin cargos extras,
solo serdn facturados los consumos que de eflas generen,
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ENTREGA DE LOS SERVICIOS

E! PRESTADOR realizaré por su cuenta todas las actividades de construccion de canalizaciones,
tendido de cables, programacion en las centrales, adaptacion de software, y demas actividades
para entregar el servicio de telefonia en troncales digitales solicitadas.

El PRESTADOR sera el responsable de manejo de pélizas de mantenimiento y manejo de
garantias sin influir en un costo del servicio, debiendo entregar plan de trabajo anual
mantenimiento preventivo el cual se dara previa coordinacion con el Administrador del Contrato
del "INSTITUTO FONACOT",

Dichas actividades se coordinaran previamente entre el Administrador del Contrato vy el Ejecutivo
de cuenta asignado ya sea via telefdnica o por correo electronico.

El PRESTADOR deberd operar, monitorear y administrar toda la infraestructura que sea
habilitada en instalaciones de Centro de Atencion Telefonica del "INSTITUTO FONACOT", la
infraestructura podrd ser retirada al término del contrato previa autorizacion por escrito del
Administrador del Contrato.

DESCRIPCION DE SERVICIOS REQUERIDOS

Troncabis Digitsies SERVICID MEDIDD (LOCAL)
Por Evenio de Llsmads
— LaRGEA DISTANCIA INTERMNACIINAL
ESTADOS UNIDOS DE NCRTEAMERICA
LARGA DISTANCIA INTERMNACHINAL
Fox Jieuiln CANADA
LARGA DISTANCIA INTERKAC DAL
Prar Efiwto CENTRO AMERIGA
Par Mintdo | LARGA DISTAMCIA |:T&MP.C|DMI‘L
. LARGA DISTANCLA INTERNACIONAL EL
Par Mirsts CARIBE
LARGA DHSTANGCIA INTERNAGIGNAL
ot Minta EUROPA
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Por Miduty RESTO DEL MUNDO
Por Minuto LLAMADA A CELULAR LOCAL
Pof Wittt LLAMADA & CELULAR MACICNAL
01500 nacional Par Miruio LLAKADA

Es importante que e PRESTADOR considere un tiempo méximo de solucion de 30 dias
naturales para la habilitacion de nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por
escrito por &l Administrador del Contrato. En el caso de baja debera de considerarse un tiempo
méximo de solucidén de 24 horas.

VOLUMETRIAS DE LOS SERVICIOS

El consumo promedio mensual para troncales analGgicas es conforme al siguiente cuadro:
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Promedic Fromedio
Promedio Meraual | Mensual ﬁm
Tipo de Mensual Minutcs a Minutos a Minifdos &
Enlaces Liamadas | Marcacidn Celular Marcacian Marcacion
Locales Local Larga Distancia 01800
dd Internacional
Digitales 31,601 28,300 A6
Centre de Alencion Telefdnica
01800 3662 268
01800 6277 393 856.246
01800 7055 100
MESA DE SERVICICS

El PRESTADOR debera de brindar una linea de soporte técnico a través de un nimero 01800 ¥
correo electrénico sin costo para el "INSTITUTO FONACOT", an los cuales tendra un horario de
Tx24x365 dias del afio, los servicios que debera de proporcionar son.

# Reporte de Fallas

¥ Seguimiento de Fallas

» Nofificacion de clerre de Fallas

» Asignacion de claves de autorizacion para restriccion de llamadas en el territorio nacional
» Documentacion de repories y asignacidn de claves de autorizacion

En el momento en gque el Administrador del Contrato levante un reporte a través de estos
medios, el PRESTADOR debera de entregar un nimero de reporte de falla para su seguimiento.

El soporte proporcionado deberd de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el
cumplimiento de los Miveles de Servicio,

El PRESTADOR deberd nofificar al final de cada mes mediante correo electrdnico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO todas fallas suscitadas en cualguiera de los servicios del
presente documento.

CONSIDERACIONES

El PRESTADCR debera considerar que los servicios objeto la prestacion del servicio podran ser
ampliados, modificados o disminuidos, sin limites de cambios y sin ningdn costo asociado para &l
“INSTITUTO FONACOT", por lo que se excluyen de manera explicita cualquier costo por
contratacian inicial o subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocacion de postes, cambios de
domicilio, reactivacion o instalaciones especiales, y en general cualquier tipo de instalacion o
accesorios necesarios para la recepcion de senvicios que se contraten.

El PRESTADOR debera considerar un tiempo méximo de solucidn de 30 dias naturales para la
habilitacion de nueves servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por escrito del
Administrador del Contrato por parte del “INSTITUTO FONACOT". En el caso de baja debera de
considerarse un tiempo maximo de solucion de 24 horas.

El PRESTADOR deberd considerar que el Administrador del Contrato salicitara sin limites de
cambios de domicilio sin ningdn costo asociado.

El PRESTADOR debera considerar que toda la infraestructura que proporcione sera sin costo
para el “INSTITUTO FONACOT".

INSTITUTO FONACOT _ ]
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El PRESTADOR debera considerar que el Administrador del Confrato no realizara pago alguno
por servicios telefdnicos no devengados, por lo que prestador del servicio preverd lo conducente
a efectos de que no existan servicios disponibles no contratados,

El PRESTADOR debera ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del dia,
por todos los dias gue ampare la vigencia del contrato.

El PRESTADOR debera brindar la cobertura necesaria en la recepcion de reportes de fallas las
24 horas los 365 dias del afo.

El PRESTADOR debera de entregar su plan de contingencia para los Centros de Contacto y el
Administrador del Confrato en la fase de Arranque dard retroalimentacion para llegar a un
acuerdo.

El Administrador del Contrato no sera responsable de dar trémite alguno de permisos de obra y/o
construccion inherentes al otorgamiento del servicio,

El "INSTITUTO FONACOT  sera objeto de todas las promociones y descuentos por parte del
prestador del servicio que surjan durante la vigencia del contrato, por lo que las tarifas solo
podran ajustarse a la baja, durante la vigencia dal contrato.

El PRESTADOR debera de mantener las tarifas durante la vigencia del conirato,

El PRESTADOR debera asignar a un ejecutivo de cuenta quién sera el punto Gnico de contacto
para coordinar la preparacidn y puesta en operacion del servicio y durante |2 vigencia del
contrato cuyo nombre se dard a conocer al Administrador del Contrato mediante correo
electronico a mas tardar cinco dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

El PRESTADOR debera de considerar lo necesario para realizar la conexion a los equipos PBX
en caso de entrega de troncales digitales, ya que solo aceptan servicios a través de troncales
digitales.

PORTABILIDAD

El PRESTADOR debera compromelerse a realizar sin costo alguno para el “INSTITUTO
FONACOT" la portabilidad numérica de los servicios telefonicos incluidos en el presente
documento sin costo adicional, los cuales deberan de empezar a operar desde el inicio de la
prestacion del servicio, de acuerdo a lo solicitado. Para lo cual, el Adminisirador del Contrato se
compromete a proporcionar la documentacidn administrativa requerida para tal efecto a mas
tardar cinco dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato,

SERVICIOS ASOCIADOS

Al inicio de la prestacion del servicio El PRESTADOR debera brindar como parte integral de la
propuesta |o siguisnte:

« Blogueo de nimeros de destinos locales, celulares y de larga distancia internacional a
solicitud del Administrador del Contrato, mediante correo electrénico previendo que pueda
realizarse por nimero, por ciudad o pais.

s Poder realizar la configuracién de troncales digitales de solo entrada o solo salida a
consideracion del Administrador del Contrato notificando mediante correo electronico.

¢ Restriccion a todos los nomeros de entretenimiento gue actualmente estén en el mercado o
surjan durante la vigencia del contrato, asi como las lamadas a numeros 01 900.
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Blogueo de llamadas entrantes por cobrar.
Brindar el acceso a un nimero de solicitud de informacién de directorios de giros
comerciales.
= Manejo de claves telefnicas gue le sea autorizado el servicio de llamadas de cualguier tipo.
o Esta clave debera de ser de al menos 4 digitos y se podra solicitar su cambio con la
frecuencia que s& requiera.
o La clave debera estar restringida en su uso y aplicabilidad dentro del mismao sitio.

CONTRATO No. I-5D-2016-040-1

REPORTES
Reporte de Consumo

El PRESTADOR deberd entregar al Administrador del Contrato acompafiado de la factura un
reporte mensual detallado de lamadas cumpliendo con los siguientes campos de informacion de
manera enunciativa mas no limitativa:

Sitio

Mamero de origen (debera identificar cludad, estado y pals)

Numera de destino (debera identificar ciudad, estado y pais)

Duracién en segundos de la llamada

Duracidn en minutos de la llamada, los segundos deberan ser redondeados
Costo de |la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada

YWYy Yy

El reporte mensual deberd poder manejar exportacion en formato elecirdnico compatible en
Microsoft Excel, el cual serd entregado los primeros 10 dias naturales dsl mes vencido, dicho
reporte serd generado por cada uno de los servicios prestados.

En caso que los reportes no contengan los campos de informacion solicitados, El PRESTADOR
tendra 2 dias habiles para su correccion.

El Administrador del Contrato no aceptara facturas gue contengan diferencias o ajustes con
respecto a las cantidades que arroje el sistema en linea y reportes diarios, via intermet y/o el
formato electrénico compatible con Microsoft Excel, ya que Ia validacion de los servicios se
realizard una vez que se haya condliado el reporte mensual con la cantidad declarada en la
factura por parte del Administrador del Confrato,

Reporte de Incidentes. E| PRESTADOR entregard al INSTITUTO FONACOT reportes
mensuales detallados, cumpliendo con los siguientes campos de informacidn de manera
enunciafiva mas no limitativa:

Nimero de reporte.

Fecha ! hora.

Nombre del sitio.

Tipo de reporte.

Fecha y hora de cierre del reporte.

Mombre de la persona gue solicita el servicio y de la persona que atiende el servicio.
Tiempos de afectacion.

YYYYYYY

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios efectivamente devengados, la cantidad que resulte de la cuantificacion mensual de los
servicios prestados en el mes inmediato anterior, en términos de los siguientes precios unitarios,
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mismos que ya incluyen el Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios, con el Impuesto al
Valor Agregado:

Sanicio madido local. Liamada $0.17
Temitorio Nacional Liamada §0.19
Larga Distancia Imamacional Extados Unidos de Norleaménca Minuto 5054
Larga Distancia Intermacional Canada Minuta 508
Larga Distancia Inlemacional a Centro América Winute § 0,66
Larga Distancia Internacional a Sudamérnica Minuto $152
Larga Distancia Intemacional E| Caribe Minuto §1.52
Larga Distancia Intemacional Evropa Minuto 5125
Larga Distancla Intemacional Resto del Mundo Minuto: 5155
Precio por minuto de marcacian calular 044 Miruto $048
Precio por minuto de marcaciin celular nacional 045 Minuto 5085
Renta mensual de troncai digital (E1). 30.00
Renta mensual da DID. $0.00
Renta mensual de (dentificador de llamadas (AN}, §0.00
Serviclo 01800 en Temitario Macional $018
Samviclo 01800 Macional Llamada Local $0.19

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos de! servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo gue el FRESTADOR no
podra agregar ninglin costo extra y serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Cabe hacer mencién, gue los precios unitarios Gnicamente se ajustardn a la baja durante la
vigencia del contrato, atendiendo a las tarifas que dentro de los mismos rangos de trafico,
ofrezca en el futuro el PRESTADOR a los consumidores.

Los gastos que origine la instalacion de la infraestructura para la recepcion del servicio, seran a
cargo del PRESTADOR, el INSTITUTO FONACOT unicamente pagara el trafico mensual.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos senvicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 47 fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 85 fraccion | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contrato es de $775,200.00 M.N. (Setecientos setenta y cinco mil doscientos pesos, 00/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto méximo a ejercer
asciende a la cantidad de $1'938,000.00 M.N. {Un millén novecientos treinta y ocho mil pesos,
00/100 Moneda Maclonal), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas parles estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no estd obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

INSTITUTO FONACOT 11
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Eliminado: Tres
Renglones. Datos de la
Cuenta Bancaria (No.
de Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal:
Art. 116 Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica
Articulo. 113 fraccién Il
de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica;
y Articulos 46 y 142 Ley
de Instituciones de
Crédito; asi como los
lineamientos Trigésimo
Octavo Fraccion Il y
Cuadragésimo Segundo
Fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion.
Motivacion: Por
tratarse de Informacién
que ldentifica un Secreto
Bancario.

CONTRATO No. 1-50-2016-040-
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

QUINTA. FORMA DE PAGO, El INSTITUTO FOMACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad
sefialada en la cldusula que anteceds, mediante depdsitos mensuales y sucesivos, por la
cantidad que resulte del servicio efectivamente devengado en el mes inmediato anterior y de
conformidad con los precios unitarios establecidos en el presente contrato, que ya incluyen el
rograma de cadenas productivas,

Impuesto Especial Sobre Produccion v Servicios, a través del

PRESTADOR, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de |a factura
correspondiente, con el desglose del Impuesto al Valor Agregado, la cual debera contener los
requisitos de lay, estar sellads y firmada por el Administrador de! Contrato, asi tambien, el
PRESTADOR debera entregar al INSTITUTO FONACOT la documentacién soporte del servicio
prestado, para que &l Administrador del Contrato la revise y en caso de autorizarse se proceda al
pago via electrénica.

El PRESTADOR podra modificar &l nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacidn de |a factura.

DECIMA CUARTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los
requisitos contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacidn y la
representacion impresa de las facturas electrdnicas que constard en un documento
impresa en papel, una vez aceptados los servicios efectivamente prestados a
satisfaccion y aprobacion del Administrador del Gontrato,

Asimismo, la factura debera indicar el servicio prestado, cantidad, unidad de medida y el
nimero de contrato y/o pedido que la ampara, la cual deberda ser enviada a las
direcclones de Correo; ylo
benjamin.sierrafonacot.gob. mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendra como recibida la factura o el documento que redna los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de gue ¢l PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio, conforme a
los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion,
en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para
promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a pariir de la entrega de la factura
respectiva, previa prestacion de los servicios en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la comeccidn de
errores o deficiencias contenidos en la faciura o en el documento que redna |os requisitos
fiscales comrespondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el
pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT darg al PRESTADOR |a opcidn de recibir el pago por medios
electronicos.
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Asimismo, de acuerdo a lo establecido en &l articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que
las facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por
escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a pariir de
la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico.

SEXTA. VIGENCIA, El contrato tendra una vigencia del 1° de abril al 30 de septiembre de 2016.

Si terminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de
seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerird |a celebracion de un nuevo
contrato.

Concluido el término del presenta contrato, no podra haber prormoga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ABIERTO. El PRESTADOR
garantizaré el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato ablerto, tal
como se refiare en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adguisiciones, Amendamientos y
Servicios del Sector Plblico, pdiiza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion
legalmente autorizada para aperar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del
Instituto de! Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por
un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) dal monto méximo total a erogar en el ejercicio
fiscal 2016, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con el articulo 85 fraccion
Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
bajo las mismas condiciones gue se describen en la presente clausula.

La pdliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que la fianza que se otorga, atenderd a todas las estipulaciones contenidas en el
presente contrato abierto.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo cual se
requerira la respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

e) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimienio de la obligacion que
garantice cada ejercicio presupuestal y confinuard vigente en caso de que se otorgue
prémoga al cumplimiento del contrato asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion
definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a partir del 04 de
abril del 2015 para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerda, quedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar &l pago de la flanza por cualquiera de los procedimienios establecidos en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.
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Qiue la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimients en términos del arficulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o
esperas gl PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADCR, |a fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se haré exigible de inmediato, sin necesidad de juicio
previo ni declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarie el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

¥ Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el
PRESTADOR por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FOMACOT, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas
convencionales respectivas, o

» (Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los senvicios recibidos.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, serd liberada por el INSTITUTO FONACOT a traves de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de |as obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la
fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste
la manifestacién expresa y por escritc del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fracelén |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

NOVENA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El FRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto
del presente confrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision continia de los servicios.

¢) Llevar a cabo cancelaciones y reubicaciones en los inmuebles, dentro de las
coberturas descritas en el presente contrato que requiera el INSTITUTO FONACOT
durante el periodo que dure el contrato, sin que los tramites necesarios impliquen
gastos adicionales al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y/o en la
leaislacién aplicable.
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El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional ylo técnico
especializado en el ramo, heramientas, procedimientos, refacciones lécnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar gue los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calldad, oportunidad y eficiendia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacidn de los servicios, deberd cumplir con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su
caso, las normas de referencia vigentes gque resulten aplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FOMACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarios nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR deberd presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes
deberdn ser anexados a la facturacion correspondiente y contener descripcion, periodo y tipo de
servicio prestado.

DECIMA PRIMERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes, en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacién del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, serdn pagados por cada una de las partes, segln
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en |la materia.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran
ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito oforgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo pamrafo del articulo 48, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios gue pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestacin de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,
de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en
este acto bajo protesta de decir verdad., no enconfrarse en ninguno de los supuestos de
infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y la Ley
de |la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en
el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
corespondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT, de cualguier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre gue las modificaciones no rebasen en
su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos ¢ volimenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y gue el precic sea igual al pactado
originalmente en &l contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podrd ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico y Gltimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en casc de atraso en el
cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR
queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno
por ciento) del precio unitario mensual por cada dia natural de atraso del servicio no prestado,
hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, procediendo este Gltimo
a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que deba cubrir durante el mes en
que ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADOR una nota de crédito que se aplicara en la
facturacién correspondiente.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR, por
ningtin concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Asimismo, conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por conceplo de
penas convencionales por atraso. En el entendido, de que si el contralo es rescindido, no
procedera el cobro de dichas penas ni lz contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% del valor total
del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso forluito o causas de fuerza mayor o cualguler otra causa no
imputable al PRESTADOR.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hard efectiva la flanza para el
cumplimlento del contrato.
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Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador
del Contraio, informard por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspondiente,
indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a
que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago comespondienie, ya sea a
través de nota de cradito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO FONACOT la que
emitira el recibe correspondiente.

CONTRATO No. I-50-2016-040-1

Para efectuar este pago, el PRESTADOR econtard con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepclon de la notificacion. En el supuesto de que
el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que
las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién slguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo
del importe correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicarda al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccidn al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADCR, conforme a lo siguiente:

Tiempa de solucihn de 2 horas

Solucidn a fallas que afecten el facturacién  mensual del  sendcio

sanvicio. pera silios T:;Tg‘; (Cludad do presiado de forma parcial o
deficiants.

1% por cada dia natural de atraso

Tiempo de Sobucicn a Alta ylo sobre la facturackin mensual del

cambios de domisilio de sific ol dlaerirladas servicio prestado de lorma parcial o
daficiants,

1% por cada hora de atraso sobre la
facturacion mensual del  servicio

prestado de forma  parcial o
daficiente.

1% por cada dia natural da airaso
Tiempao de solucldn para Baja 24 horas gobre |a facturacion del servico
de sitio ! prestade de forma pamial o
daficients.
1% por cada dia natwral de miraso
Los primeros 10 dias naturales sobre la facluracién mansual del
despuds de concluide &l mes. senvicio prestado de forma parcial o
deficiante.
1 % por cada hora acumulads an el
mes da falia en los eniaoes, Una vez
descontadas las  horas de
indisponibilidad de cada nivel de
servicio, sobre el imporie totai da la
factura mensual  del  senvicio
prastado  de foeema  parcial o
daliciarita

Tempo de Soluciin para
soliciludes de configuracion 20 minutos

Entrega de repories mensusies

Dispanibllidad do los medios de 99 87%
comiumnicaconss

Cumplir con los planes da
Confingencia

1% por cada ocasidn en gue no se
cumpla con &l plan de contingancia
establecido sobre el imports olal de
la faclura mensual del sarvico
prestado de forma parcial o
deficiente.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Lay
Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al
PRESTADOR aguellos servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podré proceder a
rescindir el contrato, serd del 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

DECIMA OCTAVA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla en cualguiera de sus obligaciones contractuales por
causas imputables a él, teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presenta contrato.

La aplicacion de |la garantia de cumplimiento serd proporcional al monio de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando & PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actle con dolo o mala fe
en la celebracion del confrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 680 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Sector Publico,

DECIMA NOVENA, PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de |a
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, tratdndose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Fedaracion en los casos de promoga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivaments las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR, bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos gue requiera para la
prestacion del servicio matera del presente contrato, en el entendido de gque asumira
responsabilidad total de la actuacidn de los mismos, respondiendo de los dafios ylo perjuicios
que en su caso éstos en el desempeiio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como paftron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especiallstas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera &l Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligéndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualguier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Gnico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuntas del Inslituto
Mexicano del Sequro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualguier reclamacién que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra &l INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidenies de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del
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Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualguier accidn gue pudiera interponerse por tal acontecimianto.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga @ que para el supuesto de que para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y gue ésta implique
un costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la
vigencia del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera bimestral entregard al INSTITUTO FOMACOT, las constancias de
cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FOMNACOT los gastos y costas Judiciales
erogadas por aste Ulimo, a causa de gue concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA PRIMERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A} Mo inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrafo en la fecha pactada.

B) Mo ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente confrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato,

F} Mo da al INSTITUTO FONACOT las facilidades vy datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los bienes 6 servicios
recibidos.

H)} Cuandeo el importa que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

I} Mo presenta al INSTITUTO FONACOT la garantia de cumplimiento del contrato, en un
plazo maximo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato; asi
como el no renovar en cada ejercicio de la vigencia del contrato dicha garantia deniro de
los primeros 10 (diez) diss naturales de cada ejercicio fiscal que corresponda.

J} No presenta al INSTITUTO FONACOT la Pdliza de Responsabilidad Civil o de Seguro de
Dafios a Terceros o Perjuicios, en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

K} Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualguier causa
andloga.

L} En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en al presente
contrato.

W
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VIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial
previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT deberd motivar la rescision en alguna de las
causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien dacide rescindir el contrato, serd
necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente;
lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiznto:

1. Se iniciard a pertir de gque al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya Incurrido, para gue en un términe de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinantas;

2, Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a o sefialado en el punto 1, y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiguito correspondiente, & efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente s la determinacion
de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT
de gue continda vigente la necesidad de los mismas, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, &l INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el confrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Senvicios del Sector Plblico.

En el supuesto del cuarto parafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborard un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con |a rescision del confrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en |a prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a agquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del confrato con los precios orginalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se considerara nulo.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminade anticipadamente el contrato mediante comunicacidn por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asl lo determing; cuando concurran razones de interés general. o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las cbligaciones pactadas se ocasionaria
algin dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO
FOMACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre gue éstos sean razonables, estén comprobados v se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FOMNACOT, &l pago de gastos no recuperables en
un plaze maxime de un mes, contado & partir de la fecha de la terminacidon anticipada del
conirato o de la suspensidn del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR,

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 102 de su Reglamento,

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD. El PRESTADOR se compromete a guardar la
confidencialidad de la informacién manejada v en especial de Ia base de datos que proporcione
el INSTITUTC FONACOT para el servicio objeto del presente contrato, la base de datos no
podra copiarse, transmitirse ni proporcionarse de ninguna forma a terceros,

VIGESIMA QUINTA. SUSPENCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato scbrevinieren causas de fuerza mayor o de caso forluito, el INSTITUTO
FOMACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspensién.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 30 dias
naturales, & cuyo termino podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, prewvia
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros evenios, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el senvicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios.
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En este supuesto debera formalizarse el convenlo modificatorio respective, no procediendo la
aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo previsto en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones, Armrendamientos y Servicios del Sector Pliblico v 91 de
su Reglamento.

Se entiende por caso foruito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que Impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si
dicho everto se encuentra mas alld del confrol razonable de dicha parte, y no es resultado de su
falta o negligencia, y sl dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante
el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a |a satisfaccién de las condiciones precedentes, el
caso fortulto o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa;

A)
B)
c)
D)
E)

F)

Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
Incendios;

Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

Huelgas u ofras disputas laborales en México; y

Leyes de aplicacion general de cualguler autoridad gubemamental.

CQueda expresamente convenido gue caso forluito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un caso fortulto o fuerza mayor; o

ii. Cualguier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA SEPTIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
promogadas en los siguientes casos:

A)

C)

D)

Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompafiando las prusbas que permitan corroborar
que dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

Si el servidor piblico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTC FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los servicios.

Si los servicios no pueden ser realizados o son refrasados, debido a cualquier acto
u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR natifigue el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito
la prarroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

Por causas imputables al PRESTADOR gue le impidan la terminacion de los
senviclos dentro de los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto, sera
necesario que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato y
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solicite por escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, praviamente ai
vencimiento de la fecha que corresponda. Si éste decide que el PRESTADOR
continde con el desarrollo de los mismos, se conceders mediante convenio la

prorroga solicitada vy se aplicaran las penas convencionales pactadas por atraso en
la fecha de terminacion.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asl como los razonamienios y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prorroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partlr de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR,

En los casos de los Incisos A), B), C} vy D), la prormoga sera formalizada mediante la celebracion
de un convenio entre las partes.

Si @l PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al establecido en el contrato, no
sera necesaria la celebracién de convenio alguno,

VIGESIMA OCTAVA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo B4 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior
Publico, el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su cardcter de Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del
presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. El PRESTADCOR acepta que en caso de discrepancia entre la convocatoria
del proceso de contratacion o la solicitud de colizacion y el modelo de contrato, de los cuales deriva
el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la conwvocatora, invitacidn o solicitud
respectiva.

TRIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DISTINTOS
AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucion de las
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y &l INSTITUTO FOMNACOT se
resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Tiwlo Sexio de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, segin lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FOMACIOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momeanto, presentar ante la Secretaria de la Funcién Pablica la solicitud de conciliacién, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la concillacién mencionada, ambas partes, de comin acuerdo
podran someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80,
81 y demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran AJ
acudir a los tribunales federales si asi lo decidieran, T

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, 5
particularmente a la de Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del Secior Plblico, a la |
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al
Cddigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de
Procedimientos Chviles; asl como a todas aquellas que por el cardcter de entidad paraestatal del
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asl como a la jurisdiccion de los ftribunales
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federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero
gue por razon de sus domicilios presentes y fuluros les comrespondan o les llegaren a
correspondear.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN,
LO RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO EL 31 DE MARZO DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN
PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUT
4

Contrato 1-SD-2016-040-1
Visto bueno del Area Administrativa LF\B ]
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO COMSTA DE DIEZ PAGINAS, EL CUAL UNA VEZ RUBRICADD POR LAS PARTES, FORMARAN
PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO Mao. 1-SD-2016-040-|

Wo.Ba, DEL AREA REQUIRENTE
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ANEXO TECNICO

“Servicio de conexién de llamadas de entrada al 01-800 y llamadas de salida locales, llamadas en el
territorio nacional y llamadas a celular del Centro de Contacto (Call Center)”

SITUACION ACTUAL

El Instituto de! Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores “INFONACOT", cuenta el servicio de 01
BOO, para que los usuarios del crédito cuenten con un servicio de comunicacion telefénica a través de Lineas
Telefénicas Analogicas, celulares, o caseias felefénicas hacia las insialaciones del Centro de Atencion
Telefénica del INFONACOT, coadyuvando al desamollo de las actividades inherentes al programa institucional
de oforgamiento de crédito & los trabsjadores y a fin de adoptar las medidas tendientes a la proyeccion de
crecimiento en la demanda de los productos y servicios qgue ofrece el "INFONACOT" asi como para apoyar las
operaciones de crédito, cobranza y promocién, asi como para atencion y seguimiento de las quejas recibidas
por parte de los clientes y/o empresas afiliadas, concertacién de citas, para dar un seguimiento postvenia, asl
como de la realizacidn de llamadas de salida para la promocién de los servicios prestados por el Instituto tanto
para afillacién de nuevas empresas como para el tramite del crédito 2 los trabajadores.

OBJETO

Proporcionar al Centrc de Afencion Telefdnica del "INFONACOT” el servicio de conexion de llamadas de
enlrada 01800 y lamadas de salida Locales, llamadas en el territorio nacional, Celular Local y Celular Nacional,
a través de troncales digitsles (3 E1's Conmutados) los cuales podrén crecer hasta (5 E1's conmutados) para lo
cual el proveedor se obliga con el “INFONACOT" a2 suministrar e instalar la infraestructura y equipamiento
necesario para poner en operacion los servicios de conexion de llamadas de entrada y de sslida de las
instalaciones del Centro de Atencion Telefonica del “INFONACOT".

El presente documento, tiene como objetivo describir las especificaciones técnicas que en materia de
prestacion de servicios de 01 800, como parte del savicio de telefonla convencional con la finalidad de
fortalecer y asegurar la comunicacidn entre el “INFONACOT" y el piblico usuario.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El sarvicio a contratar debera instalarse en las oficinas del Centro de Atencidn Telefénica del "INFONACCT"
ubicado en Avenida Afiil No, 571 Piso 7, despacha702 entre entre Eje 3 Sur (afill) v Avenida Rio Churubusco
Col. Granjas México CP. 08400 Delegacitn Iztacalco en la Ciudad de México.

VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 1 de Abril 2l 30 de septiembre de 2016

INICIO DEL SERVICIO

El inicio del servicio serd a partir de las 0:00 del 01 de Abril hasta las 23:59 del 30 de septiembre de 2016 por lo
gue sera responsabilidad del prestador de servicio llevar a cabo todas las scclones necesarias previas a la
fechs de inicio del servicio, asl como de instalacién y puesta en operaciin de la infraestructura de

telecomunicaciones necesaria en las instalaciones gue designe el ADMINISTRADOR, DEL CONTRATO, sin
costo adicional, para que el servicio contratado inicie en la fecha sefialada.

A D Sus 652 Cal, Kowns Seer, Dl Crssishrernise, CF 6760, Mo DL F,
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DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El prestador del servicic deberd de suministrar suplir e interconectar todos los enlaces y equipos de
telecomunicaciones gue se requieran, para que todas las llemadas de los numeros 018003662288 y
018007055100 del “INFONACOT" se reciban comectamente; en las instalaciones del prestader del servicio del
Centro de Atencion Telefonica (Call Center)

El proveedor deberd contar con la cobertura e infraestructura en las instalaciones del Centro de Atencitn
Telefénica del “INFONACOT" con los sigulentes servicios:

Servicio de 01800 Nacional

Servicio de Telefonia local

Servicio Celular Local y Celular Nacional
Servicio de llamadas en el territorio nacicnal

b L R

El proveedor debera incluir la instalacién y puesta en operacion del servicio; el "INFONACOT" Gnicamente
pagara el costo del consumo mensual de llamadas del servicio,

La infraestructura necesaria para la comunicacion en las oficinas del Centro de Atencion Telefonica es la
siguiente:

o 3 E1's conmutados (20 troncales digitales) en las insialaciones del Centro de Atencion
Telefonica det INFONACOT ]

El esquema propuesto por & proveedor deberd considerar que durante la vigencia del contrato se podran
solicitar la baja servicios aciuales, solicitudes de cambio de domicllic e incorporar nuevos servicios las veces
gue sea necesaria sin costo adicional para el "INFONACOT" por lo que se desglosara en forma indepeadiente
cada uno de los servicios que son requeridos en el presente documento.

El proveedor del servicio de conexian de llamadas deber2 de incluir dentro de su propuesta como. minimo para
la comunicacion telefonica via 01800 los siguientes servicios:

» Que se reciba llamadas de cualquier parte de la Repiblica Mexicana a través del servicio 01800,
inclusive llamadas de la misma ciudad a través de un nimero dnico 01800 de marcacion.

* El servicio deberd de permitir la comunicacion desde los equipos de conmutacién de voz en el Centro
de Atencion Telefénica dal "INFONACOT".

# Las llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas entrantes no
genararan cargo alguno para el "INFONACOT™.

* Los servicios adicionales deberan ser instalados a solicitud expresa del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Estos servicios son enunciativas mas no limitativos
TELEFONIA LOCAL

Los servicios de llamadas locales se basan en la capacidad de establecer llamadas telefénicas dentro del &rea
local de servicio, el proveedor incluird dentro de su propuesta como minimo:

» [Elcobro por llamada y no por el tiempo de duracian,
» Funcionamiento a0n en cortes de energia eléctrica,

Estos servicios son enunciativos mas no limitativos
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CELULAR LOCAL [044) Y NACIONAL (045)

El “INFONACOT" reguiere el servicio de interconexidn de llamadas hacia teléfonos celulares en sus
modalidades de local (044), v nacional (045) describiéndose como el tréfico que generan las lineas telefonicas
analdgicas del "“INFONACOT", hacia teléfonos moviles de todas las compafilas concesionarias del servicio de
telefonia movil, las 24 horas del dia durante |z vigencia del conlrato.

01 800 “INFONACOT"

El senvicio a fraveés de los 01800, inicamenta recibira llamadas del territorio nacional, en &l Centro de Atencion
Telefénica del “INFONACOT, diferenciando en el esqguema de costos las generadas a través de llamadas en el
territorio nacional y las que se generen en el &rea metropolitana de la Ciudad de México,

Se requiere un ndmero local del area metropolitana de la Ciudad de Mexico, desde dicho nlimero se podran
recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a nimeros fijos como a teléfonos mdviles,
diferenciando en el esguema de costos las reslizedas e larga distancia, las que se realicen al ares
metropolitana de la Cludad de México y 2= gue =e realicen a teléfonos celulares,

El proveador debera suplir e interconectar todos los enlaces de telecomunicaciones que eventualmente se
requieran para que todas las llamadas de 01800 del "INFONACOT" se reciban correctamente, incluyendo la
instalacién y puesta en operacion del servicio, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO unicamente pagard el
costo del consumo mensual del serviclo.

El proveedor debera realizar las gestiones necesarias para que los nimeros 01800 mds!aﬂtes del INFONACOT
no cambien v no debera generar un costo adicional.

El proveedor deberé de conter con Ia modalidad de 01800 inteligentes de tal forma que el sistema debera de
contar con una arquitactura de cémputo y telecomunicaciones, disefiada para facilitar la creacién e introduccién
de nueves y avanzados servicios de telecomunicaciones integrando redundancia con anillos distintos de Fibra
Optica en la acometida de los E1's conmutados dedicados al servicio, para asi poder brindar la seguridad vy
continuidad del servicio solicitado.

Se debera de contar con la modalidad de enrutamiento por contingencia, de tal forma que las llamadas sean re-
direccionadas a un centro alterno que defina el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO mediante notificacion por
correo electrénico y asi proteger el trafico de llamadas, en caso de existir alguna eventualidad, tal como
desastres naturales y demas factores ajenos al "INFONACOT .

La tarifa debera ser Gnica para todas las llamadas generadas al servicio 01800, sin imporiar su origen y se
ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato el proveedor cuenta con farifas mas bajas que las
originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la facturs del mes siguiente al nuevo registro.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra solicitar y cancelar en cualquier momento de la vigencia del
contrato nomeros 01800 que hayan sido solicitado previamente y utilizados para casos especizles como ferias
entre otros. La instalacién de estos nimeros debera ser sin costo adicional y también deberan de integrar
redundancia con anillos distintos de Fibra Optica en la acometida.

Todos los servicios solicitados se proporcionaran 24 (veinticuatro) horas diarias sin interrupeion, todos los dias
del afio, durante la vigencia del contrato,

Av, Trmnegetes Sar 457 Cinl, ot Sne, Dl Croastiserriog, U8, (6780, Moo TUF li: L]

Tel 155452 4537480 m.ﬁnnml:#?h_.ﬂr':




& r y .-_ . . G tadinip:]
i s g i
SECRETARIA DEL TRABAJD e
Y PREVISICN SOCIAL rqpil”

TRONCALES DIGITALES

Se requiere el servicio de acceso digital 2 la Red Conmutada de Voz de la Red del "INFONACOT" a una
velocidad de 64 Kbps, proporcionada en grupos de 30 troncales 2 bravés de enlaces de 2.048 Mbps con
sefializacion tipo R2 MFC o ISDN con las siguientes caracteristicas:

El proveedor deberg incluir dentro de la propuesta como minimo los siguientes puntos

s Troncales digitales bidireccionales con sefializacion R2 Modificado o ISDN, dependiendo de cada servidor
de comunicaciones o conmutador del “INFONACOT". Se debe emplear cable coaxial de 75 ohms con
interfaz G.703 incluyendo los "jumpers” hacia las tarjetas de troncales digitaies e incluir las pruebas
necesarias para poner en operacion las troncales demestrando que se pueden realizar y recibir lamadas
desde los teléfonos del sitio.

Las troncales digitales operaran a través de enlaces E1's, con 30 froncales digitales.

Las troncales digitales tendran aseciado el servicio de DID (Direct Inward Dialing) incluyendo un minimo de
100 DID por cada E1 compuesto de 30 troncales digitales.

Todas lzs troncales digitales ofertadas tendran habilitado el serviclo de identificacion de llamadas [AN]).
Deberd de considerar gue para la instalacion de equipos de comunicaciones en las instalaciones del
"INFOMACOT", lo podra realizar utilizando un sclo rack de 19" de ancho y debera de Inciuir los aditamentos
como el uso de charolas de ser necesario.

¢ El proveedor seré responsable de todas las actividades de instalacion, fijacion, canalizacion, ducteria,
actividades y material que ufilice aunque no esté detallado en su propuesta técnica, a fin de dejar
completamente habilitado el buen estado de la infraestructura del servicio. Cuando utilice medios
inal&émbricos, consideraremos el soporte vy fijacion del receptor debiendo observar las medidas de seguridad
aplicables para evitar su caida ante fendmencs naturales, asl comp [as condiciones arquitectonicas del
inmueble.

e E| "INFONACOT" onicamente. brindaré espacio en el tablero de energia regulada para que suminisire el
interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. El proveedor serd responsable de realizar la
instalacion eléctrica desde el tablero de energia regulada hasta cada uno de los sites de comunicaciones,
debiendo contemplar la fijacién, canalizacidn, ducteria, actividades y material que requiera,

« Capacidad de baiancear las llamadas dentro de las troncales digitales con al fin de evitar posible saturacién
o blogueo en las mismas o en el conmutador telefénico.

s Capacidad de crecimiento en el nimero de troncales digitsles hasta en un 100% de las solicitadas, de
acuerdo a lzs necesidades del "INFONACOT" y sin cargos exiras, solo seran facturados los consumos qgue
de ellas generan.

ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El prnvéa:dur realizard por su cuenta todas las actividades de construccidn de canalizaciones, tendide de
cables, programacion en las centrales, adaptacion de software, y demas aclividades para entregar el servicio de
telefonia en troncales digitales solicitadas.

El provesdor sera el responsable de manejo de pélizas de mantenimiento y manejo de garantias sin influir en un
costo del servicio, debiendo entregar plan de trabajo anual mantenimiento preventivo el cual se dard previa
coordinacién con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO del “INFONACOT".

Dichas actividades se coordinaran previamente entre &l ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y =l Ejecutivo de
cuenta asignadc ya sea via lelefonica o por comeo electronico.

El provesador debera operar, monitorear y administrar toda la infraestructura que sea habilitada en instalaciones

de Centro de Atencion Telefonica del "INFONACOT", la infraestructura podré ser retirada al término del contrato
previa autorizacion por escrito del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS REQUERIDOS

Troncales Digitales Por Evento de Liamada SERVICIO MEDIDO (LO:CAL)
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL ESTADOS
Par Minuto UNIDOS DE NORTEAMERICA
Par Minuto LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CANADA
LARGA DISTAMCIA INTERMACIDNAL CENTRO
Paor Minuto AMERICA
LARGA DISTANCIA INTERMACIONAL
Por Minuto . SUDAMERICA
Por Minute LARGA DISTANCLA INTERNACIONAL EL CARIBE
Por Minuto LARGHA DISTANCIA INTERNACIONAL ELRDPA
LARGA DESTANCIA INTERNMACIONAL RESTO DEL
Por Minute MUNDD
Por Minuto LLAMADA A CELULAR LOCAL
Por Minuto LLARADA A CELULAR NACIDNAL
(1800 nacional Por Minute ELAMADA

Es importante que el proveedor considere un tiempo méxime de solucidén de 30 dias naturales para la
habilitacion de nuevos servicios o cambic de domicilio a partir de la solicitud por escrito por el Adminisirador del
Contrato. En el caso de baja debera de considerarse un tiempo méximo de solucion de 24 horas
VOLUMETRIAS DE LOS SERVICIOS

El consumo promedic mensual para troncales analbgicas es conforme al siguiente cuadro:

" Promedio Promedic
Promedic Mensual Mensual ml‘ i |
Tipo de Mensual Minutos a Minutos a Minutos &
Enlaces Liamada=s | Marcaciin Celular Marcaokon Marcacan
Locales Local Larga Distancia 21800
044 Intemacional
igitales 31,601 28,300 48
Centro de Atencion Telefbnica £
01800 3662 268
01800 6277 393 855,246
01800 7055 100
MESA DE SERVICIOS

El proveedor debera de brindar una linea de soporte técnico a fravés de un nimero 01800 y correo electronico
sin costo para el "INFONACOT", en los cuales tendra un horario de 7x24x365 dias del afio, los servicios que
debera de proporcionar san;

Reporte de Fallas

Seguimiento de Fallas

MNotificacidn de cierre de Fallas

Asignacion de claves de autorizacion para restriccion de llamadas en el territario nacional
Documentacion de reportes y asignacién de claves de autorizacion

Yy Ywy

En el momento en que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO levante un reporte a través de estos , el
proveedor debera de entregar un ndmero de reporte de falla para su seguimiento.

M Inmimprerres Bur 457 Col, Hoea S, DL Oemilitemes, C10 06760, Maim DLE
Tel (35152 65 720 www fonorotash.nn

-

2 /



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

2 B

fonaeot

El soporte proporcionado debera de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el cumplimiento de
los Niveles de Servicio.

El proveedor debera notificar al final de cada mes mediante comreo electrdnico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO todas fallas suscitadas en cualquiera de los servicios del presente documento.

CONSIDERACIONES

E| proveedor debera considerar que los servicios objeto la prestacion del servicio podran ser ampliados,
modificados o disminuidas, sin limites de cambios y sin ningGn costo asociado para el "INFONACOT", por lo que
se excluyen de manera explicita cualquier costo por contratacidn inicial o subsecuente, puesta a punto y
sjustes, colocacién de postes, cambios de domicilio, reactivacion o instalaciones especiales, y en general
cualguier tipo de instalacidn o accesorios necesarios para la recepcion de serviclos que se contraten.

El proveedor deberd considerar un tiempo maximo de solucidn de 30 dias naturales para la habilitacién de
nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por escrito del Administrador del Contrato por
parte del "INFONACOT". En el caso de baja debera de considerarse un liempo maximo de solucién de 24
heras.

El proveedor debera considerar que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO solicitara sin limites de cambios de
demicilio sin ningln costo asociado.

El proveedor deberd considerar gue toda la infraestructura gue proporcione serd sin coslo para el
"INFOMACOT".

El proveedor debera considerar que ADMINISTRADOR DEL CONTRATO no realizard pago alguno por
servicios telefénicos no devengados, por lo que prestador del servicio prevera lo conducente a efeclos de que
no existan servicios disponibles no contratados.

El proveedor debera ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del dia, por todos los dias
que ampare |z vigencia del contrato,

El proveedor debera brindar la cobertura necesaria en la recepcion de reportes de fallas las 24 horas los 365
dias del afio.

El proveedor debera de entregar su plan de contingencia para los Centros de Contacto y el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO en la fase de Arrangue dara retroalimentacion para llegar a un acuerdo,

El ADMINISTRADOR DEL COMNTRATO no sera responsable de dar tramite alguno de permisos de obra ylo
construccién inherentes al otorgamiento del servicio.

El “INFONACOT" serd objeto de todas las promociones y descuentos por parte del prestador del servicio que
surjan durante |a vigencia del contrato, por lo gue las tarifas solo podran ajustarse a la baja, durante |a vigencia
del contrato.

El proveedor debera de mantener las tarifas durante la vigencia del contrato.

El| proveador deberd asignar a un ejecutiva de cuenta guién sera el punto Unico de conlacto para coordinar la
preparacion y puesia en operacion del servicio y durante la vigencia del contratc cuyo nombre se dara a
conocer al ADMINISTRADCOR DEL CONTRATO mediante correo elecirénico a mas tardar cinco dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacion del confrato.

El pravesdor debera de considerar lo necesario para realizar la conexidn a los equipos PBX en caso de entrega
de troncales digitales, ya que solo aceptan servicios a través de troncales digitales.
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PORTABILIDAD

El proveedor debera comprometerse a realizar sin costo alguno para el “INFONACOT" la portabilidad numérica
de los servicios telefonicos incluidos en el presente documento sin costo adicional, los cuales deberan de
empezar a operar desde el inicio de la prestacién del servicio, de acuerdo a lo soficitado. Para lo cual, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO se compromete a proporcionar la documentacion administrativa requerida
para tal efecto a mas tardar cinco dias habiles posteriores 3 la fecha de adjudicacion del contrato.

SERVICIOS ASOCIADOS

Al inicio de la prestacion del servicio el proveedor debera brindar como parte integral de la propuesta lo
sigulente:

« Blogueo de nimercs de destinos locales, celulares y de larga distancia intemacional a solicitud del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ, mediante comeo electrbnico previendo gque pueda realizarse por
nimero, por ciudad o pals.

« Poder realizar la configuracién de troncales digitales de solo entrada o solo salida a consideracion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO notificando mediante correo electrénico.

» Restriccién a todos los nimeros de entretenimiento que actualmente estén en el mercado o surjan durante
la vigencia de! contrato, asi coins las llamadas a nameros 01 900,

» Blogueo de liamadas entrantes por cobrar.

* Brindar el acceso a un numero de solicitud de informacidn de directorios de giros comerciales.

= Manejo de claves telefonicas que le sea autorizado el servicio de llamadas de cualquier tipo.

o Esta clave debera de ser de al menos 4 :!Egrtus y se podra solicitar su cambio con la frecuencia que se

requiera,
o Laclave debera estar restringida en su uso y apiuabllrdad dentro del mismo sitio.

REPORTES
Reporte de Consumo

El proveedor debera entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO acompafiado de la factura un reporte
mensual detallado de llamadas cumpliendo con los sigulentes campos de informacion de manera enunciativa
mas no limitativa:

Sitio

Numero de origen (debera identificar ciudad, estado y pais)

Nimero de destino (debera identificar ciudad, estado vy pais)

Duracién en segundos de la llamada

Duracion en minutos de Iz llamadsa, los segundos deberén ser redondeados
Costo de |a llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada

YYY¥YVYYVYYY

El reporte mensual debera poder manejar exportacion en formato electronico compatible en Microseft Excel, &l
cual sera entregado los primeros 10 dlas naturales del mes vencido, dicho reporte sera generado por cada uno
de los servicios prestados.

En caso que los reportes no contengan los campos de informacion solicitados, El proveedor lendrﬁ 2 dias
hébiles para su correccian. I,f ‘
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El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO no aceptara facturas que contengan diferencias o ajustes con respecto
a las canfidades que arrpje el sistema en linea y reportes diarios, via internet y/o el formato electrénico
compatible con Microsoft Excel, ya que la validacion de los servicios se realizara una vez gue se haya
concillado el reporte mensual con la cantidad declarada en la factura por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Reporte de Incidentes

Dentro de su propuesta debera de considerar |a entrega de reporte mensual detallado cumpliendo con los
siguientes campos de informacién de manera enunciativa mas no limitativa:

Nimero de reporte

Fecha | hora.

Mombre del sitio.

Tipo de reporte,

Fecha y hora de cierre del reporte.

Mombre de la persona que solicita el servicio y de la persona que atiende el servicio.
Tiempos de afectacian

WY YYYYY

Apulﬂlmﬂlﬂﬂ DEL CONTRATO:

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Seqvicios del Sactor Pdblico, el Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Direclor de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a través del Lic. Beniamin Sierra Montiel y/o Lic. José Radl Juérez Mercado
Subdirector de Servicios Generales y Jefatura de Servicios Generales Terciarizados respectivamente seran los
encargados de vigilar y administrar el cumplimiento del contrato.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Conforme a los articulos 48 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector
Piiblico, 103 de su Reglamento el prestador del servicio debera garantizar mediante fianza expedida por
institucidn autorizada legaimente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10%
{diez por ciento) del monic méximo del mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, ésia debera
expedirse a faver del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES y
deberd entregarse en la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, 8 mas tardar dentro de los
diez dias nsturales posteriores a la firma del pedido, l2 no entrega de Iz garantia es motivo de recision del
pedido.

FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Plblico,
el pago se realizard de forma mensual por cada servicio efectivamente prestado dentro de los veinte dias
naturales posteriores a la presentacion y aceptacion de la factura electrénica CFDI, en formaio PDF junto con
su archive XML la cual deberd cumnplir con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 28-A
del Cédigo Fiscal de la Federacién, en moneda nacional, una vez aceptados los servicios efectivamente
prestados a satisfaccion y aprobacion del Administrador del Contrato.

La factura debera indicar el servicio prestado, cantidad, unidad de medida y el nimero de contrato yfo pedido
que la ampara, la cual deberd ser enviada a las direcciones de comeo: edgar.urbano@fonacot.gob.mx ylo
benjamin.sierrai@fonacot.gob. mx

$¥r. o gL g 433 Ol R S, Bel, Cosshisernac, CUR 6FM0 Mo DF. | 0
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SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspension del servicio sera de 30 dias naturales, cuando en la prestacién del serviclo se
presente caso forluito o de fuerza mayor.

PENAS CONVENCIONALES

En caso de gue los servicios no sean prestados en las fechas estipuladas, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO aplicara al prestador del servicio por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al
1% {uno por ciento) del valor de los servicios no prestados oportunamente por cada dia natural de afraso, sin
que la misma exceda del monto la garantia de cumplimiento del pedido de conformidad con el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 96 de su Reglamento.

DEDUCTIVAS POR NIVELES DE SERVICIO

Servicio __Nivel ' Deductivas
Solucion a fallas que afecten el | Tiempo de solucidn de 2 horas 1% por cada hora de atraso
servicio, para sitios centrales (Ciudad de sobre la facturacidon mensual del
México) servicio prestado de forma
) parcial o deficiente.
Tiempo de Solucian a Alta ylo 30 dlas naturales 1% por cada dia natural de
cambios de domicilio de sitio 2 atraso sobre 1a facturacion
mensual del servicio prestado
Wl de forma parcial o deficients.
Tiempo de Solucidn para 20 minutos 1% por cada hora de atraso
solicitudes de configuracién sobre la facturacion mensual del | .
servicio prestado de forma
B parcial o deficiente.
Tiempo de solucidn para Baja de | 24 horas. 1% por cada dia natural de
sitio atre=o sobre la facturacion del
' servicic prestado de forma
parcial o deficients,
Entrega de reportes mensuales | Los primeros 10 dias naturales 1% por cada dia natural de
después de concluido el mes. atraso sobre la facturacién

mensual del servicio prestado
de farma parcial o deficiente.
Disponibilidad de los medios de | 99.97% 1 % por cada hora acumulada
comunicaciones en el mes de fallaen los
enlaces, una vez descontadas
las horas de indisponibilidad de
cada nivel da servicio, sobre el
importe total de la factura
mensual del servicio prestado

de forma parcial o deficients.
Cumplir con los planes de 100% 1% por cada ocasién en que no
Contingencla se cumpla con el plan de

contingencia establecido sobre

el importe fotal de |2 factura
mensual del servicio prestado
de forma parcial c deficiente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley, esta contratacién tiene el cardcter de
abierta
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MONTO DE LA CONTRATACION

Monto Minimo; $ 775,200.00
Monto Maximo: $1'938,000.00

RESPONSABILIDAD CIVIL {No aplica)

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Centro de Atencidn Telefdnica del INFONACOT ubicado en Avenida Afill No. 571 Piso 7, despacho702 entre
entre Eje 3 Sur (afil) y Avenida Rlo Churubusco Col. Granjas México CP. 08400 Delegacién lztacalco

Subdirector da Sa -- lns Generales y Servicios Generales

10
Soe Tinsseryrrniees S 453 Tell, Ry Suer, Thel, Cosanliterrivme, T 067 Hdion JJ.J'(%:‘

Tl (55152 05 740 www. fonevet.gol.nm




fonacot o Lo

ANEXO 2
PROPUESTA
ECONOMICA

EL PRESENTE ANEXC CONSTA DE UNA PAGINA, EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES, FORMARAN
PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. -50-2016-040-1

Via.Bo. DEL AREA REQUIRENTE

26
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Ciudad de México a 23 de Marzo de 20146,

Lic. Benjamin Sierra Montiiel
Subdirecior de Servicios Generales

Con relaciéon a su oficio nimero 8SG/037/2016, de fecha 22 de marzo de 2016,
me perimto informar a usted, gue mi representada no tiene inconveniente en llevar a
cabo una confratacién para la prestacidn del “Servicio de conexion de llamadas de
entrada al 01-800 y Llormadas de Salida Locales, Larga Distancia y Celular de contro
de contacto (Call Center)", por &l periodo comprendido del 1° de abril al 30 de
septiembre de 2014, bajo los mismos términos y condiciones establecidos en el
contrato de prestacién de servicios nimero 1-80-2013-147. gue actualmente tiene
vigente mi representada con el INFONACOT.

Derivado de lo anterior quedamos en espera de su comunicacion a efecto de

llevar a cabo la formalizacion del contrato respectivo.

Sin ofro particular, agradezco su atencion y guedo a sus drdenes

[' Atentamente

(1 /s L

< (L ok~

Lic\ Luis de la Garza:‘Aguirre
Representante Legal
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