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CONTRATO No. I-SD-2016-039-

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR Y
TRANSMISION DE DATOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,
EN LO SUBSIGUIENTE EL PRESTADOR, REPRESENTADA POR LA C. MARITZA
CAMPIRANO COVARRUBIAS, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EL CUAL
CELEBRAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
numero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Mtro. Eutiquio
Lépez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad
de Meéxico, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de
agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

No tener ninguna relaciéon de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de
la fraccion XX, del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestacién de diversos
servicios, entre los cuales se encuentran, los servicios de telefonia celular y transmision
de datos.

Que en atencion a lo anterior el presente contrato se realizé mediante el procedimiento
de adjudicacion directa, con fundamento en los articulos 134 Constitucional, 25 primer
parrafo, 26 fraccion lll, 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 85 de su Reglamento.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato abierto cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
31501, denominada “Servicios de Telefonia Celular’, y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar el presente servicio de conformidad con el oficio nimero
SGA-064 de fecha 11 de marzo del 2016, emitido por la Subdireccion General de
Administracién del INSTITUTO FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, 1er.
Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México,
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mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.
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Eliminado: una palabra del
octavo renglén del octavo
parrafo. Datos de la
Identificacién Oficial
Credencial para Votar con
fotografia.

Fundamento Legal: articulo
116 Primer parrafo de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica; articulo 113 fraccién
| de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; articulo
3 fracciéon I1X, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de
Datos Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como el
lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones
publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificada o identificable.
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Il. DECLARA LA REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

.1

1.2

1.3

1.4

Que su representada es una sociedad anénima de capital variable, constituida inicialmente
bajo la denominacion de “Publicidad Turistica”, S.A., segun se desprende de la escritura
publica nimero 27,467 de fecha 08 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic.
Francisco de P. Morales Junior, entonces Notario Publico numero 19 del entonces Distrito
Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito bajo el nimero 498,
a fojas 311 del volumen 348, libro tercero, de la Seccién Comercio del entonces Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio.

Que por escritura publica numero 65,671 de fecha 23 de septiembre de 1974, otorgada
ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico nimero 54 del
entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, hizo constar el cambio de denominacion
de la empresa “Publicidad Turistica”, S.A. por el de “Directorios Profesionales”, S.A., cuyo
primer testimonio quedo inscrito el dia 25 de noviembre de 1974, bajo el numero 378, a
fojas 380 del volumen 922, libro tercero de la Seccion Comercio del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

Que mediante escritura publica numero 75,589 de fecha 09 de octubre de 1981, otorgada
ante la fe del mismo Notario que la anterior, se hizo constar el cambio de razén social de
su representada de sociedad anonima a sociedad andénima de capital variable, para
quedar como “Directorios Profesionales”, S.A. de C.V., cuyo primer testimonio quedd
inscrito en el folio mercantil nimero 13,859 del Registro Publico de Comercio del entonces
Distrito Federal hoy Ciudad de México, el dia 09 de noviembre de 1981.

Que por escritura publica nimero 80,559 de fecha 09 de noviembre de 1984, otorgada
ante la fe del mismo Notario que la anterior, se hizo constar el cambio de denominacion de
“Directorios Profesionales”, S.A. de C.V., por el de “Radiomévil Dipsa”, S.A. de C.V.

Que por escritura publica nimero 26,994 de fecha 08 de abril de 2003, otorgada ante la fe
de la Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notaria Publica nimero 195 del
entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, se hizo constar la reforma a la clausula
tercera de los estatutos sociales de su representada, relativa al objeto social.

Que de acuerdo con lo dispuesto en la clausula tercera de sus estatutos vigentes, su
objeto social consiste entre otras actividades, en construir, instalar, mantener, operar y
explotar redes publicas de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
radiotelefonia movil con tecnologia celular o con cualquier clase de tecnologia. Instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones interestatal, concesionada por
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la prestacion de servicios de larga
distancia nacional e internacional y transmision de datos, entre otros.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave RDI841003-QJ4.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente acuerdo de
voluntades, de conformidad con lo establecido en la escritura publica numero 45,069 de
fecha 1 de agosto de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Notario
Publico nimero 18 del entonces Distrito Federal, actuando como asociado de la Lic. Ana
Patricia Bandala Tolentino, Notario Publico nimero 195 del entonces Distrito Federal
facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la
presente fecha, v se identifica con su credencial para votar con nimero identificador
(OCR) * expedida por el Registro Federal de Electores del entonces
Instituto Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral.
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I.5 Que su representada como empresa legalmente establecida, cuenta con los recursos
humanos, financieros, materiales y técnicos necesarios y suficientes para proporcionar el
servicio materia de este contrato.

1.6 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada no entra dentro de la
estratificacion de empresa, en sector de servicios, de conformidad con lo establecido en
el articulo 3, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8 Que su representada tiene su domicilio ubicado en la calle Lago Zurich No. 245, Edificio
TELCEL, Colonia Ampliacién Granada, C.P. 11529, Delegacion Miguel Hidalgo, México,
Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

lil. DECLARAN AMBAS PARTES:

.1 Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacién de condiciones del texto de este contrato.

.2 Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que
las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Bajo los términos y condiciones del presente contrato,
el PRESTADOR se obliga a proporcionar al INSTITUTO FONACOT el servicio de telefonia celular
y de transmision de datos, de conformidad a lo siguiente:

PERFIL 1.- Servicio e telefonia celular, transmision de datos y radiocomunicacion
PERFIL 2.- Servicio de internet de banda ancha moévil de 3Gb o 5Gb

SEGUNDA. ANEXOS. Los anexos que firmados por las partes constituyen una parte integral del
presente contrato y se consideraran reproducidos como si se insertasen a la letra del mismo,
son los que a continuacion se enlistan:

Anexo |. ANEXO TECNICO (CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO)
Anexo I CARTA DE ACEPTACION

TERCERA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Para el cumplimento de la obligacién a que se
refiere la Clausula que antecede el PRESTADOR se obliga a considerar lo siguiente:

PERFIL 1.- Servicio de telefonia celular y transmision de datos.
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Los tipos de planes requeridos deberan tener al menos las caracteristicas siguientes:

No de SMS Servicio X G
Mil Maximo
Plan Minutos incluidos incluidos de datos RIS Al
1220 minutos
1 (Plan t.vl.IX o Controlado-) Reca‘rga electro.nlca 50 5GB 2 4
Servicio local, Larga distancia, y Roaming
nacional ilimitado entre el grupo
No de SMS Servicio : i
Mini M
Plan Minutos incluidos incluidos de datos IS s
860 minutos
) (Plan M.IX () Controlado.) Reca.rga electré.nlca 45 5GB 3 7
Servicio local, Larga distancia, y Roaming
nacional ilimitado entre el grupo
No de SMS Servicio Minimo | Maximo
Plan Minutos incluidos incluidos de datos
660 minutos
3 (Plan IIVI.IX 0 Controladoi) Recafga electro.mca 15 3G8 16 40
Servicio local, Larga distancia, y Roaming
nacional ilimitado entre el grupo
No de SMS Servicio g
ini Maximo
Plan Minutos incluidos incluidos de datos Minkng i
505 minutos
4 (Plan !vl‘lx o Controlado.) Recafga electrqmca 35 3GB 16 39
Servicio local, Larga distancia, y Roaming
nacional ilimitado entre el grupo
No de SMS Servicio witsimo | #gdmo
Plan Minutos incluidos incluidos de datos
120 minutos
(Plan MIX o topado) Recarga electrénica
5 Servicio local, Larga distancia, y Roaming 0 0 12 = 30
nacional ilimitado entre el grupo
con Radio ilimitado (comunicacién PTT)
No de SMS Servicio Minimo | masims
Plan Minutos incluidos incluidos de datos
0 (cero)
(Plan MIX o topado) Recarga electrénica
6 Servicio local, Larga distancia, y Roaming 0 0 12 30
nacional ilimitado entre el grupo
con Radio ilimitado (comunicacién PTT)

Todos los servicios de Telefonia Mévil con Tecnologia Celular del INSTITUTO FONACOT deberéan
estar en un esquema grupal, de comunidad o de red, que permita llamadas gratuitas de manera
ilimitada entre los equipos pertenecientes al grupo, comunidad o red y no deberan descontarse o
consumir la cantidad de minutos incluidos en cada uno de los perfiles.

Las llamadas descritas en el punto anterior podrén realizarse desde cualquier parte de la
Republica Mexicana sin cobro de larga distancia y ROAMING dentro del grupo.
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Las llamadas que se realicen entre los numeros telefonicos integrantes del grupo de estos 6
planes podran ser ilimitadas y no deberan de tener costo al menos los primeros 20 minutos.

NOTA: Los minutos solicitados para cada servicio de telefonia celular no deberan de ser mayores
a los solicitados. deberan de ser iguales o un rango maximo de 15% a la baja.

El servicio de telefonia celular de voz y datos debera incluir al menos lo siguiente:

o Transferencia de llamadas: Se podran transferir las llamadas entrantes hacia otro teléfono
previamente seleccionado, ahorrando baterias sin perder llamadas.

En no contestacion, el teléfono sonara 4 veces antes de realizar la transferencia.
En ocupado, las llamadas se transfieren sélo cuando el teléfono esta ocupado.

e Llamadas nacionales y locales ilimitadas a cualquier teléfono de la Red del INSTITUTO
FONACQOT no tendra ningun costo los primeros 20 minutos.

El servicio de PTT debera permitir la comunicacion directa e instantanea por medio de voz con
una o mas personas a la vez, con sélo apretar un botén, pudiendo comunicarse al instante y de
forma ilimitada uno a uno o en grupo, La comunicacién PTT debera ser ilimitada, asi como la
mensajeria instantanea por medio del servicio Push.

PERFIL 2.- Servicio de internet de banda ancha movil de 3Gb o 5Gb.

No de Minutos SMS Servicio de Cantidad Cantidad
Plan incluidos incluidos datos Maxima Minima
3GB
7 0 - 0 5GB 8 20

Se requiere de servicios mensuales de conexion a internet via banda ancha mévil (transmisién de
datos), de 3GB o 5GB, haciendo uso de las redes de datos EDGE/3G/4G para equipos mdviles
tipo Tablet.

EI'INSTITUTO FONACOT podra cambiar de manera indistinta el tipo de plan sin costo adicional

Plan de datos topados

Nombre del Plan Tipo de Consumo
Internet de 3GB topado KB
Internet de 5GB topado KB

Los KB incluidos dentro de los planes topados deberan de tener una vigencia de un mes y en
caso de que el usuario los consuma antes del tiempo establecido y requiera seguir navegando,
el usuario tendra que hacer una recarga de saldo mediante fichas prepago o recarga
electrénica.

Plan de datos abiertos

Nombre del Plan Tipo de Consumo
Internet 3GB abierto KB
Internet 5GB abierto KB

Los KB incluidos dentro de los planes abiertos deberan de tener una vigencia de un mes y en
caso de que el usuario los consuma antes del tiempo establecido, el usuario podra seguir
navegando y el consumo adicional debera aparecer en la facturacion del mes correspondiente.
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La contratacién o cambio de planes se realizard mediante notificacion por escrito, ¢ via correo
electrénico que realice el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR.

A través de los servicios de transmision de datos moviles, no se podran hacer llamadas
telefénicas.

CUARTA.- SOPORTE TECNICO. CALL CENTER, HELP DESK VOZ Y DATOS.

Durante la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO
FONACOT a proporcionar soporte técnico via telefénica sobre problemas de transmision de
datos, para las lineas celulares contratadas o que en el futuro se contraten, que tengan acceso
a la red de datos GSM/GPRS/EDGE/3G/4G, mismo que podra requerirse a nivel nacional en un
esquema de 7X24, operando los 7 dias de la semana las 24 horas del dia.

El Call Center-Help Desk de voz y datos debera contar con personal experto, quienes podran
entablar comunicacion con personal del INSTITUTO FONACOT para la identificacion y solucion
de problemas de transmision de datos que se pudieran presentar.

De presentarse algin problema de transmision de datos, el usuario del servicio, debera
comunicarse via telefénica al Call Center-Help Desk Datos al numero telefénico que el
proveedor indique, prorcionando la siguiente informacion:

Nombre del INSTITUTO FONACOT.
Nombre de la persona que hace el reporte y nimero de contacto.

a)
b)
c) Numero de diez digitos de la linea celular que presente el problema.
d) Ubicacion de la linea celular que presente el problema, y

)

e) Descripcién del problema.

El soporte técnico se realizara cuantas veces resulte necesario en funcion a los requerimientos
que se soliciten o presenten durante la vigencia del contrato.

El PRESTADOR debera de indicar en un tiempo no mayor a cinco dias habiles los nombres de
los contactos y atencion personalizada para:

» Atencién a Clientes Corporativos en servicios de voz, facturacién, activaciéon, cambios y
suspension de lineas

> Atencién a Clientes Corporativos en servicios y productos de datos.
QUINTA.- REPORTE DE CONSUMO.

Dentro de su propuesta el PRESTADOR debera considerar la entrega de reportes mensuales
detallados cumpliendo con los siguientes campos de informacion de manera enunciativa mas no
limitativa:

Sitio

Namero de origen (debera identificar ciudad, estado y pais)

Numero de destino (debera identificar ciudad, estado y pais)

Duracién en segundos de la llamada

Duracion en minutos de la llamada, los segundos deberan ser redondeados
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada

VVVVYVYVYVY

Dichos reportes deberan de entregarse en disco compacto al INSTITUTO FONACOT al
momento de la entrega de la factura del mes inmediato anterior y estar accesible en linea los
365 dias del afio a través de un portal web del prestador del servicio protegido por clave§ de
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usuario y contrasefia, asi como el uso de certificado SSL. La informacién que debera de estar
disponible en este portal web debera de tener una antigiedad de 12 meses.

El reporte mensual debera poder manejar exportacion en formato electrénico compatible en
Microsoft Excel, el cual sera entregado los primeros 10 dias naturales del mes vencido, dicho
reporte sera generado por cada uno de los servicios de telefonia celular y transmision de datos
contratados.

En caso que los reportes no contengan los campos de informacion solicitados, El PRESTADOR
tendra 2 dias habiles para su correccion.

El PRESTADOR debera incluir en su propuesta que si durante la vigencia de la prestacion del
servicio ofrecieran en el mercado mejores condiciones tarifarias a las ofertadas o nuevas
tecnologias, informaran sobre las mismas al INSTITUTO FONACOT, por escrito o via correo
electronico, quien en caso de considerarlo procedente, las solicitard para su aplicacién a los
servicios objeto de la presente contratacion.

SEXTA.- CAMBIO DE NUMERO.

EI' INSTITUTO FONACOT podré solicitar al PRESTADOR mediante correo electrénico, realizar
el cambio de numero telefonico cuando sea necesario, sin costo adicional.

El PRESTADOR debera realizar el cambio en un plazo maximo de 2 dias habiles contados a
partir de la fecha de solicitud.

SEPTIMA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio se prestara a nivel
nacional en cualquiera de las ciudade y poblaciones de la Republica Mexicana donde el
INSTITUTO FONACOT tiene oficinas para autorizacién de crédito, para lo cual el PRESTADOR
debe contar con la infraestructura adecuada para dar el servicio, sin ninglin cargo por concepto
de roaming nacional.

Los servicios deberan tener cobertura en las siguientes ciudades:

Cobertura Cobertura Cobertura
No. NOMBRE DOMICILIOS POR REGION 2G 3G 4G
Costera Miguel Aleman Numero 707, Fraccionamiento
1 Acapulco Magallanes, Edificio Nafin Mezzanine A Un Costado De
Sanborns Café, C.P. 39670, Acapulco, Gro.
2 Aguascalientes Av. Lépez Mateos Poniente Numero 421, Zona Centro, C.P.
20000, Aguascalientes, Ags.
3 Almacén De La | Calle Cuauhtémoc N° 54, Col. San Francisco Xocotitla,
Raza Delegacion Azcapotzalco, C.P. 02960, México, D.F.
Almacén Mar Avenida Mar Adriatico No. 46, Col. Popotla, C.P. 11400
4 e gt
Adriatico México, D.F.
5 Campeche Av. 16 De Septiembre S/N, Palacio Federal, Col Centro, C.P.
24000, Campeche, Camp. Entre Calles 51Y 53
Av. Tulim Namero 31 Primer Piso, Local B, Stiper Manzana
6 Cancun 23, Manzana 39, C.P. 77500, Canctin, Q.R. Entre Framboyan Y
Pasteleria El Molino
B Celaya Blvd. Adolfo Lépez Mateos Poniente Numero 932, Col.
Centro, C.P. 38060, Celaya, Gto.
8 Chalco Calle S/N, Lote 31 Plaza Comercial Del Angel, Local 15, Col.
Salitreria, C.P. 56600, Chalco, Estado De México.
Av. Othén Pompeyo Blanco Nimero 204, Entre Héroes Y
9 Chetumal Juarez, Col Centro C. P. 77000, Edif. De Gobierno, Chetumal,
Q.R.
. Av. Allende Esquina Calle Séptima S/N, Zona Centro, C.P.
10| Cvihushua | 31000, Chilliuahua, Chik.
Privada De Jacarandas S/N Planta Baja Puerta 4, Col.
11 Chilpancingo Burdcratas, Entre Retorno Ruffo Figueroa Y Zona Residencial
Bugambilias, Chilpancingo, Guerrero.
12 Ciudad Del Andador De La Calle 26 Numero 33 X Calle 35 Y Andador 1

STITUTO FONA

4'.'OT'§

SUR:



fonacot

Carmen Shiels, Edificio Flores Hermanos, Col. Centro, C.P. 24100,
Ciudad Del Carmen, Campeche.

CONTRATO No. I-SD-2016-039-|

Cobertura Cobertura Cobertura

No. NOMBRE DOMICILIOS POR REGION 26 3G 4G

Paseo Triunfo De La Republica Numero 4450 (Centro
13 Ciudad Juarez | Comercial Rio Grande) Local 67 Y 68, Col. Partido Escudero,
C.P. 32000, Ciudad Juarez, Chih.

14 Ciudad Durango No. 245 Sur, Primer Piso, Col. Centro, Entre
Obregén Reeleccion Y Guerrero, Cp. 85000, Ciudad Obregén, Sonora.

15 Ciudad Judrez Nimero 324 (Edificio S.T.P.S.) P. B., Col. Zona Centro,
Victoria Cp. 87000 Entre 14 Y 15, Ciudad Victoria, Tamaulipas.

16 Chityatealess Av. Judrez 511 Interior 1, Col. Centro, Coatzacoalcos, Ver.,

C.P. 96400.

17 Colima Nigromante N° 122, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col.

18 Congreso Del | Ricardo Flores Magén Numero 44 Planta Baja, Col. Guerrero
Trabajo Edif. Congreso Del Trabajo, México, D.F. C.P. 06300.

2 Calle 5 Numero 308, Despacho 2, Entre Av. 3 Y Av. 5, Col
19 Cérdoba

Centro, Cérdoba, Ver. C.P. 94500.

Avenida Pedro Joaquin Coldwell Numero 381, Local 5, Entre
20 Cozumel Calle 3 Sur Y Morelos, Planta Alta, Edificio De La Coparmex,
Cozumel, Quintana Roo, C.P. 77640.

Av. Huehuetoca S/N, Local 6, Col. Claustros De San Miguel,
21 Cuautitlan C.P. 54719, Cuautitlan lzcalli, Estado De México (Soriana
Cofradias).

Calle Galeana Numero 33, Local 101, Planta Alta, Col. Centro,
22 Cuautla C.P. 62740, Entre Conspiradores Y Capital Bollas (Arriba De
Banamex), Cuautla, Morelos.

Av. Plan De Ayala, Numero 1200, Col. Chapultepec, C.P.

s Sl 62450, Cuernavaca, Mor.
o Aguilar Barraza Numero 1297, Col. Centro, C.P. 80029,
24 Culiacan o e
Culiacan, Sin.
Juarez Nimero 109 Sur, Zona Centro, C.P. 34000, Entre
25 Durango

Serddn Y Negrete, Durango, Dgo.

Privada De Santa Teresa Nimero 1, Planta Alta, Col. Jajalpa
26 Ecatepec Cp. 55090, Ecatepec De Morelos, Estado De México (A Un
Lado De Viana).

Av. Reforma Y Josefa Ortiz De Dominguez, Plaza Reforma,

2 Enipains Local 5, Col. Moderna, C.P. 85330, Empalme, Sonora.
Lépez Mateos Numero 693, P.B., Entre Las Calles De
28 Ensenada Macheros Y Miramar, Col. Centro, C.P. 22800, Ensenada, Baja
California.
; Cuauhtémoc Numero 4, Col. Centro Cp. 99000, Fresnillo,
29 Fresnillo
Zacatecas.

Av. Federalismo Norte Numero 696, Col. Artesanos, Sector
Judrez, C. P. 44200, Guadalajara, Jal.

Avenida Lazaro Cardenas No. 2305, Edificio Central, Zona H,
31 Guadalajara li | Local 102 Planta Baja, Col. Mercado De Abastos C. P. 44530,
Guadalajara Jalisco.

Blvd. Luis Donaldo Colosio Murrieta Niumero 323, Lote 11,
32 Hermosillo Manzana Vii, P.B. Seccion Valle Grande li Etapa, Col. Valle
Grande, Hermosillo, Son.

Calz. Forjadores De Sud California Nimero 286, Plaza

30 Guadalajara

33 La Paz Comercial Diana, Col. Bellavista, Cp. 23078, La Paz, Baja
California Sur.
34 Lazaro Av. Melchor Ocampo 73-A, Altos Piso 2, Col. Sector De

Cardenas Fidelac, C.P. 60950, Lazaro Cardenas, Mich.

Boulevard Mariano Escobedo Numero 2103, Col. Leén

35 Leén Moderno, C.P. 37480 Entre Las Calles De Angela Peralta Y
Wagner, Ledn Gto.

Tezozomoc Continuacion Lopez Mateos, Numero 12, Lote

36 Los Cabos 12, Manzana 74, Col. Obrera, Cp. 23472, Cabo San Lucas, Baja
California Sur.

Av. Cuauhtémoc Poniente Nimero 201, P. B. Col. Bienestar
Esquina Guillermo Prieto, C.P. 81280, Los Mochis Sinaloa.

37 Los Mochis

Cobertura Cobertura Cobertura

No. NOMBRE DOMICILIOS POR REGION 2G 3G 4G

Av. Lézaro Cardenas Numero 1721, Frac. Playa Azul, Col. Las
38 Manzanillo Brisas Entre Benito Rincén Y Calle Cerrada, Manzanillo, Col.,
C.P.28218. \
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Av. Alvaro Obregdn Numero 12, Edificio Rebeca, Local 218,
39 Matamoros Col. Jardin, Entre Gladiolas Y Azucenas, Cp. 87330,
Matamoros, Tamps.
40 Matehiala Reforma No. 904-C, Zona Centro, Entre Ocampo Y Teran, C.P.
78700, Matehuala, San Luis Potosi.
a1 Mzl Carretera Internacional Numero 1,402, Col. Ferrocarrilera,
C.P. 82010, Mazatlan, Sin.
42 Mérida Paseo De Montejo Por Calle 43 Nimero 492-A, Col. Centro,
Meérida, Yuc. C.P. 97000.
23 Mexicali Av. General Ignacio Zaragoza Numero 1938, Entre Las Calles
De K'Y L, Col. Nueva Mexicali, C.P. 21100, Mexicali, B.C.
De La Fuente 221 Local 4Y 5, Planta Baja, Col. Telefonistas,
44 Monclova Entre Privada Jalapa Y Venustiano Carranza, Monclova,
Coahuila, C.P. 25758.
Avenida Manuel L. Barragan Nimero 325, Plaza Fiesta
Anahuac, Primer Piso, Torre De Oficinas, Of. 0102, Col.
45 Monterrey Residencial Andhuac, Intersecciéon Con Av. Fray Bartolomé De
Las Casas En Municipio De San Nicolas De Los Garza, Nuevo
Ledn, C.P. 66457.
Av. Lazaro Cardenas Numero 2000, Col. Chapultepec, Entre
46 Morelia Sgto. Manuel De La Rosa Y Juan De La Barrera, C.P. 58260,
Morelia, Mich.
47 Nogals Av. De Los Nogales Nimero 277, Locales 3 Y 4, Col. Colinas
Del Yaqui, C.P. 84093.
Carbonera S/N, Barrio Trinidad De Las Huertas, C.P. 68120,
48 Oaxaca
Oaxaca Oax.
49 Oficinas Av. Insurgentes Sur Nimero 452, Col. Roma Sur, Cp. 06760,
Centrales Delegacion Cuauhtémoc, México D.F.
Blvd. Felipe Angeles S/N Edificio Selafe, Col. Cuezco, C.P.
50 Pachic 42080, Pachuca, Hgo.
51 | Predras Negras Periodistas Nimero 701, Esquina Jiménez, Col. Las Fuentes,
Cp. 26010, Piedras Negras, Coah.
Playa Del Av. Judrez Esquina Con 45 Av. Sur, Lote 3 Local 12, Plaza
52 - Papagayos, Col. Centro, Playa Del Carmen, Solidaridad,
Quintana Roo, C.P. 77710
53 biiiales Calle Municipio Libre Nimero 83, Piso 1 Esq. Balboa, Col.
Portales, C.P. 03300, Delegacién Benito Juarez, México, D.F.
Calle 9 Norte Namero 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla,
54 Puebla Pue.
Buarts Av. Francisco Villa Nimero 1474, Planta Baja, Entre Las Calles
Ba Villarta De Cardenal Y Alondra, Col. Los Sauces, Puerto Vallarta,
Jalisco, C.P. 48328
4 Av. Universidad Numero 142 Ote, P.B. Col. Centro C.P.
2 Querciam 76000, Entre La Calle Gutiérrez Najera, Querétaro, Qro.
57 Keiiosa Aldama Namero 1100 Loc. 26, Col. Centro, Centro Comercial
Rio Grande, Reynosa, Tmps., C.P. 88500.
58 sattillo Blvd. Isidro Lopez Zertuche Numero 2567-A, Col. Universidad,
Saltillo, Coahuila, C.P. 25260.
San José Del Carretera Transpeninsular Km. 34.5, Local 2 Planta Baja, Plaza
59 Guaymitas, Col. Guaymitas C. P. 23400, San José Del Cabo
Cabo 2 R
Baja California Sur.
60 San Juan Del Avenida 16 De Septiembre Numero 8 Locales 1Y 2, Col.
Rio Centro Cp. 76800, San Juan Del Rio, Querétaro.
Cobertura Cobertura Cobertura
No. NOMBRE DOMICILIOS POR REGION 2G 3G 4G
Calle Independencia Nimero 1630, Col. Barrio De San
61 | San Luis Potosi | Miguelito, Cp. 78339, Entre Miguel Barragédn Y Gémez Farias
San Luis Potosi, S. L. P.
62 Tacibaya Calle Doctora Niimero 35, P. B. Col. Tacubaya, C.P. 11870,
Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F.
63 Taripico Av. Hidalgo Nimero 2401 P.B., Entre Servando Canales Y M.
Aleman, Col. Reforma C. P. 82140, Tampico, Tamps.
64 Tapachila 4ta Ote Nimero 6 Entre Central Y 1ra. Sur, Col. Centro, C.P.
30700, Tapachula, Chis.
1 Norte Nimero 618 P.B. Locales 8, 9 Y 10, Plaza Montecarlo,
65 Tehuacan Col. Francisco Sarabia, C.P. 75730, Entre 1 Oriente Y 3
Oriente, Tehuacén, Puebla.
66 Tepic Av. Tecnoldgico Nimero 3983, Locales 8, 9 Y 10, Practiplaza
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Oriente, Entre Boulevard Luis Donaldo Colosio Y Calle Girasol,
Col. Ciudad Industrial Nayarita, C. P. 63173, Tepic, Nay.
Prolongacion 16 De Septiembre Nimero 310 Local 30, Centro
67 Texcoco Comercial Plaza La Morena, Col. Barrio San Pablo C. P. 56100,
Texcoco, Méx.

Javier Minas Numero 11, Col. Centro, C.P. 73800, Teziutlan,

CONTRATO No. I-SD-2016-039-

68 Teziutlan
Pue.
Blvd. Gustavo Diaz Ordaz Nimero 14072, Local 1, Col. José
69 Tijuana Sandoval, C.P. 22450, Delegacién La Mesa, Tijuana, Baja
California.
" Km. 50 Carretera México - Pachuca, Zona Industrial Tizayuca,
70 Tizayuca

C.P. 43800, Tizayuca, Hgo.
Av. Rio Lerma Numero 134, Col. La Romana, C.P. 54030,
Tlalnepantla, Edo. De México.

71 Tlalnepantla

72 Av. Morelos No. 47, Col. Miraflores Ocotlan, Cp. 90100,
Tlaxcala
Tlaxcala Tlax.
Ignacio Allende Sur Numero 116, Col. Centro, C.P. 50000,
73 Toluca S
Toluca Edo. De México.
« Av. Morelos Poniente Numero 138, Col. Centro, C.P. 27000,
74 Torredn
Torreén, Coah.
Calle 20 De Noviembre S/N, Esquina Parque La Piragua, Col.
L Fixtepes La Piragua C.P. 68300, Tuxtepec Oaxaca.
76 Tuxtla 3ra Norte Poniente Numero 1395, Col. Moctezuma, C.P.
29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
77 e Emilio Carranza Numero 14, Int. 4, Edificio Comercial Plaza
P Paraiso, C.P. 60000, Uruapan, Mich.
. Norte 45 Numero 853-B, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300,
78 Vallejo

Delegacion Azcapotzalco, México, D.F.

Av. Independencia Numero 787 D, P.B. Col. Centro, Entre Av.
79 Veracruz Montesinos Y Av. Constitucién, Col. Centro, C.P. 91700,
Veracruz, Ver.

Judrez Nimero 118-120 Esq. Rafael Martinez De Escobar,
Col. Centro, C.P. 86000, Villahermosa Tabasco.

Palacio Federal Xalapa, Diego Lefio S/N, Esquina Con Zamora

80 Villahermosa

81 Xalapa Primer Piso, Col. Centro C. P. 91000 Xalapa De Enriquez,
Veracruz
Blvd. José Lopez Portillo Nimero 303, Planta Baja Edificio De
82 Zacatecas La S.T.P.S. Col. Dependencias Federales, C.P.98618,

Guadalupe, Zac.

Amado Nervo Pte. Nimero 70, Entre Las Calles Pino Suarez Y
Madero, Col. Centro, C.P. 59600, Zamora, Michoacan
Boulevard Puerto Aéreo Numero 81, Piso 1, Col. Federal,
Delegacion Venustiano Carranza, C.P. 15700, México, D.F.

83 Zamora

84 Zaragoza

Por lo anterior debera indicarse el tipo de tecnologia con la que cuenta en cada una de las
ciudades antes mencionadas.

OCTAVA.-COBERTURA.

El PRESTADOR debera tener cobertura nacional con tecnologia (GSM/GPRS/EDGE/3G o 4G)
considerando el listado de sucursales de la Convocante

NOVENA.-PORTABILIDAD.

El PRESTADOR se compromete a realizar a mas tardar en diez dias naturales sin costo alguno
para el INSTITUTO FONACOT la portabilidad numérica de los servicios telefonicos, mismos que
deberan operar desde el inicio de la prestacion del servicio. Para tal efecto el INSTITUTO
FONACOT se compromete a proporcionar la documentacion administrativa requerida a mas tardar
tres dias posteriores a la adjudicacién para tal efecto.

De igual manera cualquier servicio que se agregue a la prestacion del servicio, debera continuar
con su numeracion actual, ademas de no aplicar costo alguno para el INSTITUTO FONACOT, y
sera bajo las mismas condiciones indicadas.




Eliminado: dos palabras
del cuarto renglén, quinto
y sexto renglén del quinto
parrafo. Datos de la
Cuenta Bancaria (No.
de Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)

Fundamento Legal:
articulo 116 tercer
parrafo de la Ley General
de Transparencia Yy
Acceso a la Informacién

Pulblica; articulo 113
fraccion 1l de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
articulos 46 y 142 de la

Ley de Instituciones de
Crédito y articulo 31 de la
Ley General de
Protecciéon de Datos
Personales en Posesién
de Sujetos Obligados;
ES como los
lineamientos  Trigésimo
Octavo fraccion Il y
Cuadragésimo Segundo
fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién: Por tratarse
de Informaciéon  que
identifica un  Secreto
Bancario.
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DECIMA. BLOQUEO DE EQUIPOS.

El PRESTADOR debera bloquear a traves del IMEI los equipos méviles que sean robados o
extraviados, en un plazo maximo de 24 horas contadas a partir de la fecha de solicitud que realice
el INSTITUTO FONACOT mediante correo electronico.

DECIMA PRIMERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47,
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85
fraccion | de su Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la
vigencia del presente contrato es de $64,000.00 (Sesenta y cuatro mil pesos, 00/100 Moneda
Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la
cantidad de $160,000.00 M.N. (Ciento sesenta mil pesos, 00/100 Moneda Nacional) mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo en que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

DECIMA SEGUNDA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.
Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR, debera presentar a partir del
dia habil siguiente a la prestacion de los servicios, la documentacién completa y debidamente
requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
proporcionados, previamente autorizados por el Administrador del Contrato y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federaciéon, el PRESTADOR debera
emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el
PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo
electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al
Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR, la cantidad que resulte de la cuantificacion
mensual de los servicios prestados en el mes inmediato anterior tomando en cuenta los precios
unitarios que se detallan en la propuesta econdémica, a través del programa de cadenas

roductivas o depdsito interbancario a la cuenta numero

, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales, posteriores a la presentacién de la factura correspondiente. La factura citada debera
contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del administrador del contrato.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de
las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el
visto bueno del Administrador del Contrato.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el PRESTADOR
de servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la instituciéon citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la presentacién de la factura.

DECIMA TERCERA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, al
PRESTADOR sera de conformidad a lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML vy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que relnan los requisjtos

o
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fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el numero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las
oficinas centrales del INSTITUTO FONACQOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No.
452, Primer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo
debera ser enviada a los correos electrénicos edgar.urbano@fonacot.gob.mx, con copia
a benjamin.sierra@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00
horas de lunes a viernes en dias habiles.

Indicar la descripcion del servicio, cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos
y precio total y de ser posible indicar el nUmero de contrato que ampara dicha factura.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y
que el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfacciéon, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacion
del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que reunan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que
las facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara
por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 01 de abril al 31 de
mayo del 2016, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ABIERTO. El
PRESTADOR garantizaran el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato abierto, tal como se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, .
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida
por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion
mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto
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maximo total del contrato, sin incluir el 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que
obtenga el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con
alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por
el monto total de las obligaciones garantizadas de acuerdo a las clausulas del presente
contrato, a las contenidas en el Anexo | y a la normatividad que le sea aplicables.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones: '

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en
el contrato abierto plurianual, celebrado entre RADIOMOVIL DIPSA, SAADE C.V., y el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del
procedimiento de adjudicacion directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuaré vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad
de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora,
con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida,
quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza
por cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por
mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha Ley.

e) Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin
necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT
decida otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se haré exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

DECIMA SEXTA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se
refiere la clausula que antecede, sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
contrato; para cancelar la fianza seré indispensable la manifestacién expresa y por escritp del
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INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EI PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con los servicios
objeto del presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA OCTAVA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para
tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, deberan presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes
deberan ser anexados a la facturacion correspondiente y contener descripcién, periodo y tipo de
servicio prestado.

DECIMA NOVENA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

VIGESIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

VIGESIMA PRIMERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato,
asi como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos
con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR
se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR
manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

CONTRATO No. I-SD-2016-039-|

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones
no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o
volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea
igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y tltimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 95 y 96 de su Reglamento, el
INSTITUTO FONACOT aplicara penas convencionales al PRESTADOR por la demora en el
cumplimiento de la prestacién de los servicios objeto del presente contrato de conformidad a lo
siguiente:

e En caso de atraso en el inicio de la prestacion del servicio, el PRESTADOR queda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno
por ciento) del importe maximo del contrato, por cada dia natural de atraso en el
servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

o Portabilidad de numeros telefénicos, en caso de haber transcurrido 10 dias habiles
contadas a partir de la fecha de solicitud de portabilidad de algin nimero telefénico el
1% por cada dia natural de atraso, sobre la facturacion mensual de la linea telefonica
que se trate.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito al
PRESTADOR el célculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asi como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada en
la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. En el supuesto de que el célculo de
la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las|que
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contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total maximo del contrato,
de conformidad con el Articulo 53 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 96 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacion,
ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. DEDUCTIVAS. En términos de lo previsto por el Articulo 53 Bis de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamiento y Servicios del sector publico y 97 de su reglamento, el
administrador del contrato siendo la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, a
través del Subdirector de Servicios Generales y/o Jefatura de Servicios Generales
Terciarizados, aplicara al PRESTADOR, deductivas con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra el PRESTADOR de los servicios que integran el presente contrato y el
Anexo |, de conformidad con lo siguiente:

Deductiva
1% por cada dia natural del
servicio prestado de forma parcial

Servicio Tiempo-de respuesta
En caso de haber transcurrido 24 horas

contadas a partir de la fecha de

Servicio de Telefonia Celular y

Mensajes de Texto (SMS)

notificacion de la falla del servicio de
telefonia celular y mensajes de texto
(SMS)

o deficiente, sobre la facturacion
mensual de la linea telefonica
que se trate.

Servicio de Transmision de Datos

En caso de haber transcurrido 24 horas
contadas a partir de la fecha de
notificacion de la falla del servicio de
transmision de datos

1% por cada dia natural del
servicio prestado de forma parcial
o deficiente, sobre la facturacion
mensual de la linea telefonica
que se trate.

Entrega de los numeros telefénicos
mediante los cuales se proporcionara
soporte técnico via telefonica sobre
problemas del servicio, para las
lineas celulares contratadas o que en
el futuro se contraten

En caso de haber transcurrido 10 dias
habiles contadas a partir de la fecha de
notificacion de adjudicacion y no se
hayan entregado los nimeros telefénicos
mediante los cuales se proporcionara
soporte técnico via telefénica sobre
problemas del servicio, para las lineas
celulares contratadas o que en el futuro
se contraten

1% por cada dia natural del
servicio prestado de forma parcial
o deficiente, sobre la facturacion
mensual.

Realizar el cambio de nimero
telefénico

En caso de que hayan transcurrido 2 dias
habiles contadas a partir de la fecha de
solicitud de cambio de numero telefénico

1% por cada dia natural del
servicio prestado de forma parcial
o deficiente, sobre la facturacion
mensual de la linea telefénica
que se frate.

Bloqueo de equipos

En caso de que hayan transcurrido 24
horas a partir de la solicitud de bloqueo
de equipo.

1% por cada dia natural del
servicio prestado de forma parcial
o deficiente, sobre la facturacion
mensual de la linea telefénica
que se trate.

Para el pago de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito al PRESTADOR
de servicios el calculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o
deficiente en que haya incurrido el PRESTADOR.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién a través de referencia
bancaria o a través de escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la
factura correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento
del contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe maximo del contrato.
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VIGESIMA SEXTA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.

CONTRATO No. I-SD-2016-039-I

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala
fe en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se haréd acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de pagos
en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se cal cularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR, bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios
que en su caso, éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumiréa la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique
un costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumpliré durante la
vigencia del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constanciqs de
cumplimiento. \
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El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra ‘cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula. )

VIGESIMA NOVENA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier
causa analoga.

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

TRIGESIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas
para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera necesario que
acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciarda a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, deberd estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
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INSTITUTO FONACOT de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

EI INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar alguin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
hébiles de antelacién al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOQOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato o de la suspensioén del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

TRIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Ambas partes se obligan a no divulgar ninguno
de los aspectos del objeto de este contrato y a no proporcionar a terceras personas,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente informacion alguna sobre las actividades de
cualquier clase que observen en el desempefio de la prestaciéon de los servicios en la relacién
de éste con las empresas con quienes tengan relaciones o con sus clientes.

TRIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante la vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuitq el
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INSTITUTO FONACOT, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso tnicamente
se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensiéon obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendré derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensiéon no podra ser mayor a 30 dias
naturales a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del administrador del mismo.

TRIGESIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevaréa a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

i) Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la
realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii) Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA QUINTA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

La fecha de inicio o de terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento
de los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:
ra) l-”
3,
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A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el PRESTADOR
notifiquen el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prorroga ante
el INSTITUTO FONACQOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acomparando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

CONTRATO No. I-SD-2016-039-|

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifiquen el evento al Administrador del Contrato, soliciten por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda, acompafando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presenten el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR, la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las
partes.

TRIGESIMA SEXTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director de Recursos Materiales
y Servicios Generales, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente
contrato.

TRIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitaciéon
o solicitud respectiva.

TRIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION.- El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo
podran someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80,
81 y demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran
acudir a los tribunales federales si asi lo decidieran.

CUADRAGESIMA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,\a la

L

STITUTC FONACOT |
£ :

{

i



f.«wsrf%:;m [
CONTRATO No. I-SD-2016-039-1

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al
Codigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del
INSTITUTO FONACOT resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus
domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 31 DE MARZO DE 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN
PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POREL INSTITUTO’ POR EL PRESTADOR

—— P—”7 7/ .

T G ~ % ( Va
/‘lﬁ:. FRANCISCO-JAVIER VILAFUERTE HARO C.MA CAMPIRANO
sl DERADO LEGAL COVARRUBIAS

/" APODERADA LEGAL

DMINISTRADOR DEL CONTRATO

MTRO. EDGAR GUILLERMO URBANO

DIRECTOR D RSOS MATERIALES Y

VICIOS GENERALES

CONTRATO No. I-SD-2016-039-1

Visto Bueno del Area Administrativa Lp\

—

Elaboro6: Lic. Margarita Solérza \—i?pr@éz bl
Supervisé: Lic. Dora Nava Ga@ i G\ 3
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I.- DESCIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (ADMINISTRADOR DEL CONTRATO) solicita lo
siguiente:

PERFIL 1.- Servicio de telefonia celular, transmision de datos y radiocomunicacion
PERFIL 2.- Servicio de internet de banda ancha maévil de 3Gb o 5Gb

Il.- VIGENCIA. :

Del 1° de abril al 31 de Mayo de 2016.

ll.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se prestaré a nivel nacional, en cualquiera de las ciudades y poblacior;es de la Republica Mexicana donde el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO tiene oficinas para autorizacion de crédito, para lo cual el proveedor debera contar con la

infraestructura adecuada para prestar el servicio, sin ningtin cargo por concepto de Roaming Nacional.

Los servicios deberan tener cobertura en las siguientes ciudades:

Cobertura || Cobertura || Cobertura

No. NOMBRE DOMICILIOS POR REGION 26 G 46

Costera Miguel Aleman Numero 707, Fraccionamiento Magallanes, Edificio
Nafin Mezzanine A Un Castado De Sanborns Café, C.P. 39670, Acapulco, Gro.
Av. Lépez Mateos Poniente Nimero 421, Zona Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes, Ags.

Almacén De La_ | Calle Cuauhtémoc N° 54, Col. San Francisco Xocotitla, Delegacién Azcapotzalco,

1 Acapulco

2 Aguascalientes

. Raza C.P. 02960, México, D.F. |
4 Almac-en Macs: Avenida Mar Adriatico'No. 46, Col. Popotla, C.P. 11400 México, D.F.
Adridtico
5 Chipahe Av. 16 De Septiembre S/N, Palacio Federal, Col Centro; C.P. 24000, Campeche,
i Camp. Entre Calles 51Y 53 :
6 i Av. Tuliim Numero 31 Primer Piso, Local B, Siper Manzana 23, Manzana 39, C.?,
77500, Canclin, Q.R. Entre Framboyadn Y Pasteleria El Molino
Bivd. Adolfo Lopez Mateos Poniente Nimero 932, Col. Centro, C.P. 38060,
7 Celaya )
Celaya, Gto.
Calle S/N, Lote 31 Plaza Comercial Del Angel, Local 15, Col. Salitrer{a, C.P. 56600,
8 Chalco - .o
Chalco, Estado De México.
Av. Othon Pompeyo Blanco Numero 204, Entre Héroes Y Judrez, Col Centro C. P.
9 Chetumal

77000, Edif. De Gobierno, Chetumal, Q.R.

Av. Allende Esquina Calle Séptima S/N, Zona Centro, C.P. 31000, Chihuahua,
Chih.

Privada De Jacarandas S/N Planta Baja Puerta 4, Col, Burdcratas, Entre Retorno 3
Ruffo Figueroa Y Zona Residencial Bugambilias, Chilpancingo, Guerrero.
Ciudad Del Andador De La Calle 26 Nimero 33 X Calle 35 Y Andador Shiels, Edificio Flores

10 Chihuahua

i1 Chilpancingo

12

Carmen Hermanos, Col. Centro, C.P, 24100, Ciudad Del Carmen, Campeche.

No.| NOMBRE DOMICILIOS POR REGION CHGre | Cotmen | Sobettiy
2G 3G aG
13 Cludsid Tistas Paseo Triunfo De La Repuiblica Ntimero 4450 (Centro Comercial Rio Grande)
Local 67 Y 68, Col. Partido Escudero, C.P. 32000, Ciudad Judrez, Chih. .

14 Ciudad Durango No. 245 Sur, Primer Piso, Col. Centro, Entre Reeleccion Y Guerrero, Cp.

Obregdn 85000, Ciudad Obregén, Sonora.
15 Ciudad Juédrez Numero 324 (Edificio 5.T.P.S.) P. B., Col. Zona Centro, Cp. 87000 Entre 14

Victoria Y 15, Ciudad Victoria, Tamaulipas.
16 | Coatzacoalcos | Av.Judrez 511 Interior 1, Col. Centro, Coatzacoalcos, Ver,, C.P. 96400.
17 Colima Nigromante N° 122, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col.
18 Congreso Del | Ricardo Flores Magdn NGmero 44 Planta Baja, Col. Guerrero Edif. Congreso Del

Trabajo Trabajo, México, D.F. C.P. 06300. \
19 Cérdoba Calle 5 Numero 308, Despacho 2, Entre Av. 3 Y Av. 5, Col Centro, Cérdoba, Ver. \
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Avenida Pedro Joaquin Coldwell Nimero 381, Local 5, Entre Calle 3 Sur Y
20 Cozumel Morelos, Planta Alta, Edificio De La Coparmex, Cozumel, Quintana Rog, C.P.
77640.

Av. Huehuetoca S/N, Local 6, Col. Claustros De San Miguel, C.P. 54719,

< Bliagtinan Cuautitldn lzcalli, Estado De México (Soriana Cofradias).

Calle Galeana Numero 33, Local 101, Planta Alta, Col. Centro, C.P. 62740, Entre

22 la
Sl Conspiradores Y Capital Bollas (Arriba De Banamex), Cuautla, Morelos.

Av. Plan De Ayala, Nimero 1200, Col. Chapultepec, C.P. 62450, Cuernavaca,
23 Cuernavaca !

Mor. ;
24 Culiacan Aguilar Barraza Ndmero 1297, Col. Centro, C.P. 80029, Culiacan, Sin.

Judrez Nuimero 109 Sur, Zona Centro, C.P. 34000, Entre Serdn Y Negrete,
25 Durango

Durango, Dgo. 2
26 o Privada De Santa Teresa Ndmero 1, Planta Alta, Col. Jajalpa Cp. 55090, Ecatepec

P _De Morelos, Estado De México (A Un Lado De Viana).
. Av. Reforma Y Josefa Ortiz De Dominguez, Plaza Reforma, Local 5, Col.

& SHitaline Moderna, C.P. 85330, Empalme, Sonora. ;
28 Ensenada : Lépez Mateos Nimera 693, P.B., Entre Las Calles De Macheros Y Miramar, Col.

Centro, C.P. 22800, Ensenada, Baja California.

29 Fresnillo Cuauhtémoc Numero 4, Col, Centro Cp. 99000, Fresnillo, Zacatecas. 3

Av. Federalismo Norte Numero 696, Col. Artesanos, Sector Judrez, C. P. 44200,

30 Guadaiafins Guadalajara, Jal,

Avenida Lazaro Cardenas No. 2305, Edificio Central, Zona H, Local 102 Planta

3% Guadalalaral] Baja, Col. Mercado De Abastos C. P. 44530, Guadalajara Jalisco.

Bivd. Luis Donaldo Colosio Murrieta Numero 323, Lote 11, Manzana Vi, P.B.

34 Hermoall Seccidn Valle Grande li Etapa, Col. Valle Grande, Hermosillo, Son. -

33 ta Pis Calz. Forjadores De Sud California Nimero 286, Plaza Comercial Diana, Col.
Bellavista, Cp. 23078, La Paz, Baja California Sur.

Ldzaro Av. Melchor Ocampo 73-A, Altos Piso 2, Col. Sector De Fidelac, C.P. 60950,
34 2 A 2 2
Cardenas Lazaro Cdrdenas, Mich.

35 i Boulevard Mariano Escobedo NUmero 2103, Col, Leén Moderno, C.P. 37480
Entre Las Calles De Angela Peralta Y Wagner, Ledn Gto.’
Tezozomac Continuacion Lépez Mateos, Nimero 12, Lote 12, Manzana 74; Col.

36 Los Cabos 3

Obrera, Cp. 23472, Cabo San Lucas, Baja California Sur.

37 Los' Mochis Av. Cuauhtémoc Poniente Numero 201, P. B. Col. B;enest.ar Esquina Guillermo .

Prieto, C.P. 81280, Los Mochis Sinaloa.

Cobertura || Cobertura || Cobertura

No. NOMBRE DOMIClLIQS POR REGION 2G 3G 4G

Av. Lazaro Cardenas Nimero 1721, Frac. Playa Azul, Col. Las Brisas Entre Benito

8 1 Manmolle | oo vl Carrada, Manzaniin.Col, CP98218

Av. Alvaro Obregén Nimero 12, Edificio Rebeca, Local 218, Col. Jardin, Entre

39 Matam _
o Gladiolas Y Azucenas, Cp. 87330, Matamoros, Tamps.

Reforma No. 904-C, Zona Centro, Entre Ocampo Y Teran, C.P. 78700,

90 | Matehuala | \atehuals, San Luls Potos

Carretera Internacional NUmero 1,402, Col. Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlan,

41 Mazatldn h
Sin.
a2 Mérida Paseo De Montejo Por Calle 43 NUmero 492-A, Col. Centro, Mérida, Yuc. C.P.
97000.
43 Mexicali Av. General Ignacio Zaragoza Numero 1938, Entre Las Calles De K Y L, Col. Nueva
Mexicali, C.P. 21100, Mexicali, B.C.
De La Fuente 221 Local 4 Y 5, Planta Baja, Col. Telefonistas, Entre Privada Jalapa
44 Monclova

Y Venustiano Carranza, Monclova, Coahuila, C.P. 25758,

Avenida Manuel L. Barragdn Ndmero 325, Plaza Fiesta Andhuac, Primer Piso,
Torre De Oficinas, Of. 0102, Col. Residencial Andhuac, Interseccién Con Av. Fray
Bartolomé De Las Casas En Municipio De San Nicolds De Los Garza, Nuevo Ledn,
C.P. 66457.

45 Monterrey

Av. Lazaro Cardenas Nimero 2000, Col. Chapultepec, Entre Sgto. Manuel De La

4 Moarelia Rosa Y Juan De La Barrera, C.P. 58260, Morelia, Mich.
47 Nogales Av, De Los Nogales Nimero 277, Locales 3 Y 4, Col. Colinas Del Yaqui, C.P.
84093.
Oaxaca Carbonera S/N, Barrio Trinidad De Las Huertas, C.P. 68120, Oaxaca Oax.

=
-
et =
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48

49 Oficinas Av. Insurgentes Sur NGmerc 452, Col. Roma Sur, Cp. 06760, Delegacién
Centrales Cuauhtémoc, México D.F.

50 Pachuca Blvd. Felipe Angeles S/N Edificio Selafe, Col. Cuezco, C.P. 42080, Pachuca, Hgo.

51 | Pledras Negras Periodistas Nimero 701, Esquina Jiménez, Col. Las Fuentes, Cp. 26010, Piedras

Negras, Coah. :
52 Playa Del Av. Judrez Esquina Con 45 Av. Sur; Lote 3 Local 12, Plaza Papagayos, Col. Centro,
Carmen Playa Del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, C.P. 77710 :
i Calle Municipio Libre Nimero 83, Piso 1 Esq. Balboa, Col. Portales, C. P 03300,
53 Portales
Delegacion Benito Judrez, México, D.F.
54 Puebla Calle 9 Norte Ntimero 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.
55 Puerto Av. Francisco Villa Ndmero 1474, Planta Baja, Entre Las Calles De.Cardenal Y
Vallarta Alondra, Col. Los Sauces, Puerto Vallarta, Jalisco, C.P. 48328

Av. Universidad Nimero 142 Ote, P.B. Col. Centro C.P. 76000, Entre La Calle

o8 Quepetaro Gutiérrez Ndjera, Querétaro, Qro.

-Aldama Numero 1100 Loc. 26, Col. Centro, Centro Comercial Rio Grande,

5¢ Reynoss Reynosa, Tmps., C.P. 88500.

Bivd. Isidro Lopez Zertuche Ndmero 2567-A, Col. Universidad, Saltillo, Coahuila,
58 Saltillo

C.P. 25260.
59 San José Del Carretera Transpeninsular Km. 34.5, Local 2 Planta Baja, Plaza Guaymitas, Col.

Cabo Guaymitas C. P, 23400, San José Del Cabo Baja California Sur.
San Juan Del Avenida 16 De Septiembre Numero 8 Locales 1Y 2, Col. Centro.Cp. 76800, San
60 %
Rio Juan Del Rio, Querétaro.
: ertu Cob:

No.|| NOMBRE DOMICILIOS POR REGION RUSEIED | CoREe: ) Coberineg

2G 3G 4G

Calle independencia Nimero 1630, Col. Barrio De San Miguelito, Cp. 78339,

5 i i % A b ¢ 5 5 :
61 | Sef bulaPoley Entre Miguel Barragan Y Gémez Farias San Luis Potosi, S. L. P,

Calle Doctora Ndmero 35, P. B. Col. Tacubaya, C.P. 11870, Delegacién Miguel

= fasia Hidalgo, México, D.F.

Av. Hidalgo Numero 2401 P.B., Entre Servando Canales Y M. Alemén, Col.

63 Tampico Reforma C. P. 82140, Tampico, Tamps.

4ta Ote Nimero 6 Entre Central Y 1ra. Sur, Col. Cemro, C.P. 30700, Tapachula,

64 Tapachula Chis.

1 Norte Ndmero 618 P.B. Locales &, 9 Y 10, Plaza Montecado, Col. Francisco

o Yo Sarabia, C.P. 75730, Entre 1 Oriente Y 3 Oriente, Tehuacan, Puebla.

Av. Tecnolégico Ntimero 3983, Locales 8, 9 ¥ 10, Practiplaza Oriente, Entre
66 Tepic Boulevard Luis Donaldo Colosio Y Calle Glrasol Col. Ciudad Industrial Nayarita,
C. P. 63173, Tepic, Nay.

Prolongacion 16 De Septiembre Némero 310 Local 30, Centro Comercial Plaza

& Tes La Morena, Col. Barrio San Pablo C. P. 56100, Texcoco, Méx.

68 Teziutlan Javier Minas Nimero 11, Col. Centro, C.P. 73800, Teziutlan, Pue.

Blvd. Gustavo Diaz Ordaz Nimero 14072, Local 1, Col. José Sandoval, C.P.

@ Higna 22450, Delegacién La Mesa, Tijuana, Baja California.
Km. 50 Carretera México - Pachuca, Zona Industrial Tizayuca, C.P. 43800,
70 Tizayuca
Tizayuca, Hgo.
71 Tlalnepantia Av. !?Io Lerma Numero 134, Col. La Romana, C.P. 54030, Tlalnepantla, Edo. De
México.
e Tiaxcala Av. Morelos No. 47, Col. Miraflores Ocotlan, Cp. 90100, Tlaxcala Tlax.
73 Tolucs Igr!at.:lo Allende Sur Niimero 116, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca Edo. De
México.
74 Torredén Av. Morelos Poniente Nimero 138, Col, Centro, C.P. 27000, Torredn, Coah.
Calle 20 De Noviembre S/N, Esquina Parque La Piragua, Col. La Piragua C.P.
i Todepec 68300, Tuxtepec Oaxaca.
3ra Norte Poniente Ndmero 1395, Col. Moctezuma, C.P. 29030, Tuxtla
76 Tuxtla o 5
Gutiérrez, Chiapas.
Emilio Carranza Numero 14, Int. 4, Edificio Comercial Plaza Paraiso, C.P. 60000,
77 Uruapan

Uruapan, Mich. Q
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~

Norte 45 Nimero 853-B, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, Delegacion
Azcapotzalco, México, D.F,

Av. Independencia Nimero 787 D, P.B. Col. Centro, Entre Av. Montesinos Y Av.
Constitucion, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver. .

Judrez Nimero 118-120 Esq. Rafael Martinez De Escobar, Col. Centro, C.P.
86000, Villahermasa Tabasco. :

Palacio Federal Xalapa, Diego Lefio S/N, Esquina Con Zamora Primer Piso, Col,

78 Vallejo

79 Veracruz

80 Villahermosa

B i Centro C. P, 91000 Xalapa De Enriquez, Veracruz

82 i Blvd. José Lépez Portillo Nimero 303, Planta Baja Edificio De La S.T.P.S. Col.
Dependencias Federales, C.P.98618, Guadalupe, Zac.'

83 . Amado Nervo Pte. Nimero 70, Entre Las Calles Pino Sudrez Y Madero, Col.
Centro, C.P. 59600, Zamora, Michoacan
Boulevard Puerto Aéreo Numero 81, Piso 1, Col. Federal, Delegacién Venustiano

84 Zaragoza ;

Carranza, C.P. 15700, México, D.F. : :

Por lo anterior debera indicarse el tipo de tecnologia con la que cﬁenta en cada una de las ciudades antes mencionadas.
IV..COBERTURA.

El proveedor debera tener cobertura nacional con tecnologia (GSM/GPRS/EDGE/3G o 4G) considerando el listado de
sucursales de la Convocante

V.-PORTABILIDAD.

El proveedor se compromete. a realizar a mas tardar en diez dias naturales sin costo alguno para el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la portabilidad numérica de los servicios telefonicos, mismos que deberan operar desde el inicio de la prestacion
del servicio. Para tal efecto el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO se compromete a proporcionar la documentacion
administrativa requerida a mas tardar tres dias posteriores a la adjudicacion para tal efecto.

De igual manera cualquier servicio que se agregue a la prestacion del servicio, debera continuar con st numeracion actual,
ademas de no aplicar costo alguno para el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, y serd bajo las mismas condiciones
indicadas. .

PERFIL 1.- Servicio de telefonia celular y transmision de datos.

Los tipos de planes requeridos deberén tener al menos las caracteristicas siguientes:

No de SMS Servicio Minimo Mésiivic
Plan Minutos incluidos incluidos || de datos
1220 minutos
1 (Plan fVI'IX o Controladq) Reca‘ rga electrqmca 50 5GB 5 4
Servicio local, Larga distancia, y Roaming
nacional ilimitado entre el grupo
No de SMS Servicio 3 e
Plan Minutos incluidos incluidos || de datos Wi § Mexine
860 minutos
(Plan MIX o Controlado) Recarga electrdnica
# Servicio local, Larga distancia, y Roaming %3 wep . 2
nacional ilimitado entre el grupo
No de 4 SMS Servicio 7 s \
Plan Minutos incluidos incluidos de datos Mioimo e \
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660 minutos
(Plan MIX o Controlado) Recarga electrénica
3 Servicio local, Larga distancia, y Roaming a3 #08 16 40
nacional ilimitado entre el grupo
No de SMS Servicio fidimo § Misimo
Plan s Minutos incluidos incluidos || de datos
505 minutos
4 (Plan !V!'lx o Controlado_) Reca.rga electro.mca 35 . 368 16 a9
Servicio local, Larga distancia, y Roaming 3
nacional ilimitado entre el grupo
No de SMS " Servicio i g
Plan Minutos incluidos incluidos || de datos Minima,| Maximo
120 minutos
{Plan MIX o topado) Recarga electrénica
5 Servicio local, Larga distancia, y Roaming 0 4] 12 30
.. nacional ilimitado entre el grupo
con Radio ilimitado {(comunicacién PTT)
No de ; SMS Servicio W T
Plan Minutos incluidos incluidos de datos
0 (cero)
(Plan MIX o topado) Recarga electrénica
6 Servicio local, Larga distancia, y Roaming 0 0 32 30
nacional ilimitado entre el grupo
con Radio ilimitado (comunicacién PTT)

Todos los servicios de Telefonia Movil con Tecnologia Celular del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deberan estar en un
esquema grupal, de comunidad o de red, que permita llamadas gratuitas de manera ilimitada entre los equipos pertenecientes
al grupo, comunidad o red y no deberan descontarse o consumir la cantidad de minutos incluidos en cada uno de los perfiles.

Las llamadas descritas en el punto anterior podran realizarse desde cualquier parte de la Republica Mexicana sin cobro de
larga distancia y ROAMING dentro del grupo.

Las llamadas que se realicen entre los numeros telefonicos integrantes del grupo de estos 6 planes podran ser ilimitadas y no
deberan de tener costo al menos los primeros 20 minutos.

NOTA: Los minutos solicitados para cada servicio de telefonia celular no deberan de ser mayores a los solicitados. deberén de
seriquales o un rango maximo de 15% a la baja.

El servicio de telefonia celular de voz y datos debera incluir al menos lo siguiente:

e Transferencia de llamadas: Se podran transferir las llamadas entrantes hacia otro teléfono previamente seleccionado,
ahorrando baterias sin perder llamadas.

En no contestacion, el teléfono sonaré 4 veces antes de realizar la transferencia.
En ocupado, las llamadas se transfieren sdlo cuando el teléfono esta ocupado.

¢ Llamadas nacionales y locales ilimitadas a cualquier teléfono de la Red del INFONACOT no tendra ningun costo los

primeros 20 minutos.
V
5
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El servicio de PTT debera permitir la comunicacion directa e instantéanea por medio de voz con una o mas personas a la vez,
con sélo apretar un botén, pudiendo comunicarse al instante y de forma ilimitada uno a uno o en grupo, La comunicacion PTT
debera ser ilimitada, asi como la mensajeria instantanea por medio del servicio Push.

VI.-SOPORTE TECNICO. CALL CENTER, HELP DESK VOZ Y DATOS.

Durante la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR se obliga con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a
proporcionar soporte técnico via telefénica sobre problemas de transmision de datos, para las lineas celulares contratadas o
que en el futuro se contraten, que tengan acceso a la red de datos GSM/GPRS/EDGE/3G/4G, mismo que podra requerirse
a nivel nacional en un esquema de 7X24, operanda los 7 dias de la semana las 24 horas del dia.

El Call Center-Help Desk de voz y datos debera contar con personal experto, quienes podrén entablar comunicacion con
personal del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para la identificaciéon y solucién de problemas de transmision de datos
que se pudieran presentar. gy ;

De presentarse algin problema de transmisién de datos, el usuario del servicio, debera comunicarse via telefonica al Call
Center-Help Desk Datos al niimero telefonico que el proveedor indique, prorcionando la siguiente informacion:

a) Nombre del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

b) Nombre de la persona que hace el reporte y nimero de contacto.

c) Numero de diez digitos de la linea celular que presente el problema.
d) Ubicacion de la linea celular que presente el problema, y

e) Descripcién del problema. : :

El soporte técnico se realizara cuantas veces resulte necesario en funcion a los requerimientos que se soliciten o presenten
durante la vigencia del contrato.

El proveedor debera de indicar en un tiempo no mayor a cinco dias habiles los nombres de los contactos y atencion
personalizada para:

> Atencion a Clientes Corporativos en servicios de voz, facturacion, activacion, cambios y suspension de lineas
» Atencion a Clientes Corporativos en servicios y productos de datos.

Vil.-REPORTES MENSUALES.

Reporte de Consumo

Dentro de su propuesta el proveedor deberad considerar la entrega de reportes mensuales detallados cumpliendo con los
siguientes campos de informacion de manera enunciativa mas no limitativa:

Sitio

Namero de origen (debera identificar ciudad, estado y pais)

Namero de destino (debera identificar ciudad, estado y pais)

Duracién en segundos de la llamada

Duracion en minutos de la llamada, los segundos deberan ser redondeados
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada

YYVYVYVY

Dichos reportes deberan de entregarse en disco compacto al ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ al momento de la
entrega de la factura del mes inmediato anterior y estar accesible en linea los 365 dias del afio a través de un portal web del
prestador del servicio protegido por claves de usuario y contrasefia, asi como el uso de certificado SSL. La informacién que
debera de estar disponible en este portal web debera de tener una antigiiedad de 12 meses.

El reporte mensual debera poder manejar exportacion en formato electrénico compatible en Microsoft Excel, el cual sera
entregado los primeros 10 dias naturales del mes vencido, dicho reporte serd generado por cada uno de los servigios de
telefonia celular y transmision de datos contratados. <
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En caso que los reportes no contengan los campos de informacion solicitados, El proveedor tendra 2 dias habiles para su
correccion.

El proveedor debera incluir en su propuesta que si durante la vigencia de la prestacion del servicio ofrecieran en el mercado
mejores condiciones tarifarias a las ofertadas o nuevas tecnologias, informaran sobre las mismas al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, por escrito o via correo electronico, quien en caso de considerarlo procedente, las solicitara para su aplicacién
a los servicios objeto de la presente contratacion. 5

VIil.-CAMBIO DE NUMERO.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra solicitar al proveedor mediante correo electronico, realizar el cambio de
numero telefonico cuando sea necesario, sin costo adicional. -

El proveedor debera realizar el cambio en un plazo maximo de 2 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.

PERFIL 2.- Servicio de internet de banda ancha mévil de 3Gb o 5Gb. .

No de Minutos SMS Servicio de Cantidad Cantidad
Plan incluidos incluidos datos Maxima Minima
¢ i 3GB
20
7 ‘ 0 0 ‘ 5GB 8

Se requiere de servicios mensuales de conexién a internet via banda ancha movil (fransmision de datos), de 3GB o 5GB,
haciendo uso de las redes de datos EDGE/3G/4G para equipos méviles tipo Tablet.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra cambiar de manera indistinta el tipo de plan sin costo adicional

Plan de datos topadés

Nombre del Plan Tipo de Consumo
Internet de 3GB topado KB

Internet de 5GB topado KB

Los KB incluidos dentro de los planes topados deberan de tener una vigencia de un mes y en caso de que el usuario los
consuma antes del tiempo establecido y requiera seguir navegando, el usuario tendra que hacer una recarga de saldo
mediante fichas prepago o recarga electronica.

Plan de datos abiertos

Nombre del Plan Tipo de Consumo
Internet 3GB abierto KB
Internet 5GB abierto KB

Los KB incluidos dentro de los planes abiertos deberan de tener una vigencia de un mes y en caso de que el usuario los
consuma antes del tiempo establecido, el usuario podré seguir navegando y el consumo adicional debera aparecer en la
facturacion del mes correspondiente.

La contratacion o cambio de planes se realizara mediante notificacion por escrito, 6 via correo electrénico que realice el
Administrador del Contrato al proveedor, '

A través de los servicios de transmision de datos méviles, no se podran hacer llamadas telefonicas.
)
O)J
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IX.-BLOQUEO DE EQUIPOS.

El proveedor debera bloquear a través del IME! los equipos moviles que sean robados o extraviados, en un plazo maximo de
24 horas conﬁadas a partir de la fecha de solicitud que realice el Administrador del Contrato mediante correo electrénico.

X.-FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago se
realizaréd por cada servicio efectivamente prestado dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion y
aceptacion de la factura electronica CFDI, en formato PDF junto con su archivo XML la cual debera cumplir con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion, en moneda nacional, una vez
aceptados los servicios efectivamente prestados a satisfaccion y aprobacién del Administrador del Contrato

La factura debera indicar el servicio prestado, cantidad, unidad de medida y el niimero de contrato y/o pedido que la ampara, la
cual debera ser enviada a las direcciones de correo: edgar.urbano@fonacot.gob.mx y/o benjamin.sierra@fonacot.gob.mx

X1.-SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspension del servicio sera de 30 dias naturales, cuando en la prestacion del servicio se presente caso
fortuito o de fuerza mayor.

XI.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Conforme a los articulos 48 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 163 de su
Reglamento el prestador del servicio debera garantizar mediante fianza expedida por institucion autorizada legalmente para
ello, el fiel y exacto cumplimiento del pedido, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo del mismo, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, ésta debera expedirse a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES y debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, a
mas tardar dentro de los diez dias naturales postenores a la firma del contrato, la no entrega de la garantia es motivo de
recision del contrato. ;

Xill.-PENAS CONVENCIONALES

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95y 96 de El Reglamento, el Administrador del Contrato aplicara al
prestador del servicio las siguientes penas convencronales

. En caso de atraso en el inicio de la prestacion del servicio, el proveedor queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe maximo del contrato por cada dia natural de atraso en
el servicio, hasta su cumphmlento a entera sansfaccnon del INSTITUTO FONACOT

% t
~

. En caso de haber transcurrido 10 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud de portabilidad de algin
numero telefénico el 1% por cada dia natural de atraso, sobre la facturacion mensual de la linea telefonica que se trate.

(s
XIV.-DEDUCTIVAS

El Instituto FONACOT aplicara deductivas del 1% por cada dia natural sobre el valor de los servicios prestados de manera
parcial o deficiente del servicio abierto de telefonia celular y transmiision de datos del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Dicha deductiva no podra exceder el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

~

@
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Servicio Tiempo de respuesta Deductiva
En caso de haber transcurrido 24 horas
contadas a partir de la fecha de
notificacion de la falla del servicio de
telefonia celular y mensajes de texto
(SMS)

En caso de haber transcurrido 24 horas | 1% por cada dia natural del servicio
contadas a partir de la fecha de | prestado de forma parcial o deficiente,
notificacion de la ‘falla del servicio de sobre la facturacion mensual de la
transmision de datos oy linea telefonica que se trate.

En caso.de haber transcurrido 10_dias
habiles contadas a partir de la fecha de
notificacion de adjudicacion y no se
hayan  entregado los - numeros | 1% por cada dia natural del servicio
telefonicos mediante los cuales = se prestado de forma parcial o deficiente,
proporcionara  soporte  técnico via |’ sobre la facturacion mensual.
telefonica sobre problemas del servicio,
para las lineas celulares contratadas o
que en el futuro se contraten

En caso de que hayan transcurrido 2 | 1% por cada dia natural del servicio
-dias habiles contadas a partir de la | prestado de forma parcial o deficiente,
fecha de solicitud de cambio de nimero sobre la facturacion mensual de la
telefonico linea telefonica que se trate.

En caso de que hayan transcurrido 24 | 1% por cada dia natural del servicio
horas a partir de la solicitud de bloqueo prestado de forma parcial o deficiente,
de equipo. : sobre la facturacion mensual de la
linea telefonica que se frate.

1% por cada dia natural del servicio
prestado de forma parcial o deficiente,
sobre la facturacion mensual de la
linea telefonica que se trate.

Servicio de Telefonia Celular y
Mensajes de Texto (SMS)

Servicio de Transmision de Datos

Entrega de los nimeros telefonicos
mediante los cuales se proporcionara
soporte técnico via telefonica sobre
problemas del servicio, para las lineas
celulares contratadas o que en el futuro
se confraten

Realizar el cambio de nimero telefénico

Bloqueo de equipos

XV.-ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través del Subdirector de Servicios Generales ylo
Jefatura de Servicios Generales Terciarizados, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

XVI.- MONTO DE LA CONTRATACION

Monto Minimo: $ 64,000.00
Monto Maximo: $160,000.00

XVII.- RESPONSABILIDAD CIVIL (No Aplica)

Elaboré Revisé

/«""’%
\_Lic Benjamin Sierra Montiel Mtro. Edgar Guillermo Utbano Aguilar
Subdirector de Servicios Generales Director de Recursos Materfales y Servicios Generales




CONTRATO No. I-SD-2016-039-I

ANEXO Il
CARTA ACEPTACION

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 1 PAGINA EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2016-039-1

Vo.Bo. DEL AREA REQUIRENTE
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ALFREDO MARTINEZ RAMIREZ ¥ 22 o3 20:6 @ JRSSLISI{SATNE

Ciudad de México, a 22 de marzo de 2016

LIC. BENJAMIN SIERRA MONTIEL
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Asunto: Se da respuesta al oficio SSG/038/2016, de fecha 22 de marzo de 2016.

Me refiero al oficio No. SSG/038/2016, de fecha 22 de marzo de 2016, recibido en original en la misma
fecha, a través del cual solicita a RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V., (en adelante, Telcel), la contratacion
del servicio para el periodo del 1° de abril al 31 de mayo de 2016, por un monto maximo de $160,000.00
(ciento sesenta mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y un monto minimo de
$64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado (IVA), bajo los
términos y condiciones establecidos en el contrato No. 1-SD-2014-045 para el “Servicio de Telefonia
Celular y Transmisién de Datos, Radiocomunicacién y Servicios de Internet de Banda Ancha Mévil
de 3GB o 5GB". Por lo que TELCEL, acepta dicha contratacion, bajo los términos y. condiciones
existentes en el contrato ya mencionado.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarte un cordial saludo.

ATENTAMENTE

o ,./'ﬁ
A7 3

\ ff\p(M A

Lic. Maritza C4n¥pirano Covarrubias
" Representante Legal

&5

C.c.p. Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar. - Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Lic. José Raul Juarez Mercado. — Jefe de Servicios Generales Terciarizados.
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