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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE MICROSOFT PARA EL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO
FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA
EMPRESA DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION, REPRESENTADA POR EL SR.
ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA MICROSOFT CORPORATION, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

11.  Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud a lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 2006.

I.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes. de\
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53. /.—\_\

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su repre%entado en

términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publicaj
numero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe dél Lic. Eutiqui

Lopez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrument
documento que queddé debidamente inscrito en el Registro Pulblico de\ Organismgs
Descentralizados, bajo el folio numero 82-7-12122013-115726, el dia 1° d agosto del
2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las des
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

1.4. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con MICROSOFT CORPORATION
en términos de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

I.6. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio de licenciamiento de software Microsoft para
equipos de computo (escritorio, portatiles y servidores) del INSTITUTO FONACOT asi
como las actualizaciones correspondientes.

1.6. Que en atencién a lo anterior, el presente contrato abierto se adjudico a MICROSOFT
CORPORATION mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa mediante un
contrato abierto en adhesiéon al Contrato Marco que con fecha 15 de enero de 2014
celebré MICROSOFT CORPORATION con la Secretaria de la Funcion Plblica, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Ccnstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 41 fraccidon XX y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento,
50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su
Reglamento.

I.7.  Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
32701 denominada ‘Licencias de Software’, y cuenta con suficiencia presupuestal para
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contratar el presente servicio, prevista dentro del Presupuesto de Egresos de la
Federacion autorizado para el gjercicio fiscal de los afios 2016, 2017, 2018 y 2019,
segun oficio numero SGA-001, de fecha 6 de enero de 2016, emitido por la Subdireccién
General de Administracion del INSTITUTO FONACOT.

1.8. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DE MICROSOFT CORPORATION:

1.  Que su representada es una entidad constituida de conformidad con las leyes del
Estado de Nevada, Estados Unidos de América, y se dedica, conforme a su objeto
social a la comercializacion y distribucién de toda clase de programas de cémputo
producidos por Microsoft Corporation, bajo las modalidades de licenciamiento por
volumen denominado Enterprise.

I.2. Que su representada acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la
Certificacion de la Escritura Constitutiva Enmendada de Microsoft Corporation, la cual
es una corporacion constituida bajo las leyes del Estado de Washington, Estados
Unidos de Ameérica, suscrito por Kim Wyman, Secretario de Estado del Estado de
Washington, el dia 17 de junio de 2014, certificada mediante apostilla N° 201409770,
de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espafiol por perito traductor autorizado por el \
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y elevada a escritura publi )
16,419, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Artu
Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México, asi

Washington, Estados Unidos de América, el dia 11 de junio de 2014,
mediante apostilla No. 201409428, de fecha 11 de junio del 2014, suscrit
Wyman, en su caracter de Secretario de Estado del Estado de Washington,
Unidos de América, traducida al espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal.

IL3. Que su representada tiene su domicilio en One Microsoft Way, Redmond, Washington,
98052, Estados Unidos de América. Para efectos de notificaciones conforme a lo
establecido en los articulos 80, 89 y 94 del Cdédigo de Comercio, asi como el articulo 15
y 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. MICROSOFT CORPORATION
proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

I.4. Acredita la personalidad de Alejandro Martinez Ramos como su apoderado, mediante el
poder notarial de fecha, de fecha 20 de junio de 2014, otorgado ante la C. Anita B.
Pedersen, Notario Publico para el Estado de Washington, Estados Unidos de América,
certificado mediante apostilla No. 201410087, de fecha 23 de junio del 2014, suscrita
por Kim Wyman, en su carécter de Secretario de Estado del Estado de Washington,
Estados Unidos de América, traducida al espafiol por perito traductor autorizado por el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y protocolizado en escritura publica No.
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzalez
Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México.

I.5. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta, que ninguno de los asociados de su
representada desempefan un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, asi como que MICROSOFT CORPORATION no se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. En caso de que
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alguna de las personas fisicas que forman parte de MICROSOFT CORPORATION se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el Contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Que su representada se encuentra al comiente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y por tratarse de una entidad extranjera sin establecimiento permanente en los
Estados Unidos Mexicanos no le aplican las disposiciones fiscales en especial con el
Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 20186.

Que su representada cuenta con los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos necesarios y suficientes para cumplir con sus obligaciones bajo este Contrato.

Que su representada desea otorgar al INSTITUTO FONACOT las licencias de uso de
los Productos a los que se refiere el presente Contrato, en los términos y condiciones
acordados en el mismo.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

n.1.

n.2.

1.3.

i.4.

lL.5.

li.6.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

implementaciéon y de soporte técnico relacionadas con las mismas, con
cuales el MICROSOFT CORPORATION se obliga a suministrarlos a quier
dependencia y/o entidad de la APF, a través de la celebracion de un contrato
especifico.

Que el 18 de diciembre del 2015, Microsoft Corporation, celebré el Convenio de
Adhesion al Contrato Marco, adquiriendo la calidad de posible Proveedor bajo el
mismo.

Que en virtud de lo anterior, al presente Contrato especifico aplicaréan para cualquier
discrepancia o aclaracién que se pudiese presentar en un futuro, los términos y
condiciones establecidos en el Apartado f1 Microsoft Corporation del Contrato Marco, el
cual se tendra por reproducido en el presente, como si a la letra se insertase.

Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que es deseo y voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno
de los terminos del Contrato Marco, del presente Contrato y los Anexos de ambos
instrumentos por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

=
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda MICROSOFT
CORPORATION vy éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios de licenciamiento de
software Microsoft para equipos de codmputo (escritorio, portatiles y servidores) del INSTITUTO
FONACOT asi como las actualizaciones correspondientes; de conformidad con la descripcion,
especificaciones, cantidades y entregables contenidos en los ANEXOS 1 “Caracteristicas Técnicas
del servicio”, Anexo que se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes,
forma parte integrante del mismo; para lo cual MICROSOFT CORPORATION pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. ANEXOS. Forman parte integrante de este Contrato los siguientes anexos:

Anexo 1: Caracteristicas Técnicas del servicio.

Anexo 2: Hoja de Precios Unitarios (Customer Price Sheet)

Anexo 3: Formulario de Firma

Anexo 4: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 5: Designacion de Asesor de Software / Designacion de Asesor de Software para
Suscripcion el Linea

Anexo 6: Formato de Factura

Ambas partes convienen que en caso de contradiccion entre las disposiciones del presente Contrato
y cualquiera de los anexos, prevaleceran los términos del anexo respectivo.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara a ICROS
CORPORATION por los Productos objeto del presente Contrato, las cantidades que{se sefalan e
el Anexo 3 “Hoja de Precios Unitarios (Customer Price Sheet)”.

| [ N\
Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que bajo ninguna circunstancia los precios unitarios ;' \\
de los Productos descritos en el Anexo 3, podran aumentar durante la wgenma\del presentef
Contrato. \ /
#
Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, Wel
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara a
MICROSOFT CORPORATION aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT se obliga a pagar a MICROSOFT
CORPORATION como contraprestacion total por el licenciamiento contratado a que se refiere este
Contrato, los montos minimos y maximos que se detallan a continuacion:

2016 2017 B Togig  Gran Total

Monto Minimo USD § 29167968 | USD$ 29167968 | USD $ 291,679.68 USD$ 875,039.04

Monto Maximo | USD $ 384,065.08 | USD $ 384,065.08 | USD $ 384,065.08 UsSD $ 1,152,195.24

Si MICROSOFT CORPORATION entrega licencias por mayor valor del indicado,
independientemente de la responsabilidad en que incurra por la entrega de las licencias
excedentes, no tendra derecho a reclamar pago alguno por ello.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido MICROSOFT CORPQORATION se estara a lo
previsto por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que MICROSOFT
CORPORATION deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.
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QUINTA. FORMA DE PAGO. Con fundamento a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el INSTITUTO FONACOT realizara el pago
en 3 anualidades conforme a los montos minimos establecidos, mediante transferencia internacional de
fondos.

Los pagos se realizarian en los meses de marzo de 2016, 2017 y 2018. Sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, al tipo de cambio que se publique en el Diario Oficial de la Federacién en la fecha que se
realice el pago y considerando el Anexo 7 “Formato de factura”.

Para el caso de licencias bajo demanda estas se pagaran anualmente de acuerdo con las licencias
requeridas, conforme a los precios que presenta el contrato Marco y que establece lo siguiente para
agregar productos:

Agregar Productos.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Las Licencias adicionales para
los Productos solicitados anteriormente se deben incluir en el siguiente pedido “true up”. La dependencia
o entidad debe adquirir los Servicios y las Licencias de los Servicios Online antes del uso, salvo que los
Servicios Online (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en la Lista de Productos o (2) (Future
Precing) se incluyan como parte de otras Licencias (por ejemplo, Enterprise CAL).

Pedidos “true up”. La dependencia o entidad debe enviar un pedido “true up” anual que dé cuenta de;
los cambios desde el pedido inicial o el dltimo pedido “true up”, que incluya: (1) cualquier aumsnto-en las \ |
Licencias, lo que incluye cualquier aumento en los Dispositivos Cualificados o Usuarios Cuafificados y er_ \|
las Licencias Reservadas, (2) Transiciones (si se permite) o (3) reducciones en la cantidad de Licencias ™. |!
de Suscripcion (si se permiten). Microsoft, a su discrecidn, puede validar los datos de pedidos “true up”
de la dependencia o entidad enviados a través de una evaluacion de implementacion de productos
formal mediante personal de Microsoft o un socio de negocio Microsoft aprobado.

Microsoft debe recibir el pedido “true up” entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha dey
aniversario del Contrato. El pedido “true up” del tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracién. La dependencia o entidad puede realizar pedidos-“true-(p”
con mas frecuencia que en cada fecha de aniversario del Contrato, excepto para las reducciones de
Licencia de Suscripcion.

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation

En caso de que MICROSOFT CORPORATION presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos de lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. MICROSOFT CORPORATION
garantizara el cumplimiento del presente Contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, tal como se refiere
en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza en ddlares moneda de curso legal de los Estados Unidos de América,
expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo conforme a la legislacion
mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACQT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto a erogar
en el ejercicio fiscal 2016, renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019, de
conformidad con el articulo 58-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente
clausula.

La pdliza de fianza correspondiente debera prever en su texto, cuando menos las siguientes
declaraciones:

a) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones del presente
Contrato.

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza continuara vigente aun cuando se otorguen prorrogas o esperas a
MICROSOFT CORPORATION, para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

d) Que la fianza continuara vigente hasta que el INSTITUTO FONACQOT acepte los servicios
materia de contratacién y en su caso durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte y se ejecute la resolucién
definitiva por autoridad competente.

e) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, \

aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo dé p
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida, quedando a ﬁm
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualgliiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de InstltumoneF de Fianzas.

La garantla de cumplimiento del Contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de jUICIO r
previo ni declaracién judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle e
INSTITUTO FONACOT a MICROSOFT CORPORATION ante autoridad competente), cuando sq/
presente de manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

# Cuando por causas imputables a MICROSOFT CORPORATION, se incumpla con
cualquiera de las condiciones pactadas en el Contrato y consecuentemente se rescinda el
mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del Contrato y MICROSOFT
CORPORATION adjudicado por si mismos o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT,
no sustente debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de
las penas convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los bienes o servicios
recibidos.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que MICROSOFT CORPORATION demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente Contrato; para liberar
la fianza sera indispensable la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con
fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. GARANTIA LIMITADA DE LOS PRODUCTOS. MICROSOFT CORPORATION garantiza
que cada version de cualquiera de los productos cubiertos por la licencia de derechos de uso (en lo
sucesivo un Producto) funcionard sustancialmente de acuerdo con la correspondiente
documentacion del usuario provista por MICROSOFT CORPORATION. Esta garantia es vélida por
un periodo de un (1) afio a partir de la fecha en que el INSTITUTO FONACOT ejecute por primera
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vez el Producto o la actualizacion de que se trate. En la maxima medida permitida por ley, cualquier
garantia impuesta sobre los Productos por ley esté limitada en la misma extension y al mismo
periodo de un (1) afio. Esta garantia no aplica en caso de que la falla o malfuncionamiento del
Producto se deba a accidente, mal uso, instalaciéon incorrecta, incompatibilidad tecnolégica o
violacion de los derechos de uso. Si el INSTITUTO FONACOT notifica a MICROSOFT
CORPORATION durante el periodo de garantia que un Producto no cumple con la misma, entonces
MICROSOFT CORPORATION, a su opcion, (i) devolvera el precio pagado por el Producto, o (ii) lo
reparara o reemplazara. En la maxima medida permitida por ley, éste sera el recurso exclusivo del
INSTITUTO FONACOT en caso que un Producto no funcionara segun se describe en este parrafo.

MICROSOFT CORPORATION no garantiza ni formula declaracién alguna respecto de la
propiedad, titularidad y/o inviclabilidad de cualesquiera derechos de propiedad intelectual de los
Productos o sus actualizaciones, ni de su comerciabilidad o adecuacién a un fin especifico o
deseado por el INSTITUTO FONACOT.

MICROSOFT no sera responsable por ningun Producto o actualizacion proporcionado o licenciado
por un tercero, ni servicio alguno provisto por terceros, inclusive si tales terceros hubieran sido
identificados, recomendados o simplemente mencionados por MICROSOFT CORPORATION, a
menos que tales Productos o servicios provenientes de terceros sean provistos de acuerdo con una
disposicion expresa por escrito convenida entre las partes, en cuyo caso la responsabilidad de
MICROSOFT CORPORATION se limitara a los acuerdos expresados en tal convenio.

NOVENA. SUBCONTRATACION. MICROSOFT CORPORATION no podra IIevarac/%}i{ [
otorgamiento de los derechos de uso de los Productos y actualizacion de licencias por conducto de’

un tercero, quedando expresamente prohibida la subcontratacion en este rubro. I;(Io obstante lo
anterior, la gjecucién de los servicios estipulados en este Contrato se realizara en t’idos los casos |

por personal certificado por MICROSOFT CORPORATION que sea designado pof MICROSOFT |

CORPORATION, residente en los Estados Unidos Mexicanos, quedando expresamente permitida Ia;

subcontratacion para los servicios pactados en el presente Contrato. \ /
/
DECIMA. ASPECTOS FISCALES. Cada parte es Unica y exclusivamente responsa dar

cumplimiento, conforme a la legislacién aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que
pueda dar lugar la celebracién o la ejecucién del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Las obligaciones de
confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica Gubernamental.

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, ambas partes adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacion confidencial de la otra. Como minimo, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su
propia informacion confidencial. Ambas partes comunicaran la informacion confidencial de la otra
parte a sus empleados o consultores sélo si estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y tal
comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el presente
contrato. Por tal motivo, cada una de las partes asume expresamente cualquier responsabilidad que
se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados o consultores a las
obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrato. Cuando la informacion
confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo este Contrato, cada una de
las partes la devolvera a la otra o la destruira si asi se solicitara.

Cada una de las partes notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir un uso, revelacién
o divulgacion no autorizados de informacion confidencial, y cooperara en forma razonable para
ayudar a la otra parte a retomar posesion e impedir usos no autorizados adicionales de su
informacion confidencial.

DECIMA SEGUNDA. DERECHOS RETENIDOS. Cada una de las partes contara con plena libertad
para desarrollar productos en forma independiente, sin usar informacién confidencial de la otra
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parte. Ninguna de las partes estara obligada a limitar las tareas futuras de las personas que han
tenido acceso a informacién confidencial. Asimismo, ambas partes, asi como dichas personas,
tendran plena libertad para usar cualquier informacién que las mismas recuerden relacionada con la
tecnologia de la informacidn, inclusive ideas, conceptos, conocimientos (know-how) o técnicas,
siempre gue no divulguen la informacion confidencial de la otra parte en violaciéon del presente
Contrato durante su gjecucién. Tal uso no otorgara a ninguna de las partes ningun derecho bajo las
patentes o derechos de autor de la otra y no requiere el pago de regalias (royalties) ni otras
licencias.

Con respecto a la informacion confidencial de la otra parte, cualquiera de las partes podra ofrecer
sugerencias, comentarios u otras criticas constructivas. Ninguna de las partes dara a la otra
sugerencias, comentarios u otras criticas constructivas sujetas a términos de licencia encaminadas
a requerir a la parte receptora que cualquier producto, tecnologia, servicio o documentacion que
incorpore o se derive de las mismas, o cualquier derecho de propiedad intelectual, deba ser
otorgado bajo licencia o de cualquier otra forma compartido con un tercero. Tales sugerencias,
comentarios o criticas seran en todo momento voluntarios y no sera necesario que la parte
receptora los mantenga confidenciales, pero no podra divulgar su origen sin el consentimiento de la
parte que los ofrece. Las sugerencias, comentarios o criticas se podran usar para cualquier fin, sin
ninguna obligacién de ningun tipo.

DECIMA TERCERA. LIMITACION DE LAS LICENCIAS DE USO. MICROSOFT CORPQORATION)
se reserva la titularidad y derechos de propiedad intelectual sobre las licencias materja del pr entgi
Contrato, incluyendo sin limitacién los programas, sus modificaciones, actualizaci i
nuevas versiones. ElI INSTITUTO FONACOT podra hacer un numero suficiente de/copias de cad
programa para su uso bajo los términos de este Contrato y una copia de cadal programa para |

|

efectos de respaldo cuando su sistema se encuentre inoperante. ‘H

\
EI INSTITUTO FONACOT no podra: \ /

N

e Remover o modificar cualquier marca del programa, o avisos de los derechos d\e\p\rggieéfad
de MICROSOFT CORPORATION;

e Proporcionar los programas de cualquier manera a un tercero para el uso en las
operaciones de negocio de dicho tercero (a menos que dicho acceso se encuentre
expresamente permitido por la licencia del programa especifico que el INSTITUTO
FONACQOT haya adquirido);

e Utilizar los programas para capacitacion a terceros, salvo para capacitar a sus usuarios
autorizados;

e Ceder el presente Contrato de licencia, u otorgar o transferir los programas, soporte técnico
u otros servicios, o un interés sobre los mismos a otra persona sin consentimiento de
MICROSOFT CORPORATION,;

e Realizar o permitir ingenieria de reversa o descompilacién de los programas, salvo que sea
requerido para su inter-operabilidad, o

e Revelar los resultados de pruebas de rendimiento benchmark de cualguier programa, sin el
consentimiento previo y por escrito de MICROSOFT CORPORATION.

DECIMA CUARTA. DERECHO DE VERIFICACION. EI INSTITUTO FONACOT estara sujeto a la
revisién y auditoria de la unidad administrativa respectiva de la Secretaria de la Funcion Publica, a
la cual MICROSOFT CORPORATION podra recurrir como la instancia que cuenta con las
atribuciones para efectuar auditorias y revisiones respecto del cumplimiento de las entidades e
INSTITUTO FONACOT como parte de la Administraciéon Publica Federal, sin perjuicio de lo que la
normatividad en la materia de propiedad intelectual le concede para la verificacion de la proteccion
de sus derechos.



ElI INSTITUTO FONACOT debera mantener registros relacionados con los Productos que ejecute.
Durante la vigencia de este Contrato, MICROSOFT CORPORATION tendra el derecho de solicitar
la verificacion del cumplimiento de las obligaciones a cargo del INSTITUTO FONACOT, previo
aviso escrito notificado a éste con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion.
Alternativamente, MICROSOFT CORPORATION podra requerir al INSTITUTO FONACOT a que
llene en forma precisa y dentro de un plazo de treinta (30) dias naturales contado a partir del
requerimiento, un cuestionario en un formulario que MICROSOFT CORPORATION proporcione. Si
la verificacién o cuestionario revela el uso de Productos sin licencia, el INSTITUTO FONACOT
debera pedir de inmediato las suficientes licencias para regularizar el uso de los Productos
carentes de licencia.
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DECIMA QUINTA. RECLAMACIONES EN MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
DERECHOS DE AUTOR. MICROSOFT CORPORATION defendera cualguier reclamacion de un
tercero segun el cual un Producto viole o infrinja sus derechos de patente, marcas, derechos de
autor o secretos industriales, y pagara la suma establecida en cualquier fallo final adverso (o arreglo
al cual dé su consentimiento). El INSTITUTO FONACOT debera notificar oportunamente a
MICROSOFT CORPORATION del reclamo, por escrito, y le dara control exclusivo sobre la defensa
o arreglo. EI INSTITUTO FONACOT se obliga a brindarle ayuda razonable en la defensa de la
reclamacion y MICROSOFT CORPORATION le reembolsaré los gastos razonables en que

efectivamente incurra para ello. /,\\

reclamacion o fallo final adverso se base en (i) la ejecucidén de un Producto|por parte

Las obligaciones de MICROSOFT CORPORATION no se aplicaran en la medida en que\
del

|
INSTITUTO FONACOT después de recibir notificacion de MICROSOFT CORPORATION de |
suspender la ejecucién debido a dicha reclamacién; (i) la combinacién de Productos, por el
INSTITUTO FONACOT, con algun otro producto, programa, datos o proceso comerdjal que no sea;‘

Microsoft; (iii) dafos atribuibles al valor de un producto, programa, datos o proceso comercial gue n
sea Microsoft; (iv) el uso de cualquier Producto (0 acceso a cualquiera de los misi
persona o entidad que no sea empleada del INSTITUTO FONACOT; (v) la alteracion
Producto por el INSTITUTO FONACOT; (vi) distribucion de un Producto por parte del INS
FONACOT a un tercero, o su uso para beneficio de un tercero; (vii) uso por parte del INSTITUTO
FONACOT de la(s) marca(s) de MICROSOFT, sin autorizacién escrita para hacerlo; o (viii) en
relacién con cualquier reclamacion en materia de secretos industriales, la obtencidn de secretos
industriales por parte del INSTITUTO FONACOT (a) en forma indebida; (b) bajo circunstancias que
generen obligaciones de confidencialidad o limitaciones de uso; o (c) de alguna persona fisica o
moral (distinta al MICROSOFT vy sus afiliadas) sujeta obligaciones de confidencialidad o limitaciones
de uso respecto a los secretos industriales del tercero reclamante.

En caso de recibir informacion sobre una reclamacion de violacién de derecho de propiedad
intelectual relacionada con un Producto, el INSTITUTO FONACOT podra, a su costo y sin que ello
implique obligacién alguna (i) tratar de obtener para el INSTITUTO FONACOT el derecho de
continuar ejecutando el Producto supuestamente infractor, (ii) modificar el Producto o reemplazarlo
por un equivalente funcional, con el fin de cesar la violacién, en cuyo caso el INSTITUTO FONACOT
debera finalizar inmediatamente la ejecucion del Producto supuestamente infractor. Si, como
resultado de una reclamacién de violacién de derecho de propiedad intelectual, un tribunal
competente prohibiera el uso de un Producto, MICROSOFT hara esfuerzos comercialmente
razonables para que el INSTITUTO FONACOT obtenga el derecho de continuar su uso, o bien para
reemplazarlo por un equivalente funcional, o modificarlo para que cese la violacién de tales
derechos, o rembolsar el monto pagado y dar por terminada la licencia de uso y los derechos
relativos respecto al Producto en cuestion.

En caso de que el INSTITUTO FONACOT reciba cualquier otra clase de reclamaciones de terceros
en relacién con la propiedad intelectual de MICROSOFT CORPORATION, el INSTITUTO
FONACOT debera notificarlo oportunamente por escrito al MICROSOFT CORPORATION, quien
podra, a su eleccion, tratar cualesquiera dichas reclamaciones en los términos de esta clausula. La

N
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presente clausula constltuye el remedio exclusivo del INSTITUTO FONACOT por reclamaciones de
terceros en materia de propiedad industrial y derechos de autor.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto por la fraccion XIX del
articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo
sefialado en el articulo 64 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, las penas convencionales a cargo de MICROSOFT CORPORATION por atraso
en el otorgamiento de los derechos de uso materia del presente Contrato, se calcularan a razén del
uno (1) por ciento por cada dia de retraso, a partir del dia siguiente de que haya vencido el plazo
para el otorgamiento de las licencias de uso objeto de este Contrato, teniendo como limite de
aplicacion, el importe de la garantia de cumplimiento del presente Contrato..

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito a
MICROSOFT CORPORATION el calculo de la pena convencional correspondiente, indicando el
numero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, MICROSOFT CORPORATION contara con un plazo que no excedera de
5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién, a través de
referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuard el pago la cual sera
proporcionada en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. En el supuesto de
que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte\
que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el im la
penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengarl de 51 a 99, f
centavos, el importe de la penalizacién se ajustara en dolares a la unidad inrnediaia perior

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del ¢ mpllmrento defx
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, de conformidad con elf
Articulo 53 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publi o y 96 de sy
Reglamento. \\ /
En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha pen\alizggiéﬁ, ni
la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de MICROSOFT
CORPORATION frente al INSTITUTO FONACOT estara limitada, en la méaxima medida permitida
por las leyes aplicables, a los dafios directos sufridos, pero sélo hasta la cantidad que el INSTITUTO
FONACOT haya pagado por el Producto o servicio que dé origen a la reclamacion y hasta por el
monto de la garantia de cumplimiento. En el caso de responsabilidad de MICROSOQFT
CORPORATION debida a reclamaciones por violacion de las patentes o derechos de autor de
terceros en contra del INSTITUTO FONACOT, MICROSOFT CORPORATION tendra la obligacion
de defender tales reclamaciones, y dicha defensa no estara sujeta a la limitacién precedente, pero si
lo estara por la responsabilidad de pagar los dafios impuestos por un fallo final (o arreglo al cual
consienta MICROSOFT CORPORATION).

Las partes convienen que ninguna de ellas sera responsable por dafios indirectos o perjuicios
supuestamente resultantes de un incumplimiento, aun cuando una parte haya sido notificada de la
posibilidad de que dichos dafios indirectos o perjuicios pudieren causarse.

Las limitaciones descritas en esta clausula no se aplicaran a la responsabilidad de cualquiera de
las partes por violacién a sus obligaciones de confidencialidad y de proteccion y preservacion de
los derechos de propiedad intelectual en términos del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL. MICROSOFT CORPORATION bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la

,(’
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prestacion del servicio materia del presente Contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso, en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar.

MICROSOFT CORPORATION respecto de las personas que en su caso designe como sus
auxiliares, especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente Contrato, sera el nico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente MICROSOFT
CORPORATION que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacion contractual
con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por MICROSOFT CORPORATION como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley
Federal del Trabajo, MICROSOFT CORPORATION asumira la responsabilidad, dejando libre al
INSTITUTO FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

MICROSOFT CORPORATION se obliga a cubrir los gastos y costas judiciales ero r"'e(l\

INSTITUTO FONACOT, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada la preseﬁt@
\|

clausula.

DECIMA NOVENA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato es del 01 de ma"zo del 2016 al}
28 de febrero del 2019.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automéatica p\e\r el SIITIp|
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

VIGESIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del Contrato,
cuando MICROSOFT CORPORATION incumpla con cualquiera de sus obligaciones contractuales
por causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir
el presente Contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando MICROSOFT CORPORATION incumpla con sus
obligaciones contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o
perjuicios graves al INSTITUTO FONACQOT; o bien, proporcione informacion falsa, actle con dolo o
mala fe en la celebracién del Contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico en los términos del Apartado F1 del Contrato Marco referenciado en la
Declaracion 111.5 del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en los articulos 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 67 de su Reglamento,
tratandose de pagos en exceso que haya recibido MICROSOFT CORPORATION, éste debera
reintegrar al INSTITUTO FONACOT las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del INSTITUTO FONACOT.




CONTRATO No. I-5D-2016-013

En caso de rescision del Contrato, MICROSOFT CORPORATION debera reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. El INSTITUTO
FONACOT podra rescindir administrativamente el presente Contrato, sin necesidad de juicio, por
una o varias de las siguientes causas imputables a MICROSOFT CORPORATION:

a) Por no apegarse a lo estipulado en este Contrato y en sus anexos.

b) Por suspension injustificada de las licencias de uso objeto del presente Contrato.

¢) Cuando exista alguna situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que le impida cumplir
con las obligaciones asumidas en este Contrato.

d) Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables. /‘\\ o

/

e) Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion I1.5 de ef;te Contrato s
realizé con falsedad. ; .'

El procedimiento de rescision a que alude esta clausula podra iniciarse en cualquier momento |
durante la vigencia de este Contrato, salvo que las causas que dieran origen al incurplimiento por/
parte de MICROSOFT CORPORATION deriven del atraso de cualesquiera de sus'‘obligacione
pactadas en el presente Contrato, en cuyo supuesto el procedimiento respectivo deberé. inici
partir de que se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de las penas convencionales:

Para los efectos de la rescision administrativa a que se refiere esta clausula, el INSTITUTO
FONACOT comunicara por escrito a MICROSOF CORPORATION T, el incumplimiento en que éste
haya incurrido para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas pertinentes.

Transcurrido los plazos sefialados en el parrafo anterior, el INSTITUTO FONACOT tomando en
cuenta los argumentos y pruebas ofrecidos por MICROSOFT CORPORATION, determinara de
manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el Contrato y comunicara por
escrito a MICROSOFT CORPORATION dicha determinacion, dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes.

Las partes convienen en que si por causas imputables a MICROSOFT CORPORATION, el
INSTITUTO FONACOT opta por la rescision del Contrato, éste podra hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion a MICROSOFT CORPORATION, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando
unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al MICROSOFT CORPORATION los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.
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MICROSOFT CORPORATION podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la solicitud fundada y documentada de MICROSOFT CORPORATION.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION. Cuando durante la vigencia del Contrato sobrevinieran
causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO FONACOT, podra suspender el
otorgamiento de los derechos de uso objeto del presente Contrato, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos servicios efectivamente devengados. '

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, MICROSOFT
CORPORATION tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a dos meses, a \
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este Contrato, previa d d-ze!\»I
administrador del mismo. \|

!

VIGESIMA QUINTA. CESION DE DERECHOS. MICROSOFT CORPORATION [se obliga a no\_,\
ceder a terceras personas fisicas o morales sus derechos y obligaciones derivados de este |
Contrato y sus anexos, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso, se debera contar;’

con la previa aprobacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, segun lo estipula

ultimo parrafo del articulo 46, quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos /y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el MICROSOFT CORPORATION debera
notificar y acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas
de cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con €l servicio en las
fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la
prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso, lo anterior, de
conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
gjercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfacciéon de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;
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C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno
de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacidn de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en
la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de previsién por parte de
MICROSOFT CORPORATION.

VIGESIMA SEPTIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A)  Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que Ml

la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimignto de la feche
que corresponda, acompafando las pruebas que permitan corrotqbrar que dicho
evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. i1
1
B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por\el INSTITUTO "
FONACOT ordena a MICROSOFT CORPORATION la suspension d&a totalidad o
parte de los servicios. % of
4
C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que
MICROSOFT CORPORATION notifique el evento al Administrador del Contrato,
solicite por escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al
vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan
acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente MICROSOFT
CORPORATION, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de MICROSOFT
CORPORATION, la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de un convenio entre las
partes.

VIGESIMA OCTAVA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el Lic. Roberto Lara Amaya, en su caracter Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente Contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIA. MICROSOFT CORPORATION acepta que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo
de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria,
invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DISTINTOS AL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,

14
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ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucién de las
controversias que pudieran surgir entre MICROSOFT CORPORATION y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segln lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. MICROSOFT
CORPORATION y el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley,
podran en cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de
conciliacion, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente
contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y sus respectivos Reglamentos, al Codigo Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de Procedimientos Civiles;
asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT
resulten aplicables. Ambas partes convienen en excluir expresamente la aplicacion de la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias. En caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, las partes'Se someten

PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DE MICROSOFT CORPORATION.

7,

POR MICROSOFT CORPORATION

O JAVIER VILLAFUERTE HARO SR. JANDRO MARTINEZ RAM
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

~ LIC. ROBERTO LARA AMAYA
SUBDIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CONTRATO No. I-SD-2016-013

Visto bueno del area contratante

Elaboro: Lic. Celia Najera Alarcon

<
A YV T 7 f =
Supenvisé: Lic. Dora Nava Garcia_\__~ 1 *Ji A K f(/! NAL

| ®




CONTRATO No. 1-SD-2018-013

ANEXO 1

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO



ANEXO TECNICO

L DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
MICROSOFT.

Servicio de licencias de software Microsoft para equipos de computo (escritorio, portatiles y
servidores), asi como las actualizaciones correspondientes, cumpliendo con lo sefialado en el
marco legal de los derechos de autor, de tal forma que puedan ser utilizadas para facilitar el
cumplimiento de las actividades cotidianas de cada una de las areas que lo conforman.

Especificaciones Generales
e Licencias de sistema operativo para equipo de computo, aplicaciones de escritorio y para
servidores.

o Actualizaciones de las versiones mas recientes de los productos de escritorio y servidores
utilizados en el Instituto.

» Soporte técnico por parte del fabricante en caso de contingencias. .

* Asesoria sobre el uso y actualizaciones del software, para el mejor aprovechamignto de
infraestructura instalada

» Licencias bajo demanda para atender solicitudes de nuevos equipos y/o servicigs.

De manera inicial el Instituto tiene la necesidad de contar con las licencias del software Microsoft
para los equipos de computo (Escritorio y portatiles), que se utilizan para la operacidn‘diaria en
cada una de las areas y localidades a nivel nacional y servidores donde residen las aplicac
directorio activo, correo electrdnico, portales de colaboracion, portales web, entre otros.

-

El siguiente cuadro describe las cantidades iniciales (Minimas y Maximas), asi como las
especificaciones de las licencias que se requieren para cubrir la cantidad de equipos y servicios
que se utilizan en el Instituto de manera inicial:

Cantidad de
Licencias Descripcién del
Méximas producto
{Referencial)

Nimero de
Producto Licencias
Minimas

No. de parte

(SKU)

Actualizacién de Ila
licencia de Escritorio
Corporativo  incluye:
- Actualizacion del
sistema operativo
Windows

- Office profesional
- Las licencias de
acceso de cliente
CAL

A07-00042 ProDsktp ALNG SA MVL 1045 1045




ProDsktp ALNG LicSAPk

Nuevas Licencias de
Escritorio Corporativo
incluye:

- Actualizacion del

A07-00041 417 695 sistema operativo
MVL ;
Windows
- Las licencias de
acceso de cliente
CAL
Actualizacién de
. licencias para
PrictPro ALNG SA MVL e -
H30-00238 w1PrictSVrCAL 50 50 administracion y
seguimiento de
proyectos.
Nuevas licencias para
y PrctPro  ALNG LicSAPk administracion ¥
Fe0-00237 MVL w1PrictSwrCAL 30 50 seguimiento de
proyectos.
Actualizacion de las
licencias para |la,
D86-01253 VisioStd ALNG SA MVL 30 30 creacion de Diagr S |\
tanto  emipresarialesy \
como técnif:os.
Nuevas ligencias para
- . la creagion de
D86-01175 VoS AING HeSARKL 4o 66 Diagramas | tanto
empresarial como
tecnicos. y
Actualizacion ———de
licencias para el
395-02504 g ALNG: (e 4 4 servicio de  correo
MVL e
electrénico
institucional.
Nuevas licencias para
ExchgSvrEnt ALNG el servicio de correo
305-02412 LicSAPK MVL “ 5 electronico
institucional.
Actualizacion de
. licencias para la
H04-00268 SHaskeliaw ALNG By 3 3 actualizacion de
MVL .
portales de intranet e
internet institucionales.
Nuevas licencias para
SharePointSvr ALNG la actualizacion de
FA-00232 LicSAPk MVL 4 5 portales de intranet e
internet institucionales.
Actualizacion licencias
SQLSvrEntCore  ALNG ;
7JQ-00343 SA MVL 2Lic CoreLic 7 7 para manejadores de
bases de datos.
SQLSvrEntCore  ALNG Nuevas licencias para
7JQ-00341 LicSAPK MVL  2Lic 0 3 manejadores de bases

CorelLic

de datos.

<



SysCtrDatactr ALNG

Crecimiento  licencia
para la administracién
y.  proteccién de

T6L-00315 SASU MVL SysCtrStd 1 1 computadoras y
2Proc servidores en una
infraestructura
uni9ficada.
Actualizacion licencia
para la administracién
y proteccién de
T9L-00223 fﬂ{ff gg TD ALNG SA 1 1 computadoras y
roc ;
servidores en una
infraestructura
uni9ficada.
Actualizacion licencias
WinSvrStd ALNG SA para el sistema
P73-05898 MVL 2Proc L L operativo de
servidores
. Nuevas licenci ra
WinSvrStd - ALNG ; z
P73-05897 LicSAPK MVL 2Proc 8 13 el sgtema( rativo
servidores/
WinSvrDataCtr ALNG Crecimie Ito ||c§rt10:as
P71-07281 SASU MVL WinSvrStd 7 10 e R
2Proc operativo | de
servidores\
Crecimiente\lig&ic;iiz
WinSvrDataCtr ALNG para el iste
PR LicSAPk MVL 2Proc 9 2 operativo de
servidores

Este licenciamiento incluye lo siguiente:

Licencias Perpetuas
Actualizacion de las Licencias con las que cuenta actualmente el Instituto Fonacot.

Nuevas Licencias derivado del crecimiento del Instituto, para atender las necesidades de las
areas y oficinas a nivel nacional.

Los Términos Generales de Licenciamiento se integran por:

Términos y Condiciones Generales

TERMINOS GENERALES DE LICENCIAMIENTO

Términos Y Caracteristicas De Los Esquemas De Licenciamiento Enterprise Agreement.

Los cuales se describen en el Anexo |l Apartado F1 del contrato Marco para la adquisicion de licencias
software de diversas funcionalidades y la prestacion de servicios de implementacién y de soporte

técnico, y aplica unicamente lo especificado en la propuesta econémica.

e CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS: El Instituto FONACQOT requerira el suministro de
licencias en las cantidades minimas al inicio del contrato, adicionalmente se podra requerir
licencias adicionales hasta llegar a las cantidades maximas durante la vigencia del
contrato, sin ser obligatorio llegar a las cantidades maximas.




s Las cantidades méaximas y minimas de licencias son referenciales, ya que las cantidades
pueden cambiar de acuerdo con las necesidades de operacion del Instituto, sin que esto
represente un cambio en los montos maximos y minimos establecidos.

. VIGENCIA Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICO DE LICENCIAMIENTO
DE SOFTWARE MICROSFOT:

VIGENCIA DEL CONTRATO

La contratacion del servicio de licenciamiento de software Microsoft, sera de forma abierta plurianual
bajo un esquema de Minimos y Maximos, por lo que la prestacion del servicio sera del 1 de marzo de
2016 al 28 de febrero de 2019.

La fecha de entrega del Licenciamiento de Derechos de Uso de Software de Microsof
sera el dia 01 de marzo de 2016.

v. CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega del Licenciamiento de Derechos de Uso de Software de Microsoft, se realizara en las oficinas
que ocupa la Subdireccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sita en Av.
Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc C.P.06760, México Distrito Federar: en
un horario .de 9:00 a. 18:00 horas de lunes a viernes.

EVALUACION PROPUESTA TECNICA LICENCIAS DE SOFTWARE

DESCRIPCION DE PRODUCTOS
Prochietc Cantidades CUMPLE
Minimas

il ProDsktp ALNG SA MVL 1,045
00042 :
AOT- :
kil ProDsktp ALNG LicSAPk MVL 417
nggéa PrictPro ALNG SA MVL w1PrictSvrCAL 50
boo. | PrictPro ALNG LicSAPK MVL wiPrctSwCAL 30
D86- >
ioe3 | VisioStd ALNG SA MVL 30
D86- » )
O1i7s | VisioStd ALNG LicSAPK MVL 40
395-02504 | ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 4
395-02412 | ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL
HO4- .
00268 SharePointSvr ALNG SA MVL 3




gg;;}z SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 4

s | SQLSWENtCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 7

3331 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 0

T6L-00315 SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd 1
2Proc

T9L-00223 | SysCtrSTD ALNG SA MVL 2Proc 1

P73- .

05898 WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 10

P73- . .

05897 WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc 8

P71- WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd -

07281 2Proc

PROPUESTA ECONOMICA

Cantidades Minimas:

INFONACOT: Montos Minimos

Precio Pag. en

i i Producto Cantidad Unitario gu Contrato
(SKU) Producte 7 =/

A07-00042 | ProDsktp ALNG SA MVL 1,045 575 197
A07-00041 | ProDsktp ALNG LIcSAPK MVL 417 570 192
H30-00238 | PrictPro ALNG SA MVL wiPrjGtSviCAL 50 754 263
H30-00237 Eﬁjgﬁsﬁfgﬁ LAk vl 30 749 262
D86.01253 | Visiostd ALNG SA MVL 30 616 219
D86:01175 | VisioStd ALNG LicSAPK MVL 40 611 217
305-02504 | ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 4 133 55
395-02412 | ExchgSviEnt ALNG LicSAPK MVL 2 128 53
Fi04-00268 | SharePointSvr ALNG SA MVL 3 700 249
H04-00232 | SharePointSur ALNG LicSAPK MVL 4 695 246
7JQ-00343 g(olr:SL:.rcrEntCore ALNG SA MVL 2Lic - 424 139
TEL00315 f;:fctro atactr ALNG SASU MVL SysCtrStd 1 — -~
TOL-00223 | SysCrSTD ALNG SA MVL 2Proc 1 1441 596
P73-05898 | WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 10 1026 352




P73-05897 WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc 8 1021 351

WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL
P71-07281 WinSvrStd 2Proc 7 1014 350

Total Afio 1

Total Afio 2

Total Afio 3

Gran Total

*Para las cantidades maximas se considera que son bajo demanda y se regiran por el Anexo
Términos Aplicables a la Inscripcion Enterprise Agreement (Directa), punto 4 inciso b.

Precios bajo demanda

PRODUCTOS BAJO DEMANDA
NUMERO DE PARTE PRECIOS UNITARIOS
ANC1 ARD:z ANO3

DESCRIPCION DE PRODUCTOS

ProDsktp ALNG LicSAPKk MWL A07-00041
PriPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSwrCAL H30-00237
VisioStd ALNG LicSAPk MVL D86-01175
ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 395-02412
SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL H04-00232
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 7JQ-00341
SysCtrDatactr ALNG LicSAPk MVL 2Proc T6L-00237
SysCtrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc T9L-00222
WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc P71-07280
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc P73-05897
VisioPro ALNG SASU MVL VisioStd D87-02227
WinSwrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd 2Proc P71-07281
VisioPro ALNG LicSAPk MVL D87-01057
Notas:

o Las cantidades de licencias maximas son referenciales, ya que las cantidades pueden cambiar de
acuerdo con las necesidades de operacién del Instituto, sin que esto represente un cambio en los
montos minimos y maximos establecidos.
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FORMA DE PAGO

Con fundamento a lo establecido en el articulo 51 de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios Del Sector Publico, el pago se realizara en 3 anualidades conforme a los montos minimos
establecidos, mediante transferencia internacional de fondos.

Los pagos se realizarian en los meses de Marzo de 2016. 2017 y 2018. Sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, al tipo de cambio que se publique en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha que se
realice el pago.

Para el caso de licencias bajo demanda estas se pagaran anualmente de acuerdo con las licencias
requeridas, conforme a los precios que presenta el contrato Marco y que establece lo siguiente para
agregar productos:

Agregar Productos.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Las Licencias adicionales para
los Productos solicitados anteriormente se deben incluir en el siguiente pedido “true up”. La dependencia
o entidad debe adquirir los Servicios y las Licencias de los Servicios Online antes del uso, salvo que los
Servicios Online (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en la Lista de Productes o (2) (Future
Precing) se incluyan como parte de otras Licencias (por ejemplo, Enterprise CAL). P Y !

Pedidos “true up”. La dependencia o entidad debe enviar un pedido “true up” anual que/ﬁé cuenta
los cambios desde el pedido inicial o el ultimo pedido “true up”, que incluya: (1) cualquier aumento en las
Licencias, lo que incluye cualquier aumento en los Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados y
en las Licencias Reservadas, (2) Transiciones (si se permite) o (3) reducciones en la cantidad de /
Licencias de Suscripcion (si se permiten). Microsoft, a su discrecion, puede validar los datos de pedidos
“true up” de la dependencia o entidad enviados a través de una evaluacion de implementacion
productos formal mediante personal de Microsoft o un socio de negocio Microsoft aprobado.

Microsoft debe recibir el pedido “true up” entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de
aniversario del Contrato. El pedido “true up” del tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracion. La dependencia o entidad puede realizar pedidos “true up”
con mas frecuencia que en cada fecha de aniversario del Contrato, excepto para las reducciones de
Licencia de Suscripcion.

El pago se realizara al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago.

VI GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El PRESTADOR garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, tal como se refiere en la fraccidn Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida por
institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a
favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOQOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar en el
ejercicio fiscal 2016, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y debera ser renovada cada
ejercicio fiscal 2017 y 2018 por el monto que se ejercera en los mismos, la cual debera presentarse
al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se
describen en la presente clausula.



Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que obtenga
el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con alguna de sus
obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por el monto total de
las obligaciones garantizadas de acuerdo a las clausulas del presente contrato, a las contenidas en
el Anexo | y a la normatividad que le sean aplicables.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT vy su devolucién se hara a .
través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacién por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones, materia de contratacién a cargo del
PRESTADOR, en los téerminos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
la péliza de fianza correspondiente deberéd contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en el
contrato celebrado entre Microsoft Corporation y el Instituto del Fondo Nacional para el ‘
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de adjudicacion d|r D\ [

\

b) Que, para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumpllmlento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira Iap respectiva
manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT. \ ;'

\

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obllgacmn que ,f
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos Iegalesw
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a
eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera
de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley.

e) Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin
necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida
otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante la
autoridad competente. '

J



VIL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el encargado de vigilar el cumplimiento del contrato
sera el Lic. Roberto Lara Amaya, Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Vili. PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, el PRESTADOR queda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, por incumplimiento, la cantidad equivalente
al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el
servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, procediendo este
ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que deba cubrir durante el mes
en que ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADOR una nota de crédito que se aplicara en la
facturacién correspondiente.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direcci
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el cal
pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto a que se hizo acreedor. [

|
Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el calculo /
de la penalizaciéon contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte qﬁ\g las que /
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se W
pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe a
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuara el pago. El cual serd proporcionado en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dicha penalizacion, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO
FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo
establecido en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del contrato
sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.



En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 10 (diez) dias
naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, prévia solicitud
del Administrador del mismo. |
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CONTRATO No. I-SD-2016-013

ANEXO 2

HOJA DE PRECIOS UNITARIOS (CUSTOMER PRICE
SHEET)



— l Velpts licensing Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los

Trabajadores
Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing
Quote Number: 0402152.004 Billing currency: uUsD
Creation Date: 3IN02018 Term Of Agreement: 3 Years
Effective Duration: 30 days Opportunity 1D: 7-JD2F4B3ZU
Enrollment Number: Payment Schedule: Annual
Language: English {United States) BDSG DR
Framework 1D: Mexico-Government-E6-New/Renewal_Updated
Direct Enterprise Enrollment - Renewal Quote
Customer Contact
Alejandro Rodriguez Luna Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores
Phone: 52657447 Av. Insurgentes Sur No. 452 Primer Piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtemoc
Fax: Mexico, Ciudad de México, Mexico, 06760
aIejandro.rodriquez@fonacot.gob,mx
Partner Contact(s)
Software Advisor
Mariana Ramirez Cruz "~ Periféricos Electronicos S.A. de C.V. - o R e
Phone; 52 81 81287003 Prolongacion Los Soles 200, Torre Martel Il PH-02B, Col. Valle Oriente
Fax: 52 81 81287001 Ext 7003 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, Mexico, 66269

mramirez@perifel.com.mx

Microsoft Contact

Omar Valencia Reyes

omarv@microsoft.com //—\\

: New Purchases A u
Purchase Order Information / ]
Sections Purchase Order Number { Purchase Ordér Date

Section 1 8 O 0 1 e A T VT T S T I T T

F4v.



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores

Quote Number:0402152,004
Quote Summary

Summary Item

Total deal value (3 Years) B75,039,04
Total Credit Amount /| | 0.0
Total Annual Payment Year 1 i 291,679.68
Total Annual Payment Year 2 [ 791,679.68|
Total Annual Payment Year 3 \ /291,679 68|

-

CTM™

Page 2 of 10
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores

Quote Number:0402152.004
SECTION 1 - Licenses and Software Assurance
Pricing & Usage Year 1
Praduct Description | Part Number | Net Unit Price (USD) [License Quantity| Usage Country Extended Amount (USD)
Enterprise
ProD i
roDskip ALNG LicSAPK MVL R 194‘[,,]| 17 Mexico 80,898.00
RIOCIERE ALOIESo ML A07-00042 135_un| 1,045 Mexico 142,120.00
Additional Products
FiEh e NG HISARK ML IFus Bl H30-00237 343.91 30 Mexica) 10,317.30
PrictPro ALNG SA MVL wiPrjctSwrCAL H30-00238 169.98 50 Mexicol 7,999.00
VisioStd ALNG LicSAPK MVL — _— . s 3,653.20
VisioStd ALNG SA MWL D86-01253 42 48 30 Mexicol 1,274.40
EXEINESA e e ML 395.02412 1,388.85 2 Mexico 2.777.90
ExchgSviEnt ALNG SA MVL 405.02504 595.25 4 Mexico 2,381.00
SharePointSvr ALNG LicSAPK MVL HO4-00232 2.331.09 4 Mexico 9,324.36)
TSN A e R H04-00263 999,07 3 Mexico 2,967.21
SQLSwEntCore ALNG SA MVL. 2Lic Corel ic 7J0-00343 2,020.42 7 Mexico 14,142.94
SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd
2Proc T6L-00315 522.05 1 Mexico| 522.08]
SR ALNG ML <l T9L-00223 129,62 1 Mexico 129.62
WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSwrstd
2Proc P71-07281 1,346.62| 7 Menxico 9,426.34
Winaweid ALNG LicsaPK MVL:2Proo P73-05897 302.52 8 Mexico 2.420.16
B e SO M e P73-05898 129,62 10 /@xim \ 1,296.20
Total Year 1 Payment p [ / 291,679.68
Invaice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enrollment Effective Date upon our acceptance \ i |
/ ___.-'/
< /
CTM
Page 3 of 10
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MS Quote



Instituto del Fonde Nacional para el Consume De Los Trabajadores
Quote Number:0402152 004

Pricing & Usage Year 2

Product Description Part Number Net Unit Price (USD) |Licanse Quanﬂtﬂ Usage Country | Extended Amount (USD)
Enterprise
ProDskip ALNG LicSAPK MVL —— 194@. 417 Mexicol 80,898.00
ProDsktp ALNG SA MVL p mml 1,045 Mexico 142,120.00)
Additional Products
Paicna ALNG LiesARlk MyL weiRqciB AL H30-00237 343.91 30 Mexico 10,317.30
S s e H30-00233 159.98 50 Mexico! 7,999.00
VisioStd ALNG LicSAPK MVL T 91.33 40 Mexico 3,653.20
VisioStd ALNG SA MVL 08601255 42.48 30 Mexico 1,274.40
EEiERELALNG LICIARK MVL 395-02412 1,388.95 2 Mexico 2,777.90
ExchgSwEnt ALNG SA MVL 395-02504 595.25] 4 Mexico| 2,381.00
SharePointSvr ALNG LicSAPK MVL H04-00232 — % — 0.324.38
SharePointSvr ALNG SA MyL G b 969.07 3 Mexico 2,997.21
SQLSVENICore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic - S B 7 Ga 1414294
SysCtDatactr ALNG SASU MVL SysCIrStd
2Proc T6L-00315 522,08 1 Mexico 522.05
S ALNG B8 MV 2R TL-00223 129,62 1 Mexico 129,62
WinSviDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd
2Proc P71-07281 1,346.62 7 Mexicol 9,426.34
WinSvrStd ALNG LicSAPK MVL 2Proc S B . N 242019
—
WinSwrStd ALNG SA MVL 2Proc P73-05893 129.62 10 Mexice \ 1,2986.20)
7 )
Total Year 2 Payment A /291,679,688
Invoice Date: 1st Anniversary Date \ |
'{_3

WO0;B3,G0;Y0;RO;P0;BD1;BLO;BDSLO;BMO; BEO.EO; BVO,BDGMO; BOGMO

‘cT™
Page 4 of 10
MS Quote



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores

Quote Number:0402152.004
Pricing & Usage Year 3
Product Description | Part Number | Net Unit Price (USD) [License Quantity| Usage Country | Extended Amount (USD)
Enterprise
ProDekip ALNG LicSAPk MVL A07-00041 194,on| 417 Mexico 80,898.00
ProDeip ALNESAM, AD7-00042 135.nn| 1,045 Mexico 142,120.00
Additional Products
PrictPro ALNG LicSAPK MVL wiPrictSwrCAL H30-00237 343 91 30| Mexica 10,317.30
FRRESRALING ot b v Epm el H30-00238 159.98 50 Mexico 7.999.00
i :
POCA ALNG LCaREK MVL DBE-01175 91.33 40 Mexico 3,653.20
ViHECH AL DA ML D86-01253 42.48 30 Mexico 1,274.40
Exchoaubnl ALMG LIIAE Ml 395-02412 1,358.95| 2 Mexico 2,777.90
ExchgSviEnt ALNG SA MVL —— 595_25| g Mexico 2,381.00
aharsFolmar ALNG ool H04-00232 2,331.09 4 Mexico 9,324.36
Shartpiniser ALNG S ML HO4-00263 999.07 3 Mexico 2,897 21
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 7J0-00343 2020.42 7 Mexico 14,142.94
SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd
2Proc T6L-00315 522.05 1 Mexico 522.05
SYSCIR ALING B ML 2k T9L-00223 129,62 1 Mexico 12962
WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd
2Proc P71-07281 1,346.62 7 Mexico 9,426.34
WinSvrStd ALNG LicSAPK MVL 2Proc — g d i S
WSS AN MM, o P73-05898 129.62 10 Mexico) 1,296.20
Total Year 3 Payment | 291,679.68]
Invoice Date: 2nd Anniversary Date S e
TOTAL SECTION 1 VALUE YEARS 1-3 [ | | 875,039.04)
TOTAL DEAL VALUE YEARS 1-3 NS / 875,039.04]
D CTM
~ Page 5 of 10
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores

Future Pricing
Enterprise Products

Product Description Part Number Pricing Information

Net Unit True up Price (USD)
True-Ups - Enterprise Products Year1 -Payment1 | Yoar2.Payment1 | Year3.Payment 1
ProDsktp ALNG LicSAPk ML AO7-00041 537.37 448.10 358.84

Net Unit True up Price (USD)
Step-Ups - Enterprise Products Year1-Payment1 | Year2-Payment1 | Yeard-Payment 1
EntDsktp ALNG SASU MVL fremDsktpFro i Sy 4 29‘%] —

Net Unit True up Price (USD)
Higher Editions - Enterprise Product Year1 -Payment1 | Year2-Payment1 | Year3.Payment1
EHCERE SIS Bl . BB5-00047 649.10 539.45 420 81

Enterprise Online Services

Product Description | Part Number | Net Unit Price(USD) | Month
Suggested Enterprise Products
EntCloudSuite ShrdSvr ALNG SubsV/L MVL PerUsr 10756 1821'
EntCleudSuiteAddOn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL tedeviceCoreCal AAA-10720 2.03
0365ProPlus ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3J-00003 5.59
EntCloudSuiteFromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10726 13.57
IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr U5L-00001 2.95
0365PE1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 \Q}I
0365PE4 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr B / i
Off365PE3 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 ( 10.48

WO0;B3;G0;Y0,R0;P0;BD1;BLO;BDSLC;BMO;BED; ED; BVD;BDGMO;BOGMO

Quote Number:0402152.004

CT™
Page 6 of 10
MS Quote



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores

Additional Products

Product Description [ Part Number Pricing Information
Net Unit True up Price (USD)
True-Ups Year1-Payment1 | Year2-Payment1 I Year 3 - Payment 1
PriciPro ALNG Li ' f
fictPro ALNG LicSAPK MVL wiPrictSwCAL H30-00237 951.73 791.75 631.78
VisioStd ALNG L
o BLpSAEX AT DB6-01175 25274 210.26 167.79)
EREnERnLia ErSatR il 395-02412 3.869.23 3,273.98 2,678.73
HEARCINOWwALNG LisHAEK M. H04-00232 6.493.74 5,494 67 4,495,680
SQLSWENICore ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic R I 111219 008177
SysCtrDatactr Al i
IR AR Wi R L. P T6L-00237 2.207.02 1,043.65 1,590.28]
SysCtrStd ALNG LicSAPK MVL 2Proc o PR e "
= .
DRI AL LEER WYL Rime P71-07280 4.594.04 3,887.30 3,180.56|
MBS SLNG Hosi P M. 2nioe P73.05897 84275 713.13 58351
Net Unit True up Price (USD)
Step-Ups Year1-Paymen1 | Year2.Payment1 | Year3-Payment 1
VisioPro ALN s :
PRERR A O YL Vs e DB7-02227 235.71 196.07 156.43
WinSvrDataCtr ALNG SASU ML WinSvrStd 2Proc e p— /3:1'??17? o
Net Uit True up Price (USD) \
Higher Editions Year 1 -Payment1/| Year2.Paymont1 | Yoar 3 - Paymant 1
VisioPro ALNG LicSAPKk MVL - : 35(45 ah 33I 3}4.2 :

W(;B3,G0;Y0;R0;P0;BD1;BLO; BDSLO:BMO; BEQ;E0;BVD; BDGMO;BOGMO

Quote Number:0402152.004

CTM
Page 7 of 10
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumao De Los Trabajadores
Quote Number.0402152.004

Product Notes

Mote 1: Annual Enterprise Price Per Desktop/Device is the Total of the Enterprise Praduct and (if applicable) Enterprise Online Service Year 1 payments divided by the number of desktopsidavices.

Note 2: If the payment structure is changed, the list price may not reflect the actual list price but may be updated to reflect the payment structure chosen,

Note 3: Average Annual Price Per Desktop/Device is the Total Year 1 paymenis divided by the number of desktops/devices.

Note 4: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated to reflect Monthly Net Unit Price multiplizd by Months Remaining multiplied by License Quantity. If the Usage Date
changes to a later date which impacts Months Remaining, this Extended Amount will be reduced to reflect this proration. These Sulbscription Licenses are identified with a Usage Indicator of "Adjustable” for the initial Pricing
land Usage period. The Usage Start Date and Usage Indicator only applies to the initial Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to continue coverage until the end of the subscription term.

Mote 5: True-ups are only applicable to Enterprise Products, eligible Enterprise Online Services and Additional Products (including eligible Online Services but not Service Offerings). A

Note 6: Choosing to submit a step-up order or true-up order for Enterprise CAL suite requires stepping up all Core CALSs to the higher edition.

CTM
Page 8 of 10
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores
Quote Number:0402152.004

Product Notes

Note 1: Annual Enterprise Price Per Desktop/Device is the Total of the Enterprise Praduct and (if applicable) Enterprise Online Service Year 1 payments divided by the number of deskiops/devices.

Note 2: If the payment structure is changed, the list price may not reflect the actual list price but may be updated to reflect the payment structure chosen.

Mote 3: Average Annual Price Per Desktop/Device is the Total Year 1 payments divided by the number of desktops/devices.

Mote 4: For Monthly Subscripion Licensss, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated to reflect Monthly Net Unit Price multiplied by Months Remaining multiplied by License Quantity. If the Usage Date
changes to a later date which impacts Months Remaining, this Extended Amount will be reduced to reflect this proration. These Subscription Licenses are identified with a Usage Indicator of “Adjustable” for the initial Pricing
and Usage period. The Usage Start Date and Usage Indicator only applies to the initial Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to continue coverage until the end of the subscription term,

Mote 5: True-ups are only applicable to Enterprise Products, eligible Enterprise Online Services and Additional Praducts (including eligible Online Services but not Service Offerings). /-\

Mote 6: Choosing to submit a step-up order or true-up order for Enterprise CAL suite requires stepping up all Core CALs 1o the higher edition.

CTM
Page 8 of 10
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores
Quote Number:0402152,004

Mote 7: Future Monthly Subscription pricing is expressed in monthly terms to support pro-ration of months remaining in the Enrollment based on usage date of order. Online Services must be ordered prior to deployment,
except where permitted through License Reservation for those Online Services eligible for the true-up or annual order process.

Note 8: For Online Services eligible for true-up or annual order processes, the true-up or annual order must reflect the date of any License Reservatiors. License Reservations are available through the Volume Licensing
Service Center at: http:ffwww.microsoft.com/licensing/servicecenter/defaull.aspx.

Note 9: For on-premises Subscription Licenses, true-up order must reflect the correct Usage Date when incremental Product quantity was first used or Qualified Devices/Users (if applicable) were added.

Note 10: Microsoft Support Services: Declining purchase of Premier Services may result in additional risk exposure to Enterprise IT environment including potential downtime, compatibility/integration issues, and poor end
user experiences resulting from a less optimized environment with Microsoft software. Microsoft Enterprise Customers who purchase Premier Support exhibit significantly higher satisfaction rates with our Software and are
better able to maximize their returns on investment through a managed support relationship with proactive and reactive support services.

[ ] Customer acknowledges that Microsofl Premier Support is not included in this Enterprise Agreement because no Premier Support SKUs are listed on this Price Sheet.

idation to purchase Services from
r Customer's Enterprise Agreement

Note 11: The purchase of Services for which Enrolled Affiliate is invoiced under these terms and conditions is stricily at Enrolled Affiliate’s aption. Enrolled Affiliate understands there is no
Microsoft. Enrolled Affiliate further understands that the price of Services purchased from Microsoft is the same regardless of whether Customer chooses to license Microsoft software uni
or through any other Microsoft Services channel,

CTM
Page 9 of 10
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores
Quote Number:0402152.004

Terms and Conditions

PLEASE NOTE: At the stari of each term of an Enrollment, price levels are established for that term hased upon terms in the applicable Agreement and Enrollment. For Direct Enroliments, final pricing is established by the
icensing Microsoft affiliate based on the applicable price levels and cther factors. For Indirect Enrollments, final pricing is established by the Customer's reseller based on the applicable price levels and other factors.
Therefore, Customers should not expect to receive the same pricing across differant Enrallments, particularly when the Enrollments are under different channel models (Direct and Indirect). If an Affiliate is not included under
this Enroliment, but signs a separate Enroliment, that Affiliate may be subject to pricing other than what has been established in this Enroliment. While the payment on an initial order and any order for Online Services may be
spread annually across the term of the Enrollment, any subsequent additional praduct and true-up orders for License & Software Assurance are invoiced in total unless otherwise specified,

After a Customer with on-premises Product Licenses transitions to Online Services, the Customer may, at Customer’s option transition back to their original Product Licenses. If you wish 1o transition back to your on-
premises Product License, please contact your Account Manager, License Advisor, or Reseller for assistance.

Unless otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in 3 equal annual installments. The first installment will be invoiced upon acceptance of the Enroliment, and thereafter on the
anniversary of the Enrollment,

Delivery and Payment Terms: Subject to Microsoft's review of Enrolled Affiliale’s financial condition and overall creditworthiness, all amounts will be due and owi ng within 60 calendar days of the date of Microsoft's invoice,
This payment due date is specified on the invoice. The terms of any extension of credit under this Enroliment may be revised or withdrawn at any time upon Microsoft’s written notice and non-payment within payment terms
may result in the Enrolled Affiliate’s Enrollment being placed an hold or terminated. Microsoft may, at its option, assess a finance charge of the lesser of 1% per month, or part thereof, or the highest amount allowed by law on
all past due amounts from the first day the amount is past due until the amount is paid in full, and will be payable on demand. Enrolled Affiliate must make all payments in the form of bank wire transfers or electronic funds
[transfers to the Microsoft Affiliate on the signature form through an automated clearinghouse with electrenic remittance detail, in accordance with the payment instructions Microsoft provides on its invoice to Enrolled Affiliate.

Method for determining Enrolled Affiliate’s price levels is described in the Agreement and Enroliment, \

The Customer Price Sheet is confidential between the licensing Microsoft Affiliate and Enrolled Affiliate. However, Enrolled Affiliate must provide the signed final Customer Price Sheet to Enrolled Affiliate's Software Advisor.
The Software Advisor will in turn submit the Customer Price Sheet along with the complete and signed Enroliment to the Microsoft Affiliate to process fer billing.

CTM
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CONTRATO No. 1-5D-2016-013.

ANEXO 3

FORMULARIO DE FIRMA



a" Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Inscripcién Enterprise
Acuerdo de modificacion, ID CTM

7-JD2F4B3ZU

A los efectos de este Acuerdo de Modificacién, se entendera por “Entidad” la entidad abajo firmante,
el Cliente, la Filial Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que
celebre un contrato en el marco de un programa de licencias por volumen. Independientemente de
cualquier estipulacion en sentido contrario o en forma adicional a cualquier término de la Inscripcion,
se modifica la Inscripcion de la siguiente manera:

Esta Inscripcion da continuidad a la Inscripcion/Numero de autorizacion Enterpri nt
6707327, misma que expird con fecha 31 de diciembre de 2015. Por restricciones légales propia
del pais de la Entidad, la fecha de entrada en vigencia de esta Inscripcion sera el 1° de marzo de
2016, siempre y cuando este Acuerdo de Modificacién y la Inscripcion se recibany procesen por
Microsoft a mas tardar el dia 31 de marzo de 2016, y el periodo de vigencia de la Ihscripcion ser.
de 36 meses naturales completos.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

(0237)(CTM)EnrAmend(EffectiveDate-
NoBackdate)(WW)(SPA)(Mar2016)

CT™ CTM-CTC-EDM BD

AmendmentApp v3.1 CTM-CTC-EDM BD
Page 1 0of 1



B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA U9109678 7-JD2F4B3ZU

Numero de contrato 5QE60748

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aqui el nimero activo asociado o que se indigue a continuacion como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguien
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vig
a continuacion,

Documento contractual

Namero o cédigo

<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento 7
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo deldocumento ~ \ 7 -
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento ( ’l/
<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcidon/Registro> Numero o cddigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cadigo del documento

Hoja de Precios del Cliente de Contrato Enterprise | 0402152.004

Acuerdo de Modificacion, ID CTM CTM-7-JD2F4B3ZU(NEW)

Descripcién del documento Numero o codigo del documento

Descripcion del documento Numero o codigo del documento

Descripcion del documento Namero o codigo del documento

Al firmar a continuacién, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
¥ (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

ProgramSignForm(MSSign)(NA, LatAm)ExBRA MLI(SPA){Aug2014} Page 1 0of 3



Nombre de la entida;i (debe ser un nombre de una persona ju'ridica)"‘ Instituto del Fondo
Nacional para el Cogisumo De Los Trabajadores

Firma* e o

Nombre y Apellido en letra de imprenta* ! AT € Yoangue L.
Cargoenletradeimprenta "\, (cchoe de Valvaeatwel

!

Fecha de firma* | ~. |\

NIF IFNO60425C53
* campo obligatorio

Filial de Microsoft

7 icrosoft Corporation

2L
Nom ellido en letra de imprenta 74 V—J ke M’hh?— - .

Cargo en letra de impr\entaAP o M

Fecha de firma l 494_ MAS 2o 14?(6

(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
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la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137

USA &
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CONTRATO No. I-SD-2016-013

ANEXO 4

DECLARACION DE ACTUALIZACION ENTERPRISE



Microsoft | Volume Licensing

Declaracion de Actualizaciéon Enterprise

Namero de Contrato Enterprise
Namero de Inscripcion
Nombre de la compania

Complete esta declaracion en cada aniversario de la fecha de entrada en vigor de la Inscripcién
de la entidad como se describe en el Contrato Microsoft Enterprise y las Inscripciones y durante o
antes de la expiracion de la Inscripcion, con anterioridad a cualguier renovacion. Este formulario
debe presentarse dentro de las fechas limite del pedido “true up” de aniversaric. Segun la version
del Contrato o de la Inscripcion, pueden variar las fechas limite de “true up”.

Presente este formulario al Asesor de Software o al Revendedor de la entidad, quien lo remitira
a Microsoft.

A los efectos de este formulario, se entendera por “entidad” la entidad abajo firmante, el Cliente,
la Filial Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucién u otra parte que celebre un
contrato en el marco de un programa de licencias por volumen.

en cada aniversario de la Inscripciéon (que incluye durante la expiracion de la Inscripcion y con
anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad de Licencias para:

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise de |la entidad, un pedido “true up” sEdebe enviar
a. Desktops o Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados

Servicios Online (si se permite)

Productos Adicionales solicitados anteriormente

Productos incluidos en Enrollment for Core Infrastructure

®$ 2 6 T

Productos incluidos en Enroliment for Application Platform Los Productos seleccionados
con la opcion “‘true up” de tres (3) afios deben realizar el pedido “true up” sélo en el
momento de la expiracion de la Inscripcién y con anterioridad a la renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su ditimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio. La entidad debe presentar una Declaraciéon de
Actualizacion de Inscripcién en cada aniversario en que no haya habido ningln aumento las cantidades
de Licencias requeridas como se describe anteriormente.

[] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion mencionada
anteriormente, no ha habido ningun aumento en el nimero de Licencias requeridas. La entidad
comprende que es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se utilicen de acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcién expuestos anteriormente.

Seleccione el afio aplicable para esta Declaracion de actualizacién: <Elija una opcién=>

Nombre de la entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio
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CONTRATO No. 1-SD-2016-013

ANEXO 5

DESIGNACION DE ASESOR DE SOFTWARE /

DESIGNACION DE ASESOR DE SOFTWARE PARA e

SUSCRIPCION EL LINEA



m" Microsoft Volume Licensing

Formulario de Inclusion del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la designacion de un Asesor de Servicios Online para un Cliente de Servicios
Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formulario en un plazo
maximo de diez (10) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente.

Cambiar el Asesor de Servicios Online en Ia
. o : Inscripcion actual

0 Incluir el Asesor de Servicios Online en ] . .
la Nueva Inscripcion Nota: Este cambio entrara en vigor 30 dias, |\
naturales después de la fecha en que el

Cliente firme a continuacién. l

\

1. Informacion del Asesor de Servicios Online de Microsoft. \

Nombre de la empresa*
MPN ID*

Direccion de la empresa*
Localidad*
Estado/Provincia*
Caodigo postal*

Pais*

Contacto de la empresa*
Teléfono*

Direccion de correo electronico del contacto*
* campo obligatorio

AL FIRMAR A CONTINUACION, EL ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT (1)
ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES ESTABLECIDOS
EN EL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT Y (2) CONFIRMA
QUE NO TIENE UNA RELACION FIDUCIARIA CON EL CLIENTE DE LOS SERVICIOS ONLINE
NI TIENE DE OTRO MODO UN CONFLICTO DE INTERESES AL ACEPTAR HONORARIOS EN
VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT.

Nombre del Representante del Asesor (letra imprenta)*

Firma del Representante del Asesor*

Fecha de firma*

* campo obligatorio

2. Informacion del Contrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Volumen (elija una opcién):

[] Enterprise

[] Enterprise para Entidades Gubernamentales

[] Enterprise Subscription

] Enterprise Subscription para Entidades Gubernamentales
(] Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales

[] Enroliment for Education Solutions

] School

b. Numero de Inscripcion:

¢. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcién:
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d. Servicios Online de Microsoft:

[[] Office 365 (conjuntos y/o componentes)
[] Windows Intune
] Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pague determinados
honorarios al Asesor de Servicios Online, siempre que el Cliente no sea una entidad o agencia publica
(salvo que se permita expresamente lo contrario en virtud de la Guia del Contrato del Socio de Microsoft
Online Services y sus modificaciones relacionadas). El Cliente consiente que sdlo un Asesor de
Servicios Online puede ser incluido y remunerado por Inscripcion de Licencias por Vo por
Servicio Online de Microsoft: Office 365, Windows Intune, y/o CRM Online. Los honorayios son par,
asistencia a los clientes con las implementaciones de servicios online de Microsoft y relacion de\.)
administracion del cliente.

3. Informacion del Cliente. \

Nombre del Cliente:

Direccion del Cliente*

Localidad* Estado/Provincia* Caédigo postal*
Pais*

Contacto del Cliente*

Cargo del Cliente*

Teléfono*

Direccion de correo electronico del contacto*:

* campo obligatorio

Nombre del Representante del Cliente (letra imprenta)*

Firma del Representante del Cliente*

Fecha de firma*

* campo obligatorio
El Cliente es una entidad o agencia gubernamental federal, estatal o local, o una organizacion
educativa administrada por un gobierno local o regional*: Si [] No []

El Cliente acepta que se le contacte para Verificar la informaciéon que contiene este formulario*:

Si[INo[]

4. Presentacion.

Envie este formulario a hitps:/mspariner.microsoft.com/en/us/Pages/Support/regional-service-
centers.aspx.
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ANEXO 6
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