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CONTRATO No. I-SD-2014-129

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE
HARO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA, IQSEC, S.A
DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR. ISRAEL PLATA QUIROZ, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:
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1.3.

1.6.

Que su representada, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
24 de abril del 2006.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de

Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave
IFN060425C53.

Cuenta con la facultad para suscribir el presente contrato, derivado del poder que
le fue conferido mediante escritura publica nimero 212, 692 de fecha 29 de julio
de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico
numero 35 del Distrito Federal, instrumento documento que quedd debidamente
inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
numero 82-7-12122013-105225, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en

los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45
y 46 de su Reglamento.

No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con EL PRESTADOR en
términos de la fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere de la prestacién de servicio
correspondiente al servicio de licencia y mantenimiento para el uso de Software
“Fiel Net Express y Enterprise” y “Servicio de mantenimiento y soporte de las
Tarjetas LUNA PCI EXPRESS 3000".

Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé a EL PRESTADOR
mediante adjudicacion directa,,de conformidad con lo dispuesto en los articulos
134 Constitucional; 42, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 75 de su Reglamento

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
nimero 32701, denominada Mantenimiento y soporte a las tarjetas LUNA
SafeNET “FIEL”, segun oficio numero DICP-388, de fecha 4 de agosto de 2014,
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emitido por Direcciéon de Integracion y Control Presupuestal dependiente de la
Subdireccidén General de Administracion de EL INSTITUTO FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452,
1° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Distrito Federal,
mismo que sefala para los fines y efectos legales de este contrato.

Il. DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1.

1.2.

1.3.

1L.4.

11.5.

1L.6.

I.7.

Que su representada es una sociedad anénima, constituida conforme a las leyes
mexicanas, mediante escritura publica numero 79,927 de fecha 23 de agosto de
2007, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Alfredo Dominguez Martinez, Notario
Publico No. 236, del Distrito Federal e inscrita en -el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil niimero
371652.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave
IQS0708233C9.

Que cuenta con las suficientes facultades mediante el instrumento juridico que se
detalla en la fraccion Il.1 de este apartado, para la celebracion del presente
contrato, manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido revocadas

ni limitadas a la fecha y que se identifica con credencial para votar, expedida por el
Instituto Federal Electoral, bajo folio nUmeroﬁ

Que su representada cuenta con los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos necesarios y suficientes para proporcionar el servicio materia de este
contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales en especial con
el Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presenté su
solicitud de opinion a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién
Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la
Regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas
que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de
Sus socios se encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el

Eliminado: Una Palabra.
Numero de Folio de Ila
Credencial para Votar con
fotografia.

Fundamento Legal: Art. 116
Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Articulo.
113 fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica. Lineamiento

Trigésimo Octavo Fraccion |

de [ Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién.

Motivacién: Por tratarse de
Informacién de datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificable.
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articulo 3, fraccion lll de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8. Que su representada tiene su domicilio en Patriotismo 399, Col. San Pedro de los
Pinos. Delegacion Benito Juarez. CP. 03800. México, DF. Mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

llI.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera
se consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

lll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actuan no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Bajo los términos y condiciones del presente
contrato, EL PRESTADOR se obliga a proporcionar de manera eficaz, diligente y conforme a
las necesidades de EL INSTITUTO FONACOT, el servicio de licencia y mantenimiento para el
uso de Software “Fiel Net Express y Enterprise” y “Servicio de mantenimiento y soporte de
las Tarjetas LUNA PClI EXPRESS 3000, para lo cual EL PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. EL PRESTADOR para el cumplimiento de
la obligacién a que se refiere la clausula que antecede se obliga a proporcionar los servicios
bajo los términos y condiciones que se establecen en el ANEXO TECNICO, del presente
contrato, mismo que una vez firmado por LAS PARTES, formara parte integrante del mismo.

TERCERA. MONTO. Por la totalidad del servicio, objeto del presente Contrato, EL
INSTITUTO FONACOT pagarda a EL PRESTADOR la cantidad de $940,480.00
(NOVECIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M. N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado.

Si EL PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la prestacion de los servicios excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. Para que la obligaciéon de pago se haga exigible, EL
PRESTADOR debera de presentar la poliza de soporte de Tarjetas Luna SafeNet y la pdliza
de soporte Software Firma electrénica FielNet, conforme a lo establecido en el apartado
Forma de Pago, contenido en el ANEXO TECNICO del presente contrato y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, EL PRESTADOR
debera emitir comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), que es la factura electrénica que
EL PRESTADOR pondra a disposicion de EL INSTITUTO FONACOT en archivo XML
(archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional
entregara la representacion de la factura electronica en un documento impreso en papel;
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el csta ultima debidamente validada mediante oficio al cual se adjunten dicha factura por el
UCCUCLCR L] Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos

Ley G I de T i

pulsedi RN ORe e en su caso se otorguen a EL INSTITUTO FONACOT.
Articulo. 113 fraccion Il de la

Ley Federal de Transparencia y

e A e EL INSTITUTO FONACOT cubrira a EL PRESTADOR la cantidad sefialada en la Clausula
Publica; y Articulos 46 y 142 EEEIE f 2

P malomiaghnaine | crcera, en una sola exhibicion, a la firma del presente contrato, a través del programa de
asi como los lineamientos
Trigésimo Octavo Fraccion Il y
Cuadragésimo Segundo
Fracciones | y Il de los
Lineamientos  Generales en

R s [a presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en e
Desclasificacion de la pérrafo antel’iOI'.

Informacion. Motivacién: Por
tratarse de Informacién que

Identifica un Secreto Bancario.

EL PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso a EL INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la presentacién de la factura, previa suscripcion del convenio
modificatorio que lleven a cabo LAS PARTES.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, EL
PRESTADOR debera enviar y entregar lo siguiente:

a) Comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dicho comprobante en documento impreso en papel, que reunan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas
centrales de EL INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal,
2° piso, en la oficina del Director de Tecnologias de la Informacién, en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles y para el
caso de la factura electréonica se debera enviar a la siguiente direccion de correo
roberto.lara@fonacot.gob.mx.

b) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendra como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que EL
PRESTADOR los entregue EL INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado
y EL INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la
agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del
presente contrato, EL INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, EL
PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que retinan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el
pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago EL PRESTADOR.

EL INSTITUTO FONACOT dara a EL PRESTADOR la opcién de recibir el pago por
medios electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados por EL PRESTADOR para su
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pago, presenten errores o deficiencias, EL INSTITUTO FONACOT dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a EL PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que EL PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato para efectos administrativos es del 1°
de octubre de 2014 al 31 de diciembre de 2014, sin embargo los derechos de uso de las
licencias se mantendran vigentes hasta el 30 de septiembre de 2015.

Si terminada la vigencia de este contrato EL INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de
seguir utilizando los servicios de EL PRESTADOR, se requerira la celebracion de un nuevo
contrato.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EL PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato, entregando a EL INSTITUTO FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal
como se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, péliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del presente
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la total
aceptacion de EL INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios,
debiéndose obtener la cancelacién correspondiente, segln lo previsto en la fraccion lll, del
articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que
obtenga EL PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que EL PRESTADOR incumpla con
alguna de sus obligaciones, EL INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza
por el monto total de las obligaciones garantizadas, de acuerdo a las clausulas del presente
contrato y a la normatividad que le sean aplicables. En caso de que por las caracteristicas de
los servicios prestados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por EL INSTITUTO
FONACOT por estar incompletos; la garantia siempre se hara efectiva por el monto total de
las obligaciones garantizadas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5,
inciso i), de la fraccién Il, del articulo 39 y fraccién Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley
anteriormente descrita.

Esta garantia permanecera bajo custodia de EL INSTITUTO FONACOT y su devolucién se
hara a través de su Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante
autorizacion por escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de
contrataciéon a cargo de EL PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre IQSEC, S.A DE C.V., y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de adjudicacion directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito de EL INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida, quedando a elecciéon de EL INSTITUTO FONACOT
poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que EL INSTITUTO FONACOT decida otorgar
prorrogas y/o esperas a EL PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables a EL PRESTADOR, la
fianza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle EL INSTITUTO FONACOT a
EL PRESTADOR ante autoridad competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se
refiere la clausula que antecede sera cancelada por EL INSTITUTO FONACOT a través de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que EL PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
contrato; para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito de EL INSTITUTO
FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EL PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del EL INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervision contintia de las Funciones, Programa y
Proyecto.

DECIMA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser realizados
por EL PRESTADOR en el 2° Piso de las Oficinas Centrales de EL INSTITUTO FONACOT,

f
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ubicadas en Av. Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06760, en México, D.F.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. EL PRESTADOR quedara obligado ante EL
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato.

EL PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos y equipos adecuados, para
el servicio conforme al ANEXO TECNICO, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida
para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a entera satisfaccion de EL INSTITUTO
FONACOT.

El personal autorizado de EL INSTITUTO FONACOT, se encargara de comprobar,
supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato.

EL PRESTADOR autoriza para que EL INSTITUTO FONACOT supervise los servicios que
se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera a EL PRESTADOR de
las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

EL PRESTADOR, debera presentar por escrito los reportes de los servicios realizados
firmados por él, debidamente sancionados y autorizados por el Administrador del Contrato.
Dichos reportes deberan ser anexados a la facturacion correspondiente y contener
descripcion, periodo y tipo de servicio prestado.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de LAS
PARTES, segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. EL
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o 'parcial los
derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo. los derechos de cobro, mismos
que solo podran ser cedidos con la ‘aceptacion expresa que por escrito otorgue EL
INSTITUTO FONACOT a EL PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo
del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato, EL PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo
incumplido, por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio, hasta su
cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, procediendo este ultimo a
efectuar el descuento directo del entero de la facturacién que deba cubrir durante el mes en
que ocurra la falta, debiendo entregar EL PRESTADOR una nota de crédito que se aplicara
en la facturacion correspondiente.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor
total del presente contrato, EL INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de
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rescision del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que EL PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a EL PRESTADOR.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato.

Para el pago de las penas convencionales, EL INSTITUTO FONACOT a través del
Administrador del Contrato informara por escrito a EL PRESTADOR el calculo de la pena
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y
el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo EL PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante deposito en cuentas bancarias de EL
INSTITUTO FONACOT la que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, EL PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el
supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos a la
unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que EL INSTITUTO FONACOT deduzca su
costo del importe correspondiente.

DECIMA QUINTA. SANCIONES. Cuando EL PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves a EL INSTITUTO FONACOQOT, o bien, proporcione informacion falsa, actlie con dolo o
mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EL PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o
perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar EL
INSTITUTO FONACOT.

EL PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
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ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad a EL INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente
EL PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento EL
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra
derivada de su relacion contractual con EL INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra EL
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por EL PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley
Federal del Trabajo, EL PRESTADOR asumird la responsabilidad, dejando libre a EL
INSTITUTO FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, EL PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un
costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la
vigencia del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera bimestral entregara a EL INSTITUTO FONACOT, las
constancias de cumplimiento.

EL PRESTADOR se obliga a cubrir a EL INSTITUTO FONACOT los gastos y costas
judiciales erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia
planteada en la presente clausula.

DECIMA SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para EL INSTITUTO FONACOT, si EL
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones de EL INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No da a EL INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la
supervision y verificaciéon de los servicios contratados.

G)Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o por
cualquier

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente /
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contrato.

CONTRATO No. I-SD-2014-129

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI
incumplimiento de EL PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el
presente contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o
declaracion judicial previa, para lo cual EL INSTITUTO FONACOT debera motivar la
rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es EL PRESTADOR quien
decide rescindir el contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los
articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy 98 y
99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que EL PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada EL PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes a lo sefialado en el punto 1, y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar EL INSTITUTO FONACOT por concepto
de los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de EL
INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

EL INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafio
o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, EL INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, EL INSTITUTO FONACOT establecera con EL
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos Uultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, EL INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el
contrato, EL INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacién de que
continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo



Tonacot 42

54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara
nulo.

DECIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA. EL INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion EL PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses de EL
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio de EL INSTITUTO FONACOT,
quedando Unicamente obligado EL INSTITUTO FONACOT a reembolsar a EL PRESTADOR
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

EL PRESTADOR podra solicitar a EL INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminaciéon
anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de EL PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, EL
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables a EL INSTITUTO FONACOT, EL
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en
que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 10 dias,
a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

VIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a EL INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia
de que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta EL INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, EL PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situaciéon EL INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo EL INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio
en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la
fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo
anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.
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Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México, y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

i) Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii) Cualquier acto u omision derivados de la falta de previsién por parte de EL
PRESTADOR.

VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD CIVIL.- EL PRESTADOR se obliga a
responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar a EL INSTITUTO FONACOT,
por la falta de diligencia, acciones u omisién de hecho o de derecho que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados.

VIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El Lic. Roberto Lara Amaya,
en su caracter de Director de Tecnologias de la Informacion, vigilara y administrara el
cumplimiento del presente contrato, o el servidor publico que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMA CUARTA. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION. LAS PARTES
acuerdan de forma expresa que la informacién que se maneje con motivo de la celebracién
del presente contrato, se sujetara a lo establecido-por la legislacion aplicable a cada una de
LAS PARTES en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

LAS PARTES acuerdan que en virtud del presente Contrato podran recibir de la otra Parte
informacion técnica, juridica y financiera de caracter confidencial y reservada en términos de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que para
efectos del presente Contrato se denominara “Informacion Confidencial’, la cual podra ser
recibida de manera enunciativa mas no limitativa en forma oral, escrita, visual, en formatos
escritos, electronicos, opticos, magnéticos y por cualquier otro medio conocido o por
conocerse.

Asimismo, LAS PARTES reconocen que dicha “Informacion Confidencial” podria constituir un
secreto industrial, en términos del articulo 82 de la Ley de la Propiedad Industrial.

LAS PARTES se obligan a mantener con toda la reserva que sea necesaria la
confidencialidad de la “Informacién Confidencial” que reciban de la otra Parte a partir de
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fecha de firma de este Contrato o con anterioridad a la misma y a no enajenarla, arrendarla,
prestarla, grabarla, negociarla, revelarla, publicarla, ensefiarla, darla a conocer, trasmitirla o
de alguna otra forma divulgarla o proporcionarla, total o parcialmente a cualquier persona
fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio conocido o por
conocerse, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como estudios,
reportes, propuestas u ofertas, en todo o en parte.

LAS PARTES se obligan a hacer extensiva la obligacion de confidencialidad con sus
directivos, funcionarios, empleados, trabajadores, agentes, contratistas independientes,
representantes, asesores o cualquier otra persona con ellas vinculadas y que tengan acceso
a la citada informacion, y quienes deberan obligarse a mantener de manera confidencial la
misma, con excepcion de sus empresas filiales o entidades coordinadoras.

LAS PARTES se obligan a utilizar la “Informacién Confidencial’ que mutuamente se
proporcionen Unica y exclusivamente para dar cumplimiento al objeto del presente Contrato,
obligandose a no utilizarla en su provecho o en provecho de terceros por ningiin medio.

Las obligaciones de confidencialidad previstas en esta clausula seran aplicables a toda
informacioén que reciban LAS PARTES entre si, con excepcién de que en la misma se indique
lo contrario, o:

a) Que la informacién sea de dominio publico al momento en que sea revelada o se
vuelva del dominio publico a través de un medio que no implique incumplimiento de
LAS PARTES a las obligaciones contenidas en el presente Contrato;

b) Que la informacién se encontrara legalmente en posesion de una de LAS PARTES,
con anterioridad a la fecha en la que fue recibida por la otra sin ninguna obligacion de
confidencialidad.

¢) Que la informacién fuera recibida en forma independiente de un tercero que podia
revelarla legalmente a LAS PARTES o,

d) Que la revelacién de la informacion fuera requerida por una orden judicial o de
cualquier otra autoridad gubernamental, o disposiciéon legal, siempre y cuando la
Parte requerida notifique en forma inmediata y por escrito a la otra, a fin de que ésta
tenga oportunidad de impugnar legalmente la orden de que se trate.

LAS PARTES reconocen que la “Informacion Confidencial” que se proporcionen entre si,
seguira siendo propiedad de aquella que la haya proporcionado, por lo que cualquiera de
ellas podra solicitar a la otra la destruccion o devoluciéon inmediata de la “Informacion
Confidencial” proporcionada durante o con posteridad a la vigencia del presente Contrato.

LAS PARTES acuerdan que las obligaciones de confidencialidad de la presente clausula
estaran vigentes durante y con posteridad de la vigencia de este Contrato, en el entendido de
que dicha limitacién no operara respecto a la capacidad, experiencia y desarrollo que su
personal haya adquirido derivado del presente Contrato.

VIGESIMA QUINTA. CONTROVERSIAS, JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.
Para los efectos de interpretaciéon y cumplimiento del presente contrato, las partes se
someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; a la Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus
respectivos Reglamentos; al Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por
el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi com
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a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, Distrito
Federal, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR CUADRUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014,
QUEDANDO TRES EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN
PODER DEL PRESTADOR.

INSTITUTO FONACOT EL PRESTADOR

> "‘\\ f
e \\.Q\/W\K'
/uefF‘R’A ISCO JAVIER VILLAFUERTE SR ISRAEL PLATA QUIROZ

I HARO APODERADO LEGAL

APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DE CONTRATO

LIC/ROBERTO LARA AMAYA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

CONTRATO No. I-SD -2014-129

Visto bueno del area administrativa

Elaboro: Lic. Sofia Alejandra Solis C()I)

Supervisé: Lic. Maria de la Luz Olvera
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ANEXO TECNICO

PARA LA RENOVANCION DEL LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE “FIEL NET
EXPRESS Y ENTERPRISE” Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS
TARJETAS LUNA PCI ExPRreSS 3000”.
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ANTECEDENTES

Actualmente el Instituto FONACOT cuenta con dos servicios por Internet para los cuales las operaciones
electrénicas realizadas por este canal son soportadas por la Firma Electrénica FIEL los cuales son:

Servicio de “CREDITO POR INTERNET" el cual consiste de un portal en la red donde los clientes pueden realizar
su solicitud de crédito sin necesidad de acudir a la sucursal. Estas operaciones electrénicas son soportadas por
la Firma Electronica FIEL del cliente, lo cual garantiza que la operacién es auténtica, valida y legal.

El pasado Junio 2013 se implementé un portal en Internet que permite el registro de los Centros de Trabajo de
manera mas agil autenticandose con la firma electréonica FIEL o la CURP esto da cumplimiento al articulo 132,
fraccion XXVI Bis de la Ley Federal del Trabajo, reformada el pasado 30 de noviembre de 2012, que establece
que son obligaciones de los patrones.

“Afiliar el centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a efecto de que
los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad’.

El uso de la Firma electrénica brinda seguridad técnica y juridica a las transacciones electrénicas de tal forma
que se puede identificar al autor del mensaje y verificar que éste no haya sido modificado, para esto se cuenta
con las licencias de Suite Fiel Net Express y Enterprise asi como Tarjetas Luna Pci Express 3000 que en

conjunto garantizan la integridad y proteccién de las claves de cifrado a través de todo el ciclo de la operacion
electrénica.

Situacion Actual

Centros de Trabajo registrados en el Instituto FONACOT por medio del portal

| Estatus Afiliacion [Tipo de Firma # Afiliaciones

2 - En proceso de Captura
|

|
|
z 3 - Confirmado Migrado a CREDERE
|
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6 - Afiliado en CREDERE 158 |

Total general 202,910

Créditos autorizados por Internet

Estatus Créditos

Proceso de Autorizacion

Ejercidos

Total de Créditos

OBJETIVO DEL SERVICIO SOLICITADO

El Instituto FONACOT cuenta con la licencia y mantenimiento para el uso de Software “Fiel Net Enterprise” y
“servicio de mantenimiento y soporte a las Tarjetas LUNA PClI EXPRESS 3000” los cuales son
suministrados por la empresa IQsec S.A de CV. Este software es utilizado en los procesos sustantivos de
atencion a clientes del Instituto FONACOT como “Afiliacién y Crédito por Internet” y ‘Pre-afiliacion de Centros de
Trabajo por Internet” en las cuales solicita la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) para autenticar, firmar y
soportar estas operaciones electrénicas.

Por lo anterior es necesario renovar el licenciamiento anual del Software antes mencionado para que el
Instituto FONACOT cuente el servicio, mantenimiento y atencion de los incidentes relacionados con este servicio
y garantizar la disponibilidad de los mismos; de igual manera contar con las actualizaciones y nuevas versiones
que puedan generarse en el periodo que cubra dicha poliza (

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS

Mantenimientos

Cotizacion de Mantenimiento Anual Fielnet suite Express para un
aplicativo, incluye Commercefiel, Certifiel TSA, Docufiel
API/OCX/Applet. Inclue Hotfixes, Actualizaciones, y nuevas
versiones.)

1 Fielnet-Suite

Mantenimiento Upgrade de la Suite Fielnet Express a Version

) Mant-Upgrade | Entrerprise que incluye el derecho de uso del software por un afio,
FS(CTA)-1Y | actualizaciones del sistema, updates, parches, hotfixes y nuevas
versiones

3 910-10002-001

/

Mantenimiento Anual Plus LUNA PCI EXPRESS 3000
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Servicios Profesionales

Péliza de Soporte por un afio con cobertura 5*12 Atencidn en Idioma
espafiol para Manejo de Tickets de Soporte Ilimitado (Llamada
Telefénica, Correo Electrénico, Messenger, Webex y/o en Sitio) para
lery 20 Nivel. 3er nivel escalacion con el fabricante. (Incluye tramite
de garantias con base al tiempo de respuesta del contrato de
mantenimiento que el cliente tenga con el fabricante). Esta péliza
cubre solo los equipos y licenciamiento alcance de esta oferta. .Esta
Péliza incluye 30 horas de consultoria para integracién de nuevos
aplicativos no acumulables

1 1Qsec-PS

PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Por un afio que comprende del 01 de octubre del 2014 al 30 de septiembre del 2015.

FORMA DE PAGO

Para que la obligacion de pago se haga exigible, el prestador del servicio debera presentar

e Pdliza de soporte de Tarjetas Luna SafeNet
e Pdliza de soporte Software Firma electronica FielNet

ste documento contiene informacion propiedad del In do Nac ara el Consumo de lo abajadores v su USo s Sc



