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CONTRATO No. |-8D-2014-101

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN INTERNET, QUE CELEBRAN

POR

UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS

TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA ZAVERMARKETING, S. A. DE C. V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
SR. ZADIG ANTONIO VELASCO REYES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO
SUBSECUENTE EL PRESTADOR, SUJETANDOSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

1.1

1.2

1.3

DECLARACIONES

DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

Que el INSTITUTO FONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado bajo los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica ndmero
212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez,
Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedé debidamente inscrito en
el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-12122013-
105225, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

Que no tiene ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacién de diversos servicios, entre
los cuales se encuentra la contratacion de espacios publicitarios para la difusién de la campaiia
publicitaria denominada “Logros y Resultados de la STPS y el INFONACOT/2014”.

Que para cubrir [as erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recur:
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 362
denominada “Difusion de Mensajes Comerciales para Promover la Venta de Product
Servicios” y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segun
oficio nimero SGA-042 y SGA-259, de fechas 15 de enero y 28 de abril dg’ 2014,
respectivamente emitidos por la Subdireccion General de Administracion del |
FONACOT.

Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de
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la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccién |l, 25, 26 fraccién 111, 40y
41 fraccion lll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 71
de su Reglamento, asi como a lo dispuesto en el acuerdo dictado por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT, en su Quinta Sesién
Extraordinaria, de fecha 7 de octubre del 2014.

1.8 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el escrito por el
que se fundan y motivan los criterios de eficiencia, eficacia, honradez y transparencia, para la
celebracién del presente contrato, con fundamento en la fraccion il del articulo 41 del
ordenamiento citado.

1.9 Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.

Il. DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representada es una sociedad anénima de capital variable, debidamente constituida
conforme a las leyes mexicanas vigentes, segun consta en la Escritura Publica nimero 21220,
de fecha 13 de febrero de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado Jesis Sandoval Pardo,
titular de la Notaria Pablica numero 33 del Estado de México, la cual quedd inscrita en el
Registro Pablico de Comercio del Distrito Federal, el dia 22 de abril de 2008, bajo el folio
mercantil electrénico nimero 380215

1.2 Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ZMA080213R16.

I3 Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
promocién, disefio, impresion, investigacion de mercados, auditoria de mercado, analisis de
competencias, publicidad en radio, television, medios escritos y electronicos, organizacion de
eventos, campaiias de mercadotecnia y publicidad, demo edecanes, demos mistery shopper.

Il.4 Que cuenta con poderes para ejecutar actos de administracién, con todas las facultades generales
y especiales, aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del poder que le
fue conferido mediante Escritura Publica ndmero 21220, de fecha 13 de febrero de 2008, =~
otorgada ante la fe del Licenciado Jesus Sandoval Pardo, titular de la Notaria Publica nimero 33
del Estado de México, la cual quedéd inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal, el dia 22 de abril de 2008, bajo el folio mercantil electrénico nimero 380215, declarando
bajo protesta de decir verdad que a la fecha dichas facultades no le han sido modificadas ni

revocadas en forma aliuna, asimismo, se identifica con su credencial para votar con fotografia

con numero de folio expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto—~
Federal Electoral.

.5 Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y de
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como de la capacidad Aegal
suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

1.6 Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligacion
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32
Fiscal de la Federacién.

fiscales,
del Cédigo

Eliminado: Una Palabra. Numero de Folio de la Credencial para Votar con fotografia.

Fundamento Legal: Art. 116 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Articulo. 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Lineamiento Trigésimo Octavo Fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de [
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion.

Motivacién: Por tratarse de Informacién de datos personales concernientes a una persona fisica identificable.
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IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR, se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién
de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8 Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada si se encuentra clasificada
como pequefia del sector comercio conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccién 11l de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el
articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.9 Que su representada tiene su domicilio ubicado en las calles de Paseo de Lomas Verdes No. 44,
Colonia Lomas Verdes, C. P. 53120, Municipio Naucalpan, Estado de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

lil. DECLARAN AMBAS PARTES:

lll.1 Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades con
que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan
conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El PRESTADOR se obliga a llevar a cabo la exhibicion y difusién de los
mensajes de la campafia publicitaria del INSTITUTO FONACOT “Logros y Resultados de la STPS y el
INFONACOT/2014”, en banners fijo a través del portal en internet Diario NotifaxOnline
(www.notifaxonline.com); aparecera en Home e Interiores, cuenta con mediciones gratuitas en todas
las redes sociales, Facebook, Twitter, Google+, Instragram, Linkedin y Blog del Diario, de conformidad
con lo siguiente:

Fecha de
MEDIO TIPO publicacién COBERTURA FORMATO MEDIDA
Notifax Del 07 de BANNER FIJO
Onii BANNER octubre al 21 de NACIONAL EN HOME O 200 x 200 Pixeles
nune octubre INETRORES

El INSTITUTO FONACOT se obliga a proporcionar al PRESTADOR mediante érdenes de servicio en
un CD, los elementos, datos, disefios, textos, imagenes, logotipos, fotos e informes necesarios par:
ejecucién del servicio contratado.

SEGUNDA. ENTREGA DE REPORTES Y TESTIGOS. EI PRESTADOR para de
cumplimiento de la obligacién a que se refiere la clausula que antecede, se obliga con el INSTITUTO
FONACOT al término de la prestacién del servicio entregara un reporte del nimero de impresiones
realizadas y los clics que se dirigieron a la URL del INSTITUTO FONACOT. En el reporte se debera
poner un ejemplo que muestre la creatividad utilizada, con el objetivo de demostrar que la exhibicién
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de la publicidad se realiz6 en tiempo y forma y se debera entregar como testigos de la exhibicién 2
ejemplares en originales y 2 CD de todos los dias de exhibicién que se hayan contratado. Para los
demas portales se tendra que realizar una impresiéon de pantalla por cada dia de publicacién del
banner en su pagina de internet

TERCERA. VIGENCIA. Las partes acuerdan que la vigencia del presente contrato sera del 7 al 31
de octubre de 2014.

Concluido el término del presente contrato, no podréd haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminard sin necesidad de darse aviso entre las partes.

CUARTA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los servicios
a que se refiere el presente vinculo juridico, el precio unitario mensual de $25,862.07 (VEINTICINCO
MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 07/100, M. N.) méas el Impuesto al Valor Agregado.

El precio es en moneda nacional y serd considerado fijo hasta que concluya la relacién contractual,
debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del
servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra agregar ningtin
costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR agquellos servicios solicitados y no proporcionados.

QUINTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR la
cantidad $25,862.07 (veinticinco mil ochocientos sesenta y dos pesos 07/100 M. N.), més el Impuesto
al Valor Agregado, en términos de la oferta econémica del PRESTADOR que como anexo | se agrega
al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los trabajos excedentes, no tendré derecho a
reclamar pago alguno por ello.

SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la obligacién
de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil siguiente a la
prestacion de los servicios, la documentaciéon completa y debidamente requisitada para realizar e
tramite de pago, misma que ampare el 100% de los entregables y de conformidad con lo dispuesto
el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscal
digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposijeién
del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digitél por

Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso sé otorguen al
INSTITUTO FONACOT.
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LSRR El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que antecede, a

Art. 116 Ley General

de Transparencia y

Acceso a la

Informacion Publica n e " v -
IRREEp el dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacién de la factura correspondiente, la
Sl MheniiM cual debera contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del administrador del contrato.
Acceso a la

Informacién Publica; y

jeemeersiEyoa | PRESTADOR podré modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion bancaria citada en
st lielied cSta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias

Crédito; asi como los s .. .,

sheeauecend naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

Octavo Fraccion Il y

Cuadragésimo

Segundo Fracciones |

y 1l de los - e " ;

Lineamientos SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR

Generales en Materia

heaindiandi debera entregar lo siguiente:

Desclasificacion de la

Informacién.

Motivacién: Por a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de
e o Hoanacier dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los requisitos fiscales
Secreto Bancario. respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Planta Baja, en la oficina del Director de Comunicacién
Social, C. Dante Pinal Ibarra, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles, y en el caso de factura electronica enviar a dante.pinal@fonacot.aob.mx.
con copia a enero.noriega@fonacot.gob.mx.

\ b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
\\ Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
W\ referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendran como recibidos

\‘\Qfe\\_\ los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que reunan los requisitos fiscales
N\ correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al

momento de concluir la prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del
contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la agilizacion del
pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de errores o
deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que relinan los requisitos fiscales
correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al
PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios ~

electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 20 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, présenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles sigujentes al de
su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que deberd” corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR
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presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EI PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza
expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién
mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del presente contrato,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y deberd estar vigente hasta la total aceptacién del
INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacién de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente, segun lo previsto en la fraccion Ill, del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara a través
de Direccion de Recursos Materiales y Servicios, mediante autorizacion por escrito, una vez que se
hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del PRESTADOR, en los términos y
condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato celebrado
entre ZAVERMARKETING, S. A. DE C. V., y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, derivado del procedimiento de adjudicacién directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva manifestacion expresa y
por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucioén definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, atn
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a eleccion del
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fian
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo
Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de Instifuciones de
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al
PRESTADOR.
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En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara
exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede ser4 cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza sera
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente
contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o
incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacién.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a)  Cumplir totaimente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
€jecucion, operacion y supervision contintia de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el presente contrato, en lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicio
que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADOR de 15§
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y al€ances
establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuévamente
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.
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DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor desarrollo
del servicio objeto de este contrato, las cuales serdn atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun corresponda, de
acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR
no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con la
aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo
establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el monto
del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto,
el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originaimente en
los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que
se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién regular
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo 146 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento
de la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar
por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de
lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion
del INSTITUTO FONACOT, procediendo este Ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la
facturacion que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADOR
una nota de crédito que se aplicara en la facturacién correspondiente.

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% del valor total del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podré iniciar el procedimiento de rescisién del contrato,

en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. g

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisicionés,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedara condicienado,
proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas conve
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por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del Reglamento
citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR por ninglin concepto
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del
contrato.

La pena convencional a cargo del PRESTADOR por ningin concepto podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador del
Contrato informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la pena correspondiente, indicando el
nuimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de
crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante
pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO FONACOT la que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el supuesto de que el célculo
de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a
pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no serén objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o
deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR deductivas por
concepto de deduccién al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que incurra el PRESTADOR respecto a las partidas o conceptos que integran el presente contrato; las
deductivas seran por el equivalente al 100% del monto del incumplimiento; lo anterior con fundamento
en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagardn al PRESTADOR aquellos servicios
solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podra proceder
rescindir el contrato serd del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impués
al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.
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DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se har4 efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al
INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, acte con dolo 0 mala fe en la
celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de pagos en exceso que haya
recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que seré igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos
progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su méas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion
del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la
actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso éstos en el
desemperio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia
de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que
dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este
mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT,
reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el unico responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas
en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO
FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relaci
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
concepto.
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En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
PRESTADOR asumirg la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier accién
que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El prestador se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas por
este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

a) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

b) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

c) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

d) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

e) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

f) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

g) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

h) Se declara en concurso mercantil o le sobreviene una huelga o por cualquier causa analoga.

i) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y
en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible
en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previa, para lo cual el
INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de las causales previstas para tal efecto.
Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato serd necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la declaraciéon correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en
los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de
su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
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2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a
lo sefialado en el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que contintia vigente
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles de
antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi lo
determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT, quedando Gnicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la
suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran pagados
dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitu
fundada y documentada del PRESTADOR.
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Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.
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VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y documentacion necesaria
para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer
guardar estricta confidencialidad y reserva.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia
del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO FONACOT, podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza
mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados
los dos primeros eventos, se reanudard la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, si
asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberd notificar y acreditar dicha
situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por
causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a
modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de
penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento
se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia,
y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida
diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor
incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

a) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

b) Incendios;

c) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

d) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

e) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.
13
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TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA BESOLUCI()N DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se
resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretaciéon y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente
a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y sus respectivos Reglamentos, al Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que
por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT resulten aplicables, asi como a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que

renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren
a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIA 07 DE OCTUBRE DE 2014, POR CUADRUPLICADO, QUEDANDO TRES
EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

EL INSTITUTO FONACK EL PRESTADOR
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LIC. F O JAVIER VILLAFUERTE HARO SR. ZA NTONIO VELASCO REYES
APODERADO LEGAL PODERADO LEGAL DE

ZAVERMARKETING, S. A. DEC. V.

ADMINIST

C. DANTE OMAR/RINAL IBARRA
DIRECTOR DE COMUNNSACIGN SOCIAL
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Visto Bueno del Area Requirente

Visto Bueno del Area Contratante L

Elabord: Lic. Ceséreo Vite Izaguirre

Supervisé: Lic. Dora Nava Garcia

CONTRATO No. 1-SD-2014-101
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