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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE INTERMEDIACION
PARA LA ADMINISTRACION DE LAS POLIZAS DE SEGURO Y ENDOSOS RESPECTIVOS
EN LOS CONTRATOS DE CREDITO FONACOT QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ALEJANDRO TAGLE ROBLES, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
DENOMINADA LORANT MARTINEZ SALAS Y COMPANIA AGENTE DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA POR MAXIMINO TELLEZ GARCES, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

CONTRATO No. I-SD-2014-057

DECLARACIONES
L. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que el INSTITUTO FONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

1.2.Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

1.3.Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado bajo los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica nimero
210,890, de fecha 18 de junio del 2013, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, documento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
numero 82-7-26062013-104056 el dia 26 de junio del 2013, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

1.4.No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

1.5.Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, esta prevista dentro
del presupuesto para el ejercicio fiscal 2014 y cuenta con recursos disponibles suficientes
no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33901, denominada Subcontratacion
de Servicios con Terceros, y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente
servicio, segun oficio niumero DICP-SP 053, de fecha 15 de abril del 2014, emitido por la
Direccion de Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

1.6.Que el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional,

26, fraccion lll, 40, y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. - : :
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1.7.Que derivado de las necesidades del INSTITUTO FONACOT, tiene interés en contratar los
servicios que le proporcionara el PRESTADOR, para la administracion de las polizas
denominadas: “Péliza de Seguros de Vida Grupo Deudores ” y “Péliza de Seguro Colectivo
sobre la Vida de Deudores”’, que se suscribieron con las empresas aseguradoras
denominadas Seguros El Potosi, S.A. y MetLife México, S.A., respectivamente, o las
pélizas con diversas aseguradoras que en su momento otorguen un seguro por pérdida de
empleo por cualquier causa (desempleo), incapacidad o invalidez total y permanente o
fallecimiento, en los contratos de crédito que otorgue el INSTITUTO FONACOT a los
trabajadores que tengan derecho a ello.

1.8.Que su representado tiene su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, en la ciudad de México, D.F., mismo que sefiala para los fines y
efectos legales de este contrato.

Il. DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EL REPRESENTANTE DEL
PRESTADOR:

I1.1.Que su representada es una Sociedad mercantil, constituida de conformidad con la
legislacion mexicana, seglin consta en la escritura publica nimero 54,867, de fecha 30 de
noviembre de 1989, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario
Publico numero 89 del Distrito Federal, la cual quedé inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 148817,
volumen 947, pagina 156.

I1.2.Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras
actividades, en la intermediacién en la contratacion de seguros y fianzas mediante el
intercambio de propuestas y aceptaciones y el asesoramiento para celebrar los contratos,
conservarlos o modificarlos, segliin la mejor conveniencia de los contratantes, asi como
aquella que sean necesarias para la realizacion del objeto social.

I.3.Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo
la clave LMS9001261VA.

I.4.Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

I.5.Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del
Cadigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presento su solicitud de opinion a través de
la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2014.

1.6.Que cuenta con poderes para actos de administracion, con todas las facultades generales,
aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato otorgado,
segun consta en el testimonio de la escritura publica nimero 41,762 de fecha 12 de enero
del 2010, otorgada ante la fe del Lic. José Daniel Labardini Schettino, Notario Publico
numero 86, de la Ciudad de México, Distrito Federal, declarando bajo protesta de decir
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verdad, que a la fecha, dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma

alguna: asimi identifica con su credencial para votar con fotografia con nimero de
folioﬂexpedida por el Registro Federal de Electores del Instituto Federal

Eliminado: Palabra.
Datos de £}

Identificacion
Oficial (Credencial
para Votar con

L°;§g;if:é I.7.Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que

M ey integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comisioén en el Servicio Publico, en los
Profesional) términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
RLELUICEEC B Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
Q:;:a‘sn's's:rg‘fc”izr? alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de
Acceso a ® Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Informacién Publica

Articulo. B En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
fraccién | de la Ley

Electoral.

Federal B encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa

Transparencia y determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo

Acceso a la 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Informacién Publica.

Lineamiento 3 : =

Trigésimo aIl.8.Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra

GECCLINEETIIEY  clasificada como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,

Lineamientos fraccion lll de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Genersles pd Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Materia de : S Ao

ClasTeacion M Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Desclasificacion de .

la Informacién. 1.9.Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
:‘:';2;’3?&‘;“: iFar representada el ubicado en la calle de Emerson ntimero 316, piso 1, Colonia Chapultepec
Informacion de Morales, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11570 en la ciudad de México, Distrito Federal.
datos personales

concernienFes auna .

personz:flsica I. DECLARAN AMBAS PARTES:

identificable

lll.1. Que estadn de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

l.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Prestacion de Servicios Profesionales de
intermediacion para la administracion de las pélizas de seguro y endosos en los contratos de
crédito Fonacot, obligandose EI PRESTADOR a ser el intermediario entre el INSTITUTO
FONACOT vy las aseguradoras, en los nuevos créditos que el INSTITUTO FONACOT les
otorgue a los trabajadores; para proteger y cubrir los créditos de los trabajadores en caso de
pérdida del empleo por cualquier causa (desempleo), incapacidad o invalidez total y

permanente igual o superior al 75% establecido en la Ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social o fallecimiento. ‘
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Siendo EL PRESTADOR quien administrard el proceso de informacion de los créditos
asegurados por medio de un eficaz y diligente asesoramiento y conforme a las necesidades
del INSTITUTO FONACOT proporcionando la capacitacién, adiestramiento, asesoria y
administracion de las poélizas y endosos; asi también custodiara los documentos fisicos
necesarios para dicho proceso.

CONTRATO No. I-SD-2014-057

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Dentro de los servicios objeto del presente
contrato, de manera enunciativa y no limitativa, el PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO
FONACQOT en prestar los siguientes servicios:

Asesoria.- Asesorar en la elaboracion de los procesos de requerimiento para la integracion de
informacion con las aseguradoras y el INSTITUTO FONACOT, para lo cual el PRESTADOR
pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario, con
recursos materiales y personales y materiales, para la buena administracion de los
mencionados seguros, asi como el proporcionar la capacitacion y adiestramiento
correspondiente en las diversas areas que contemplen los Seguros.

Personal y material.- Contratard por su cuenta y a su cargo al personal que requiera con el
fin de cumplir con el objeto del presente contrato, asi como las herramientas de
administracion.

Llevar a cabo la administracion de las altas de pdlizas y endosos.- Controlara y
administrara la altas de los créditos asegurados, obteniendo y validando dicha informacién por
medio de la Herramienta Administrativa que proporcionara al INSTITUTO FONACOT. En el
proceso se hara responsable de dar a conocer la informacién de pago correspondiente a las
aseguradoras y posterior a ello, entregara al INSTITUTO FONACOT la factura emitida por
cada una de las aseguradoras.

Dar el seguimiento de siniestros.- Controlara, administrara, validara y enviara los reclamos;
en este proceso, el PRESTADOR sera responsables de enviarle la informacion
correspondiente a las aseguradoras para que procedan nuestras reclamaciones de manera
efectiva, validando los Lay Outs correspondientes de la Herramienta Administrativa: asi como
los documentos entregados por parte del INSTITUTO FONACOT en los casos de pérdida de
empleo por cualquier causa (desempleo), incapacidad o invalidez total y permanente y
fallecimiento :

Auxiliar en la conciliacion de cifras para el pago de primas y de eventos (el pago de la
aseguradora).- Controlar4 y administrard los. reembolsos. Dentro de este punto, el
PRESTADOR recibira por parte de las aseguradoras el Lay Out de Reembolsos, en el cual se
le informara al INSTITUTO FONACOT sobre los pagos reclamados en el proceso anterior; asi
tambien, obtendra el recibo o nota de crédito por parte de las aseguradoras, entregandola al
Area de Seguros para su resguardo.

Una vez que el PRESTADOR obtenga el Lay Out de Reembolsos, el PRESTADOR lo
integrara utilizando una herramienta administrativa tecnolégica que el PRESTADOR proveera
a su costa al INSTITUTO FONACOT con la previa validacion del Area de Seguros. Para que
asi, dicha informacion quede verificada y se pueda integrar dentro del sistema informatico del
INSTITUTO FONACOT para su aplicacion y dispersion.
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Recopilacion de Documentos.- Auxiliara a obtener los dictamenes para el caso de
incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor al 75%, actas de defuncion; y
verificar las bajas por pérdida de empleo por cualquier causa.

CONTRATO No. I-SD-2014-057

TERCERA.- CALIDAD DE LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA. Durante los primeros 10
(diez) dias siguientes a la firma del presente contrato, el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT formalizaran los servicios que garanticen al INSTITUTO FONACOT los tiempos de
atencién de cualquier cambio y/o incidente relacionado con el material o herramientas de
administracion, asi como del Plan de Contingencia Continuidad del Servicio.

El INSTITUTO FONACOT procedera a la verificacion de los productos y sub-productos
entregados y a la validacion del correcto funcionamiento en la Administracion de las poélizas y
endosos correspondientes.

EI INSTITUTO FONACOT manifestara por escrito al PRESTADOR, en un lapso no mayor a 30
(treinta) dias, a partir de la instalacién y puesta en marcha de la Administracion de poélizas y
endosos con los recursos personales y materiales, la aceptacion y conformidad de
cumplimiento de la Administracion de pélizas y endosos junto con el material o
herramienta de administracion para el correcto soporte del servicio

CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga
con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR
manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho
de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de
cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole.

Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial que lleguen a generarse
por la Herramienta de Administracion, asi como de los subsistemas que lo integran, que hayan
sido desarrollados por el PRESTADOR o por algln tercero, asi como todos los sub-productos
de dicha Herramienta, como son la documentacion técnica de analisis y disefio,
documentacién de planificacion y pruebas, documentacion de usuario, entre otra, que se
deriven de dicha actividad, seran propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT.

Al término del servicio objeto del presente contrato sin importar la causa se entendera que
todo el material o herramienta de administracién aplicada para la administracion de las poélizas
y endosos; sera propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, el cual no tendra costo
alguno.
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QUINTA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR por la
capacitacion, adiestramiento y asesoria mensual de la administracion de las polizas y endosos
de los seguros que los trabajadores contraten directamente con las aseguradoras por los
nuevos créditos que otorgue el INSTITUTO FONACOT, la cantidad de $181,000.00 M.N.
(Ciento ochenta y un mil pesos, 00/100 Moneda Nacional) y por el resto de los servicios
descritos en la clausula segunda del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT cubrira al
PRESTADOR la cantidad mensual de $18,000.00 M.N. (Dieciocho mil pesos, 00/100 Moneda
Nacional), més el Impuesto al Valor Agregado, a partir del mes de mayo del 2014.

CONTRATO No. I-SD-2014-057

El precio es en moneda nacional y sera considerado fijo hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando
todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el
PRESTADOR no podra agregar ninglin costo extra y sera inalterable durante la vigencia del
presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion
| del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara
al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

SEXTA. MONTO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR por
los servicios profesionales objeto del presente contrato, la cantidad total de $325,000.00 M.N.
(Trescientos veinticinco mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del
dia habil siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables, reportes y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son
facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en
archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera
adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en
papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTC FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula qué
antecede, de ..  uiente forma:

e Un primer y dnico pago de $181,000.00 M.N. (Ciento ochenta y un mil pesos, 00/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, por la asesoria, capacitacion, y

i
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adiestramiento mensual en la administracion de las pélizas y endosos de los seguros que
los trabajadores contraten directamente con las aseguradoras por los nuevos créditos que
otorgue el INSTITUTO FONACOT, y

e (Ocho) 8 pagos mensuales cada uno por la cantidad de $18,000.00 M.N. (Dieciocho mil
pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, por el resto de los
servicios descritos en la clausula segunda del presente contrato, que se pagaran a partir
del mes de mayo del 2014 y hasta el mes de diciembre del 2014.

Los pagos antes citados. se cubriran mediante
Eliminado: Renglén y medio. Datos de la Cuenta Bancaria (No. de Cuenta, CLABE, Sucursal y Plaza) . )

Fundamento Legal: Art. 116 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Articu_lo. 113 fr_a(;m_on Il de la Ley Fefjgral de Transpar'er_ma y Acceso
a la Informacién Publica; y Articulos 46 y 142 Ley de Instituciones de Crédito; asi como los lineamientos Trigésimo Octavo Fraccion Il y Cuadragésimo Segundo

Fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién.
Motivacion: Por tratarse de Informacion aue Identifica un Secreto Bancario. B o

fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa
de las facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar
con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacién de la factura.

OCTAVA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera enviar y entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML vy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero
de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las
oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito

- Federal, 2° piso, en la oficina del Director de Cobranza, al siguiente correo electrénico
jesus.lopez@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que relGnan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y
el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos
que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente
contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la
correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que

i*—u-__...
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relinan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes
fiscales y realizar el pago al PRESTADOR.

CONTRATO No. I-SD-2014-057

El' INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por
medios electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. '

NOVENA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 01 de mayo al 31 de
diciembre del 2014, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT. ' ;

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA. GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE
ADMINISTRACION. El PRESTADOR seré responsable por el uso, manejo, accidentes, mal
uso, instalacion incorrecta, incompatibilidad tecnoldgica, violacion de los derechos de uso o
modificacion de la Herramienta de Administracion no provista por el INSTITUTO FONACOT: si
actualiza por si mismo o un tercero dicha Herramienta, asi como se provea de servicio alguno
provisto por terceros, inclusive si tales terceros hubieran sido identificados, recomendados o
simplemente mencionados por el PRESTADOR, a menos que tales servicios sean provistos
de acuerdo con una disposicién expresa por escrito convenida entre las partes, en cuyo caso
la  responsabilidad del PRESTADOR se limitara a los acuerdos expresados en dicho
documento.

DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Las obligaciones de
confidencialidad estaréan sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental.

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, ambas partes adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacion confidencial de la otra. Como minimo,
tales precauciones seran tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para
proteger su propia informacién confidencial. Ambas partes comunicaran la informacion
confidencial de la otra parte a sus empleados o consultores sélo si estos necesitan conocerla
para realizar sus tareas, y tal comunicacién se hara sujeta a las obligaciones de
confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por tal motivo, cada una de las partes
asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de
sus respectivos empleados o consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente Contrato. Cuando la informacion confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo
una obligacion bajo este contrato, cada una de las partes la devolvera a la otra o la destruira si
asi se solicitara.
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Cada una de las partes notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir un uso,
revelacion o divulgacion no autorizados de informacién confidencial, y cooperara en forma
razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesién e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacion confidencial.

DECIMA SEGUNDA. EXENCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
En términos del antependltimo parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del numeral 5.3.5., de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se excepttia al PRESTADOR de presentar
garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio del derecho del INSTITUTO FONACOT de
reclamar por la via judicial, los dafos y perjuicios que pudiera ocasionar el incumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato y que resulten a cargo del PRESTADOR.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto
del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacién y supervision continua de los servicios.

c) Contratar a su costa al personal necesario para garantizar la integracion de los
documentos Unicos e indispensables solicitados por las aseguradoras para reclamar los
siniestros que ocurrieran.

DECIMA CUARTA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser
realizados en las instalaciones de INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes
Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Distrito Federal o
donde el INSTITUTO FONACOT designe la prestacion de servicio.

DECIMA QUINTA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

- El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y
equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios
objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las
normas oficiales mexicanas, y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las
normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.
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El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

ElI INSTITUTO FONACOT podréa rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA SEXTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes,
segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. EI

PRESTADOR no podréd en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que
solo podran ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el tltimo parrafo del articulo 46, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de
atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el
PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad
equivalente al 2% (dos por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de
atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT,
procediendo este Ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que deba
cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar eI PRESTADOR una nota de
crédito que se aplicara en la facturacion correspondiente. .
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Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total -

del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al PRESTADOR.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del
Administrador del Contrato informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el
monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del
INSTITUTO FONACOT la que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de
que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a
99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su
costo del importe correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a las partidas o conceptos que
integran el presente contrato, como a continuacion se indica:

e Por causa imputable al PRESTADOR en la operacion de la Herramienta Administrativa, la
siguiente tabla muestra los porcentajes de deduccién que se aplicaran sobre el costo total
mensual de Operacion y Servicio de la Herramienta Administrativa, considerando los
costos sefialados en este contrato.
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Operacion y Servicio Herramienta Administrativa
Limite
Limite inferior Superior Porcentaje de deduccién
99.5% 100% 0%
98.5% 99.4% 1%
97.5% 98.4% 2%
97.4% o menor 3%

El INSTITUTO FONACOT considerara la siguiente formula para obtener el porcentaje de
deduccion mensual relacionado con la operacion de la Herramienta Administrativa, que se
encuentren fuera del nivel de servicio solicitado:

D= (ST — SF) x 100
ST

D = Deduccién
ST= Tiempo Total
SF= Tiempo Fuera de Servicio

e La siguiente deductiva va en atencion a los tiempos de respuesta de envio de Layout
validados (Envio y Respuesta): '

Tiempos de Respuesta Layouts
Limite
Limite inferior Superior Porcentaje de deduccién
1 hora 3 horas 0%
3.1 horas 4 horas 2%
4.1 horas 5 horas 4%
5 horas o mayor 6%

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podra proceder
a rescindir el contrato, sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus
obligaciones contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o
perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actte con
dolo o mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor
a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de
pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que
serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT.
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VIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios

que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra
derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT 0, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumiré la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT, los gastos y costas judiciales
erogadas por este ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serén causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.
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F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de
las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato,
sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal vy obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento,
bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes a lo sefialado en el punto 1, y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes. i

EI' INSTITUTO FONACOT podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
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inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente
la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco)
dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando
unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

EI PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del
contrato o de la suspensién del servicio, segtin corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR en este acto cede
los derechos de los mismos al INSTITUTO FONACOT y se obliga a no utilizar ni difundir los
documentos por ningtin medio, incluso para fines académicos o de investigacion si no cuenta
con la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion

15



fonacot 490

como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a
terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.
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Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la
debida autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios
y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos
actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta
clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de

- computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa,

técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA NOVENA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacion que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Ginicamente
a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma. :

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningln tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, es decir el 31 de diciembre del
2014, el PRESTADOR entregara al INSTITUTO FONACOT todo el material y copias
que contenga la informacion confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por
el INSTITUTO FONACOT, asi como la documentacion e informacién proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desemperfio de sus actividades materia
de contratacion. '

TRIGESIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podréa suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

i
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En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensiéon no podra ser mayor a 1 (un)
mes, a cuyo término podré iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud
del Administrador del mismo. :

TRIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de
que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en
las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha
para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo
anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fenémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México, y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

i) Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la realizacion de
los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado
por un caso fortuito o fuerza mayor; o

if) ~ Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA SEGUNDA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el
PRESTADOR  notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por

¥
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escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al
vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que
permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o
fuerza mayor.
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B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al
vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR, la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de un convenio entre las
partes.

TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Ing. Jorge Arturo Vertiz Tello, en su caracter de Director de
Tecnologia de la Informacién, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del
presente contrato, dentro del area de la tecnologia de la informacion, que es el ambito de su
competencia y el Lic. Jesus Lépez Pérez, en su caracter de Director de Cobranza, sera el
encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, dentro del area de
cobranza, que es el area de su competencia.

TRIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion,
documento de justificacion respectiva y el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente
instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud o documento
de justificacion respectiva.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En
principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo
Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo
establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacién, en
caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato,
conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.
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TRIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos al
Caodigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del
INSTITUTO FONACOT resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero
que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR CUADRUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 30 DE ABRIL DEL 2014,
QUEDANDO TRES EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN
PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR
LIC. ALEJANDRO TAGLE ROBLES LIC. MAXIMINO TEN EZ GARCES
APODERADO LEGAL APODERADQ@LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. JESUS'LOPEZ PEREZ
DIRECTOR' DE COBRANZA

Contrato I-SD-2014-057

Visto bueno del area administrativa

Visto bueno del area usuaria

Elaboré: Lic. Gregorio Miguel Espinosa Aguirre

Supervisé: Lic. Maria de la Luz Olvera Martinez
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