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JUSTIFICACION QUE SE REALIZA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO, SOPORTE TECNICO Y OPERACION DEL ESCRITORIO DE
SERVICIO”, PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 primer
parrafo, 26 fraccion lll, 41 Fraccién lll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 71, 72 Fraccién lil de su Reglamento y 27 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, se emite la presente justificacién para que se dictamine procedente la
excepcion a la licitacién publica para la contratacion del SERVICIO DE SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO DE COMPUTO, SOPORTE TECNICO Y OPERACION DEL ESCRITORIO DE SERVICIO”, mediante
un procedimiento de Adjudicacién Directa, al tenor de los siguientes:

I. ANTECEDENTES.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT) fue creado como
Fideicomiso Piblico el 2 de mayo de 1974 mediante decreto publico, con Nacional Financiera como fiduciaria,
como una respuesta del Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del
Trabajo en el sentido de apoyar a la clase social de mencres ingresos, ofreciéndole una alternativa de
financiamiento con un mecanismo de pago mediante descuento por ndmina que les permitiera ir generando un
patrimonio de manera graduai; incrementando su bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2008, el fideicomiso publico se transformo en Instltuto al promulgarse la Ley del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de Ios Trabajadores

El Instituto FONACOT otorga crédlto a trabajadores fondeéndose con recursos que obtiene en el mercado de
valores, a través de emisiones que realiza en la Bolsa Mexicana de Valores, lo que le permite fomentar el
desarrollo integral de los trabajadores mexicanos y el crecimiento de su patrimonio familiar, dandoles acceso a
crédito para ia obtenmén de bienes y servicios a precios competitivos. ;

_ Para dar una mejor y mayor atencion al universo de traba;adores mex:canos el Instituto FONACOT, tiene
presencia a nivel nacional, a través de sus Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza, asi como con méduios
de representacion en distintas ciudades del Interior de la Republica Mexicana.

Derivado de las reformas efectuadas en 2012 a la Ley Federal del Trabajo, especialmente al articulo 132
fracciones XXVl y XXVI Bis se convirtid en una obligacion patronal el que los Centros de Trabajo deben estar
afiliados al Institufo FONACOT, con lo cual se vislumbra un crecimiento muy importante en la demanda de los
servicios que ofrece el Instituto FONACOT por-parte de los trabajadores, lo que implica la necesidad de estar
preparados para dicho crecimiento y a la vanguardia en tecnologla e infraestructura para soportarlo.

Para ello, en el afio 2008 bajo un esquema de servicios administrados, se contraté el suministro y
mantenimiento de equipo de computo, soporte técnico y operacién del escritorio de servicio, con la empresa
Centro de Productividad Avanzada S.A. de C.V., derivado de la Licitacién Publica Nacional Mixta No. 14100001-
017-08, con una vigencia del 01 de noviembre de 2008 y hasta el 31 de Diciembre de 2012, mismo que se
formaliz6 mediante contrato I-SD-2008-165, sin embargo, derivado del crecimiento en las operaciones del
Instituto, se present6 la necesidad de modificar el plazo mediante convenios modificatorios CM-1-SD-2012-024 y
CM-I-SD-2013-010, con lo cual la vigencia quedd del 01 de enero al 31 de octubre del 2013, posteriormente se
realizé el convenio modlfucatono CM-1-SD-2013-014 con lo cual la vigencia quedo del 1 de no\nembre de 2013 al
28 de febrero de 2014,

<y Tnsurgentea bm 452 Cel, Koma Sug, Dol Conuhremng, CP 88760, Moo DLE,
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A continuacién se presentan los montos adjudicados para el servicio hasta el momento:

5 _SEI’ViCiO Contrato Vigencia Minimo Maximo Ampliacién
; 81 denov |31 dedic
e 4 2008 12012 $18,447,911.60 | $ 46,118,779.00

suministro y cm-l-sn-zou- o1 desne | 30 de jun i
mtio. de equipe | g 2013 2013 $ 2,088,00000 | $ 5,220,000.00 11.32%

de cémputo, ; g =
soporie écnico mémo B ey OvEeOorT IR 1asMins s saesiez | oe (ZIRCIGRA
¥y operecién - -

Observaciones

estritorio de 30 de
servicio, | SMASD-2013- | Dfdenov | onn e | g 1,475,83293 |5 3,660,582.32 ‘g% [Amelacion4
014 2013 2014 meses

Derivado del vencimiento del Contrato y sus convenios modificatorios a que se refieren los parrafos
precedentes, el Instituto FONACOT program6 la contratacion del servicio relativo al "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTOQ, SOPORTE TECNICO Y OPERACION DEL ESCRITORIO DE
SERVICIO", para lo cual con fecha 14 de noviembre de 2013, publicd en CompraNet la Convocatoria para llevar
a cabo la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-N223-2013, misma due con fecha 08 de enero
de 2014 se declard desierta, por no existir propuesta técnicamente soivente.

El dfa 03 de enero de 2014, mediante oficio nimero ARQ/1893/2013, el Titular del Area de Responsabilidades
del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, notificé a la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios, el Acuerdo de Admision de la Instancia de Inconformidad realizada por la empresa Mainbit, S.A. de
C.V,, contra actos derivados de la Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA- 014P7R001-N223-2013, descrita en
el parrafo precedente, relativa a la "Contratacién Abierta Plurianual del Servicio de Suministro y Mantenimiento
de Equipo de Computo, Soporte Técnico y Operac:én del Escntorio de Serwcm"

Toda vez que (i) se declard desierto el procedimi ento de L|C|taclén Pubhca Nacional Mixta No. LA-014P7R001-
N223-2013; (i) la Instancia de Inconformidad indicada se encontraba en proceso de que se emitiera resolucién,
y (iii) que contimi'a la necesidad de contratar el servicio citado por parte del INFONACQOT, con fecha 13 de
febrero de 2014, publicd la Convocatoria para llevar a cabo el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas No. IA-014P7R001-N9-2014, para la contratacion del citado servicio, al amparo del Articulo 41
fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, sin embargoe, con fecha
21 de febrero de 2014, el Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, notificé a la Direccion de
Recursos Materiales la Resolucién de la Instancia de Inconformidad aludida, en la cual declaré fundada la
inconformidad, declarando la nulidad de la Licitacién Piblica Nacional Mixta No. LA- 014P7R001-N223-2013,
asl como de todos y cada uno de los actos derivados y que se deriven de estos, por lo que de persistir la

necesidad de contratacion, la Convocante debera realizar un nuevo procedzm:ento de Contratacion, observando -

lo analizado en el Considerando 1l de dicha resolucsén

Por lo ante'rior, el Instituto FONACOT cancelé el cita‘do procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas No. 1A-014P7R001-N9-2014, lo cual conlleva a que a la fecha persiste la necesidad inmediata de
contratar el Servicio de Suministro y Mantenimiento de Equipo de Cémputo, Sopoﬁ:e Técnico y Operacion del
Escritorio de Servicio. ; .

I. AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO,

La Direccién de Tecnojogias de la Informacaén adscrita Subdlreccusn Generai de Creédito y Sistemas del
Instituto FONACOT.

ill. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Objetivo del Servicio:

Ay, Jemngentes Sur 282 Col. Romna Sur, D¢l Cuauhtemor, C.P 86760, Middico LI
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Dotar de equipo de computo y periféricos a todas las areas del Instituto para que cuenten con las herramientas
- tecnolégicas necesarias para el desempefio de sus funciones y cumplimiento de las metas estratégicas de
colocacion, cobranza y otorgamiento de créditos.

Asi mismo, brindar el soporte técnico y seguimiento a incidentes relacionados con los elemenios de
infraestructura tecnolégica mediante un Escritorio de Servicio, el cual tiene como funcién principal gestionar la
relacién con los usuarios, atender sus requerimientos e informar el estado que guardan.

En términos generales el servicio incluye:

e  Suministro de equipo de cdmputo
e Escritorio de servicio
o Mesa de servicio para seguimiento de.incidentes
Administracién de inventarios detallados de hardware y software
Distribucién automatica de software y parches
Acceso remoto a equipos
Infraestructura de hardware y software necesaria para su operacién
o Instalacion, configuracion y puesta a punto de la solucién basada en la metodologia ITIL
e Soporte técnico y servicios especiales a equipos del Instituto y del proveedor
o Soporte técnico proactivo a hardware y software
o Soporte técnico reactivo a hardware y software
o Servicios especiales

00 C O

Suministro de equipo de computoé

La cantidad de equipo a suministrar:

EQUIPO | | TOTAL

PC DE ESCRITORIO (PC's) | = 879
|PC PORTATIL (LAPTOP) | 269
PROYECTOR - |, | 62
[MAC T 2

TOTAL T | 5% "k o isa i 1212

Para estos equipos se incluyen los siguientes servicios:

>» Asignacion de bienes informaticos.
» Soporte técnico proactivo

> Soporte técnice reactivo.

> Servicios especiales;

Escritorio de servicio.

El Escritorio de Servicio recibe las solicitudes de incidentes, requerimientos, problemas, ordenes de cambio
referentes a elementos de infraestructura de TIC, en promedio se reciben 2,300 reportes mensuales.

A Tpsurgentes Sur 452 Col. Koma Sy, Dl Cunubitermne, P 06760, Miéou DF.
el {85352 65 7400 www. fornmeot gob.anx
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PROMEDIO Fi%%i?_'o
4 - REPORTE ES EPORTS
 Administracion RFC 042 6 _
| Axtel Enlaces Dedicados D j
Hel i s e it (5
| Credere copnt . 31058 3727 |
| Escritorio de Servicio ... 1oez 1301 1
' GRP-SAP - . 68.75 N
Infraestructura Tt Partes y {
- Refacciones e GaN3s . 16
; Mle_mbro_s C{\B ) i, 0.08 1_
_NOT : _ gL 3574
. ODS R T 7421
Quejas Sugerencias Call Center BB o b |
| Servicios de Impresion 149.83 1798 f
 Servicios de Telefonia Alcatel 13000 1668
.s0C ¥ _ R AN chaton 1
Solicitud y/o Cancelacién de e _
transportacion Aérea ! sy~ " {a5 ,
| Soporte de Hardware 15 o tyaer . - o -ogEE
. Soporte de Software 356.00 4272
Otfos ) 0.83 ) 10
 Validacién de Equipos de Dominio 1.17 14 |
Total .. 236358 28363 . |

Soporte técnico y servicios especiales a equipos del Instituto y del proveedor.

Para garantizar la continuidad de operaciones de los bienes mformatlcos mopledad del INSTITUTO FONACOT
y los suministrados se realizan las siguientes actmdades :

e Atencién del 100% de Ios reportes que se ievanten en el escritorio de servicio feferente a ios equipos.

. Reparacnén de un bien que falle, de acuerdo con los niveles de sarwcuo

¢ Instalar equipo de respaldo de acuerdo con los niveles de?servicid sotic'itados. mismo que permanece como
respaldo del equipo dafiado, hasta la solucion de_ﬁnitiva de la falla.

«  Mantenimiento preventivo una vez al afio de los equipos.
Mediante este contrato ademas del suministro de equipos, se cuenta con:

Escritorio de servicio alineado a {TIL v3.0

e Herramienta de CA para la administracion y operamén del Escritorio de Servicio (CA Service Desk
Managemer&t 12.5)

* Herramienta de. CA para la admmlstrac:én y monitoreo de Hm‘dware y Software (IT-Client 12.5)

e Herramienta de Antivirus de McAfee (Consola McAfee EPO 4.5 y clientes McAfee Virus Scan y
Antispyware Enterprise 8.7)

s  Agentes telefénicos para so'porte técn-ico de primer nivel en el Esoritorid'de Servicio.
* Soporte técnico de segundo nivel en sitio y remoto.

¢ Soporte técnico de tercer nivel para escalacién de problemas.

Ay, Insorgenns Sur 452 Col. Roma Sir, Dl Conubitamon 1, 05760, Miwiwo DLE
Tel (§5) 52 65 7300 www.domtcot.zobn
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o Personal especializado para la administracion de las herramientas del Escritorio de Servicio y Antivirus.
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* Partes y refacciones.

* Equipos de respaldo.

e  Mantenimientos preventivos y correctivos.
e Aseguramiento de los bienes.

« Distribucién automatica de software

* Gestion de niveles de servicio

o Reubicacion y traslado de equipo

Destacando que la base instalada de equipos de computo de escritorio y portatiles son:

+ 14% propiedad del Instituto FONACOT, adquirido en el afio 2006 y
+ 86% es equipo suministrado por el actual prestador de servicio.

IV. PROCEDENCIA PARA CONTRATAR EL SERVICIO.

En términos de lo establecido en el Articulo 41 Fraccion lll de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del sector Publico, se propone que la confratacion del servicio se lleve a cabo mediante un
procedimiento de Adjudicacién Directa, considerando lo siguiente:

La contratacion del servicio antes mencionado, es necesaria para cubrir las necesidades de operacion del
Instituto en materia de infraestructura de equipo de cédmputo y operacion del Escritorio de Servicio para todas
las areas del Instituto.

Al amparo de lo establecido en Articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se llevé a cabo la INVESTIGACION DE MERCADO de la cual destaca lo
siguiente: ' E i Y

OBJETIVO

Conocer la situacion actual de la oferta de prestadores de servicios dedicados a la organizaciéon de eventos
masivos proporcionados por empresas ubicadas en el Distrito Federal y su Area Metropolitana.

METODOLOGIA
La Investigacion de Mercado se realizd a través de los siguientes medios:
a. Sistema CONIPRANET 50 _
b. Datos Histéricos del Instituto FONACOT
a. SISTEMA COMPRANET 5.0
Se verificé en el Sistema Compranet 5.0 Ia existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con servicios
similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades bajo la

siguiente frase de busqueda: “SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO?, sin resultado,
tal y como se acredita con la imagen siguiente: :

Av. Inugenes S 452 Col. Roms Sy, D Supahtemes, O 06760, Mo DF
Tel (85352 65 7400 wwavdenacotpoimg
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e procedimienios an seguimiento ¥ cantluidos

Be ‘w' #et Expediants. “suinishio v mastersniente de squipe 48 comple

thelu dﬂl Procestimianto
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Dependencia o Enlidad ¢ Codigo Expeds ¢ Numero dei Py Fimi ° D otk Enpedi ¢  Entidad Federativa ¢ Tipo ds Contratacion ¢ Fecha Publicacion & Tk
Mo recerds found.

{1 of 1) A _

b. Datos hlstoncos del lnst;tuto FONACOT

Como se expreso en los antecadentes el Insmuto FONACOT tiene wgente el Contrato I-SD-2008—165 derivado
del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 14100001-017-08, el cual derivado de los convenios
modificatorios relacionados en los antecedentes de esta Justificacion, se encuentra vigente al 28 de febrero de
2014, sin embargo, se solicitd y obtuvo por parte del prestador de servicios Centro de Productividad
Avanzada, S.A. de C.V,, su cotizacién, en el cual expresa que durante el plazo de tres meses a partir del 1 de
marzo de 2014, los precios establecidos en el contrato referido continGan vigentes, es decir, para la
contratacién propuesta no sufrirfa cambio econémico alguno al que a la fecha se viene pagando, situacién que
respaldaria la continuidad de los servicios requeridos por el Instituto FONACOT para continuar con su operacion
diaria, sin interrupcion alguna, hasta en tanto se realiza el procedimiento ficitatorio plurianual. Adicionaimente el
prestador de servicios otorga un plazo de 30 dias naturales, a partir del dia 1 de junio de 2014, para la
ejecucion de tareas de migracion, sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

Por la experiencia del Instituto FONACOT, para la implementacion de los servicios requeridos, se considera un
plazo aproximado de tres meses, y tomando en consideracion el corto plazo que se tiene para ello, no existe
prestador alguno que pueda |mplementar el servicio en escasos dias como es el caso requerido por el Instituto
FONACOT.

A Tesurgents Sur 452 Col Rema Sar, Dal. Cunuhtamoe, C.P. 06760, Moo LE
Tel {55152 A5 7400 www formcurgol.my
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Asimismo el Instituto FONACOT solicitd cotizacion a la empresa Focus On Services, S.A. de C.V,, para la
contratacion del servicio aludido; quien expresé que no es suficiente el tiempo gue se le otorgd para hacer la
cotizacion, situacibn que respalda que si para la cotizacion no tiene tiempo, tampoco lo es para la
implementacion del servicio solicitado.

V. NOMBRES Y DATOS GENERALES DE LA PERSONA PROPUESTA.

El prestador de servicios propuesto para la Adjudicacion Directa por considerar que retne las caracteristicas
requeridas para la prestacion del “SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO, SOPORTE
TECNICO Y OPERACION DEL ESCRITORIO DE SERVICIO” es: Centro de Productividad Avanzada, S.A.
de C.V.

Vigencia del servicio

La vigencia del contrato a formalizar, sera para cubrir el periodo comprendido del 1 de marzo al 30 de | JUﬂlO de
2014.

VI. JUSTIFICACION

Como se expresd, el objetivo del servicio es dotar de equipd de computo y periféricos a todas las areas del
Instituto para que cuenten con las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desempefio de sus funciones y
cumplimiento de las metas estratégicas de colocacion, cobranza y oforgamiento de créditos.

Asi mismo, brindar el soporte técnico y seguimiento. a incidentes relacionados con fos elementos de
infraestructura tecnolégica mediante un Escritorio de Servicio, &l cual tiene come funcion principal gestionar la
relacién con los usuarios‘, atender sus requerimientos e.informar el es-tado gque guardan.

Los servicios tienen su origen en la necesidad de dar soporte, continuidad y eficiencia a los procesos
sustantivos del INSTITUTO en cumphmsento a las metas y cobertura de los objetivos y obilgamones que sefala
la Reforma a la Ley Federal del Trabajo y en particular a lo sefalado en los articulos 103 Bis, 132 XXVI Bis y
segundo trans#torlo que son de gran tmportanma para la operacsén der Instituto, que preveén lo:siguiente:

Et inst:tuto del Fondo Nac:onal para el Consumo de !os Trabajadores, conforme a la Ley lo
regula establecera las bases para:.

- Otorgar crédftos a los trabajadores, pmcmando las me;oms condiciones de mercado y;

- Facmtar el acceso de los trabajadores a los servicios fi nancaems que promuevan su ahormo
y la consolidacion de su patnmomo

Se considera un plazo de ccntratacm del servicio de Sumlmstro y Mantenimiento de Eqmpo de Computo,
Soporte Técnico y Operacién del Escritorio de Servicio de 3 meses aproximadamente, debido a:

* Se requiere contar con un periodo de licitacion de 2 meses y 2 meses de implementacion de los
servicios, dado que el actual contrato concluye el 28 de febrero, se requieren 3 meses
aproximadamente de este servicio para no afectar la operacion del Instituto.

NO AFECTACION NEGATIVA ENLA COMPETENCiA ECONOM!CA EN EL SECTOR

El plazo de contratacién del servicio de Suministro y Mantemmlento de Equ&po de Computo, Soporte Técnico y
Operacion del Escritorio de Servicio, no afectara negativamente la competencia econdmica en el sector, toda
vez que: .

e El plazo de contratacién es tinicamente para contar con los tiempos para el nuevo proceso licitatorio y el
periodo de implementacion de los servicios.

Ay, Insurgenres Sar 482 Col. Roma Sur, Dul. Cunahiames, PGS0, Mg DUE
el {85 52 45 7400 wawdeaieot.gebmy
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Por lo anterior, el plazo de contratacién solicitado no afecta la competencia econémica del sector de servicios
de TIC.

VENTAJAS ECONOMICAS O TERMINOS Y CONDICIONES MAS FAVORABLES RESPECTO A CELEBRAR
EL CONTRATO POR UN SOLO EJERCICIO FISCAL

A continuacion se describen los motivos que sustentan la solicitud para llevar a cabo la celebracién de fa
contratacion del servicio de “Suministro y Mantenimiento de Equipo de Computo, Soporte Técnico y Operacion
del Escritorio de Servicio”:

Tiempo de entrega e implementacién.

Por la magnitud del proyecto y derivado de la investigacion de mercado, se determiné que se requiere de al
menos 3 meses para la implementacion y puesta a punto de todos los servicios de TIC involucrados en el
servicio, por ejemplo, se solicitan:

50 dias para entrega y envid del equipamiento (Computadoras de escritorio y portatiles)

45 dias para el inicio de operaciones del Escritorio de Servicio en las oficinas del prestador del servicio
30 dias para la implementacién del centro de atencion telefénico

35 dias entrega del enlace de voz y datos entre las oficinas del Instituto Fonacot y el centro de atencién
telefénico del prestador del servicio '

e De 40 a60 dias para la mtegracron de los demas servicios del Escrltorso de servicio y soporte técnico.

Ahora considerando 2 meses para fodos los tramites admmlstratwos requeridos para licitar los servicios, esto
daria un total de 4 meses para tener el servicio a punto %

Recursos Humanos

La Direccién de-Tecnologia de Informamén dei Instituto FONACOT, no d|spone de personal suficiente y
capacitado para soportar de forma paraleia la administracion del servicio y elaboracion de anexos para
licitaciones, destacando que adicionalmente debe de admmlstrar ¥ superwsar Ios requerimientos de NOC/SOC,
impresién y conmutadores a nivel nacional Sy . .

Economia

Conforme a las tendencias del mercado nacional e internaciona'!, un servicio administrado, como en este caso,
debe ser en la medida de lo posible para"un plazo no menor a tres aﬁos Esto porque:

» La I!'!VGISIGH inicial que debe realizar el proveedor €s alta y por e!lo ei tiempo de servicio debe ser de 3
afios por lo menos, asi se amortiza la inversion en el tiempo y se obtienen costos viables para el
Instituto, entre menor tiempo de amortizacion mayor es el costo del servicio. -

¢ FEl disponer de un servicio contratado de manera plurianual, permite al Instituto obtener ventajas
econdmicas que resultan de la implementacion y puesta a punto de la infraestructura involucrada para
el inicio del otorgamiento de los servicios. En caso de celebrar contratos :anuales, el costo de
implementacién y puesta a punto dela infraestructura se debera multiplicar por la cantidad de contratos
de servicios que se celebren, adicionalmente las curvas de aprendizaje son muy cortas evitando con
ello el aprovechamiento maximo de las bondades tecnologicas implementadas.-

Fundamento:

En apego a lo previsto en los Articulo 40 y 41, Fraccién lll de la L'e'y de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

A Josagentes Sur 452 Cel Roma Sur, D, Coavheanos, CFL 06760, Moo DF,
el {55 52 65 74 00 www lerueot.gubune
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Articulo 40.- En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, fas dependencias y
entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de
licitacién publica y celebrar contratos a fravés de los procedimientos de invitacién a cuando
menos fres personas o de adjudicacién directa.

La seleccién del procedimiento de excepecitn que realicen las dependencias y entidades deberd
fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurrarn en cada caso, en criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes
para obtener las mejores condiciones para el Estado. El acreditamiento del o fos criterios en los
que se funda; asi como la justificacion de las razones en las que se sustente el ejercicio de la
opcién, deberan constar por escrio y ser firmado por el tifular del drea usuaria o requirente de los
bienes o servicios...

SECRETARIA DEL TRARAJO
Y PREVISION SQCIAL

Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran conifratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién puablica, a
través de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién
directa, cuando:

i, Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados...

Con fundamento en los articulos antes descritos, se solicita la contratacién mediante Adjudicacion Directa para
que el actual prestador de servicios Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V,, garantice la continuidad
del servicio de suministro y mantenimiento de equipo de computo, soporte técnico y operacion del escritorio de
servicio, para un nuevo contrafo por 3 meses mas uno sin-costo alguno a partlr de ia resolucidén del Comité de
Adquisiciones correspondiente.

De no contar con la continuidad del servicio, las actividades de operacién y soporte del equipo de computo y del
escritorio de servicio se veran afectadas ya que no existiria personal para realizar dicha actividad sustantiva,
toda vez que ia Direccién de Tecnologias de la Informacién no cuenta con personai técnico suficiente para
soportar Ia continuidad del servicio adicionalmente a que el actual prestador del servicio estarfa en su derecho
de levantar todo su equipo toda vez que estaria terminando el contrato de Prestacion de Servicios actual del
servicio de summlsiro y maﬁtemmiento de equlpc de computo soporte técnioo y operacnén dei escritorio de
servicio. :

VIi. MONTO ESTIMADO DE:E.:,A' CONTRATACION DEL SERVICIO Y'FORMA DE PAGO PROPUESTA

El costo total de los servicios por un periodo de 3 (ires) r_néses seria por fa cantidad de $2'605,128.00 (Dos
millones seiscientos cinco mil ciento veintiocho pesos 00/100 'M.N.) mas el IVA correspondiente.

R

Marzo Abril ] Mayo T Junio
T L Wik ' B Tareas de migracion
$868,376.00 $868,376.00 $868 376. 00 S $0.0 + ¢

A dichas cantidades debera lncluirse el Impuesto al Valor Agregado‘ .

Los pagos se:realizaran conforme lo establece el Artlcuio 51 de !a Ley de Adquusmones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. | - =

COMPROMISO DE CUMPLIR CON LAS DIS?OSICIONES DE AUSTER}DAD Y RACIONALIDAD DEL
GASTO.

La contratacién del servicio se realizard conforme a las disposiciones d'é"S:I'ai Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y con apego a las disposmlones de austeridad y racionalidad del
gasto, aplicables en la Administracion Ptblica Federal.

VHI.CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 41 FRACCION Il DE

LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. /7
i ; o s o 1
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Eficiencia y eficacia

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 41 Fraccién lil de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, a continuacion de expresan los criterios que acreditan que la opcién que se
propone representa ventajas para el Instituto FONACOT:

Con el procedimiento de Adjudicacion Directa se estaria dando cumplimiento a los criterios de Eficacia al contar
de forma expedita y de manera oportuna con la continuidad de los servicios que soportan la operacién del
Instituto sin la necesidad de asignar recursos adicionales derivado de un posible cambio de proveedor en caso
de optar por un procedimiento diferente al propuesto.

Por lo que la eficiencia dei procedimiento de contratacion se sustenta mediante una adjudicacion directa para
evitar circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes. Asimismo el proveedor
elegido cumple con las condiciones de precio, disponibilidad y calidad en los servicios requeridos. Un posible
cambio de proveedor con seguridad veria impactado los tiempos de disponibilidad del servicio, trayends como
consecuencia una afectacién importante en la operacion diaria, toda vez que no habria la infraestructura en
equipos de computo, soporte técnico y escritorio de servicio.

Economia

Se cumple con el ‘criterio de economia descrito en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en virtud de que la oferta del proveedor actual presenta las condiciones mas favorables, foda
vez que no hay incremento en los precios que viene otorgando desde 2008,

Por ofro lado, se abaten los costos de la transicion o implementacion de los servicios, que implica no solo el
incremento de los ccostos, sino en forma.inevitable una curva de aprendizaje, el detrimento de la' operacién
actual impactando directamente en los niveles dé servicio asl como en los objetlvos de afiliacion y otorgamiento
de créditos planteados por el Ins’muto : ;

De optar por un cambm de proveedor el Instituto FONACOT tendrta que necesanamente incurrir en costos
asociados a la actividad de migracién de servicios 'y transferencia del control de los servicios administrados e
inclusive en costos m;!lonanos por ta fatta de equipo de computo, soporte técnfco y escritorio de servicio.

Imparcialidad

Este criterio sé cumple al haber realizado un estudio de mercadeo conforme lo establece el articulo 28 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Del resultado dal Estudio de mercado se denva que el actual prestador de servicios presenta la mejor propuesta
para la prestac;on del servicio requerldo desde el 2008.

Honradez y transparencia

Con la 'presente justificacién se busca conseguir las mejores condiciones posibles que permitan al Instituto
FONACQT, que sus areas mantengan el nivel de operacién hasta la transicion del nuevo proveedor que se
contrate en forma plurianual, mientras tanto realicen las funciones que tienen encomendadas con la finalidad de
proveer el apoyo a las areas sustantivas con el actual prestador de equipo de coémputo, soporte técnico y
operacion de escritorio de servicio. ;

ACREDITAMIENTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN PROVGCAR PERDIDAS O COSTOS
ADICIONALES IMPORTANTES, PREVISTAS EN LA FRACCION 111 DEL ARTICULO 41 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Av. Isrnrgenss Suc 457 Col. Rosa Swe, Dl Cosshinanos, CFL (6760, Middeo DLE
Tel. {531 52 85 74 00 wwwwfonncot.zobumnix
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Dentro del criterio de economia acreditado en el apartado que antecede, se encuentran los razonamientos que
sirven para acreditar las circunstancias que podrian provocar pérdidas o costos adicionales importantes al
INFONACOT, tales como:

1. El costo adicional de servicios deficientes en cuanto a la calidad, la seguridad que requiere hoy dia el
Instituto FONACOT.

2. Los costos en los que se incurriria ya mencionados en los apartados IV Fundamento y VI Costos y
Gastos Adicionales de este mismo documento.

3. Dada la importancia de la continuidad de los servicios que otorga el INSTITUTO en caso de que se

llegase a presentar una inconformidad y ésta originara una suspensién del procedimiento de
contratacion con las repercusiones directas hacia los objetivos de afiliacion, colocacion y recuperacion
de crédito asi como en el fondeo del INSTITUTO a nivel nacional.

4. Pérdidas importantes en cuanto a la autorizacion de transacciones provenientes de la red adquirente
del sistema financiero mexicano.
5. Imposibilidad de dar continuidad a los proyectos establecidos dentro del Plan Estratégico que

invariablemente repercuten en las metas proyectadas.
DOCUMENTACION SOPORTE

- Anexo Técnico.

- Investigacion de Mercado

- Cotizaciones.

- Oficio emitido por la Direccion de Integracion y Control Presupuestal, mediante el cual se autoriza la
suficiencia presupuestal para llevar a cabo la coniratacion de este servicio.

- Oficio dirigido a ta Direccion de Recursos Materiales y Servicios, por el cual se solicita la presentacion
de este caso al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

RECURSOS PRESUPUESTALES

La contratacion, la contratacion y el ejercicio de los recursos se realizaran conforme a las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y con apego a las disposiciones de
austeridad y racionalidad del gasto, aplicables en la Administracion Plblica Federal.

SOLICITUD DE DICTAMEN

Con base en los considerandos sefialados, antecedentes, justificacion, motivacién y fundamento legal
expuestos, nos permitimos solicitar a ese H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, con
fundamento en fos Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion Il, 25,
26 fraccian I1l, 40, 41 Fraccion lll, y demas aplicables y relativos de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, dictaminar previamente a la iniciacién del procedimiento, la procedencia de
exceptuar de la licitacién publica y llevar a cabo el procedimiento Adjudicacion Directa, para la Contratacion, por
un importe estimado de $2’605,128.00 (Dos millones seiscientos cinco mil ciento veintiocho pesos 06/100 M.N.).

México, D.F., a 27 de febrero de 2014,

S
A ]ij
C.P. Gerardo Bauh ta Gonzalez ' Lic. Raul Ad Alvarado Corrales
Subdirector General de rédﬁo y Sistemas _ Direccién de Tecnologia de Informacion
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