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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7611

CONTRATO- PEDIDO

SECRETARA DEL TRABAJO
¥ PREVISION 50CIAL

STPS _

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE ] NO. DE PEDIDO:
10000792 ANO: MES: DIA: DEL: 22.08.2014 CONTRATACION: ADJUDICACION 4500000657
2014 08 22 . AL: 22.09.2014 DIRECTAFUNDAMENTO LEGAL: ART
42 DE LA LAASSP
PRESTADOR DEL SERVICIO: 100002425 CONSULTORIA INTEGRAL CORPORATIVA Y DE ESTRATEGIAS | LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN OFICINAS
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL S.C. CENTRALES DEL INSTITUTO FONACOT, UBICADAS EN INSURGENTES
DOMICILIO: SAN LUIS OBISPO 7 LOMAS DE LA CRUZ, JALISCO C.P. 46204 SURH Aoz CUL. REYBUR BEL. CUAUBTENOR: B:P SArih: M0
R.F.C.: CiC120328QwW2
GARANTIA DEL SERVICIO: FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
22.08.2014 AL 22.09.2014 SI(X) NO( ) MONTO: 30,000.00
NO. | PARTIDA DESGRIPQI@N DE LQSLB;ENES_JSERV!GIGS“" : 3 CANTIDAD. UNIDAD MONTO - MONTO =
01 33604 “SERVICIO PARA LA ELABORACION DE GUIAS DE USO Y MANUAL TECNICO PARA EL
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE REGISTRO DE PROMOCION COMERCIAL Y DEL TABLERO
EJECUTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION”
QUE COMPRENDE: P .
Las Guias de Uso deberan contener como minimo lo siguiente: Introduccion, Objetivos del sistema, Guia de
uso de opciones, Esquema general de operacion, Funcionalidad y descripcién de cada una de las pantallas, 1 SER 150,000.00 150,000.00
Navegacion y uso de los iconos, Seccién de consulta de informacion, Seccion de reportes, Seccién de solucién
de problemas, Seccién de referencia rapida, Niveles de soporte técnico y Datos del contacto (email y teléfonos)
del soporte técnico.
El Manual Técnico para el Administrador debera contener como minimo lo siguiente: Objetivo y alcance
del sistema, indice o contenido, Introduccién, Objetivos de los procedimientos, Areas de aplicacion y/o alcance 1
d o o et ey i SER 150,000.00 150,000.00
e los procedimientos, Normas, politicas y procedimientos de la organizacion en las que se basa el sistema para
su implementacién, Normas de operacién, Concepto(s), Procedimientos, Modelo de integracién operativa,
Definicién de reglas del negocio implementadas en el sistema, Diagrama de navegacion del sistema, Formulario
de impresos, Diagramas de flujo, Requerimientos de interfase con otros sistemas, Descripcion de bases de datos
y diagramas de relacién, Disefio del proyecto, Diagramas de flujo de datos y su diccionario de datos, Modelo
légico de datos, diagrama entidad-relacion, Modelo de datos fisico, Matriz de procesos versus organizacion,
Matriz de programas versus entidades, Disefio de reportes y pantallas, Controles de auditoria implementados en
el sistema, Plataforma de usuario y Glosario de Términos.
Entregables:
. Debera hacer entrega de los materiales en forma impresa y en formato electrénico en un CD.
. Se entregaran los trabajos en archivo electrénico e impresos con la operacion de cada sistema, tanto
para nivel usuario (Guia de Uso) como para nivel desarrollador (Manual Técnico para el
Administrador).
- s Los Materiales Impresos y electronicos se entregaran en la Direccion de Promoecion Comercial
IMPORTE CON LETRA: TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N. SUBTOTAL 300,000.00
ANTICIPO: N/A LV.A. 48,000.00
OBSERVACIONES: *De conformidad al anexo técnico presentado por la Direccion de Promocion Comercial TOTAL 348,000.00
POR EL PRESTADOR DEL | AREA SOLICITANTE: ADMINISTRADOR DEL PEDIDO: AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO FONACGT:
SERVICIO : . /
' ]
— \‘n' ]
C. Omar Abraham ;Z’
Saucedo Flores Lic. Ménica Palyicia Rodrfiguez Quintero | Lic. Ménica Patricia Rodriguez Quintero | C.P,BeatrizFajardo Espinoza
Representante Legal Directora de Promoclén Comercial Directora de Promocitn Comercial Subgirectora de ‘Ad i erre'§"-7



DECLARACIONES Y CLAUSULAS
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PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT , en lo sucesivo “El Instituto” y
por |a otra “El Prestador del Servicio”, sefialado en el anverso del presente instrumento, al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

| .- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo publico 1 io de interés social,
con per i juridica y patri ) propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
seclorizado en |a Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Conlribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con Ia clave IFN0OB0425C53,

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
1érminos y condiciones de este "pedido” como se desprende de la escrilura nimero
212,692, de fecha 29 de Julio de 2014, otorgada anle la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Hemandez, Notario Pablico nimero 35 del Distrito Federal.

No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccién XX del Ariculo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Adminisirativas de los
Servidores Pablicos.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No, 452, primer piso,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efeclos legales del presente “Pedido™,

Il.- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

in

Que su representada es una Sociedad Civil, constituida conforme a Escritura no. 15,768 de fecha
28 de Marzo de 2012, olorgada anle ia fe del Lic. Jaime Santoyo Castro, Notario Piblico no. 30 en
la Ciudad de Zacatecas.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y
condicicnes de la Escritura no. 15,768 de fecha 28 de Marzo de 2012, otorgada anle la fe del Lic.
Jaime Santoyo Castro, Notaric Piblico no. 30 en la Ciudad de Zacatecas., facultades que bajo
protesta de decir verdad a la fecha no le han sido revocadas o modificadas y se identifica con su
credencial para votar con folio xpedida por el Instituto Federal Electoral.

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracion Publica Federal, por lo
que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
establecidos por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor
Piblico, ni participan con ella personas fisicas o morales que se encuenlran inhabilitadas por la
Secretaria de la Funcién Péblica, en términos del articulo 60 de la citada Ley.

IV. Que su representada tiene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como los
{écnicos, h y les para al objeto del “Pedido™.

V. Que se encuentra al comiente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en 1éminos de lo
previsto en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion.

VI Que para los fines y efectos legales del presente “Pedido” sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en SAN LUIS OBISPO 7 LOMAS DE LA CRUZ, JALISCO C.P.
46204,

Expuestas las iones , las partes se sujetan a las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El a

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios
conlratados, serdn prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios
sefialados al anverso. Todos los gastos de transportacion correrdn a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La prestacién se considerara concluida hasia la mcepadn de los semvicios
por parie del INSTITUTO FONACOT en los térmi y [ en este
instrumento y en €| o en los lugares convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO
clorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo
) al a pariir de la fecha de entrega, tendrd por objeto que el
PRESTADOR DEL SER\IICIO- por los defectos en sus m mano de obra o
vicios ocultos, obligandose a sustituir los servicios por olros nuevos y en las mismas
condiciones convenidas en el presente instrumento juridico. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, dentro de los 15 dias naturales a la reclamacion no sustiluye los servicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el importe de los servicios pagados y no
dos, mas los i dos a la lasa que ca la Ley de Ingresos de la
Fede;auﬁn del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo efectiva la fianza de
cumplimiento de contralo. Se procederd de igual manera tratdndose de saneamiento por
eviccién.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este
"Pedido” “El Prestador del Servicio" se obliga a prestar a “El Instituto™ dentro de los 10
(diez) dlas naturales posteriores a la I'n11a del presente |ns1rumeﬂ10 legal, una Fianza de

o, ida por una Insti A autorizada para ello, a
ravur del Instituto, por la cantidad equivalente al 10% del monto Tolal del presente “Pedido”,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la prestacién de los servicios se realicen
dentro del citado plazo atenlo a los dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Plblico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la cldusula que
antecede serd liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccién General de
Administracién, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con
la totalidad de las cbligaciones adquiridas en el presente contralo; para liberar |a fianza serd

la ifeslacio por escrito del INSTITUTO FONACOT, con
fundamento en el articulo 103 del Reg!amenlu de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales serdn atendidas de
inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL .- Las penas conv que se ap por atrasos
en la prestacién del objeto de contratacién seran las si La falta de la prestacion de
los servicios adquiridos serd sancionada con una pena convencional del 1% por cada dia de
atraso, sobre el importe del incumplimiento, la cual serd aplicada haciendo efectiva la fianza,
0 en su caso, en contra de las jones d

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVIC[O serd le

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION, Serdn causas de rescision del presente
Contrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios objeto de este Contrato-Pedido en la fecha
paciada, b) No prestar los servicios de conformidad a lo establecido en el presente
Contrato-Pedido, o sin motivo justificado no acala las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. c) Por cualquier causa de;a de tener capar.ldad técnica y los elementos

rios para p d los | s. d) SI el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en forma parcial o fotal a los derechos u obligaci
derivados del presente Contrato-Pedido. ) No da al INSTITUTO FONACOT las facihdades
y datos necesarios para la supervisién y verificacién de los servicios contralados. f) Se
declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobreviene una hueiga o por cualquier
causa andloga. g) En general, por cual plimiento a las oblic
el presente Contrato-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El incumplimiento del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
Contrato-Pedido, lo hard indible sin idad de juicio o d i6n judicial previos,
bastando para ello una notificacién por escrito por parie del INSTITUTO FONACOT,
contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito serd evaluado por éste, de
cuyo andlisis conjuntamente con las causas que motivaron la notificacion se diclara la
resolucién final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO no podrd
en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este Conlrato-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podran ser
cedidos con la aceplacion expresa que por escrito olorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la informacién que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este
“Pedido”, asi como los datos y :esu‘rlar.fns obtenidos con motivo del mismo, ya sea a
través de p cor iones o de cualquier otra forma o medio, sin
la amnnzauén expresa y por escrito dal “Instituto”, pues dichos datos y resultados son
propiedad de esia ditima. “El Instituto podra €jercer en cualquier liempo, las acciones
legales que se deriven de la violacidn a esta clausula,

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Servicio" se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de esle
“Pedido”, con excepcién de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio"” debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto®,

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado antic el Contrato-Pedido comunicacion por escrito con
10 (diez) dias habiles de antelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se exinga la necesidad
de requerir los servicios ongmalmenle conlratados, y se demuestre que de continuar con el

exclusivo de cualquier del uso o de | o marcas de
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamente en casos justificados, se
pudrén pactar incrementos en la cantidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de

realizar la prestacion de los servicios que se describen en el anversa del presente *Pedido”.

SEGUNDA.- MONTO.- Las partes convienen que el monlo a pagar por el objeto de este “Pedido”
es el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio™ no podra exigir
por ningdn otro concepto una cantidad mayor,

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT
pagard al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios dentro de los veinte dias
naturales posteriores a la presentacion de la faclura correspondiente, en el domicilio ubicade en
Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhiémoc, Distrito Federal, en un
horario comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viemes:; |a factura debera contener
todos los requisitos que establecen las disposiciones fiscales, en los términos establecidos en el

anverso, ya sea

o cheque, en cuyo caso el pago se realizard en

Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur C.P. 06760, Delegar.(én Cuauhtémoc, Distrito Federal, en el
horario de las 08:00 a las 14:00 horas, de lunes a viemes. El INSTITUTO FONACOT no realizard
ningun pago si no han sido prestados previamente los servicios c-unlratados no se cuenta con la
conformidad del drea usuaria, no se entreguen las g ias o se con otro
requisito solicitado en el presente Conltrato-Pedido.

. Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- “El Prestador del
Servicio” sera responsable de los servicios prestados a satisfaccion de “El Instituto™.
Asimismo, “El Prestador del Servicio” serd bl la negli i

de las F se ocasionaria algin dafio o perjuicia al
INSTITUTO FONACOT Ui el INSTITUTO FONACOT a
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gastos no recuperables en que haﬁ
incurrido, siempre que éstos sean estén p y se Y
directamente con el Contralo-Pedido comespondiente, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el Giimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Seclor Publico y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momenta, la accién legal comespondiente contra “El

por
imparicia o dolo en que incurran sus Irabajadores en la prestacién de los servicios.

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El area requirente de “El Insmulu serd la
responsable de administrar y vigilar el ¢ de las obligaciones del presente
“Pedido”, a través del servidor publico que tenga a bien designar como Administrador del
“Pedido®, de conformidad a lo eslablecido en el ariculo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL © ADMINISTRJ“'IVA.- “El
Instituto”, estara libre de toda r ilidad de penal, civil o admir ya
sea de cardcler federal o eslatal que se genere en relacion a la adquisicion objelo del
presente “Pedido”. En caso de p cualquier en contra de “El Instituto”,
“El Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El
Instituto™, cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las pares serd
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indireclamente de caso forluito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

P del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objelo de
esle “Pedido".

VIGESIMA TERCERA, LEGISLACION Y TRIBUNALES CDMPETENTES Para cualquier
conlroversia que se suscite en la interp| del p
Contrato-Pedido, asi como para todo aquello que no esté expresamente eshpulado en el
mismo, las partes se someten, entre oiras, a la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Sector Publico y a la normatividad que por el cardcter de entidad paraestatal
de la Administracion Pablica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la
jurisdiccion de los Tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal; por lo
tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderies, por razén de su
domicilio presenle o fuluro.

Leido que fue por las partes y enleradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido”, por 3 tantos por los que en él intervinieron, como constancia de su
aceptacion, en la Ciudad de México D.F., el 22 de Agosfo del 2014,



