INSTITUTO
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES STPS
: ””aﬂ” INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 6574 00 EXT. 7611 __ S *+1 Y
CONTRATO - PEDIDO SECRETARIA DEL TRABAJO

Y MREVISION SOCIAL

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE NO. DE PEDIDO:

10000779 ANO: MES: DIA: DEL: 16.06.2014 CONTRATACION: ADJUDICACION 4500000609
2014 06 13 AL: 31.12.2014 DIRECTA
FUNDAMENTO LEGAL: ART 42

PROVEEDOR: 100002616 ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C. tgG(?:PEEIrfggLAgEhéF%%hSERRXI%SLI;AS Im?\rflr_fé?gNgg
g?:NgCIkL?C:%SF;QSS"ESO DE LA REFORMA NO. 403 INT. 104 DEL. CUAUHTEMOC CP 06500 DISTRITO FEDERAL DEL INSTITUTO FONACOT MEDIANTE LA PLATAFORMA E-

e LEARNING QUE EL PROVEEDOR TENGA VIA INTERNET EN
DONDE SE IMPLEMENTARA EL SERVICIO.

GARANTIA DEL SERVICIO: FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
16.06.2014 AL 31.12.2014 SI{X) NO( ) MONTO: 88,115.30
NO. [ PARTIDA | : DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS T ] UNIDAD | MONTO MONTO
: o o A ; MINIMO MAXIMO
00010 33401 “CAPACITACION, EVALUACION Y CERTIFICACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIA DEL CONOCER SER 745,951.00 881,153.00

EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO”
El servicio a contratar debera de cumplir con los siguientes tres elementos:

1 CAPACITACION
Deberan impartirse en la plataforma del proveedor los siguientes contenidos:

Modulo | Vocacién de servicio en la Administracion Puablica

Médulo Il Construccion de relaciones en la Administracion Publica
Médulo Il Valores en la Administracion Pablica

Médulo IV Enfoque a resultados en la Administracién Pablica

Maédule V Impulsar el cambio hacia la mejora en la Administracién Plblica

2 EVALUACION 360°
Se realizara una Evaluacién del Desempeifio 360° para cada una de las personas que realicen el curso con la finalidad
de medir y diagnosticar el grado de dominio de la competencia Liderazgo en el Servicio Piblico.

En esta etapa cada evaluado generara los siguientes entregables:

1. Las metas de desempeiio individuales.
2. La propuesta de mejora en su funcién

.3 CERTIFICACION ]
La etapa final constara de la Certificacién de la competencia EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO, para
cada una de las personas que hayan aprobado las evaluaciones necesarias para dicho fin.

IMPORTE CON LETRA: UN MILLON VEINTIDOS MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 48/100 M.N. SUBTOTAL 745,591.00 881,153.00
ANTICIPO: N/A LV.A. 119,352.16 140,984.48
CONDICIONES DE ENTREGA: TOTAL 865,303.16 1,022,137.48

POR EL PROVEEDOR: AREA SOLICITANTE: AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO,FONACOT:
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PEDIDO que celebran por una parle EL INSTITUTO FONACOT , en lo sucesivo “El Instituto™ y
por la otra “El Prestador del Servicio", sefialado en el anverso del presente instrumento, al lenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

ra. Numero ¢
para Vi

mento Legal: Art. 116 Ley

Transparen
Informacion

concernientes a una pe
identificable.

DECLARACIONES
DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

Que el INSTITUTO FONACOT es un org piiblico lizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuliciencia presupueslal y
sectorizado en la Secrelaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
eslablecido en la Ley del Instituto del Fondo Naclonal para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuenlra inscrito en el Regisiro Federal de Contribuyentes de la
Secrelaria de Hacienda y Crédito Publica, con la clave IFNO80425C53.

Que cuenla con facullades legales suficientes para obligar a su represenlado en los
términos y condiciones de esle “pedido™ como se desprende de la escritura piblica nimero
211,611, de fecha 06 de noviembre de 2013, olorgada ante la e del Lic. Euliquio Lopez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal.

No tener ni relacién de p o afinidad con el PRESTADOR en lén-mnos de la
fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federal de R Adir de los
Servidores Publicos.

Que su representado tiene su domicilic en Avenida Insurgenles Sur No. 452, primer piso,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhiémoc, en la Ciudad de México, Dislrito
Federal, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente “Pedido”,

DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que su representada es una Asociacion Civil, constituida conforme a escritura publica nimero
25,287 Libro 664 de fecha 21 de Junio de 2007, olorgada ante la fe del Lic. Gustavo Jimenez Orliz,
Titular de la Notaria Piblica No.166 del Distrito Federal.
Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y
condiciones del instrumento 36,846 de fecha 20 de Enero de 2012, olomada anle la fe del Lic.
Enrique Davila Meza, Tilular de la Notaria Piblica No.192 del Distrito Federal., facultades que bajo
protesta de decir verdad a la fecha no le ha modificadas y se identifica con su
credencial para volar con namero de folio) expedida por el Institluto Federal
Electoral.
Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracién Piblica Federal, porlo
que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuenira en ninguno de los supueslos
establecidos por el ariculo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Senvicios del Sedor
Publico, ni participan con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la
Secretaria de la Funcién Piblica, en 1émminos del articulo 80 de la citada Ley.
Que su representada liene la experiencia, capacidad lécnica, financiera y legal, asi como los
técnicos, h y iales para obligarse al ubgek) del "Pedido”.
Que se encuentra al corriente en el cur ) de las oblig fiscales, en de lo
previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.
Que para los fines y efectos legales del presenle “Pedido” sefiala como domiciio de su
represeniada el ubicado en AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 403 INT. 104 DEL
CUAUHTEMOC CP 06500 DISTRITO FEDERAL

Exp las

las partes se sujelan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio" se obliga ante “El Instituto” a
realizar la prestacién de los servicios que se describen en el anverso del presenle “Pedido”.

SEGUNDA.- MONTO.- Las paries convienen que el monlo a pagar por el objelo de esle "Pedido”
es el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio” no podré exigir
por ninglin otro conceplo una canlidad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT
pagaré al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios denlro de los veinte dias

alap de la faclura correspondiente, en el ubicado en

Av. Insurganles 452, Col, Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhlémoc, Distrito Federal, en un
horario comprendido de las 08:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes; la faclura debera contener
todos los requisitos que esbablucen Ias disposiciones fiscales, en los términos establecidos en el

, ya sea di o cheque, en cuyo caso el pago se realizard en

Av. Insurgenlas 452, Cal. Rums Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Distrito Federal, en el
horario de las 08:00 a las 14:00 horas, de lunes a viemes. El INSTITUTO FONACOT no realizard
ningln pago si no han sido prestados previamente los servicios conlralados, no se cugnta con la
conformidad del drea usuaria, no Sse enlreguen las garantias o se incumpla con cualquier olro
requisito solicitado en el presente Contrato-Pedido,

DECLARACIONES

USULAS

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los 5enncins
contratados, serdn prestados dentro de la fecha o plazo co y en los ici
sefalados al anverso. Todos los gaslus de lranspnnacién correrdn a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La preslacié ida hasla la pcidn de los servicios
por pare del INSTITUTO FUNACOT en los térmi y i das en esle
instrumento y en él o en los lugares convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
ctorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo
fialado al anverso, do a parlir de la fecha de enlrega, lendrd por abjeto que el
PRESTADCR DEL SERVICIO responda por los defeclos en sus maleriales, mano de obra o
vlmns ncullos Bbllgénduse a susliluir los servicios por otros nuevos y en las mismas
idas en el p instrumento juridico. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, dentm de los 15 dias a la recl ion no i b los servicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el imporle de los servicios pagados y no
preslados, més los intereses generados a la lasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion del Ejercicio Fiscal vigenle con pena convencional, haciendo efectiva 1a fianza de
cumplimiento de contralo. Se procedera de igual manera Iraténdose de saneamienlo por
eviecidn.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garanlizar las obligaciones de este
“Pedido” “El Prestador del Servicio” se obliga a prestar a “El Instituto™ dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente instrumento legal, una Fianza de
cumplimiento, expedida por una Inslitucién Afianzadora debidamente aulorizada para ello, a
favor del Instituto, por la canlidad equivalente al 10% del monto Total del presente “Pedido®,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que |a prestacién de los servicios se realicen
dentro del citado plazo atento a los dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la cldusula que
anlecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a lravés de la Subdireccidn General de
Administracién, una vez que ¢l PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con
la mlahdad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para liberar la fianza sera

le la if ion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Serdn causas de rescision del presenle
Conlrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios objeto de este Conlrato-Pedido en la fecha
pactada. b) No prestar los servicios de conformidad @ lo eslablecido en el presenle
Conlrato-Pedido, o sin metivo justificado no acala las indicacicnes del INSTITUTO
FONACOT. c) Por cualquier causa deja de lener capacidad lécnica y los elemenios
necesarios para proporcionar los servicios adquiridos. d) Si el PRESTﬁ\DOR DEL
SERVICIO cede en forma parcial o tofal a terceras p los di hi

derivados del presente Conlralo-Pedido. ) No da al INSTITUTO FONACOT las facmdades
y dalos necesarios para la supervision y veril ion de los N Se
declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobre\nane una huelga o por cualquier
causa analoga. g) En general, por quier incur i alas i pacladas en
el presente Conlralo-Pedido.

DECIMA SEPTIMA, PROCEDIMIENTO DE RESCISION El incumplimiento del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus oblig; das en el p
Contrato-Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaracién judicial previns
bastando para ello una nolificacién por escrito por pare del INSTITUTO FONACOT,
conlando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cince dias habiles para alegar lo que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito sera evaluado por ésle, de
cuyo andlisis conjunlamenle con las causas que monuamn la notificacion se dictard la
resolucién final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO no podra
en forma alguna ceder ni lransferir en forma lotal o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este Conlrato-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podran ser
cedidos con la aceplacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicie” se obliga a no
divulgar fa informacién que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este
“pedido”, asi como los dalos y resullados obtenidos con melivo del mismo, ya sea a
\ravés de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio, sin
la aulorizacion expresa y por escrito del “Instituta”, pues dichos datos y resultades son

fundamento en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de A Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Convienen las pares en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que eslime perinentes
para el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales serén atendidas de
inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas con que se por alrasos
en la prestacion del objelo de ion serdn las sigui : La falta de la prestacién de
los servicios adquiridos serd sancionada con una pena convencional del 1% por cada dia de
alraso, sobre el impore del incumplimiento, Ia cual serd aplicada haciendo efectiva la fianza,
0 en su caso, en contra de las

propiedad de esta dllima. “El Instituto podrd ejercer en  cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de la violacién a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontralar ni a ceder en forma parcial, ni lotal a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de esle
“Pedido”, con excepcién de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” debera solicilar previ e la co i a“El i ]

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el Conlrato-Pedido mediante comunicacién por escrito can
10 (diez) dias habiles de antelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas juslificadas se extinga la necesidad
de :equenr los servicios ungmaimeme contratados, y se demuestre que de conlinuar con el

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO serd I
exclusivo de cualquier reclamacién derivada del uso o explotacion de palentes o marcas de
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamente en casos justificad

de las p se ia algin dafio o perjuicio al
ENSTI‘{%JTO FONACOT quedando unicamente obligade el INSTITUTO FONACOT a
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gaslos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean ramnah!as eslén comprobados y se relacionen
dir con el Contralo-Pedido lo anterior de conformidad con lo

podran pactar incrementos en la eantidad de servicios, de acuerdo al arliculo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- “El Prestador del
Servicio” serd responsable de los servicios preslados a salisfaccion de “El Instituto™
Asimismo, “El Prestador del Servicio” serd responsable solidario por la negligencia,
impericia o dolo en que incurran sus trabajadores en la preslacién de los servicios.

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El éraa _requirente de “El lns!llulo" serd la
responsable de adminisirar y vigilar el P 1o de las oblig del presente
“pedido", a través del servidor publico que tenga a bien designar como Administrador del
“pedido”, de conformidad a lo establecido en el arliculo B4 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- “El
Instituto”, estara libre de toda responsabilidad de naluraleza penal, civil o administrativa, ya
sea de caracter federal o eslalal que se genere en relacién a la adquisicion objeto del
presente “Pedido”. En caso de p en conira de “El Instituto”,
“E| Prestador del Servicio" se obliga a respundar pot ello, asi como rembolsar a "EI
Instituto”, cualquier cantidad que por ese malivo hubiere lenido que erogar,

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO © FUERZA MAYOR.- Ninguna de las pares sera
responsable de retraso o i del p te “Pedido”, que resulle
directa o indireclamente de caso forluito o de fuerza mayor, cuando éslos sean debidamente
justificados y demostrados por la pare correspondiente.

previsto en el ultimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de A iciones, Arri los y
Servicios del Sector Pablico y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momenlo, la accién legal correspondiente contra “El
Prestador del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de
esle “Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES CDMPE‘I’ENTES Para cualquier
controversia que se suscite en la interp , cump y € ion del presente
Conlrato-Pedido, asi como para todo aquello que no eslé expresamente eslipulado en el
mismo, las parles se somelen, enire Dlms a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seclor Piblico y a la i que por el de entidad paraeslalal
de la Administracién Piblica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la
jurisdiccion de fos Tribunal en la Ciudad de México, Disirito Federal; por lo
Ianlu, renuncian expresamente al fuero que pudiera comesponderies, por razén de su
domicilio presente o fuluro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido”, por 3 tantos por los que en él intervinieron, como constancia de su
aceplacién, en la Ciudad de México D.F., el 16 de Junio del 2014,



