INSTITUTO ‘
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES STPS
a”aﬂﬂ INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7611 :

CONTRATO- PEDIDO ST
NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE NO. DE PEDIDO:
10000711 ANO: MES: DIA: DEL: 15.02.2014 CONTRATACION: ADJUDICACION 4500000546
2014 02 14 AL: 17.03.2014 DIRECTA
FUNDAMENTO LEGAL: ART 42
PRESTADOR DEL SERVICIO: 100002460 SBMG INTEGRA S. DE R.L. DE C.V. (KRITERIA) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: OFICINAS
DOMICILIO: MUTUALISMO 67-501, COLONIA ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO C.P.11800, | CENTRALES DEL INSTITUTO FONACOT, UBICADA EN
MEXICO D.F. AV.INSURGENTES SUR # 452, COL. ROMA SUR,
R.F.C.: SIN130312TN6 DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, MEXICO D.F.
GARANTIA DEL SERVICIO: GARANTIZA QUE EL | FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
ESTUDIO SE LLEVARA ACABO BAJO LOS LINEAMIENTOS | 15.02.2014 AL 17.03.2014 SI(X) NO()
ESTABLECIDOS EN LA CARTA PROPUESTA Y ANEXO ) MONTO: 18,600.00
TECNICO.
NO. PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS __CANTIDAD UNIDAD | MONTO UNITARIO MONTO TOTAL
00010 36201 SERVICIO PARA LLEVAR ACABO ESTUDIO CUALITATIVO PARA EVALUAR SER
PERCEPCION DE LOS CLIENTES Y PUBLICO EN GENERAL.
QUE COMPRENDE:
“Estudio para evaluar la percepcién de los clientes y publico en general 1 186,000.00 186,000.00
con respecto a la publicidad difundida, al crédito y el servicio ofrecido por
el INFONACOT ”
ESTUDIO CUALITATIVO (sesiones de grupo):
e 8 participantes por sesion.
* 6 sesiones de grupo, distribuidas en 3 ciudades (2 en el Distrito
Federal, 2 en Guadalajara, 2 en Monterrey).
e Por cada ciudad, se realizaran dos sesiones, una con usuarios y una
con no usuarios del crédito FONACOT.
1da. Sesion. Clientes potenciales de nivel socioeconémico E, D+y C-
; entre 18 y 65 arios.
2da. Sesién. Clientes potenciales de nivel socioeconémico C, C+ y B;
entre 25 y 65 afios.
e  Cada sesion estara integrada por una muestra de 4 hombres y 4
mujeres.
De conformidad con el Anexo Técnico.
IMPORTE CON LETRA: DOSCIENTOS QUINCE MIL SETESCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N. SUBTOTAL 186,000.00
ANTICIPO: N/A L.V.A. 29,760.00
CONDICIONES DE ENTREGA: TOTAL 215,760.00 J
POR EL PROVEEDOQR: AREA SOLICITANTE: » i AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO FONACOT: 7
AR 7q
\.L‘.\m\"
C: leida Martinez ‘\\‘ \“
Morales Lic. Evelyn Encis e C.P.Beg B Lic. Pedro Fernando Flamand Gutiérrez
Representante Legal Director de Desarrollo de Mercados Lider Fdncional en Adquisicionese== i e Administracion




DECLARACIONES Y CLAUSULAS

Eliminado:  Una
Palabra. Numero de
Credencial

Votar

fotografia.
Fundamento Legal:
Art. 116
General
Transparencia
Acceso a la
Informacién Publica
Articulo. 13
fraccién | de la Ley
Federal de
Transparencia  y
Acceso a la
Informacién
Pablica.
Lineamiento
Trigésimo  Octavo
Fraccién | de los
Lineamientos
Generales en
Materia de
Clasificacién y
Desclasificacién de
la Informacién.
Motivacion:  Por
tratarse de
Informacién ~ de
datos  personales
concernientes  a
una persona fisica
identificable.

PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT , en lo sucesivo “El Instituto” y
por la olra “El Prestador del Servicio”, seflalado en el anverso del presenle insirumento, al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
DECLARA EL. REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

Que el INSTITUTO FONACOT es un publico d de inlerés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
seclorizado en la Secrelaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instiluto del Fondo Nacicnal para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2008.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Conlribuyentes de la
Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenia con facullades legales suficienies para obligar a su represenlado en los
términos y condiciones de este "pedido” como se desprende de la escritura piblica nimero
211,611, de fecha 08 de noviembre de 2013, olorgada anle la fe del Lic. Euliquio Lépez
Hernandez, Nolario Publico nimero 35 del Distrito Federal.

No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en {érminos de la
fraccién XX del Articulo B° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Que su represeniado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente “Pedido™.

Il.- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

.

Que su esuna de Resp Limitada de Capilal Variable, constituida
conforme a escritura publica numero 58,976 Libro 1136 de fecha 12 de Marzo de 2013 ante la fe del
Lic. José Higinio Niflez y Bandera, lifular de la notara publica nimero 112, en Mexico Dislrito
Federal.

Que cuenta con facullades legales suficientes para obligar a su represenlada en los 1érminos y
condiciones de la escntura plblica nimero 58,976 Libro 1136 de fecha 12 de Marzo de 2013 anle la
fe del Lic. José Higinio Nifiez y Bander, titular de la notaria publica ndmero 112, en Mexico Distrito
Federal., facullades que bajo prolesta de decir verdad a la fecha no le han sido revocadas o
medificadas y se identifica con su credencial para votar con nimero de folio

expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto Federal Electoral

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracion Piiblica Federal, porlo
que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuenlra en ninguno de los supuestos
eslablecidos por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Seclor
Ptblico, ni participan con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la
Secretaria de la Funcién Piblica, en términos del articulo 60 de la citada Ley.

Que su rep tiene la capacidad técnica, financiera y legal, asi como los
! técnicos, h y para obligarse al objeto del “Pedido”,
Que se encuentra al i en el cumnpli de las obligaciones fiscales, en términos de lo

previsio en el ariculo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién,

. Que para los fines y efeclos legales del presente “Pedido” sefiala como domicilio de su representada

el ubicado en MUTUALISMO 67-501, COLONIA ESCANDON, DELEGACION MIGUEL
HIDALGO C.P.11800, MEXICO D.F.

las dec

las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio™ se obliga anle “El Instituto” a
realizar la prestacién de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”,

SEGUNDA.- MONTO.- Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido”
es el eslipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio” no podra exigir
por ningln otro conceplo una cantidad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT
pagard al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios denlro de los veinle dias
naturales posleriores a la presenlacion de la factura correspondiente, en el domicilio ubicado en
Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Distrito Federal, en un
horario comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes; la faclura deberd conlener

lodos los requisitos que 1 las disp
anverso, ya sea i ito inter

fiscales, en los términos establecidos en el
o cheque, en cuyo caso el pago se realizard en

Av. Insurgentes 452, Col, Roma Sur, C.P. 08760, Delegacion Cuauhtémoc, Dislrito Federal, en el
horario de las 09:00 a-las 14:00 horas, de lunes a viemes. El INSTITUTO FONACOT no realizard
ningin pago si no han sido prestados previamente los servicios conlralados, no se cuenla con la
conformidad del area usuaria, no se entreguen las garantias o se incumpla con cualquier otro
requisito solici enelp te Conlrato-Pedido.

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios
conlralados, serdn preslados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios
seialados al anverso. Todos los gastos de iransporiacion comeran a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La ién se considerard hasta la pcién de los servicios
por parte del INSTITUTO FONACOT en los términos y condiciones pacladas en este
instrumento y en €l o en los lugares canvenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
olorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo
sefalado al anverso, contando a partir de la fecha de enirega, tendrd por objeto que el
PRESTADOR DEL SERVICIO responda por los defeclos en sus maleriales, mano de obra o
vicios ocullos, obligdndose a sustiluir los servicios por olros nuevos y. en las mismas
condiciones convenidas en el presente instrumenlo juridico. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, dentro de los 15 dias naturales a la reclamacion no suslituye los servicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el importe de los servicios pagados y no
preslados, mds los intereses generados a la lasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién del Ejercicio Fiscal vigenle con pena convencional, haciendo efectiva la fianza de
cumplimiento de contrato. Se procedera de igual manera lraténdose de saneamienlo por
eviccion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garanlizar las obligaciones de esle
“Pedido” “El Prestador del Servicio” se obliga a prestar a “El Instituto dentro de los 10
(diez) dias naturales posieriares a la firma del presente instrumenta legal, una Fianza de
[t i ida por una Afianzadora debidamente autorizada para ello, a
favor del Instiluto, por la cantidad equivalente al 10% del monlo Total del presente "Pedido”,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la prestacién de los servicios se realicen
dentro del citado plazo alento a los dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la cldusula que
anlecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccién General de
Administracion, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuesire haber cumplido con
la |nlaudad de las obhgacrones i en el . para liberar la fianza serd
indisp la y por escrilo del INSTITU';D FONACOT, con

DECIMA SEXTA, CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescisién del presenie
Contrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios objeto de este Contrato-Pedido en la fecha
paclada. b) No prestar los servicios de conformidad a lo eslablecido en el presente
Contralo-Pedido, o sin motive justificado ne acala las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. ¢) Por cualquier causa deja de lener capacidad técnica y los elemenlos
necesarios para proporcionar los servicios adquiridos. d) S| el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras p los derechos u obligaci
derivados del presenle Contrato-Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACOT las [m:llidades
y datos necesarios para la supervision y verificacién de los servicios contratados. f) Se
declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier
causa anéloga. g) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en
el presente Contralo-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCIBIéN. El incumplimiento del
PRESTADOR DEL SERVICIO a iera de sus oblig p das en el p
Contrato-Pedido, lo hard indible sin de juicio o d judicial previos,
bastando para ello una nolificacién por escilo por parle del INSTITUTO FONACOT,
contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrilo serd evaluado por ésle, de
cuyo andlisis conjuniamenite con las causas que motivaron la nolificacién se diclard la
resolucidn final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO no podréa
en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este Contralo-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podran ser
cedidos con la aceptacién expresa que por escrlo otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio" se obliga a no
divulgar la infermacidn que le sea proporcionada para cumplir con el objelo de esle
“Pedido", asi como los datos y resullados oblenidos con motivo del mismo, ya sea a
través de publicaciones, confi ias, informaci ode quier otra forma o medio, sin
la aulorizacién expresa y por escrito del "Instituto”, pues dichos dalos y resullados son

fundamenlo en el articulo 103 del Reglamanlo de la Ley de A Arrendami y
Servicios del Seclor Pablico,

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Convienen las paries en que el
INSTITUTO FONACOT queda lacultado para hacer las observaciones que eslime pertinentes
para el mejor cumplimiento del objeto de este Conlrato-Pedido, las cuales serdn atendidas de
inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran por atrasos
en la presiacién del objeto de ¢ ion serdn las sigui La falla de la prestacién de
los servicios adquiridos serd sancionada con una pena convencional del 1% por cada dia de
atraso, sobre el importe del incumplimiento, la cual serd aplicada haciendo efectiva la fianza,
© en su €aso, en conlra de las contrapreslacicnes devengadas.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO serd b

iedad de esta ultima, “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de la violacidn a esta cldusula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Servicio" se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
lerceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de esle
“Pedido", con excepcién de los derechos de cobro; en cuye caso, "El Prestador del
Servicio” debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto™.

VIGESIMA PRIMERA TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTG FONACOT podra dar
por el Contrato-Pedido medi: ién por escrilo con
10 (diez) dias héblles de antelacion al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se exinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente coniratados, y se demuesire que de conlinuar con el

iento de las obligaci pacladas se ocasionaria algon dafio o perjuicio al

exclusivo de cualquier reclamacién derivada del uso o explotacidn de patentes o marcas de
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamente en casos juslificados, se
podran pactar incrementos en la canlidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Pablico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- “El Prestador del
Servicio™ serd de los prestados a satisfaccion de “El rnslltuto"

INSTITUTC FONACOT i} el INSTITUTO FONACOT a
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gaslos no recuperables en que haya

mcurndn siempre que éslos sean ra. bles, estén se
con el Contrato-Pedido corresp lo amenor de canfarmxdad con lo
previsto en el Oitimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adg y

Servicios del Seclor Piblico y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
dlracho de ejercitar, en la accién legal correspondiente contra “El

Asimismo, "El Prestador del Servicio" serd resy por la

impericia o dolo en que incurran sus trabajadores en la prestacion de los servicios.

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El érea requirente de “El Instituto” serd Ia
responsable de administrar y vigilar el p de las del p
“Pedido", a través del servidor publico que tenga a bien designar como Administrador del
“Pedido”, de conformidad a lo eslablecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- “El
Instituto”, estar libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administraliva, ya
sea de caracter federal o estatal que se genere en relacién a la adquisicidn objeto del
presente “Pedido”. En caso de p da en contra de “El Instituto”,
“El Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El
Instituto", cualquier cantidad que por ese molivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO © FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes serd
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulle
directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

Pr del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de
esle "Pedido”.

VIGESIMA TERCERA, LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
conlroversia que se suscile en la inlerpretacién, cumplimienlo y ejecucién del presente
Contralo-Pedido, asi come para todo aquello que no esté expresamente eslipulado en el
mismo, las paries se somelen, enlre olras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seclor Pdblicoyalar ividad que por el caré de entidad paraestatal
de la Administracién Publica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la
jurisdiceion de los Tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal; por lo
lanto, renuncian expresamenle al fuero que pudiera corresponderes, por-razén de su
domicilio presenie o fuluro.

Leido que fue por las parles y enleradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido”, por 3 tantos por los que en &l inlervinieren, como constancia de su
aceptacién, en la Ciudad de México D.F., el 14 de Febrero del 2074.



