Version  publica aprobada mediante  acuerdo
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CONTRATO No. FNCOT/LP/CON/001/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA
ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA
PSIHAS VALDES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT”
Y, POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL, SAP.. DE CV, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

e DECLARACIONES
I “EL INSTITUTO FONACOT"” declara que:

1.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme alodispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero 223,288,
de fecha 1°. de abril del 2022, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Herndndez, notario publico nimero
35 de la Ciudad de México; documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-13042022-201316 el dia 13 de abril de 2022;de
conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de
Recursos Materiales y Servicios Generales, Encargada y Responsable de los Asuntos de la
Subdireccién General de Administraciéon con fundamento en el articulo 80 del Estatuto Organico de
“EL INSTITUTO FONACOT" y Apoderada Legal, con R.F.C PIVE700829LI7 es el servidor publico que
tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, suscribe el presente instrumento la C. Erika Helena Psihas
Valdés, en su calidad de Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, Encargada y
Responsable de los Asuntos de la Subdireccion General de Administracion con fundamento en
el articulo 80 del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO FONACOT", con R.F.C. PIVE700829LI7,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido
al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C PIVE700829LI7, facultada para actuar en calidad de area contratante.

1.5 La adjudicacidn del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién Publica
Electronica Nacional No. LA-006000993-E13-2022, realizado al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 26 fraccién
I, 26 bis fraccion Il, 27, 28 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, “LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

1.6 “EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, segln consta en el Alta de
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Solicitudes de Autorizacién con nimero de folio 2023-14-P7R-28 de fecha de registro 13 de octubre
de 2022, emitido por el Modulo de Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes IFN0O60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la pdliza nUmero 52, de fecha 11 de febrero
de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdéz, corredor publico ndmero 6 de la Plaza del
Estado de Guerrero, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Municipio de
Acapulco, Estado de Guerrero, bajo el folio mercantil electrénico nimero 9626*17, de fecha 6 de
marzo de 2009, denominada Toka Investment, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., cuyo objeto social es,
entre otros, llevar a cabo la prestacion del servicio de dispersion de recursos a través de cualquier
dispositivo tecnolégico que se encuentre asociado a un sistema de pagos.

Mediante escritura publica numero 40,955, de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante |la fe del
Lic. Jose Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria publica nimero 218 de la Ciudad de México,
se hizo constar la fusién de las sociedades Toka Investment, S.A. de C.V,, SOFOM, E.N.R. y Servicios
Corporativos VS, S.A. de CV,, quedando como sociedad fusionante Toka Investment, S.A. de C.V,,
SOFOM, E.N.R., adoptando la modalidad de Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital
Variable, Sociedad de Objeto Multiple, Entidad no Regulada, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, el dia 6 de marzo de 2014 bajo el folio mercantil electrénico
numero 513444-1.

Por escritura publica nimero 45,157, de fecha 2 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Jose Luis
Villavicencio Castafieda, titular de la notaria publica nimero 218 de la Ciudad de México, se hizo
constar la protocolizacién parcial del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en
la que entre otros puntos del orden del dia se resuelve la denominacién social de la Sociedad para
quedar de la siguiente manera: fusionante Toka Internacional, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Mediante escritura publica nimero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del Lic.
Jose Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria publica ndmero 218 de la Ciudad de México, se
hizo constar la protocolizacion de las resoluciones unanimes de todos los accionistas, en el que queda
formalizado el cambio de modalidad y la reforma total de sus estatutos sociales, para en lo sucesivo
quedar como Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.

El C. Saudl Guillermo Davila Juarez, en su caracter de apoderado legal, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo,
lo cual acredita mediante la escritura ptblica nimero 13,356 de fecha 14 de agosto de 2020,
otorgada ante la fe del Lic. Guillermo Loza Ramirez, notario publico nimero 10 de Nuevo Vallarta,
Municipio de Bahia de Banderas, Estado de Nayarit, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna a la presente fecha, y que en
este acto se identifica con credencial para votar niamero *expedida por el Instituto
Nacional Electoral, con vigencia al 2030.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, nise encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
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actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO FONACOT”, en concordancia con los articulos 50, fraccion |l de la “LAASSP" y 88, fraccidn
| de su Reglamento; asi como que “EL PROVEEDOR” no se encuentra en alguno de los supuestos
del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP".

1.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo
22, manifestando que ni en sus registros, ni en su nédmina tiene empleados menores de quince afos
Yy que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los
supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen
en el marco normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TINO902113C9.

1.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia
de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo
emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

1.8 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Montemorelos ndmero 3831-
A, Colonia Loma Bonita, C.P. 45086, en la ciudad de Zapopan, Jalisco.

Ill. De “LAS PARTES":

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT"” la prestacion del
servicio de suministro de vales de despensa electrénicos e impresos en papel, para las prestaciones
mensuales y/o de Unica ocasién, del ejercicio fiscal 2023, al amparo del procedimiento de contratacién
sefialado en el punto I.5 de las declaraciones de este instrumento juridico y de conformidad con la
descripcion, caracteristicas, plazo, entregables y condiciones que se detallan en su Anexo Técnico y sus
Apéndices, que como Anexo | se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por “LAS
PARTES”, formaran parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo Il
se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, formara parte integrante del
mismo.

El monto minimo del contrato es por la cantidad de $54,333,540.00 (Cincuenta y cuatro millones
trescientos treinta y tres mil quinientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) antes del L.V.A. y el monto maximo
del contrato es por la cantidad de $85,896,900.00 (Ochenta y cinco millones ochocientos noventa y seis

mil novecientos pesos 00/100 M.N.), antes del |.V.A. /CQ&P
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos
involucrados en prestacién del servicio de suministro de vales de despensa electrénicos e impresos
en papel, para las prestaciones mensuales y/o de (inica ocasién, del ejercicio fiscal 2023, por lo que
“EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“EL INSTITUTO FONACOT" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” |a cantidad sefialada en la clausula
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3.

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcién
del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es
necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia y los precios unitarios; asimismo, debera acompafarse con la documentacion
completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracidn I.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en
que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electrdnica corregido.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién de la documentacién entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciéon Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacién
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en la convocatoria
a la licitacién, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto
FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo
Postal 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccién
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, asi mismo debera ser enviada al correo
electrénico: erika.psinas@fonacot.gob.mx con copia a cesar.vallejo@fonacot.gob.mx en un
horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.
“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,

supervision y aceptacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador
del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3, M
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta de chegues vigente
y para tal efecto proporciona la cuenta numero con CLABE ﬂdel

banco Scotiabank, a nombre de Toka Internacional, S.A.P.l., en la que se efectuard la transferencia
electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:
° Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
o Registro Federal de Contribuyentes;
° Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;
o Nombre(s) del(los) banco(s); y
o Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del
Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad.

El pago de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la
conversion y la tasa de cambio o |a fecha a considerar para hacerlo.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR" proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 01 de enero de 2023 y hasta el 31 de
diciembre de 2023, sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su
clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “EL INSTITUTO FONACOT" podrd ampliarse
la prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante
la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR" deberd entregar las modificaciones
respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT”, se podra
modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacién de los. En dicho supuesto,
se deberd formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “EL INSTITUTO FONACOT”, no se
requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccién |, de la “LAASSP", 85 fraccién |l y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las Disposiciones Generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una

1
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garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de
este contrato, mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto méximo del contrato, sin incluir el IVA. Dicha
fianza deberéa ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electroénica.

La fianza debera presentarse en la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
FONACOT sita en Insurgentes Sur 452, piso 1, colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06760, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

O Expedirse a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con
domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México;

Q Laindicacion del importe total garantizado con ndmeroy letra;

O La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

O La informacidon correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacién de las obligaciones garantizadas;

Q El sefalamiento de la denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR” y de la institucion
afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

Q Lacondiciéon de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con
su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente, de
forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato
y actos administrativos garantizados;

O Laindicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual serd aplicable también para el cobro
de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio
ordenamiento;

O Laindicacion de que la cancelacidon de la pdliza de fianza procedera una vez que “EL INSTITUTO
FONACOT" otorgue el documento en el que se sefale la extincidn de derechos y obligaciones,
previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR”, |a liguidaciéon debida;

Q Paraacreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada, tendra
gque cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran
las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015y

O Elmomento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes
en forma expresa:

O “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacidn de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma
tal que su vigencia no podréa acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato.

O “La institucidon de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”;

O “La cancelacidén de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacion previa de manera

R
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expresa y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT"."; y

O “La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “EL
INSTITUTO FONACOT” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo
que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “EL INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el
asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el
articulo 60 fraccién Il de la “LAASSP”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacién de la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame
la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR"” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se
hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias
del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de los
juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacién de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “EL INSTITUTO FONACOT", de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién Vil del Reglamento de la “LAASSP”.

Considerando que la entrega de la prestacién de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo
menor a diez dias naturales, se exceptla el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 ultimo péarrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer
parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del
veinte por ciento del monto de los servicios entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
contrato respectivos anexos, asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta;

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

d) Nodifundiraterceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO FONACOT” la informaciéon que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescisidon o terminacién del presente instrumento,
sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar. ;
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e) Proporcionar lainformacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Pdblica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacién de los servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacidn de los servicios, serd conforme a los plazos, condicionesy entregables establecidos por “EL
INSTITUTO FONACOT"” en el Anexo | del presente contrato.

La prestacion de los servicios, se realizard en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato
y en las fechas establecidas en el mismo.

DECIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo | del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el
ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacién de los servicios, a fin
de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO FONACOT" y
con estricto apego a lo establecido en las cldusulas del presente instrumento juridico y sus respectivos
anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO FONACOT" no estara obligado a aceptar los servicios cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEGUNDA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INSTITUTO FONACOT” a responder de los defectos y vicios
ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos,
asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la
prestacion de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan
de tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO FONACOT" no lo hubiere adquirido o los
hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD
“EL PROVEEDOR?" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO FONACOT", con motivo de las

obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la prestacién de los servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP". M
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DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT"” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR"” asume la responsabilidad total en caso de que, al prestar los servicios, objeto del
presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del
Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL PROVEEDOR", para que éste, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole.

En caso de gue “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" estdn conformes en que la informacion que se derive de la celebracién del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informaciéon que “EL INSTITUTO FONACOT” entregue a “EL
PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a
través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier
otro medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publicay 68 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacién que
proporcione “EL INSTITUTO FONACOT"” a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de
los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y
guardar la informacién confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO FONACOT” con el mismo empefo
y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y
cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento. ?
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“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada
para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no
podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser
divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR"” se obliga a no
divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que
son propiedad de “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistirad la obligacién de confidencialidad sobre los bienes
establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “EL PROVEEDOR?” tiene conocimiento en
que “EL INSTITUTO FONACOT” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el
Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO FONACOT”
cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO FONACOT" cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a “EL
INSTITUTO FONACOT", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto
de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato a la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Encargada y Responsable de los Asuntos de la Subdirecciéon General de Administracién
con fundamento en el articulo 80 del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO FONACOT", con el objeto
de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR?” |as observaciones
que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi
como deficiencias en la prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, “EL INSTITUTO FONACOT" sdlo aceptard los servicios materia del presente contrato y
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

La prestacidon de los servicios serd recibida previa revisiéon del administrador del contrato.
En tal virtud, “EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se
cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los servicios, no se tendran por

aceptados por parte de “EL INSTITUTO FONACOT".

DECIMA NOVENA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones

2l
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contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO FONACOT"
por conducto del administrador del contrato conforme a lo siguiente;

Incidencia Importe de la Deduccidén
Por la prestacion parcial del servicio 0.002 del valor total de la factura
Por |a prestaciéon deficiente del servicio correspondiente sin IVA.

Los montos a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicard sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme
a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento posterior
al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “EL INSTITUTO FONACOT".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y cdlculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO FONACOT".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
pactadas para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”, por
conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicardn penas convencionales de
dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso el servicio objeto del presente contrato, asi como en la
dispersion de los fondos en los vales electrénicos de despensa. Las penas convencionales se aplicardn sobre
el importe del servicio fuera del plazo convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresos en papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrénicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales
electroénicos o impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

Lo anterior, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contard con un plazo que no excederda de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién, a través de nota de crédito.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisiéon del mismo, en los términos del articulo 54 de

la “LAASSP". -Cldp
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Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO FONACOT” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescisidon del contrato, considerando la gravedad de los dafos
y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO FONACOT".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizaciéon tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO
FONACOT" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PROVEEDOR"” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste,
y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO FONACOT”, o bien,
proporcione informacidn falsa, actle con dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato o durante
la vigencia del mismo, por determinacidén de la Secretaria de la Funcién PUblica, se podra hacer acreedor
a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO FONACOT", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP", y 86 segundo pérrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara
a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA TERCERA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su
contra o en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", en relacién con la prestacion del servicio, materia de
este contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES" convienen en que “EL INSTITUTO FONACOT" no adquiere ninguna obligacién de caracter
laboral con “EL PROVEEDOR"” ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En
particular el personal se entenderd relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y
por ende cada una de ellas asumiréa su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualguiera no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL
INSTITUTO FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “EL INSTITUTO FONACOT” tuviera
que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO FONACOT" no
tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR”, por lo que éste ultimo libera a “EL INSTITUTO
FONACOT” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o
contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de
ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de

L
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la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacién de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestaciéon de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO
FONACOT" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,
suspender |la prestacién de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO FONACOT”, a solicitud escrita de
“EL PROVEEDOR", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual “EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la
notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”", asi como del CFDI o factura electrénica
respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el
trédmite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismno nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO FONACOT", a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes
en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin
justificacion para “EL INSTITUTO FONACOT”,

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT”,

e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidon de los servicios objeto del
presente contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de “EL
INSTITUTO FONACOT”,

f) Sino presta los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contratoy sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a “EL INSTITUTO FONACOT" o a las dependencias que tengan facultades, los
datos necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervisién de la prestacién de los servicios del
presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “EL INSTITUTO FONACOT",

i) Siesdeclaradoen concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta

0 analoga que afecte su patrimonio; P
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J) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa gque no sea
de fuerza mayor o caso fortuito;

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

[) Silasuma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o de las deducciones alcanzan el 10% (veinte por ciento) del monto total de este
instrumento juridico;

m) Si “EL PROVEEDOR" no presta los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la
calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “EL INSTITUTO FONACOT"” conforme a las
cldusulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en los
términos de lo dispuesto en la clausula VIGESIMA del presente instrumento juridico;

o) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefo normal de labores de “EL
INSTITUTO FONACOT"”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del
objeto del mismo;

q) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “EL PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL INSTITUTO FONACOT" en cuanto
al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién de los servicios del presente contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR", determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR"
dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidén de dar por rescindido el contrato se prestaron los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO FONACOT"
de que continla vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

_ Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR" otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
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convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gque se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO FONACOT".
VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO FONACOT"” podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre gque de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resolucion de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
lo que bastara sea comunicado a “EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho.
En este caso, “EL INSTITUTO FONACOT” a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR” cubrira los gastos no
recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados
directamente con el contrato.

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta
econdmica de “EL PROVEEDOR” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de
cotizacion respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion 1V, del Reglamento de
la “LAASSP”.

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato se someterdn al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77,78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera
implementar la Administraciéon Publica Federal para llevar a cabo la conciliacidon o la celebraciéon de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de soluciéon de
controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentard mediante escrito, el cual contendr3 los requisitos contenidos en
el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al numero de
contrato, al servidor puUblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato,
sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
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cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento,
el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesionesy a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO FONACOT” como “EL PROVEEDOR", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman por triplicado
en la Ciudad de México, el dia 09 de diciembre de 2022.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PROVEEDOR

C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
APODERADA LEGAL,
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
Y AREA CONTRATANTE

ILLERMO DAVILA JUAR
PODERADO LEGAL
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No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
YI0 DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

ANEXO TECNICO
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS
EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO 2023

OFERTADO POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.

I. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrdnicos y/o Impresos en Papel, para

las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién establecidas en las condiciones generales de trabajo

u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2023, en adelante EL SERVICIO, para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES,

que se adhieran a la Contratacion Consolidada que llevara a cabo la Oficialia Mayor de la Secretaria \
de Hacienda y Crédito Pdblico; atendiendo a los principios de precio, calidad, financiamiento, j
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, que aseguren las mejores condiciones para el Estado

de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

T

II. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, ofertado por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.V,,

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales se \
adjudicaran a uno o mas LICITANTES, de acuerdo a los APENDICES A, I, II, III y 1V del presente
ANEXO TECNICO:

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECT RONICOS PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERO MINIMO : : \
DE VALES NUMERO MAXIMO DE : : \
ELECTRONICOS VALES ELECTRONICOS ~ MONTO MINIMO DE MONTO MAXIMO DE

DESCRIPCION U:IEI:)AI%:E REQUERIDOS EN REQUERIDOS EN CONTRATACION CONTRATACION
TOTAL TOTAL (PESOS) (PESOS)

Suministro de vales

de despensa

electronicos para Servicio. 257216 522409 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493.60
prestaciones

mensuales y de

Unica ocasion.6

“tacsp

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/0 DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERO | _ NUMERO |
MINIMO DE MAXIMO DE : :
MONTO MINIMODE  MONTO MAXIMO DE
DESCRIPCION R Fap U Tzl CONTRATACION CONTRATACION

MEDIDA REQUERIDAS = REQUERIDAS
E?NI TOTAL E?i TOTAL (PESOS) (PESOS)

Suministro de vales
de despensa

impresos en papel o
para prestaciones Servicio. 67003 122970 $98,554,485.89 $159,771,500.26
mensuales y de Unica *j 3

ocasion.

III. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRéN]'ZCOS Y/O
IMPRESOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y DE UNICA OCASION.

1. Condiciones Generales de los vales electréonicos y/o impresos en papel, para la
prestacion mensual y/o de (nica ocasion.

1.1 Condiciones Generales de los vales electrc’micos (PARTIDA 1).

\
a) Seentendera por vale electronico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado &3

para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el mejoramiento en ;
su calidad de vida y la de su familia.
b) Los vales electrdnicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De

manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacién para emitir monederos electronicos de vales de despensa
emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga
una antigiiedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar la respectiva renovacion
anual.

c) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado; se obliga a remitir
en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la notificacién del fallo, un archivo
electrénico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en
los que seran aceptados los vales electrdnicos o en su caso, los establecimientos donde pueden
utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion, la informacién deberd ser enviada a los
correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES cada vez que la lista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electronicos se modifique. ?

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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d) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I1. DE C.V.; se obliga a designar al menos un ejecutivo
o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia
operativa que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer
a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacion del
contrato respectivo, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres y datos de
contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrdnico, teléfono celular y fijo, direccion
para oir y recibir notificaciones). La informacién debera enviarse a los correos electronicos de
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan, mismos que se refieren en el
APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

e) En caso de falsificacion de los vales electrénicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;
acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

f) Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA o MASTERCARD).

g) El limite de compra de los vales electrdnicos, seré el saldo total disponible de cada tarjeta.

h) Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su
entrega y su saldo debera permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la
solvencia de los mismos, durante el mismo periodo.

i) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no tendra la facultad ni el derecho de retener
cualquier cantidad dispersada en los vales electrdnicos, ni de los saldos que se mantengan en

estos medios de pago.

%za// ?’/.,//Z/////,,g ///// \6%

j) Losvales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas
o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2) Ofertados
por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.;

a) Los vales impresos en papel tendrén una vigencia de un afo contados a partir de su entrega.
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; se obliga a suministrar los vales en la presentacion
que le sea requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre si, vinculados
por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes
detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la inviolabilidad
de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

b) EL PROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales de papel, o en su caso, los
establecimientos donde pueden utilizarse. La informacion deberd ser enviada a los correos
electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez
que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel se

maodifique.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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<)

d)

e)

En caso de falsificacién de los vales impresos en papel, EL PROVEEDOR acepta que los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

EL PROVEEDOR debera sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la notificacion
por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual se sefialara el
lugar de la entrega.

Cuando la sustitucion de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucion no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

En la portada de cada fajilla debera indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de
vales de papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

2. Entrega de los Vales Electronicos y/o impresos en Papel; Ofertados por TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,;

f

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado sera el responsable
ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de los vales electrénicos o impresos en papel.

b) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera entregar a
LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales electronicos (PARTIDA 1) considerando
para la primera entrega, que €sta se realice en los 15 dias habiles posteriores a la fecha
de la formalizacion del contrato y para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de
entregas que elabore en conjunto con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se
refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

c) La entrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del personal
que los recibird y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, dicho listado sera proporcionado
por LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores a la formalizacidn del contrato;
para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran
al calendario de entregas que se elabore en conjunto con el ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

d) Las entregas de vales electronicos seran en un horario de 9:00 a 17:00 h’oras para
todo el personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV
del presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.V.; de resultar adjudicado deberd asegurarse de realizar la dispersion de
fondos en las 24 horas posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el

APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO. Q
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e)

g)

h)

i)

En este sentido, para los vales electronicos TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de
resultar adjudicado debera remitir por escrito a los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS, que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, la
documentaciéon comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma
que debera considerar al menos la siguiente informacion: niimero de vale electrénico,
nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizd la
dispersion de fondos y monto dispersado.

Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la solicitud del aviso que realice EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del
personal que recibird los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios, mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, EL PROVEEDOR debera hacer la entrega
de los vales impresos en papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el
personal de LAS PARTICIPANTES en los domicilios sefialados en el APENDICE IV del presente
ANEXO TECNICO.

EL PROVEEDOR, debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrdnicos
e impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su
entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados, mismos que se refieren en el APENDICE
IV del presente ANEXO TECNICO. En este sentido, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicado debera asegurar por los medios que estime convenientes, el
traslado y entrega de los vales electronlcos e impresos en papel, en las ubicaciones sefialadas
en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete, distribucion y seguros
para la entrega, correrdan a cargo de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de
resultar adjudicado, como parte del SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad
con lo establecido en los apartados XII y XIII del presente ANEXO TECNICO, asi como en lo
convenido en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y
protegidos, para evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la
inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informaciéon necesaria para su
identificacion personalizada con los siguientes datos del trabajador:

Nombre completo RFC CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (niimero de monedero electrénico tinico) debera estar vinculado a un
trabajador en la base de datos de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de

000005

resultar adjudicado; mismos que deberan ser cotejables en su hoja o sobre de P

entrega.
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k) Para ello, las PARTICIPANTES deberan entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicado, en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de recibir las
prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera cotejar, actualizar y solucionar las
inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72
horas posteriores a su recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el
listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el plazo de entrega de los vales electronicos se extendera el tiempo que
demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

) La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

m) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado deberé entregar sin
costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales electronicos solicitados, que debera
cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES estén en
posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso de ser
necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberédn ser devueltos a EL
PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

3. Cobertura

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; garantiza que los vales electrénicos e impresos en
papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro
cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales, las cuales deberan contar con
presencia en todo el territorio nacional. :

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; manifiesta mediante documento por escrito, su
disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que nuestros
medios de pago puedan hacerse efectivos en los establecimientos.

4. Convertibilidad
Los vales electronicos y/o impresos en papel, sélo podran ser utilizados como medio de pago para la
compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de

crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

5. Prohibicion de subcontratacion

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar
total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion. M
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6. Reintegro del importe de los vales electrdonicos e impresos en papel

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicada, deberd proceder a la
devolucién del importe de los vales de despensa electrénicos e impresos en papel, cuando no sean
utilizados por LAS PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del
trabajador, debidamente acreditadas). LAS PARTICIPANTES tendran un plazo maximo de 12 (doce)
meses contados a partir de la entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de
devolucion del importe de los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comision, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicada adicionara al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision.
Por el contrario, en caso de que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicada hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a
la misma debera ser deducido del importe a devolver. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;
de resultar adjudicada estara obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte
dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

7. Canje o sustitucion de vales impresos en papel ofertados por TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I.DEC.V,;

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera canjear o sustituir por nuevos vales de papel
aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES., siempre y cuando lo haga
en los 60 dias naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

8. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electronicos y de
papel OFERTADOS POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., PARTIDA 1

a) Parala PARTIDA 1, los vales electronicos (monederos electronicos) deberdn contener los
siguientes datos:

El nombre de la entidad emisora (nombre de EL PROVEEDOR).
Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

NUmero/cddigo de seguridad (CVV).

Ndmero telefdnico de atencion al usuario.
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b) Para la PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes
datos, entre los que destacan las medidas de seguridad:

» Datos del emisor.

« Folios tnicos.

e Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen
su inviolabilidad o reproduccidn de los mismos, que en forma enunciativa mas no limitativa
podran ser: impresion en papel seguridad, cddigo de barras, folio, tinta diluible al agua,
fibras dpticas visibles, fibras opticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta
irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo
de falsificacién de vales sera asumido exclusivamente por TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado.

o Las fajillas-vales, deberan traer un nimero identificador por cada una, no deberan estar
unidos entre si y solo deberan estar vinculados por un elemento externo como liga o
sobre, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por las
PARTICIPANTES.

c) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicado debera dispersar los recursos en los vales electronicos durante las 24 horas
posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una del LAS PARTICIPANTES,
mismos que se refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

Lt e /%// %([

d) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; de resultar adjudicado
debera otorgar los vales electronicos sin costo para los usuarios en su primera
emision; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso presentar fallas que
imposibiliten su uso, también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor
a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacion por escrito o por correo
electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefalaran el lugar de entrega.

e) En la PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electronicos, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado deberd reemplazar los
mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte.

f) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera manifestar en su
Propuesta Econémica, el costo que tendra la reposicion de los vales electronicos, ya
sea por robo o extravio o solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo
debera ser estipulado en el contrato correspondiente.

g) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; serd el Unico responsable

en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los
vales electronicos.
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8.1. Disposicién de Linea Telefénica para atencion a usuarios

a)

b)

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; cuenta con un ndmero telefonico de
atencion al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos,
presentar reporte por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion
inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero debera funcionar
las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket,
mismo que debera reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicada a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucion del mismo en un plazo
no mayor a 48 horas.

8.2, Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO, para vales electronicos

a)

b)

<)

d)

e)

fv

Para el caso de la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera contar
con un sistema o plataforma WEB, la cual debera estar disponible para su operacion
al dia siguiente del inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar
disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato.

La Plataforma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacion.
También debera permitir la creacion de usuarios administradores para los
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se
refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, con la facultad de desbloquear
las tarjetas que se inactiven por algin motivo durante la vigencia de los vales electrénicos.

Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicada contara con diez (10) dias habiles para efectuar
tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega de la reposicion, con la
dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacién.

La consulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podra realizarse via telefénica,
asi como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; garantiza el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo las
incidencias reportadas por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los
usuarios, en un plazo no mayor a 24 horas, a partir del reporte de la incidencia.

En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma,
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.
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9. Modalidad de Contratacion.

Con fundamento en los articulos 47, de la LAASSP y 85, del RLAASSP, el contrato a celebrarse serd
abierto.

IV. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econémica, ademas
de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS

PARTICIPANTES. \.E
V. REQUISITOS TECNICOS QUE PRESENTA TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,;
En el procedimiento de contratacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera presentar
la siguiente documentacidén en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la documentacion

debera ser legible: \\

a) Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del '
servicio requerido en el presente ANEXO TECNICO.

b) Cbpia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afio, esta \
relacionada con el tipo de contratacion objeto del presente ANEXO TECNICO. Para tal efecto, el
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; presenta copia de los contratos debidamente S

formalizados; dichos contratos podran ser de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y/o 2022, (con ;
antigliedad no mayor a 5 afios) con el sector gubernamental o privado, que haya celebrado en
condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. Asimismo, por cad '
contrato presentado, deberd acompafar la documentacion que acredite que cumplié
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual

deberd presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion,

acta de entrega-recepcion o documento en el que conste el SERVICIO. La copia de los contratos

que presenten debera permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de

las partes.

c) Curriculum de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; que contiene los datos generales
como teléfono, domicilio, correo electrénico y RFC firmado por el representante o apoderado
legal, en el que se visualice que cuenta con experiencia en la prestacion de los servicios con
caracteristicas iguales o similares al presente ANEXO TECNICO, asi como los datos de los
contratos mencionados en el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccion y
correo electrénico) del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

d) Con el fin de garantizar la capacidad en el suministro del SERVICIO, TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.1. DE C.V.; debera acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender
la demanda. En este sentido, deberd presentar documentacion vigente que acredite cada uno
de los siguientes puntos:
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR
’ SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Pablica de Caracler Nacional Electrénica
To» a ® PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada

No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
YIO DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

I.  Que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios debe incluir fotografias.

11, La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su actividad, gestidn y proteccion de bases de datos e infraestructura

tecnoldgica.

III. Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de
pago.

e) Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacion para emitir monederos electrénicos de
despensa emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la
Autorizacién tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento
comprobatorio de la renovacidn anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda.

f) Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicada, éste debera acreditar que cuenta con:

I. Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y protecciéon de datos
personales. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de
seguridad de la informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y

de internet o medio de comunicacion electrénica o digital que utilicen para su
operacion. (Presentar documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la
interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que
utilicen para su operacion, entre otros.

proteccion de datos personales, entre otros.
II. Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina @\

III. Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnolégico
seguro, confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.
(Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como: manuales, politicas,
reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

g) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; acredita el cumplimiento a la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, proporcionando

evidencia sobre: p

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapapan, Jalisco.

f y in TOKAINTERNACIONALSAPLDECY.  RFC:TIN090211JC9
toka.commx 01(33)3208 0390

000011

vy,

ey

at



000012

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
YIO DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

I.  Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la
emisién o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

II.  Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

III.  Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

IV. Se presenta Carta en la que declaramos no haber sido sancionado o encontrarse
en proceso de investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita.

h) Para la PARTIDA 1, se incluye manifestacion de que los vales electronicos de despensa que
forman parte de nuestra oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion
segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion
aplicable en la materia.

i) Directorio actualizado en formato electronico, de los establecimientos a los cuales se encuentren K
N

afiliados, mismo que se considerara como un requisito obligatorio.

j) Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal del
LICITANTE, donde garantice que los vales electrdnicos y/o impresos en papel que oferta
de su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.

k) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;, en el cual manifiesta que, en caso de
resultar adjudicado, respondera contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se
proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza
licita.

) Seincluye escrito en el que se manifiesta que de resultar ganador se asumira la responsabilidad
total para el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier
reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias,
marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier
elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se
obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo
hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a partir
del 01 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023. Q
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VII. ENTREGABLES

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera presentar los siguientes
entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente:

Vales electrénicos (PARTIDA 1) g

No. Entregable |
Vales electrdnicos, incluyendo la reserva del 2%.

Acuse de recepcion de los vales electronicos.

Direccion electronica del sistema o de la Plataforma Web.

Aviso de dispersidn, el cual sera verificado en la Plataforma Web.

Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.

N
Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior §
de la Repliblica.
Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

U || W|IN|=

<)}

No. Entregable

1 Vales impresos en papel.

2 | Acuse de recepcidn de vales impresos en papel.
Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Replblica.

3

VIII. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera presentar los entregables
conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO,

en un horario de 9:00 a 17:00 horas.
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Vales electrdnicos (PARTIDA 1)

e

Condiciones de Entrega

Entregable ‘

Primera entrega
1 15 (quince) dias habiles Se entregaran conforme a lo sefialado en el presente
posteriores a la formalizacion | ANEXO TECNICO.
del contrato.
Entregas mensuales Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo
Conforme al calendario de|de la(s) persona(s) responsable(s) de recibir. Debera
2 entregas que elabore el|enviarse por correo electrénico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL | ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
CONTRATO con el PROVEEDOR. | con acuse de recibo.
Escrito firmado por el representante legal TOKA
TN T INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
Al dia siguiente del inicio de la S . gy
; - adjudicado, en el que proporcione la direccion
3 vigencia de los contratos R - b p
correspondientes. electronica del sistema o Iei Plataforma Web. Debera
enviarse por correo electrénico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente.
i Deberd enviarse por correo electronico  al
4 Al dia habil siguiente de haber | v N1STRADOR DEL CONTRATO correspondiente
realizado la dispersion. 5
con acuse de recibo.
Escrito debidamente firmado por el representante
24 horas siguientes a la legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1I. DE C.V.;
5 formalizacion del contrato de resultar adjudicado, en archivo PDF y enviado
correspondiente. via correo electronico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.
Lo Archivo electrdnico en Excel o PDF, enviado por correo
6 & TIeE SIgUIERTER 15 electronico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
notificacion del fallo. : 2
correspondiente, con acuse de recibo.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; DE RESULTAR ADJUDICADO debera presentar los
entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el ANEXO IV, en un horario de 9:00 a 17:00

horas.

23k
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' T ‘
Entregable 1] Condiciones de Entrega

Se entregaran conforme a lo sefialado en el presente
ANEXO TECNICO.

5 (cinco) dias habiles posteriores
a la solicitud del aviso que realice | Hojas de recepcién firmadas con el nombre y cargo
el administrador del contrato|de la(s) persona(s) responsable(s) de recibir. Debera
2 correspondiente. enviarse por correo electrénico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
con acuse de recibo.

Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por
correo  electronico al ADMINISTRADOR DEL

ARt
CONTRATO correspondiente, con acuse de recibo. §

24 horas siguientes a la
notificacién del fallo.

IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de la contratacién, cada una de LAS PARTICIPANTES que \
se relacionan en el APENDICE A. designara a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos Q
que se detallan en el APENDICE IV. Administradores y Domicilios de Entrega. §

X. FORMA DE PAGO que acepta TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; . X
De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto AV
mensual del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal g
digital que expida el PROVEEDOR que incluira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su '
caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del

mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR debera presentar los comprobantes fiscales
digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los bienes o servicios.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante.
Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por escrito dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que
transcurra entre la fecha de recepcién del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las
correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo
51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso. El
plazo méximo que deberad mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SERVICIO y la
fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de
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conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER
LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion XIII de la LAASSP.

Asimismo, LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE PRESENTARA TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE 5%
C.V.; de resultar adjudicada.

Zr

Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fraccion I de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral 18.1 §
de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi \\A‘

vz

como lo sefalado en el articulo 48 fraccion II de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la
garantia, sin incluir el IVA, debera ser por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, \

—

debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de los contratos
correspondientes

s

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, debera entregar la garantia \
de cumplimiento divisible, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS
PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion para el SERVICIO dentro de los 10 &
dias naturales siguientes a la formalizacién de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a la calificacion de la garantia; en términos de &
lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del

Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS '
PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion

el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los

contratos respectivos, el original de la aceptacién (oficio para la calificacion y aceptacion de la
garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de cumplimiento, para
su guarda y custodia; a més tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el
dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control
de LAS PARTICIPANTES correspondientes, para los efectos de su competencia.

Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las que se aprueban
los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas
al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y la Ley de Obras
Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
15 de abril de 2022.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; queda obligado a mantener vigente la fianza
mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su
entera conformidad el SERVICIO previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los CONTRATOS
correspondientes que celebren con el PROVEEDOR; quede alguna obligacion pendiente dew
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cumplimiento prevista en el CONTRATO correspondiente, ya sea una obligacion principal, accesoria
o de garantia; y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucién definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia
de que dicha fianza sélo podrd ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES con las que haya suscrito el CONTRATO.

LAS PARTICIPANTES, como ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS derivados del procedimiento
de contratacion para el SERVICIO deberan requerir a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;
de resultar adjudicada, su escrito con el sefialamiento de que ofrece y exhibe la garantia de
cumplimiento divisible.

La fianza de cumplimiento divisible debera ser expedida por institucién legalmente constituida y
apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la
Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato
correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato correspondiente
y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60, fraccion III, de la LAASSP.

XII. PENAS CONVENCIONALES que cumplira TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de
resultar adjudicada.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de
las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como ente consolidador, se
aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el
SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como en la dispersion de los fondos en los
vales electronicos, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido,
antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresos en
papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales
electrénicos o impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por escrito, al dia habil
siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS
PARTICIPANTES. M
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Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95
del RLAASSP, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago
(CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito
(CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la
deduccidén que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los registros procedentes en el
Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas
que correspondan con el propdsito de enterar el monto de la pena convencional a la Tesoreria de la
Federacion, o a sus propias tesorerias en el caso de las entidades; conforme al procedimiento
detallado en el Oficio Circular 700.2022 .0003, de fecha 22 de marzo de 2022, emitido por la Oficial
Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En ninglin caso, las penas convencionales podrén negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES podran
optar por la rescision del CONTRATO correspondiente, cuando se agote el monto limite de aplicacién
de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el CONTRATO formalizado.

XIII. DEDUCCIONES QUE, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; ASUME EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS

parcial o deficiente en que pudiera incurrir TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; DE
RESULTAR ADJUDICADO, respecto del objeto de la presente contratacién, para lo cual se
estableceran los limites de incumplimiento a partir de los cuales se podra iniciar el procedimiento de
rescision del instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la
LAASSP.

Incidencia Importe de Ia Deduccion
Por la prestacion parcial del SERVICIO.

0.002 del valor total de la factura
Por la prestacion deficiente del SERVICIO. correspondiente sin IVA.

%

LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del incumplimiento §
AR
g\

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, notifique por escrito las
deficiencias en la prestacidn del SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar dentro
de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo
establecido, se aplicara una nueva deductiva.

LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescisidn del (los) instrumento(s) juridico(s)
cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe del 10% del
monto maximo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o rescindirlo,
asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie. ;
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XIV. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

XV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, de resultar adjudicado, TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.1. DE C.V.; se obliga al cumplimiento.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no podra ceder total o parciaimente, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos

que lo integran.

Conforme al articulo 46 Ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptta de lo anterior lo relacionado con
los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES.

Cuando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; de resultar adjudicada, entregue documentos
que contengan informacion confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES,

/2 X/

deberan informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables.

LAS PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del LICITANTE o PROVEEDOR vy la Q
clasificardn en términos de la normatividad aplicable. \
Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE o PROVEEDOR , éstos no §

divulgarén informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacién respectivo y
desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier
otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de la LAS PARTICIPANTES, quienes
podran ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio
de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, con

LAS PARTICIPANTES, se establecera que los recursos materiales y humanos que en su caso sean

designados por éstas para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados

exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante

cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del contrato. [\
\

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, esta obligado a suministrar el \
SERVICIO a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el
articulo 53 de la LAASSP, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, se

obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos, derivados de la

prestacion del SERVICIO, asi como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los

términos sefalados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

Para efectos de lo anterior TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; se entrega escrito en el cual
manifieste que, en caso de resultar adjudicado, respondera por defectos y vicios ocultos
que afecten la calidad de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los
cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.
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De conformidad con lo establecido en el numeral 3.8 inciso g) del apartado III presente ANEXO
TECNICO, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C. V.; sera el Unico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propledad intelectual, para lo cual se entrega
escrito en el que se manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para el caso
de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion infrinjan derechos de propiedad
industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda por
violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con
respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestac;on
del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello, asi como a
rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relacion laboral se mantendra en todos los
casos entre ellas y su personal, alin en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las
instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira su responsabilidad
con sus trabajadores y, en ningln caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o
sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR se eximen
expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en
su caso, pudieran llegar a generarse.

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

=
\
§
En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran solicitar al !%
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicada, la suspension del SERVICIO,

en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por :

lo que se debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension N

en los términos del articulo 55-bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y \
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de

Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; pagaran los gastos no recuperables de conformidad

con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; deberd

presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe

preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

XVII. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; guardaran
confidencialidad respecto a las actividades objeto el presente ANEXO TECNICO, en los casos en que
lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer
plblica la informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica. Asimismo, queda acordado que toda informacion y
documentacién que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con el caracter de
confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningin tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.
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RELACION DE APENDICES

No. de f

Apéndice | Nombre

APENDICE A Dependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

i Partida 1 — Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICE 1 (nica ocasion.

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y de Unica ocasién

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

. Partida 1 — Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICE II | Unica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y de Unica ocasion

Demanda Agregada por Mes de Entrega:

. Partida 1 - Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICE III | Gnica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
y de Unica ocasion

APENDICE IV | Administradores de los contratos y Domicilios de Entrega

Eliminado  NUMERO  DE ATENTAMENTE
CELULAR. Fundamento Legal:
Articulo 116 de la Ley General ;
derrinz-:?aren:i.a‘\r.ﬁ' : a /a{/ 0/4//{{’/ 7 %///
msparencis ¢ Acceo 3 C.P. Em Guillermo Davila Judrez
PRESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902113C9

gy saul.davila@toka.mx
1 de les Lineamientos CELULAR:

en Materia de

y Desclasifi

Informacidn_

ientes a una persona
identificada o
identificable.
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ANEXO TECNICO
TARJETAS ELECTRONICAS CON CH

1

P INTEGRADQO

[ Tola

Que los chenles usuarios y comercios conozcan
la marca comercial de la tarjeta.

1. Nombre comercial de la tarjsta

2. Nimero de tarjeta asociado Demostrar la identificacion de la cuenta y el

a una cuenta producto. \Q
Al ser una tarjeta personalizads, es necesario \; S,
3. Nombre del titular definir el nombre del usuario de la tarjeta 3 21 i

caracteres.

Loseees /)

Todas las tarjetas tienen un ciclo de vida y debe

4. Fecha de vencimiento e < 2 s 3
visualizarse para que el usuario esté informado.

Uso obligatorio para identificar la marca de

5. Logotipo MasterCard respaldo.

Es la marca del emisor de la tarjeta Toka Total

6. Nombre comercizl del emisor

; - MasterCard.
l:,r" 7 Permite que las compras sean mas seguras, al
o 4 7. CHIP crear un cédigo tnico y exclusivo en cada
@ transaccion.
7
4 4
" J

J

Contiene los datos vitales parz la operacion de

1. Banda magnética

N

Ia tarjeta.
2, Panel de fima autograta Mecemsn_w de seguridad personal &
intransfenible.
- tender las necesidades del clients, usuario y
3. Centro de atencion Toka fendonias fetedudes o)
COmercio.

Que clientes, usuarios y comercios tengan  la

4. Dencminacién sccial del emisor g o ; ;
vista la razén social del emisar.

Leyenda informativa:

> ) 3
oA P b A ot I

'roin

—_— Mmoot st s Oy £ 4 & G
amian cne s LUA.
mu.umn.u- e by FoA MDA HAL

PORA NI WACERS, 3AR (R CY

f va@in

5. Leyenda preventiva

6. Holegrama MasterCard
7. Digitos de seguridad

8. Cédigode QR

“Asisiznca MasteCard Intemacional desde EUA y Canadi:
7-800-307-7309. Desds cotro pas por oobrr 2 EUA
16367227111 This czrd s ‘ssued by TOKA INTERMACICHAL
pursaant to fiasnce by Masizrcard Intemacional Estz o5 w2
tarts de almacenamianto da valor monetaric. Es intransferble y
su Uso 52 figz bao los témines de! contrato Ce prestacion de
senices cezknado wT%l“thCPh.SAPA DECN?

Uso cbligatorio para identificar la validzz ¢z Iz
tarjsta.

Establecer un control de sequridad dnico.

Facilizar |2 consultz de saldo del usuario.
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2

Anverso

Razon de su inclusion o exclusion

. Nombre comercial de la tarjeta

Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan la marca comercial
de la tarjeta. '

. Nimero de tarjeta asociado a una cuenta

Demostrar la identificacion de la cuenta y el producto.

[SSR1\S)

. Nombre del titular

Al ser una tarjeta personalizada, es necesario definir el nombre del
usuario de la tarjeta.

. Fecha de vencimiento

Todos los monederos electronicos tienen un ciclo de vida y debe
establecerse a la vista para que el usuario este informado.

(8]

. Logotipo de marca de respaldo

Uso obligatorio para identificar la marca de respaldo.

Es la marca del emisor de la tarjeta Toka Total Carnet

6. Nombre comercial del emisor

7. CHIP Permite que las compras sean mas seguras ya que crea un cddigo dnico
y exclusivo para cada transaccion

8. Banda magnética Contiene los datos vitales para la operacion de la tarjeta.

9.

Panel de firma autdgrafa

Mecanismo de seguridad personal e intransferible.

10. Holograma

Uso obligatorio para identificar la validez de la tarjeta.

11. Digitos de seguridad

Establecer un control de seguridad (nico.

Facilitar la consulta de saldo del usuario.

Mecanismo de seguridad chip
La tarjeta Toka Total Gobierno, cuenta con un chip EMV, que contiene estandares de seguridad todas las transacciones.
El chip de una tarjeta EMV es capaz de brindar una autenticacion mucho mas sofisticada que las tarjetas de banda
magnética. Basicamente, hay un sistema informatico completamente operativo integrado en cada tarjeta EMV. El chip

12. Cédigo QR

es inviolable, por lo

ue la tarjeta es casi imposible de clonar.

Fisica

Previene contra ataques de intrusion directa en el chip.

Sensores en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusion.
Proteccion contra ataques mas avanzados que intentan revelar llaves u otros datos de seguridad
por medio de la lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.

Contra ataques
no invasivos

Las tarjetas EMV generan un cddigo tnico que es validado por su banco para cada transaccion,

Seguridad légica |y el cddigo no puede reutilizarse. Un estafador no podria hacer una transacciéon usando una

tarjeta falsa con datos robados en un terminal EMV porque no podria generar el cédigo correcto.|

El sistema operativo administra los permisos de acceso a los datos.

Aislamiento de aplicaciones para caso de sistema operativo multi-aplicacion.

f N

l ‘
C1 c4
Cc2 Ccs
Cc3 Cc6

L )

5 3 i Almacena cierta cantidad de informacion

Banda magnética (en el reverso del plastico) widiantedny codtiedin detamiinas

C1 Suministro de energia

C2 Reinicio

C3 Reloj

C4 Tierra

C5 RFU

C6 Input/ Output (1/0)

» 090 Q
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3

Componentes légicos del chip
Ejecuta la aplicacion de la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide

CPU sobre las diversas acciones que pueden ser invocadas.
Crypto Co- CDA / DDA
Proccesor
Memoria volatil que pierde datos en cuanto se pierde energia, Memoria de
RAM :
trabajo.
Memoria permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada para -
ROM almacenar datos permanentes y sistemas operativos del chip. & o
Es una tecnologia de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados y 3
EEPROM escritos de nuevo. Memoria de datos y aplicaciones. ' \\
Y \\
Comunicacion del chip _ \\;
Interfaz de Estandar Descripcién N
comunicacién \
T = 0: Chequeo de errores por bit de paridad (parity \\
bit). J
Protocolos de T = 1: Chequeo de errores por bloqueo de datos. \)
comunicacion B0 74163 4 i : )
Los chips pueden soportar solo uno o ambos protocolos. Q\‘
Velocidades tipicas utilizadas para EMV son de 9600 bps | ™ \\
Velocidad de IR L 38400 bps. %\
comunicacion Otras velocidades son posibles. Sin embargo, el terminal \\-'\J
/ lector debe soportar igual velocidad. ‘i\
APDU (Application Protocol Data Unit). \\
La terminal envia el comando al chip y esta contesta con \
Comandos 150 7Rig-4 | B IeSpuesta, N

Formato especifico definido por el estandar ISO 7816-4.
Valores siguen lo soportado por el sistema operativo y la
aplicacion en el chip.

Proveido por el lector / terminal.

: ., . Tension / corriente:
Alimentacion eléctrica ISO 7816 -3 - 4,5 - 5,5 Volts (Clase A) 60 mA max

= 2,7 - 3,3 Volts (Clase B) 50 mA max

Proveido por el lector / terminal.

Frecuencia (CLK)
= 1 -5 MHz (Clase A)
= 1 - 4 MHz (Clase B)

Frecuencia de operacién ISO 7816 -3
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
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4

00025

Operativa EMV

= Permite identificar el chip en una transaccion.

= La capacidad del chip de una tarjeta es identificada a través del codigo de servicio en la banda

magnética.
FLAG = Track 2
EE)FI{)VEICE T —— xel,l _ _, Otros .da:os Long variable I
S~
14000000000001234D051 6201 123456 =
1 _l—_cf d 3
: odigo de
Centinela _J Separad >3|:?: :fo §‘
| W
NN
= Un codigo de servicio que inicie con 2 o 6 identifica a la tarjeta como chip. N
N
\

Tarjeta internacional
Tarjeta chip internacional en cumplimiento con la EMV
Uso nacional Unicamente
Tarjeta chip nacional en cumplimiento con EMV
Autorizacion normal
Autorizacion positiva obligatoria
0 PIN requerido
1 Verificacion normal
3 Valido sdlo en ATM
6 Pedir PIN si PIN PAD presente
= El modo de entrada de la tarjeta es un campo que contiene dos cddigos:
1 Es de dos digitos de longitud y se indica el método por el cual se ingresaron los datos del track o
niimero de cuenta en el dispositivo.
2 Esdeun dlglto de Iongntud e mdlca Ias capacndades de entrada de NIP dlsponlbles en el dispositivo.

/

N|O

Digito1y2 Lmea 255 SRl e Descrlpcmn e
00 Desconocido
01 Manual
05 EMV
07 Contactless
80 Fallback
81 Comercio electrdnico
90 Banda magnética
0 Desconocido
i Terminal acepta NIP
2 Terminal no acepta NIP
8 Terminal sin PIN PAD
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
Licitacion Pdblica de Caracter Nacional Electrénica

\’ SOLUCIONES DE VERDAD :
) . l Compra Consolidada
TOY.A. PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".

5

Tarjeta electrdnica de plastico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de cheques
ni disposicion en efectivo.

a) Impresion termo grabado al frente, incluye:

° Numero de tarjeta.
o Nombre del usuario (empleado) considerando nombre y apellido.
o Razoén social de la empresa emisora.

b) Espacio al reverso para firma del usuario.

c) Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero telefénico
y pagina web para consulta de saldos, consulta de establecimientos y reporte por robo y/o
extravio; ademas de tener la opcion de solicitar la atencidn de un ejecutivo.

< En caso de robo o extravio de la tarjeta TOKA (m.r.), el usuario podra reportarla en el
horario de atencion abierto, para que el saldo disponible sea acreditado en otra tarjeta
que sera personalizada y enviada por mensajeria a las oficinas que nos indiquen.

< La tarjeta se entrega en sobre con porta tarjeta personalizado con el nombre del titular
para facil identificacion si fuera el caso, y un folleto con informacién general del uso
de la tarjeta electrdnica.

< Vida util estimada de la tarjeta. — 3 (tres) afios.

¢ Consulta de saldos en linea o via telefdnica sin costo.

<+ Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V. como extraviada o por robo, se transfiere el saldo a la
nueva tarjeta.

< Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

< Lamaxima aceptacion en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas
de crédito o débito Carnet, Visa o MasterCard.

< Una tarjeta adicional ligada a una sola cuenta sin costo, en caso de solicitar asi algunas

cuentas.
Eiminado  NOMERO  DE %+ Tarjeta electrénica sin convertibilidad a efectivo.
CELULAR. Fundamento Legal:
Articulo 116 de la Ley General /"
de Transparencia y Acceso a la f
Informa:?ﬁn F‘ljtnica y 113 A T E T A M E N T E/
fraccion | de la Ley Federal de i / 5 "’\
Transparencia y Accese a A i 4 ,‘/ 4
InTerr\:aa:‘ldrj :ubl 3 //’ j///'/ Ff‘,’///////:/.//k/./l £ //?{/f//“/ // \
e e C.P. Saul Guillermo Davila Juarez )
:E Prr_ltteccic'm de [!at:s EPRESENTANTE LEGAL
"ersonales en Pos on e 4
- , TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
:::f;:riteln::-:—cf Lineami::ntor RFC: HN090211JC9
Generales en Materia de saul.davila@toka.mx
Clasificacién y Desclasificacion .
de la Informacién. CELULAR 0&0

Motivacidn: Se considera
informacién  confid.

que contiene datos personales
concernientes a una persona
fisica identificada o
identificable.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 000001

OFICIALIA MAYOR
T )>’ ;ZLF;JEEXE\SI %EAIERED:DL Licitacion Pubhéznc:;(;aéi%e;lgaag:nal Electrdnica
u u ® No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".

FORMATO C. PROPUESTA ECONOMICA
Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacion Pudblica Nacional Electrdnica N°_LA-006000993-E13-2022,
para la Contratacion consolidada del Servicio de suministro de vales de despensa
electronicos e impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion,
del ejercicio 2023, en el que mi representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE
C.V.; participa a través de la presente proposicion econémica:

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; expresa en su propuesta economica la
bonificacion(descuento) porcentual a dos digitos decimales que estamos dispuesto a
ofertar respecto del monto a contratar. Asimismo, se incluye el valor que representa ese
porcentaje en moneda nacional, a dos digitos decimales, y cumplir en su totalidad con el Anexo
Técnico.

b) El licitante podré ofertar por escrito e independiente de su propuesta econdmica los beneficios
adicionales como descuentos, cupones y promociones que ofertan, indicando con claridad la forma
en que podran otorgarse, asi como las condiciones o esquemas de aplicacion.

€) Asi mismo manifesté que el costo que tendra la reposicion de los vales electronicos, ya sea por robo
o extravio o solicitud de vales adicionales. Es $0.00 (Cero pesos 00/00 M.N.). En su caso, dicho
costo debera ser estipulado en el contrato correspondiente, conforme a lo sefialado en el Anexo I.
Anexo Técnico numeral III Caracteristicas técnicas y de calidad para vales electrénicos y/o impresos

en papel para la prestacion mensual y de unica ocasion, punto 8, inciso f). §:

Partida 1.
Vales de Despensa electrénicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, del
| ejercicio 2023.

' _PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
1 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493.60
Bonificacion % -0.10% -0.10%
Total -$1,085,770.56 -$1,866,510.49
(Debera sefalar la equivalencia a pesos del i
_porcentaje de la bonificacién)

IMPORTE MINIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $1,085,770.56 (UN MILLON OCHENTA Y CINCO
MIL SETESCIENTOS SETENTA PESOS 56/100 M.N.)

IMPORTE MAXIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $1,866,510.49 (UN MILLON OCHOCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS 49/100 M.N.)

Concepto Costo unitario
Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio $00.00

e

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKA INTERNACIONAL S.A.PL.DE CV. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR 000002

Ta)}i SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Pubhéz:;gaéif‘f;lg:ﬂ:nal Electrénica
o PRBIN BICh No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".

Partida 2.

Vales de Despensa impresos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion,
del ejercicio 2023.

PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
2 $98,554,485.89 $159,771,500.26
Bonificacion % -0.10% -0.10%
Total $98,554.49 $159,771.50
(Debera seiialar la equivalencia a pesos del
porcentaje de la bonificacion)

Eliminado  NUMERO  DE
CELULAR. Fundamento Legal:
Articulo 116 de la Ley General

Transparencia y

n Pablica,

el articulo 3

isic identificada
identificable.

IMPORTE MINIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $98,554.49 (NOVENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 49/100 M.N.)

IMPORTE MAXIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $159,771.50 (CIENTO CINCUENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.)

Cada partida se adjudicara al licitante que oferte la menor comisién o la mayor bonificacion y cumpla
los requisitos establecidos en la Convocatoria.

Los Precios son fijos durante la vigencia del contrato

La propuesta se oferta en pesos mexicanos.

ATENTAMENTE

(LU Ytltice, %/ﬂ %L

C.E)Sadl Guillermo Davila Juarez U
REPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211JC9

saul.davila@toka.mx
CELULAR: h

R Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f | J in TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY.  RFC:TINO90211JC9
foka.com:mx. 01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DEL TRABAZO
Y PREVISION SOCIAL

TRABA]’O g & |ll Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia
gﬁgggg del Instituto FONACOT

26 de abril de 2023

En la Ciudad de México a 26 de abril del 2023, llse Campos Loera, Secretaria Técnica del Comité de Transparencia
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante Instituto FONACOT, hizo
constar que, con fundamento en las Reglas de Integracién y Funcionamiento del Comité de Transparencia, se
llevé a cabo la Tercera Sesidon Extraordinaria 2023 a través de medios electrénicos, mediante la Plataforma
Tecnoldgica Teams, misma que se desahogo de la siguiente forma:

Para iniciar la Sesidn, la Secretaria Técnica solicitd a los Miembros del Comité de Transparencia, en adelante los
Miembros, manifestar su asistencia para estar en posibilidad de continuar con el desarrollo de la misma.

A las 13 horas, la Secretaria Técnica verificd el ingreso de los Miembros a la videoconferencia llevada a cabo
mediante la Plataforma Tecnoldgica Teams, por lo que solicitdé permiso a Erick Morgado Rodriguez, Presidente
del Comité de Transparencia, llevar a cabo la lectura de la lista de asistencia, haciendo constar que, en la Sesién
se encontraron los siguientes integrantes:

| Puesto en el Instituto FONACOT

Erick Morgado Rodriguez Presidente del Comité de Transparencia
Abogado General

Maria del Carmen Guevara Davila Suplente de la Titular del Organo Interno de Control en el Instituto
FONACOT, de conformidad con el oficio No. OIC/14/120/2023/108 de
fecha 12 de abril de 2023 y Titular del Area de Responsabilidades
Erika Helena Psihas Valdés Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos y
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

Con base en lo anterior, la Secretaria Técnica informo la existencia del Quérum Legal para la celebraciéon de la
Sesién e informd gque la misma se grabaria para realizar el Acta correspondiente, la cual sera resguardada por la
Unidad de Transparencia en el entendido de que los participantes tienen autorizacidn para conocer el
contenido de lo grabado a través de los medios en que se dio el consentimiento, salvo casos excepcionales
previstos en la Ley.

Por lo anterior, se sometid a consideracion de los Miembros el Orden del Dia de la presente Sesién.

ii. Aprobacién del Orden del Dia

I. Lista de asistenciay verificacion del Quérum legal.

Il. Lecturay, en su caso, aprobacién del Orden del Dia.

lll. Lecturay en su caso, aprobacién del Acta de la Sesién anterior.
IV. Informes y seguimiento de acuerdos.

V. Presentacion de los Asuntos que se someten a consideracién del Comité de Transparencia.

1. La Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales solicita la clasificacién de informacién con
caracter confidencial de la versién publica de 2 Convenios de Comodato y 6 Contratos de
Arrendamiento, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 70 fraccidén XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica, asi mismo, solicita la clasificaciéon de informacién con caracter confidencial de la versién pUblica
de 116 Contratos, 3 Pedidos y 20 Convenios Modificatorios, presentados con la finalidad dendar
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccion XXVIII la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
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26 de abril de 2023
2. La Direccién de Recursos Humanos solicita la clasificacién de informacidn con caracter confidencial de
la version publica de 01 curriculo vitae, presentado con la finalidad de dar atencién en tiempoy forma a

la Solicitud de Acceso a la Informacién identificada con el ndmero de folio 330017223000058.

VI. Asuntos Generales.

La Secretaria Técnica solicité a los Miembros emitieran su voto para la aprobacién del Orden del Dfa:

Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia | Sentido de los votos

Afavor || Encontra | Abstencidn

Erick Morgado Rodriguez
Presidente del Comité

Maria del Carmen Guevara Davila v
Suplente de la Titular del Organo Interno de Control
Erika Helena Psihas Valdés N4

Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos

Por lo que una vez expresada la votacién, se adopté el siguiente Acuerdo:

CT3SE.26.04.2023-11

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, confirma
con 3 votos a favor y ninguno en contra la aprobacién del Orden del Dia de la 3 Sesién Extraordinaria del
2023.

lll. Lecturay en su caso, aprobacion del Acta de la Sesion anterior

Se informé que el Acta de la 4* Sesién Ordinaria y de la presente Sesién, se aprobaran en la siguiente Sesién
Ordinaria del Comité de Transparencia.

IV. Informes y Seguimiento de Acuerdos

Se hizo del conocimiento de los Miembros, que los informes y seguimiento de acuerdos, se presentaran en la
siguiente Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia.

Al respecto, se solicité a los Miembros informen si tienen algin comentario u observacioén, al no haber
comentarios, se procedié a la lectura del siguiente punto del Orden del Dra.

Presentacion de los Asuntos que se somete a consideracion del Comita de Transparencia

1. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales solicité la clasificacién de informacién con caracter
confidencial de la versién publica de 2 Convenios de Comodato y 6 Contratos de Arrendamiento, presentados
con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccién
XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi mismo, solicitd la clasificacién
de informacién con caracter confidencial de la versién publica de 116 Contratos, 3 Pedios y 20 Convenios
Modificatorios, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 70 fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Publica, por lo que la Unidad Administrativa testé los datos bancarios, fotografias, nombre de terceras personas,
numero de credencial para votar, niimero de pasaporte, clave catastral y domicilio, de acuerdo a la siguiente:

Fundamentacién

Articulos 44 fraccién Il, 103, 106 fraccion I, 108, 116 y 137 de la Ley General de Tra arencia y Acces
Informacién Publica; Articulos 65 fraccién I, 98 fraccién 111, 102, 113 fracciones | y My 140 de la Ley Feder
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccidn 11l, Noveno y Trigési
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Octavo fracciones | y |l de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion.

Motivacién

Por corresponder a datos que identifican o hacen identificable a la personay por corresponder a hechos y actos
de caracter econémico, contable o administrativos, relativos a una persona.

La Secretaria Técnica informé que, referente a este asunto, se tuvieron comentarios y observaciones, mismos
gue la Unidad Administrativa solvento al momento de la presente Sesion.

La Suplente del Organo Interno de Control comentd, respecto al punto Il y IV, especificamente que no se
contaba fisicamente con el acta de la 42 Sesién Ordinaria, sin embargo, la Secretaria Técnica hizo el comentario
en que se revisara en la siguiente Sesién.

Asimismo, comentd que en relacién al punto V, seccién 1, en relacién a los 2 convenios de comodato y los 6
contratos de arrendamiento, solicité se informara si a la fecha alin no se tiene atencidn o respuesta del Oficio
que se ha venido manejando para homologar el Criterio respecto a la aplicacién del Criterio 19/2017 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

La Secretaria Técnica informé que aln no se cuenta con respuesta por parte de ese Instituto.

La Suplente del Organo Interno de Control considerd se teste el RFC por tratarse de un dato sensible, atendiendo
el Criterio 19/2017, buscando constatar que no haya un sefialamiento en contrario por parte del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

La Secretaria Técnica expuso que en cuanto se tenga respuesta del Instituto, se notificara inmediatamente, para
homologar el Criterio.

La Suplente del Organo Interno de Control afadié que, respecto a la revisién de las versiones publicas de los 116
contratos, 3 pedidos y 20 convenios modificatorios, no fue testado en alguno de los contratos el RFC de las
personas servidores pUblicos que intervinieron en los instrumentos, volviendo al tema del Criterio 19/2017,
pregunté si los servidores publicos que se tienen involucrados en esos convenios formaron parte de la junta de
aclaraciones, con la finalidad de saber si se debe o no testar dicho dato, por lo que la Secretaria Técnica aclaré
que los servidores publicos si formaron parte de la junta de aclaraciones y es por eso que se dejaron libres los
RFC.

Al no haber mas comentarios, la Secretaria Técnica solicité el sentido de su voto:

Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia j ' Sentido de los votos

. Afavor | Encontra | Abstencién

Erick Morgado Rodriguez v
Presidente del Comité

Maria del Carmen Guevara Davila v
Suplente de la Titular del Organo Interno de Control
Erika Helena Psihas Valdés v
Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos

Derivado de lo anterior, los Miembros adoptaron el siguiente Acuerdo:

CT3SE.26.04.2023-V.1 ,
El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con [
fundamento en los Articulos 44 fraccidn 11;103; 106 fraccidn 111;108; 116 y 137 de la Ley Genera Transparericia "
y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion [I; 98 fraccidn 1l1;102; 13 fraccio Iy Iy 140 de la Ly i
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y los Lineamientos Séptimo frac¢cién Ill; Noveng |

, /
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y Trigésimo Octavo fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion \Y%
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 2 votos
a favor y 1 abstencién la clasificacién de informacién con caracter Confidencial de la versién publica de 2
Convenios de Comodato y 6 Contratos de Arrendamiento, presentados con la finalidad de dar cumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccién XXVII de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como, la clasificacién de informacién con cardcter
Confidencial de la versidn publica de 116 Contratos, 3 Pedios y 20 Convenios Modificatorios, presentados con
la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccidn
XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

2. La Direccién de Recursos Humanos solicita la clasificacién de informacién con caracter confidencial de la
version publica de 01 curriculo vitae, presentado con la finalidad de dar atencién en tiempo y forma a la Solicitud
de Acceso a la Informacién identificada con el ndmero de folio 330017223000058, por lo que la Unidad
Administrativa testd el RFC, correo electrénico y la fotografia, de acuerdo a la siguiente:

Fundamentacién

Articulos 44 fraccion I, 103, 106 fraccion |, 108, 111, 116 y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; Articulos 65 fraccidn I, 98 fraccion , 102, 108, 113 fraccién |y 140 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccién I; Noveno y Trigésimo
Octavo fraccién | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacién de la Informacidn.
Motivacién

Por corresponder a datos que identifican o hacen identificable a la persona.

! La Secretaria Tecnica pregunté a los Miembros si tenian algtin comentario u observacién, a lo que la Suplente
del Organo Interno de Control comenté que en el documento se dejo libre la firma del que suscribe, por lo que

quiso saber si el curriculo se emitié en calidad de servidor publico o como un dato personal.

La Secretaria Técnica comentd que el turriculo es uno de los requisitos para realizar las evaluaciones para el
ingreso al Instituto, una vez que la persona ingresa, se convierte en servidor publico.

La Suplente del Organo Interno de Control indicé que la sugerencia es que debe testarse si es un dato personal,
en caso de que no se considere de ese modo a fin de atender el Criterio. S

El Presidente del Comité sefald que, en el momento que se presentd el curriculo de la persona, era una
candidata o candidato a ocupar un puesto como servidor ptblico en el Instituto FONACOT, y al momento de
ser seleccionado para ocupar dicho cargo, se actualizé el supuesto, por ende, se consideré desde la Unidad de
Transparencia que no debia ser testada dicha firma, ya que deriva de un cargo como servidor publico.

Al no haber més comentarios, la Secretaria Técnica solicité el sentido de su voto:

Sentido de los votos
En contra Abstencion

' Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia

rick Morgado Rodn’guez
Presidente del Comité

Maria del Carmen Guevara Davila ‘ v
Suplente de la Titular del Organo Interno de Control
Erika Helena Psihas Valdés v

Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos

Derivado de |o anterior, los Miembros adoptaron el siguiente Acuerdo:
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CT3SE.26.04.2023-V.2

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 44 fracciéon Il, 103, 106 fraccién |, 108, 111, 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica; Articulos 65 fraccién |1, 98 fraccion 1,102, 108, 113 fraccion | y
140 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccion
l: Noveno y Trigésimo Octavo fracciéon | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos
a favor y ninguno en contra la clasificacién de informacién con caracter Confidencial de la version publica de
01 curriculo vitae, presentado con la finalidad de dar atencién en tiempo y forma a la Solicitud de Acceso a la
Informacion identificada con el ndmero de folio 330017223000058.

VL. Asuntos Generales : 7 »
La Secretaria Técnica del Comité de Transparencia, informé que, para esta Sesidén, no se cuenta con Asuntos
Generales.

Derivado de lo anterior, se solicité a los Miembros informen si tienen algdn comentario u observacién al mismo,
al no haber comentarios, la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia, se dio por terminada a las 13
horas con 14 minutos.

' A AT ( W \i!/// o ——
Eri;k’ Morgado Rodrigu Mana/del Carmen Guevara Davila
Abogado General Titular del Area de’ Responsabllldades
Presidénte del Comité de Fransparencia Suplente de la Titular del Organo Interno de
Control
/ /
&

Erika Helena Psihas Valdés

Directora de Recursos Materiales y Servicios Coordinadora Administrativa de Alta
Generales. Responsabilidad
Suplente del Responsable del Area Coordinadora Secretaria del Comité

de Archivos
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