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CONTRATO No. FNCOT/LP/196/2023

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL,
EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” VY, POR LA OTRA, LAS EMPRESAS DENOMINADAS MAR
SYSTEMS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MARIO EDUARDO GARCIA GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y SUMA CONSULTORES, S.A,, REPRESENTADA POR EL C. JOSE
LUIS MERAZ RIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “LOS PROVEEDORES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES VY CLAUSULAS
SIGUIENTES:

e DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO FONACOT” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 24 de abril del 2006.

1.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura publica nidmero 223,288 de fecha 1° de abril de 2022,
otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, notario publico niumero 35 del Distrito Federal
hoy Ciudad de México; documento que quedo debidamente inscrito en el Registro PuUblico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nUmero 82-7-13042022-201316 el dia 13 de abril de 2022,
asi como por lo dispuesto en el articulo 80 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022, suscribe el presente instrumento
la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en
suplencia por vacancia de la Subdireccidon General de Administracion, quien podra ser sustituida en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccién IV y 80 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022, suscribe el presente
instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Director de Desarrollo de Sistemas y
Encargado y Responsable de los Asuntos de la Subdireccidon General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante comun de “LOS
PROVEEDORES"” para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

I.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. PIVE700829L17, facultada para actuar en calidad de area contratante.

.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién Publica
Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023, realizado al amparo de lo establecido
en los articulos 134 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos, 26
fraccién |, 26 bis fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 29, 32, 36 tercer parrafo, 45 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y en los articulos 39, 42, 52,
81, 82 Y 85 de su Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero

SGA-513-2023, de fecha 06 de julio de 2023, emitido por la Subdireccién General de Administracién,
del Instituto FONACOT, con la autorizacién de la Direccién General.
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Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala

para los fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARA MAR SYSTEMS, S.A. DE C.V. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU

REPRESENTANTE QUE:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

i1

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica numero 30,806, de fecha
01 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Pedro Porcayo Vergara, notario publico adscrito a la
notaria numero 93 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 250231, de fecha 19 de abril
de 1999, denominada MAR SYSTEMS, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, desarrollar y comercializar
sistemas y programas de ingenieria en computacidn, de informatica, y telecomunicaciones.

El C. Mario Eduardo Garcia Gonzalez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la
escritura publica numero 30,806, de fecha 01 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Pedro
Porcayo Vergara, notario publico adscrito a la notaria nimero 93 del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MSY990301EE2.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de |lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Calle Heriberto Frias No. 1527, No. Interior 304, Colonia del Valle,
C.P. 03100, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

DECLARA SUMA CONSULTORES, S.A., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica numero 7,458, de fecha
22 de abril de 1983, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Franco Varela, notario publico ndmero 150
del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio real niumero 006145, de fecha 21
de junio de 1983 denominada SUMA CONSULTORES, S.C., cuyo objeto social es entre otros el de la
realizacién de toda clase de estudios econdmicos, actuariales, demograficos, estadisticos, de
informatica, de planeacidén y de desarrollo.

Que mediante escritura publica nUmero 9658, de fecha 18 de marzo de 1985, otorgada ante el mismo
notario que la anterior, se hizo constar la transformacidén de Sociedad Civil a Sociedad Andénima, para
en lo sucesivo denominarse “Suma Consultores” Sociedad Anénima, por lo que se reformaron en
su totalidad los estatutos sociales, testimonio que quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio
del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, el 27 de noviembre de 2009, con el folio
mercantil electrénico nimero 407494-1.
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Mediante escritura publica numero 61,751, de fecha 18 de junio de 2020, otorgada ante la fe del Lic.
José Daniel Labardini Schettino, notario publico nimero 86 de la Ciudad de México, se hizo constar
la ampliacion del objeto social para quedar entre otros en Desarrollar y comercializar sistemas y
programas de ingenieria en computacion, de informatica, y telecomunicaciones.

El C. José Luis Meraz Rios, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder suficiente para
suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura publica No. nimero
61295, de fecha 10 de abril de 2013, otorgada ante la fe del licenciado Roberto Garzén Jiménez, notario
publico niumero 242 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, actuando como asociado
en el protocolo de la notaria ndmero 229 de la que es titular el licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SCO841201SEA.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de |lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Avenida San Jerénimo No. 1730, Colonia Lomas Quebrada, C.P.
10000, Demarcacién Territorial Magdalena Contreras, Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARAN “LOS PROVEEDORES” BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SUS
REPRESENTANTES QUE:

Como empresas legalmente establecidas, cuentan con los recursos humanos, financieros, materiales
y técnicos necesarios y suficientes para proporcionar los servicios materia de este contrato.

Sus representadas no se encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en las fracciones IX y
X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como tampoco se
encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “LOS PROVEEDORES” se
encuentre en los supuestos sefialados por los citados ordenamientos legales, el contrato sera nulo
previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El 13 de octubre de 2023, celebraron un Convenio de Participaciéon Conjunta, constituyéndose de
forma conjunta y mancomunada como responsables solidarios respecto de todas y cada una de las
obligaciones contraidas con “EL INSTITUTO FONACOT"”; convenio que se agrega al presente
contrato como Anexo I, el cual formara parte integrante del mismo.

DECLARAN LAS PARTES
Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido

revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad
con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LOS PROVEEDORES” aceptan y se obligan a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” |a prestacion
de los Servicios de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de Analitica
Institucional al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto I.5 de las declaraciones
de este instrumento juridico y de conformidad con la descripcidn, caracteristicas, plazo, entregables y
condiciones que se detallan en las Caracteristicas Técnicas del Servicio de la Convocatoria y su
Propuesta Técnica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las
PARTES, formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara a “LOS PROVEEDORES” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $59,260,000.00 (Cincuenta y nueve millones doscientos
sesenta mil pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y la cantidad maxima de
$60,940,000.00 (Sesenta millones novecientos cuarenta mil pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A)).

Importes minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Partida Monto Minimo Monto Maximo
Presupuestal
2023 33304 $11,980,000.00 $12,380,000.00
2024 $47,280,000.00 $48,560,000.00
Total $59,260,000.00 $60,940,000.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2023 y 2024, quedaran sujetas para fines de
su ejecuciéon y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO FONACOT",
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidn que para el ejercicio fiscal correspondiente
apruebe la Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizaciéon de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econémica, que como Anexo Il
se agrega al presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del Servicio, por lo que no podra agregar ningdn costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “LOS PROVEEDORES".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de

este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
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electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato, conforme a lo siguiente:

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcidn
del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es
necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia y los precios unitarios; asimismo, debera acompanarse con la documentacion
completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electréonica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicarda a “LOS
PROVEEDORES” |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “LOS PROVEEDORES” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LOS PROVEEDORES" utilicen para la correccién de la documentaciéon entregada, no se
computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo II,
mismos que deberan de ser entregados en las oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en
Insurgentes sur No. 452, quinto piso, Col. Roma, C.P. 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
asi mismo debera ser enviada al correo electréonico ricardo.oria@fonacot.gob.mx vy
oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“LOS PROVEEDORES"” manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptaciéon de la prestacidn de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LOS PROVEEDORES" deber3 ser titular de una cuenta bancaria, en la
gue se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT"”, para efectos del pago.

“LOS PROVEEDORES” deberdn presentar la informacién y documentacién que “EL INSTITUTO
FONACOT"” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“LOS PROVEEDORES" deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo Il del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Il del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LOS PROVEEDORES"” contardn con un plazo
para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico
y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", de conformidad al Anexo Il del presente
contrato, el cual una vez rubricado formard parte integrante de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 01 de noviembre del 2023 y hasta el 31 de
agosto del 2024, Considerando un periodo para la adopcidén y recepcién de la operacién normal de las
actividades, un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la vigencia del contrato.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “LOS PROVEEDORES".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberda suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LOS PROVEEDORES” realizardn el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).

Péagina 6 de 19



A TRABAJO | fonaeot

CONTRATO No. FNCOT/LP/196/2023

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fracciéon Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “LOS PROVEEDORES"” se obligan a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “LOS PROVEEDORES"” incumplan con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de “LOS
PROVEEDORES”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT"” reclame la indemnizacidén por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LOS
PROVEEDORES" se obligan a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y deberd ser renovada por “LOS PROVEEDORES” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicard a “LOS PROVEEDORES".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LOS PROVEEDORES"”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LOS PROVEEDORES?” lleve a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LOS PROVEEDORES”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo Oria
Esquivel, en su calidad de Director de Desarrollo de Sistemas y Encargado y Responsable de los Asuntos
de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con R.F.C. OIER8103266T3,
quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LOS
PROVEEDORES" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT?", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LOS PROVEEDORES” conforme a lo estipulado en las cladusulas del presente contrato y su Anexo
Il, las cuales se calculardn sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaradn en el CFDI o factura electrénica que “LOS PROVEEDORES" presenten
para su cobro, en el pago que se encuentre en tradmite o bien en el siguiente pago.

Tiempo deatencion
maximo

Nivel de
Severidad

Descripcién de incidente Deductiva

Ambiente critico productivo fuera

de servicio en su totalidad, sin
contar conuna solucién alterna al
problema

Un numero significativo de
clientesafectados

un Sistema de negocio

productivoinoperable.

5 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

2.5 al millar porcada hora
de atraso sobre el monto
total de

la factura mensual del
soporte técnico,0 en su
caso el tiempo
proporcional

Péagina 8 de 19




% TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fongeot

CONTRATO No. FNCOT/LP/196/2023

Nivel de

Tiempo deatencién

. .. L. Deductiva
] Descripcion de incidente maximo
2 al millar por cada hora
n componente productivo de la de atraso sobre el monto
herramienta analitica no funciona | g horas contadas a partir | total de la factura
correctamente creando un | de la hora registrada de | mensual del soporte
5 impactooperacional alto. ticket asignado técnico,0 en su caso el
tiempo proporcional
1 al millar por cada hora
un componente de la
. " . de atraso sobre el monto
herramienta analitica no funciona ) total de la factura
de acuerdo con lodocumentado. | 24horas conta(:!as a partir
Resultados inesperados de la hora registrada de | mensual del soporte
3 p o ticket asignado técnico,0 en su caso el
Impacto operacional medio-alto. tiempo proporcional
0.5 al millar porcada hora
de atraso sobre el monto
Realizaciéon de detencidn o inicio i total de
deDrocesos 1 hora contada.s a partir | |5 factura mensual del
P Qe la ho‘ra registrada de soporte técnico,0 en su
4 ticket asignado caso el tiempo
proporcional
. . 2 al millar por cada hora
Gestion de usuarios Tareas de P
. . . de atraso sobre el monto
Altas, bajas ycambios de usuarios )
(ABC) 2 horas contadas a partir | total de la factura
. . . i mensual del soporte
Asignacion  de  permisos y Cfe ° ho‘ra registrada de técnico,0 en su can)o el
5 perfilamiento entablas/carpetas | ticketasignado . ' .
tiempo proporcional
2 al millar por cada hora
de atraso sobre el monto
Realizacion de consultas para la
. . i total de la factura
explotacidnde datos querequiera 5 horas contadgs a partir
“E| Instituto” de la hora registrada de r‘rjen.sual del soporte
6 ticket asignado téecnico,0 en su caso el
tiempo proporcional
Cualquiera de las Tareas
Rutinarias que “El Proveedor”
deberd llevar a cabo la .
L . . 2 al millar por cada hora
continuidad operativa numeral 1 | 1 hora contadas a partir
“ P : de atraso sobre el monto
SoporteTécnico“Inciso 1.1), lo cual | de la hora registrada de
. ) . total de factura mensual
7 conlleve a detener parcial o | ticketu horaregistrada .
. del soporte técnico
totalmente la operacion normal
de “El Instituto”, exceptuando el
inciso Xiiis
0.5 al millar porcada hora
1hora contadas apartirde | de atraso sobre el monto
8 Realizacién de procesos lahora registradaenlano | total de a factura
ejecucion delproceso mensual del soporte

técnico.

Pagina 9 de 19




SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

&: TRABAJO

fongeot

CONTRATO No. FNCOT/LP/196/2023

Nivel de Tiempo deatencién 5 .
N Afl L . eductiva
] Descripcion de incidente maximo
Atencion de fallas detectados y .
- . 5 dias naturalescontados
reportadas durante la vigencia ) R ) .
del contratoy durante los a partir del dia siguiente 0.5 al millar por cada dia
60 dias habiles de garantia de la | natural al levantamiento | natural deatraso sobre el
mejora evolutiva | del reporte por parte de | monto total de costo de
9 respectivamente; contados a | “ElInstituto” para atender | la mejoraevolutiva
partir de la liberacion en | defecto fugado.
ambiente productivo
La garantia de
cumplimiento se hara
exigible de inmediato,
sin necesidad de juicio
previo ni declaracion
judicial alguna, y sin
ﬁtinctmg de defectos fu%][agos 10 dias naturales | Periuicio i ;je la
etectados y  reportados | o+ qos a partir del dia responsabilida que
posteriores al término de la siguiente  natural  al pudiese fincarle el
vigencia del contratoy durante la . INSTITUTO FONACOT al
lidez d ta (60 dias | Cvantamiento del | presTADOR
Vat' ezl € giri‘n fa - cllasl reporte por parte de “El idad ante
P’a ura es) CIc:on Ia os a par |rdeI Instituto” para atender el autoréI a bcompe‘cer|1te
érmino de la vigencia e defecto fugado. cuando sobre pase los
contrato. diez dias  naturales
contados a partir del dia
10 siguiente  natural al
levantamiento del
reporte por parte de “El
Instituto” para atender el
defecto fugado.
0.5 al millar por cada dia
. - natural r
Ciclo de prueba adicional atural de prueba de
. P " . . atraso sobre el monto
solicitado por “El proveedor”, | Ciclo de pruebaadicional total de costo de la
debidamente documentado, | indicando la fecha de . .
m I ) LT mejora evolutiva en
adicionando plan de trabajo e | finalizacion -
N A funcion a la fecha de
indicandola fecha definalizacién L
finalizacion
comprometida

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LOS PROVEEDORES" que realicen el pago de la deductiva
a favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de

cumplimiento del co

ntrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT"”, cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LOS PROVEEDORES” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en la presente cldusula,
“EL INSTITUTO FONACOT" a peticidn del administrador del contrato y por conducto de la Direccién de
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Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

No. Entregable CERIERED L. Fecha de entrega Pena convencional
entregable
Implementac!on de la 05% por cada dia
Mesa Especializada de .
. Dentro de los primeros natural de atraso sobre
Servicios .
30 dias naturales contados a | el valor de la factura del
1 Mesa de Ayuda ) S L
partir del dia siguiente habil | concepto de soporte
a la fecha de adjudicacion técnico del mes
inmediato a facturar.
L'Stad.(? de rgportes de . . 1 % por cada dia natural
Reporte de la | atencién recibidos con | Dentro de los primeros 5 dias
L o o - de atraso sobre el valor
Mesa de Ayuda | estadisticas de recepcién | habiles contados a partir del
2 L > . ST L s total de la factura
de atencidn a | atencidny solucién dia siguiente habil al dltimo
. : mensual del soporte
Reportes dia del mes vencido L
técnico
Entrega de reporte de 05% por cada dia
monitoreo Dentro de los primeros 7 dias | natural de atraso sobre
Entrega de o :
habiles contados a partir del | el valor de la factura del
3 reporte de S o e
. dia siguiente habil al Ultimo | concepto de soporte
monitoreo . ) P
dia del mes vencido técnico del mes
inmediato a facturar
Documentacion
relacionada con el estado
qgue guardan las mejoras
evolutivas o nuevos
desarrollos solicitadas por
el Instituto y que asocian
las fases de: . . 5 % r i
Inici Dentro de los primeros 7 dias 05 9% por cada dia
Entregables de | Inicio L. . natural de atraso sobre
. Anélisis habiles contados a partir del
4 | mejoras nansts. . dia siguiente habil al dltimo | & _Valor total de la
evolutivas Estimacion y Planeacion dia d(g mes vencido factura mensual del
Construccion soporte técnico
Pruebas de Calidad
Pruebas de Usuario (UAT)
Liberaciéon y Cierre
Reemplazo de personal o .
. u 05 % por cada dia
sea solicitado por “El ;
. " 7 dias naturales contados a | natural de atraso sobre
Reemplazo de | Instituto . R
5 partir del dia siguiente a la | el valor total de Ia
personal . .
notificacion factura mensual del
soporte técnico
“El Proveedor” debera i
g adoptar y recepcionar la | Maximo de 30 dias naturales | 02 % POr cada dia
6 Recepcion de la operacion normal de 1as | contados a partir de la fecha natural de atraso sobre
operacion actividades de “El | de la vigencia del contrato el valor total del
Instituto” contrato
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Contenido del

No. Entregable Fecha de entrega Pena convencional
entregable
Propuesta para revision y
o .
lan d posterior proceso de di | de | 05 /°| dpor cada g'a
7 San e er)t,rega entrega al nuUevo ?O |vlas rj{;\tu(;ales antes de la nlaturT edatriaso S|O re
e Operacién proveedor inalizacion del contrato el valor de la dltima
factura mensual
Entrega de “El proveedor”
hacia “El Instituto” de la
cotizacién y cronograma o .
de trabajo para llevar a l/) ptor cadabdla nlatulral
cabo el analisis  y . ] e atraso sobre el valor
. N Dentro de los primeros5dias | de la factura del
8 Planeaciony autorizacién habil tir de | licitud o d N
estimacion correspondiente para a |esta %arulél Ie f'tsotm"l u fgngep% | e soporeI
ejecutar  trabajos  de por parte de nstituto”. écnico del mes en e
- . que se solicita la
mejoras  evolutivas vy tizacion
desarrollo de nuevos co
sistemas.
Entrega de la Mejora
Liberacién y | Evolutiva solicitada por “El
cierre de la | Instituto” la cual deberd | La fecha estipulada en el | 1% por cada dia natural
9 mejora de cumplir la “Fase de | cronograma entregado en la | de atraso sobre el valor
evolutiva o | Liberaciéon 'y  Cierre”, | Fase de ‘“Estimaciéon y | totalde la mejora
nuevo instalado los | Planeacion” evolutiva autorizada
desarrollo componentes en
ambiente productivo.
Entregables de la fase de 1 % por cada dia natural
2.- analisis, . L de atraso sobre el valor
7 dias habiles contados a
Andlisis de la . T ..., | delafactura del
. partir del dia siguiente habil
10 mejora s . concepto de soporte
: de la solicitud realizada por el .
evolutiva M . " técnico del mes en el
personal del “Instituto o
que se solicita la
cotizacion

Documentacién en la que
se evidencia las pruebas
realizadas para las

En apego lo determinado en

0.5 % por cada ciclo de
prueba adicional sobre

n Ciclo de prueba ) : la Fase de “Estimaciéon y | el valor total de Ia
mejoras evolutivas e . .
Planeacion mejora evolutiva
autorizada
El Instituto podra solicitar . .
L P ; 1. - Dar cumplimiento en la | EI 0.5% por cada dia
actividades relacionadas
. s fecha y hora para Ila | natural de
ala configuracion, ; . .
implementacion y puesta ejecucién del CutOver, en | reprogramacion
apego al plan de trabajo | contabilizado para Ia

Actualizacion y
Migracion de la
Plataforma e
Infraestructura

12

en operaciéon por cada
uno de los ambientes
productivos Desarrollo,
Calidad/Preproduccion vy
DRP del SAS por causales
de migracién de
Infraestructuras
actualizacion

plataforma SAS, de
acuerdo a lineamientos
operativos del Instituto,
para lo cual debera llevar
a cabo los trabajos de

y/o
de

autorizado por el instituto.

2. - Implementacién
CutOver exitoso de
Plataforma  Analitica

del
la
del

Instituto en apego al plan de
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Contenido del

No. Entregable Fecha de entrega Pena convencional
entregable
migracion, planes de | trabajo autorizado por el | costo mensual del
trabajo, coordinacién con | instituto. Soporte Técnico
las dreas de negocio y
técnicas y demas
actividades que lleven a la
puesta en operacion
normal todos los servicios 3) El 0.5% por cada dia
contratados que estan en natural de
el ambito de su reprogramacion
competencia. . . L contabilizado ara la
P 3.- Después de 5 dias habiles entreda d‘f I3
a partir del CutOver fallido, 9
plataforma en
en el cual el proveedor g
. condiciones para el
deberd de entregar en | .
_ siguiente. CutOver
condiciones la plataforma .
" . (fecha que debera de ser
analitica del instituto para el e
siguiente CutOver conciliada con el
Instituto para no afectar
la operacion), sobre el
costo mensual del
Soporte Técnico
Entrega de Ila Nota
Técnica
solicitada por “El
Instituto” la cual debera
de cumplir con al menos
la siguiente informacioén:
Nombre de Ila nota
técnica
Proceso
Listado de aquetes . o ;
. pag ' | 5 dias habiles contados a | 0.5 % por cada dia
servicios o componentes . T o
. . partir del dia siguiente habil | natural de atraso sobre
13 Nota técnica tecnoldégicos que s .
. . de la solicitud realizada porel | el costo mensual del
Intervienen en el proceso ersonal del “Instituto” Soporte Técnico
Areas afectadas del | P P
proceso
Frecuencia de ejecucidon
del proceso
Reglas de negocio que
intervienen en el proceso
Andlisis del proceso
Propuesta de mejora al
proceso
Conclusiones
Firmas
Retiro de los bienes que .
> 9 30 dias naturales contados a | ., .
. sean de su propiedad . . A 1% correspondiente a un
14 Retiro de los . partir del dia siguiente al .
enunciado en el Numeral mes de servicio de

bienes que sean
de su propiedad

XI Retiro de

Infraestructura

término de la vigencia del
contrato

soporte técnico.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificard a “LOS PROVEEDORES" por escrito
0 via correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.
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El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el “LOS PROVEEDORES”
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacidén de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “LOS PROVEEDORES" queden exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LOS PROVEEDORES" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES" presente una garantia de Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“LOS PROVEEDORES” se obligan bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestaciéon del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Il
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidon de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “LOS PROVEEDORES"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” soélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LOS PROVEEDORES” no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO

FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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“LOS PROVEEDORES" seran responsables en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LOS PROVEEDORES”, se obligan a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LOS PROVEEDORES” se obligan a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracidon del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LOS PROVEEDORES” asumen cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “LOS PROVEEDORES"” deberan observar lo establecido en el Anexo Il aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacidén de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LOS PROVEEDORES”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podrd iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
qgue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en
la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “LOS PROVEEDORES” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la misma y pagara a “LOS PROVEEDORES" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién [, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“LOS PROVEEDORES"” incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefno normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”;

m) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“LOS PROVEEDORES" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “LOS PROVEEDORES” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los

pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LOS PROVEEDORES”".
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza |la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT” de que continUla vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT"” elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecerd con “LOS PROVEEDORES”", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LOS PROVEEDORES" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LOS PROVEEDORES"” reconocen y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“LOS PROVEEDORES"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LOS PROVEEDORES” eximen expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT"” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LOS PROVEEDORES", en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “LOS PROVEEDORES" guedan
obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
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“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidon publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacidén o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion |V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucidn
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78 'y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cddigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 14 de noviembre de 2023.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES, EN SUPLENCIA POR PIVE700829LI7
VACANCIA DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION,
ERIKA HELENA PSIHAS VALDES DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 80 DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES
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DIRECTOR DE DESARROLLO DE
RICARDO ORIA ESQUIVEL SISTEMAS, ENCARGADO Y
RESPONSABLE DE LOS ASUNTOS OIER8103266T3
DE LA SUBDIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

POR:
“LOS PROVEEDORES”
NOMBRE R.F.C.
MAR SYSTEMS, S A. DE C.V. MSY990301EE2
SUMA CONSULTORES, S.A. SCO841201SEA
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Contrato: FNCOT/LP/196/2023

Cadena original:

ad33d1617258187cc193ade5827ecee82680dd1bf af b6562e3e6a63f c63f ch6adb12079e8e84a0e58a7f 918541c2e492e8a7f 7b3d8522d1ddba8d72869baal84c1e0cd7e095¢59f f 6cdde5b22de021a2

Firmante: ERIKA HELENA PSIHAS VALDES Numero de Serie: 00001000000507968787
RFC: PIVE700829LI7 Fecha de Firma: 14/11/2023 18:32
Certificado:

M | GODCCBCCgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMDC 5N g30DecwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy MTA2M kxNj MBMTI aFwOyNTA2M kxNj MENTI aM HUVBMw
| QYDVQQDEXpFUKkI LQSBI RUXFTk EgUFNJ SEFTI FZBTERFUz Ej MCEGATUEKRVRRVJ J SOEgSEVMRUSBI FBTSUN BUy BWQUX ERVIVKI Z AhBgNVBAO TGk VSSUE BI ERFTEVOQSBQUOI | QVMg VK FVREVT MQs wCQYDVQQGEWI N
WDEhMBBGCSqGS| b3DQEJARYSZWAwe 21 0 YXNAZ21haWwwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl QSVZFNz AwCDI 5TEk 3VRs wGQYDVQQFEXJ QSVZFNz AwCDI 5TVRMUOX SMDI wggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWIgEKAOI B
AQCVNOLNhTOEBK GgqggBDHT8MIVApg8g! Ff 81 R7Vk 1t 8y dGxBunHRY6b9mJ hwQv CL5DR7ZzeX8D9f DI1uQlp2eVWgPj SOhV2LbA/ 5BONwdvoOXKEXUPCql Sj mKTcnAOr 4gLx4XAgAJJzr ADY 7TK2uMBJh+j RuLj PHXr
C6Q0H aJueW p4ow27RWAEdbIc! KpDt oYbYM ki GU2cszOoTS2MANni Sexz4+nL+i or SAJPsYAt Cql SnDVR6YVBEAU4J0OnJ ThhBgEqUvK6769eN1VCr Gy XW nirhf 3pEo+z Ux CgGhhLG+nlez ROKULVA2v XTdwd g/

JUt S| | 2wy Aq4Vh/ Lvy Sf Lf AgNBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQAD
ggl BAHW uExz| HNs QNSwf B1Eg5c T9gnheKFpbbpdGi soNYOBXi Za0gQvAUeZ89f 8ZXZyr 3wd GRTXD] x03QJ YEUCKXKRU A3nR2Szj zI mwyA39R! i pFn3hpy4T9pmYALUHOj OLD61 y4Kwi SOeRkB+pYf Ewr ECYvAV
0i | Ch671 vCAdLY5T76/ / BkFxSscpvl meYkj 74GabqUVt A10t ++x YFe72z GuSNnRaEBU+r RA6 Yge3NU43S9nf auRqAUNAQY5VI4PxnsxxJqcTv+MivZU+zr 4/ +1 NELBt KQbr eO+/ EpONSBzr ndpQgPRt Q71+0Y84F
DcA1U +OBVRMVBCSq009B36/ 12/ PA9Y5Bs p+ewNEbZ+Ft QwQy Oxhi t TInf f gEr WEW haAL8qyv8GhYun3oyt 4j 2TL6r | f 3VKZ7/ s8i i 6a3Yr hnmHpNOQZg4l WRk5s FHLO5MOaqc Eqt Ok8Z4y ZFI Zc/ WBVI guT8xM
g/ 3ne1+AVB5 Vw437 TXRM mrOqRO/ Pl pPNWOZy 7Vi V7f Ug3i dt qniLIN7 QXTj kgZgCl/ 6A70eaCk XGPb4qAZ9p09f h/ whgBINVne 76W3E0Y0d] X71 bundK6Kwhkx4++by YXn74xYaad4F7KYnr Yi 4LI Sazt SCKr ov2i

aWBZmE ChHBqAKCdRSQBWARGPsWrhal 3J2f m2ZL9/ | | LwPs

Firma:

| E2r BLD5R2t 5xhHk+Tf pVbv281 sTX7t E9RdI 9Ex YFq+9UPTKZi FhVNC+ ct 4Mb7S14f 8s7BUEZgy ZKr gGul Wit veNL/ +1GHY+1cFam EAs+QO Y1 ODxP7f WmHObpTa65BmKCBx0YX3+ZLHpw7mA j M CgPONt hCt
VZBbW/+k8cUDBKgOj dj PRHI Lz7ezW d7/ SZ+09Zzr ShTahFF8l 4qG3I EAUMypj YsGRHZ0AG42j 98u75SES+BIONOBGSSKkqLLNo+2Jj MBF4ef 067mhNsvundj xu3MPkt Rt NAun2pNzkyZYl SKBQN7oLMACZ NVy Qo
unvxEpNcH Q el1z726r esw==

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL Numero de Serie: 00001000000503819589
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 14/11/2023 18:50
Certificado:

M | GITCCBA2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL VDIVAMTk 1 0Dk wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNI TO4g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMIVFIJQ VUQVII TIMyQUWGQU9OVFIJQ VZRUSURT Ae FwOy MDAOM AxNDQxMThaFwOy NDAOM AxNDQKNThaM HBVRAW
HAYDVQQDEX VSSUNBUK RPI E9 SSUEgRVNRVUI WRUWX Hj Ac BgNVBCK TFVJ JQOFSRE8gT1JJ QSBFU1FVSVZFTDEe MBWGALUEChMVUKI DQVIETY BPUKI Bl EVTUVVJ Vk VIMMQs wCQYDVQQGEWI NVIDE MBS GCSq GSI b3DQEJ)

ARYCcnByaWFAbQ 2ZS5j b20x Fj AUBgNVBCOTDU9JRVI 4MTAzM Y2VDVk Gz AZBgNVBAUTEK 9J RVI 4MTAz M ZI REZSUOMNOT CCASI wDQYJ KoZI hv c NAQEBBQADygEPADCCAQOCggEBAJYYCr zf X1SJd3v/ zt nBEzXZ
k9sy4coEBkI 2VzBPzj d+Jbf nDBbJzG+x+xRAI EXI 1f SvcnFKB96wk/ TmD4uYe+Uf 2hZY/ nSxno8dcKw wa381x| wu2ul6t 2JQ+L5ae2Z4kez| KdZSK9gCW RsC8PI Fl ugcsWsbWk LCCHIHGOP! q TQLHXUS Ydwbr m
RXj 5WRPO+CYRINKwo ChkH 58LLqZE17Q6BVYW5 DXy a+FNZy 9x HowFr XAt WHAI t FLXBJ C+DkW3xa5r p0Qc5S2Jf 1j MKPNGVGMTLj s4asNg24i QQHOOVgQy 71 JRWGTVLUF NI hzCM YV5b2A1 hxs393VscUU4YDDBC
AWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y1 ZI AYb4 QyEBBAQDAG W MBO GAL UdJ QQUWWVBQGCCs GAQUFBWVEBg gr BgEFBQ: DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEAQNyWZK YhIHiTHi +hTPcJQ
5FVBPDAAVSeObi F+Qn+2M 6VYkt t H ZqobRWw XUQF +t Jt 1x/ gondKk Q+HINWhnRu39AcxLZHF7uRe 71 f xLw i f 0g5Zf XPI sCf YJwi vMDOBNGt znENGt 7bpKhBepL TAWLMYUSYFUWZS xJ/ 2sKz+ni Hsj RFUB4gO
y6r Pb2d1EnOvSEC69qGTyJq3Dvx+NyBdnkwd5P4eHxf Mmy Et gk5knYt 5ull Lp+zULcRAK397UneMBgOYgLcEVF Cal4PBpw2AMBEbr GNoY4r RZnt ZXuJa66Tk0e7JPm RUAWUP2nav YWl E7bFi f JnuSc+k+YyZ
QBEc4g2MAZi ndSBj pl dny8GSmgHVCMuwWPA4qHASPK5x Tu+Qyn9Q 97i Xr Ul CZOn73uzV9zj TA7CMLsZZP10Cs X72J 7duFGeGshn2hKsvnHNcOGFi 7YWB7Znpo8l 6QFsBRaL51cT4nK1w4YXsL1JMIf f 9Jcbl n2+/

Lf u+VJhdzFAxI JabknNvNf Geehl Pzui 4LdVUv2hLP5dURgy GV+6NgpVFbs/ LLO huFnp6NVoFkJs61i 8Kc7t ZWoSi ZVFQQF eN5f AY7buCHVWGEPX YI 6PoNef 4bwepl Vj SXI KL5yl oeYkUuu8ZsdesJJZqr t 5g9Dn
shoD786YJ5BGAGRA Ty LWAL M=

Firma:

j RAVQLgXWAk92hUl SVeOnc4P5YBNRWIK3f yY12cYOcxr nypchgyvs7bwl | ZAUf wr pCZE9ze4X9JcvoQbTot JedkaQEx Y+EbOX7ROMeHSG t RTAr 4dl 6Jn83+0Aqf USM/TB8t Dt vt f mlrzTI oLPIcMROFW N+Ql su6
7ALNBp+ggGrj RYHzHNTCE hGCr MsFUvb6r YI CSAESXIQRbDBdhf F/ 5SmBHWe5A0B5d2vWh1xf yJTf et pQzWBt Ul R/ OFNaEA9ONI z94pUWNxq+23nEr KYMD2¢| nBTI Lx/ NwbhMD+GreecR78j 8nmEhnXzenf MKgEo
AyPe+Ux 1Kl ogsXt GhZeALg==

Firmante: MAR SYSTEMS SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000507439452
RFC: MSY990301EE2 Fecha de Firma: 15/11/2023 13:47
Certificado:

M | GPzCCBCegAW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALNMDC 0Mz kONTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe Fwy MTALMTkx MDI xM NaFwOy NTALMIkx VDI y MDNaM HbVROw
GWYDVQQDEXRNQVI gULI TVEVNUy BTQSBERSBDV] EdMBs GALUEKRMUTUFSI FNZULRFTVMy UOEgREUg QLY HTAbBgNVBAO TFELBUI BTWNURULTI FNBI ERFI ENWMQs WOQYDVQQGEWI NVDEOMCYGCSGGS| b3DQEJ ARYZ
bWihcmNpYUBt YXJzeXNOZWLz Li\v bS5t e DEI MCMGALUEL RVE TVNZOTkwivz AxRUUY | CBgROFHTTC IMIAXNj RMNz Ee MBWGA1 UEBRWI CBgROFHTTc IMTAXNKhERI JOUj AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBA
M | BCgKCAQEAI sR8n3Ymt| f S9vb+Ckl aN3OPnT zTYF5I / gbFPSpt Dr 9M625RS3Rk GA+Ei OR6GT31CFJC5j ml2h829+i gp4owd7Rd1xkgwivh7N5aX6gKEo3MLuZi | FOf | 0Ashs AoOgA/ MEOTIMul F5xxy M/ 7PRI 9
r bGLA+RP3UaUf VFKVMBRNBQHLANSI M f x FSI pBY14Nn1sy QbBNYZEqI Ty XgXy TaxhKRDAs 1+uol 7gRZQr JSPUbNx HLFNnaAAt Aw HOPbnMOdPQTVf vt QJdBPZCFnPt SbMOCEMMNshVikt YK/ HO9t k KqPDMQBIOWUZ | i 79
2gr 5W yN63GEOHWu+Y/ | | uW HTXskbLaw DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3
DQEBOWUAA4| CAQB5NR2GEsoHj 3t ND4JAUInej xVst qwr kG7/ JkK7t S/ ms TzUCK Oy Kr ek/ uTJYIPSj eeL| MBp4HLOoCXuz AYSZUMY GcepS1Uv85P7xbAlvYhLAh7RYOE 6 TOf | 2sFzBvxaNu/ XcXHmsDA Zt w/ oV7/ V
TpKng2nul boRzj TEf 0X76Y6elLPe+Uggpvni f t yKVgKckFCW eJoETowp2eM gSzFvt bFM 6PXRXuXbQCVYi 8DKf MsBEUQL/ L+sXknOCt T5Gne3b5KVz8GhSal i hZ4D8Abg+5nBo3wLRORR i eCAC 5E3epLF/ +P
hp38Fs BXHVIW7Ul 7xBNell 2j qXQKv8BI husi XhHLt hQ6 M«cWOW2 DCMI hH+RUWDL QuJ f UUgQBAUY4AW EP+dWNSk| enPDbq2gEVWRDGTCH | wPy5LmixuY+Jr f 1 Ct PM zK6aEQU1Ysw935t 3xwTyM Ut geyr YD Pi R
yFI 9WEOMG | Bkb5BZPvj Wl 9PNBYBbZ9xi nt Vecl QKu8URack BASocs TQOOBLU7Q79nj X7i 5K/ AnKf ok 7edHnsNDo4F6y8i uL8hYYRFNOm77i ¢5q12k2Ni Dhhs+wat caUPVAI u7zUa/ exGy GgTHIW31V3I 5+3ynD
+07t pcQEK3d7JB68I R BJAYURr +i TnZgAQVOKaKwYgCz MIXv8u7upr xbRg==

Firma:



Contrato: FNCOT/LP/196/2023

JvdPKDvyL+1EnKr W nl EXdgXr 00noMzf cLZwZAsZgPaDG f anm KQLc BEe 04 VQOWMESNAWHE FFINXO0Bj KD3a2Wowsy67H! i SeOpCFRxy GZ+vL062F+xhj et YRYWM E7ynDYvVr hoALCTDBACR! r 0j zE9h5zi PsX
AMyl DI xGonK9l xNxNj FCQ | KOf 7MBI DzkHt +k8hBI Xl +yc4ZZqPq9ql JknSwebEr WRuoi ko11qA0ZkVr JWDi eRQY r AUV1BSol 2si cTCvykOb8r gQoV7e9R7G 4ccLPi / BUt ZyeBy4GeQ Xz GF+MPVQ kXUl g8Hz
z2t oN2Am j qBWM a+cql bA==

Firmante: SUMA CONSULTORES SA Numero de Serie: 00001000000507250336
RFC: SCO841201SEA Fecha de Firma: 15/11/2023 15:01
Certificado:

M | GQTCCBCngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDey NTAz Mz YWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAOM kyM E2MTrZaFwOy NTAOM kyM E2NTZaM HdNRww
Gg YDVQQDEXNTVULBI ENPTI NVTFRPUKVTI FNBMRWGY YDVQQPEXNTVULBI ENPTI NVTFRPUK VTI FNBVRWWGY YDVQQKEX NTVULBI ENPTI NVTFRPUK VT FNBMQs wOQYDVQQGEWI NVDEt MCs GCSqGS| b3DQEJARYeanxt

ZXJIhekBzdWLhY29uc3VsdGOy ZXMiY29t Ll 4MSUM wYDVQQE Exx TQD84NDEY MDFTRUEGLY BNRVIMN gwMTTAz SVKWVRAWHAYDVQQFEX UgLy BNRVJI M) gWMTAz SERGUL NTMDewggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAAI B
DwAwggEKAol BAQCaS40BILWLE Br xut vHs6xeazl f 7cLUVd4WAPI GBuhNuVj k/ xbKc CYuPBeML8N2UcgdC2G C hU27ChKv U6+DUZc Cot UBHC7An8CT7zW8bu+4Q g23hf +x1 bPt aMaCGpkr qYNbAMKG i nBVW

V13j el r xxEo2HnJIxXJ6f Thux2Uh8RaEMTUYoKql i XH dzCObg2l bwkelsNf Df VA vt/ WKGgQ GRj r xj SaN631I nyp3ps2U+aEGPhcgj vi / 5cNUPuXwUpr f EWEhX/ KpnQux 1l SbXR+envd13zo2Ndf r 6] oMsuYGgLU
VQ9Yi bl SMXFX6] 90Ky wuBEWU/ OKgZMHB2NSAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WQCMAAWOWY DVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJKoZI

hvcNAQELBQADggl BAGqvD1KuasnT 4nF7A7/ Xuly ESAOX DPqQUGAZV6i UF+i GAA6] f Af OPWRaPaj ClheggNDRkuNer t 1GAWNSy4Vz DB3/ 6UPhf kW Si 2eDk 3V5LZWEMVa2+65HM 6y lel VKBESNEoZwie3LHE 7+t p
bqCzRveRkn0OUsaBESi XdS6g2n0Svx YUC+OV8i hB6aT9kgNk P4vFbOumaj cNoqZ/ Jxkg/ QGb8AgF/ +XD3zb9t | yE3AG ZCGhDI N+Gp+Y/ 88aZvx3TWh2l 0QSk HKxcKs AYFE1BLn3qFZUNK/ +7D+qYWIPOWZEYYJInYz
dFf 73P75Q Db6u4NBFUqqi 3gPUv9YashuUkj f hYeyp2NHqBi NoMOCgXI j wBJOn9+2vDvt Ekc SuTZQON ndf MDFj Zp388YLt FGCOD/ W.nnl ZxZS! ubr / bApgCYMIZ7DBUyr g7VVf kouQ Pe2j ZI wo24yWeUpl j 7q6¢
nmshi Xy RM TdhQqdXYgMJGXOCaqO0f Qkogqzs6r qP3BuPQc Uv Xr gKAxSky4YeZaux/ 3F2ATd5K34XDn071 TayxWBFd32r ocdIxg4Gy+gO716Ai 5r BAt rj / mnCt +j | XFaMDni beEeEG3vBpcLDOBLbLCY j YeaB92+FPt

qHGSq3LJr Ybs76wd4cCi BOol b8LAULd24ExHhOLpnp4JKZ95z5nmhoVEj Al | 7

Firma:

cU7XT61xRwbOkr dG71 0AR3xXv C/ N6p6nCy Ee55W K4GuUxaVgMBWCc k|l J8BA3UDVE +Lk Yp+i aTcPhMByet f SIGydSYnxKYzhnQUZWB+gTZwd3aFt zC611YnBhCWh2j h7nbzf 6ssZNhe0/ NsXI t r kI Js8Bwk09SeT
M z8pv77s75i hl Dunj H 2+Pal 2Q7w2t eCd3zuWegpzr WsqmiN9Fmat Uqvi VWCgcy FqGe 5WBANPB81MmTKSgVTZ87Ys 2Lhr m6QIvszf +Rr u/ f BxAt Yj nx5j f cPBOTDpYygy 90l WVi 4Ac4kRVi / 72gx SW K3Ny| yOH
X1 HEVKM P2gi HZO+i QDnj A==



NSTITUTO
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA
Ciudad de México, a 13 de octubre de 2023.

Convenio de participacion conjunta celebrado entre Mario Eduardo Garcia Gonzalez como .
Representante Legal de MAR SYSTEMS SA DE CV en adelante “MAR SYSTEMS”, con/
domicilio ubicado en Heriberto Frias No. 1527, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad
de México de C.P. 03100, con Registro Federal de Contribuyentes MSY990301EE2, y José Luis \
Meraz Rios como Representante Legal de SUMA CONSULTORES, S.A., en adelante “SUMA”,
con domicilio ubicado en Av. San Jerénimo 1730, Colonia Lomas Quebradas, Alcandia*
Magdalena Conteras, CDMX, CP 10000, con Registro Federal de Contribuyentes
SCO841201SEA, en adelante cuando se refiera a las partes se denominara “EL CONSORCIO”,
para participar en la contratacién plurianual abierta del servicio de soporte técnico
mejoramiento evolutivo de la herramienta analitica institucional Licitaciéon Publica Electrénica
Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023, al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas:

DECLARACIONES
I “MAR SYSTEMS”, declara que:

a) Esuna sociedad legalmente constituida, de conformidad con las Leyes Mexicanas, seguin
consta en el testimonio de la Escritura Publica numero 30,806 de fecha 01 de marzo de
1999, pasada ante la fe del Lic. Pedro Porcayo Vergara Notario Publico nimero 93 de la
Ciudad de México del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con
nuamero 250,231, de fecha 19 de abril de 1999, cuyos socios son: Mario Eduardo Garcia
Gonzalez y Gerardo Mares Robles.

b) Que se realiz6é una reforma al acta con No. de la escritura publica: 33,657 de Fecha 08
de mayo de 2003 ante el Lic. Pedro Porcayo Vergara, titular de la Notaria 93, en la Ciudad
de México, Distrito Federal, para hacer una modificacion a la relaciéon de accionistas.

c) Su representante Mario Eduardo Garcia Gonzalez, acredita su personalidad vy
facultades como Representante Legal de dicha Sociedad, para suscribir el presente
convenio, de conformidad con el contenido del testimonio de la Escritura Publica nimero
30,806, de fecha 01 de Marzo de 1999, pasada ante la fe del Lic. Pedro Porcayo Vergara,
notario publico 93, manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido
revocadas, ni limitadas o modificadas en forma alguna, a la fecha en que se suscribe el
presente instrumento, asimismo que su domicilio es calle Heriberto Frias No. 1527,
Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

d) Su objeto social, entre otros, corresponde a: Desarrollar y comercializar sistemas y
programas de ingenieria en computacion de informatica y telecomunicaciones; por
lo que reline las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y cuenta
con los recursos econémicos, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los
términos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

II “SUMA”, declara que:

a) Es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con las Leyes de la Republica
Mexicana, como consta en la Escritura Publica nimero 7458 de fecha 22 de abril de 1983
otorgada ante la fe del Lic. José Luis Franco Varela, Notario nimero 150 del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Personas
Morales del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México con el folio niimero 6145 ¢

de fecha 21 de junio de 1983.

Que mediante Escritura Publica nimero 9658, de fecha 18 de marzo de 1985, otorgada
ante el mismo notario que la anterior inscrita en el Registro Publico de Comercio del
entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México con el folio nimero 407494-1, se hizo,
constar la transformaciéon de Sociedad Civil a Sociedad Anénima, para en lo sucesivo
denominarse “Suma Consultores” Sociedad Anénima, por lo que se reformaron en su
totalidad los estatutos sociales.

b) Surepresentante José Luis Meraz Rios, tiene la calidad de administrador Gnico y cuenta
con las facultades legales para suscribir el presente convenio, de conformidad con el
contenido del testimonio del instrumento, nimero 61295 de fecha 10 de abril de 2013,
otorgada ante la fe del licenciado Roberto Garzén Jiménez, Notario nimero 242 del
entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo
de la notaria nimero 229 de la que es titular el licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre,
manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido revocadas, ni limitadas o
modificadas en forma alguna, a la fecha en que se suscribe el presente instrumento,
asimismo que su domicilio es Av. San Jerénimo 1730, Colonia Lomas Quebradas,
Alcandia Magdalena Conteras, CDMX, CP 10000.

¢) Su objeto social, entre otros es: realizar toda clase de estudios econémicos,
actuariales, demograficos, estadisticos, de informatica, de planeacion y de
desarrollo; la prestacidon de servicios, al asesoramiento y la técnica en toda clase
de estudios econdémicos, actuariales, demograficos, estadisticos, de informatica,
de planeacion y de desarrollo; prestar y recibir toda clase de servicios y asesorias,
consultarias financieras y de cualquier caracter tales como administrativas, de
tesoreria, auditorias, mercadotecnia, preparacion de balances y presupuestos para
realizar inversiones, elaboracion de programas y manuales, analisis de resultados
de operacion, evaluacion de informaciéon sobre productividad y de posibles
financiamientos y la preparacion de estudios acerca de la disponibilidad de capital,
entre otros; por lo que reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal
capacitado y cuenta con los recursos econémicos, técnicos, administrativos y humanos
para obligarse, en los términos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

III “EL CONSORCIO” declara que:

a) Conocen los requisitos y condiciones estipuladas en las bases que se aplicaran en el
procedimiento de LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-
014P7R001-N-66-2023.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
) PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

b) Estan de acuerdo en formalizar el presente convenio, con objeto de participar
conjuntamente en el procedimiento de contratacion mencionado en la declaracion i
inciso a) que antecede, con fundamento en lo dispuesto en el numeral I11.5.1 y 111.10 d
las Bases, asi como en los articulos 34, segundo parrafo, de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 44 de su Reglamento.

Expuesto lo anterior, “EL CONSORCIO” otorga las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- PARTICIPACION CONJUNTA.- “EL CONSORCIO” conviene en
presentar conjuntamente una sola proposicion técnica y econdmica, para participar en el
procedimiento denominado: LICITACION PUBLICAELECTRONICANACIONAL No. LA-14-P7R-
014P7R001-N-66-2023 y en caso de resultar adjudicados participar conjuntamente en la
prestacién de los servicios de soporte técnico y mejoramiento evolutivo de la herramienta de
analitica institucional.

SEGUNDA.- SUMA DE RECURSOS.- “EL CONSORCIO” suma sus recursos para la
presentacion conjunta de la proposicién técnica y econdmica objeto de este convenio, participan
de la forma siguiente:

1. Descripcion de las partes objeto del contrato correspondera cumplir a cada integrante:

“MAR SYSTEMS”, sera responsable de:

e Dirigir, supervisar y coordinar los trabajos realizados por el personal técnico,
administrativo y operativo requerido para poder proporcionar los servicios de soporte
técnico y mejoramiento evolutivo de la herramienta analitica institucional.

e Estandarizar los procesos y mecanismos de gestion a utilizar, buscando el control de
procedimientos, actividades y buenas practicas durante la ejecucién de las tareas
requeridas del proyecto.

e Administrar los recursos del proyecto a través de la incorporacién de una oficina de
proyectos que permita atender cualquier eventualidad en la vigencia del contrato.

e Proporcionar el recurso humano especializado en la administracion de proyectos que
permita llevar a cabo las actividades de coordinacion y control de las tareas asignadas
a los recursos técnicos y vigilar su cumplimiento en tiempo y forma.

e Revisar los entregables elaborados por el personal técnico.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

“SUMA”, sera responsable de:

e Proporcionar los recursos técnicos especializados para llevar a cabo el soporte técnico
y mejoramiento evolutivo de la herramienta analitica institucional.

e Implementacion de la Mesa Especializada de Servicios

e Resolvery atender los requerimientos funcionales solicitados a la mesa especializad
de servicios dentro de los tiempos establecidos para ello.

e Generacion de todos los entregables requeridos dentro del proyecto

TERCERA.- REPRESENTANTE COMUN.- “EL CONSORCIO” conviene en designar como
representante comun al C. Mario Eduardo Garcia Gonzalez como Representante Legal de “EL
CONSORCIO”, al que le otorgan mediante el presente instrumento juridico, poder mas amplio y
suficiente, para firmar la propuesta, presentar inconformidades, aceptar el fallo, e intervenir en
su representacion en cualquier otro acto del procedimiento de contratacion.

CUARTA.- DOMICILIO COMUN.- “EL CONSORCIO” manifiesta como domicilio comun para oir
y recibir todo tipo de notificaciones y documentos, que se deriven de los actos del procedimiento
de contratacién y, en su caso del contrato respectivo, aun las de caracter personal, las que
surtiran todos sus efectos legales mientras no se sefiale otro distinto, el ubicado en: Heriberto
Frias No. 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México de C.P.
03100.

QUINTA.- FIRMA DE CONTRATO Y CUMPLIMIENTO MANCOMUNADO DE OBLIGACIONES.-
“EL CONSORCIO”

“MAR SYSTEMS” y “SUMA” convienen en que, de resultar ganadora su propuesta en el
procedimiento de contratacién mencionado en la clausula primera que antecede, en términos de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, se
obligan todos y cada uno de ellos, a firmar el contrato correspondiente, de forma conjunta y
mancomunada, renunciando expresamente al beneficio de orden y excusién. El contrato
identificara con precision la parte del servicio que ejecutara cada uno, o la participacién que tiene
en el grupo, en apego a lo estipulado en la Clausula Segunda del presente convenio. Asimismo,
de resultar ganadora su propuesta, en el procedimiento de contratacion, formara parte integrante
del contrato que formalizaran con el INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES (FONACOT).

SEXTA.- GARANTIAS.- “EL CONSORCIO” conviene que “MAR SYSTEMS” emitira la garantia
de Responsabilidad Civil, asi como la garantia de cumplimiento del instrumento contractual.

SEPTIMA.- COBRO.- “EL CONSORCIO” conviene que “MAR SYSTEMS” emitira las facturas
correspondientes, asi como recibir los pagos correspondientes.
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CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

OCTAVA.- VIGENCIA.- “EL CONSORCIO” conviene que la vigencia del presente convenio
sera por la duracién que tenga el procedimiento citado en la Clausula primera del presente
convenio y, en caso de resultar adjudicatarios del contrato, sera por el periodo de vigencia de
éste. Leido que fue el presente convenio por “MAR SYSTEMS” y “SUMA”, y enterados de su
alcance y efectos legales, aceptan que no existe error, dolo, violencia o mala fe, por lo que lo
ratifican y firman de conformidad en la Ciudad de México el 13, de octubre de 2023.

“MAR SYSTEMS” “SUMA”

AP

PSS

Mario Eduardo Garcia Gonzalez José Luis Meraz Rios
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CARTA DE PARTICIPACION CONJUNTA

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
PRESENTE

Yo, José Luis Meraz Rios, en mi caracter de Representante Legal de Suma Consultores S.A, segln se acredita en
el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. 7458 de fecha 22 de Abril de 1983 otorgado ante el Notario
Plblico No. 150 de la Ciudad de México, de conformidad con los requisitos establecidos en el procedimiento de
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023, para la:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE
LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL manifiesto que con objeto de ofertar una propuesta sélida que
cumpla con los requisitos establecidos en la citada licitacién, mi representada ha formado una agrupacién con la
empresa SUMA Consultores S.A. de manera que nuestra participacion serd de forma conjunta, y que de comun
acuerdo convenimos que sea el representante comun.

Como parte de nuestra oferta se anexa el Convenio de Participacién Conjunta.

ATENTAMENTE

José Luis Meraz Rios
Administrador Unico
Suma Consultores S.A

SUMA Consultores, S.A.

Av. San Jeronimo 1730 | Col. Lomas Quebradas
México | Distrito Federal | 10000

t. (55) 52802427 | www.sumaconsultores.com.mx

1/1
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente

ESCRITO DE PARTICIPACION CONJUNTA

Yo Mario Eduardo Garcia Gonzalez, en mi caracter de Representante Legal de la empresa MAR
Systems SA de CV, segun acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. 30,806
de fecha 01 de marzo de 1999, otorgado ante el Notario Publico Lic. Pedro Porcayo Vergara nimero
93 de la Ciudad de México del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con nimero
250,231, de fecha 19 de Abril de 1999 de conformidad con los requisitos establecidos en el
procedimiento de LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-
N-66-2023, para la: “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA
INSTITUCIONAL”, manifiesto que con objeto de ofertar una propuesta sélida que cumpla con los
requisitos establecidos en la citada licitacion, mi representada ha formado una agrupacion con la
empresa SUMA Consultores S.A. de manera que nuestra participacion sera de forma conjunta, y que
de comun acuerdo convenimos que sea el representante comun.

Como parte de nuestra oferta se anexa el Convenio de Participacion Conjunta.

Atentamente

Mario Eduardo Garcia Gonzalez
Protesto lo necesario
Representante Legal
MAR Systems S.A. de C.V.
MSY990301EE2

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX CP 03100
Teléfono 5556012699
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“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.
. INTRODUCCION

Hace 45 afos se constituyod el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de Fomento y Garantia para
el Consumo de los Trabajadores, actualmente denominado INFONACOTen adelante “El Instituto”.

Se cred por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del Gobierno Federal a las demandas
de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase trabajadora con financiamiento
para laadquisicidon de bienesy servicios.

Esta institucién inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicion debienes y servicios
gue contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, incrementando subienestary el de sus familias.

Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandond su figura de fideicomiso al expedirse la Ley dellnstituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1de dicha Ley, “El Instituto”, es un organismo publico descentralizado de interés social
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y
autosuficiencia presupuestal.

Hoy en dia“ElInstituto” es una organizacion que fomenta el desarrollo integral de los trabajadoresy el crecimiento de su
patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado yotros servicios financieros, para la obtencién
de bienesy servicios de alta calidad a precios competitivos.

Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el accesoa créditos, otorgar
financiamientoy promover el ahorro, para su bienestar social y el de sufamilia,soportado en lasustentabilidad financiera
de “ElInstituto”.

Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura sélida,
eficiente y competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamientode créditos, y promover el ahorro, para su
bienestar y el de su familia, a través de la mejora continuadel proceso de originacidon y administracién de crédito, con el
cumplimiento de la normatividad aplicable dentro del SGC institucional; para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, aplicando principiosy valores éticos.

“El Instituto” actUa bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de lostrabajadores y de sus
familias. Ademas, ha ajustado su operacidn a las mejores practicas del buengobierno y se encuentra en una mejora
continua quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccidony Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimoniodel Instituto los
recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formalban parte del patrimonio del
Fideicomiso FONACOT.

Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogd en todas sus obligacionesderechos. El
Fideicomiso FONACOT se extinguid el 10 de octubre de 2007. Con base en esta Ley, “Ellnstituto” tiene las siguientes
operaciones,
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(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado aque se refiere el articulo
103 Bisdela LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisiciéon de bienes y pago de serviciosy garantizar dichas
adquisicionesy pagos.

(ii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT yen las disposiciones
aplicablesen la materia.

(iv)Gestionar ante otras instituciones la obtencion de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que
les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito asu favor y, en su caso, los
titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientosotorgados, entre otros.

Il. ANTECEDENTES

La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitié el 1 de diciembre de 2014, la Circularque contiene las
"Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomentoy Entidades de Fomento" (CUOEF), asicomo
en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de laFederacion de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de
julio de 2017, 4 de enero, 26 de abiril, 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16
de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13 de septiembre de
2023, en las cuales establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los cuales “El Instituto” debe homologar
SUS procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores practicas de mercado, en particular, para
los casos de identificacion, evaluacion y limites a la toma de riesgos, asi como los requerimientos de capital por pérdidas
inesperadas derivadas de laoperacidony larevelaciéon periédica de dicha informacién.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/011/2022 correspondiente al servicio “Administraciéon de la Plataformay
Habilitacién de los Mecanismos Tecnoldgicos y de la Informacién para la Analitica Institucional” con la empresa SAS
Institute, S. de R.L. de C.V.y el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/021/2023 asociado con el “Servicio de Uso y Soporte de
LicenciasSAS", lo cuales en su conjunto brindan continuidad operativa a los procesos y trabajos sustantivosde diferentes
area de negocio al interior de “El Instituto”, tales como Analisis de Riesgo, Andlisis yAdministracién de Créditos, Control
de Cartera, Planeacidén Financiera, Cobranza y Tesoreria; quienes hacen uso de la herramienta tecnoldgica.

Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades,enunciativasmasnolimitativas,
que se llevaran a cabo en los ambientes operativos de “El Instituto”definidos como: desarrollo, Calidad/Preproduccion,
DRP y Producciéon en los cuales estd involucrado el servicio de Analitica Institucional (SAS).

Operacion

Reinicio de servidores aplicativos y base de datos.

Analisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en el alcance.

Ejecucion de movimientos en ambientes y despliegues.

Ejecuciéon de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs, reportes, etc,,
desarrolladas y programadas en la plataforma SAS® y liberadas previamente en el ambiente de produccion.
Incluye la ejecucién del proceso y la notificacion del estatus del término dela misma (con éxito o con errores), no
se considera la validacion de la I6gica del proceso y ajustes almismo.

INFRENIES
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Administracién

1. Administracion de:

Servidores

Aplicaciones Web

Referencias de hostname

Metadatos (Tablas)

Accesos a SAS®: Estas tareas incluyen:

i. Creacién de usuarios y grupos en SAS®.

ii. Definicion de lasidentidades de usuarioy uso de la plataforma.

iii. Configuraciondelasfuncionalidadesde SAS®.

2. Instalaciény actualizaciéon de paquetes de productos.

3. Aplicacion de parches a la plataforma aplicativa.

4, Generacién de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento, estabilidady
continuidad de la plataforma.

=N W = ]

Es por ello que “El Instituto”, requiere llevar a cabo la contratacién del “Servicio de Soporte Técnicoy Mejoramiento
Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” el cual dara continuidad a la utilizacién en la solucién integral de
inteligencia de negociosy administracion de riesgos, , asi comolas tareas de soporte a la operacidn y mejoramiento
evolutivo y asi dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBYV, modificadas mediante resoluciones
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 2015, 25 de enerode 2016, 24 de julio de 2017, 4 de
enero, 26 de abril, 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021,
15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13 de septiembre de 2023.

Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga llegardel “Servicio de
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” que de atencidén de
requerimientos de las diferentes areas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las
multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimientoa:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado aque se refiere el articulo
103 Bisdela LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de serviciosy garantizar dichas
adquisicionesy pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT yen las disposiciones
aplicablesenla materia.

(iv)Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios que
les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito asu favor y, en su caso, los
titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientosotorgados, entre otros.

A continuacién, se describen mddulos de la herramienta tecnoldgica SAS con sus diferentes mddulos que atienden los
procesos y aplicativos que al interior de “El Instituto” se llevan a cabo, asicon la interaccién que la citada tiene con los
sistemas institucionales de primer nivel (core bancario)setienen aldiade hoy, las cuales requieren delsoporte técnicoy
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mejoramiento evolutivocon el objeto de brindar un servicio de explotacion y analisis de datos para el desempeno de
las tareasy procesos cotidianos quetienen que atenderlasareas operativasal interiorde “ElInstituto”.
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El desglose de los médulos licenciados actualmente operativos asociados con el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/021/2023

asociado con el “Servicio de Uso y Soporte de Licencias SAS", se describea continuacion:

No. |[Descripcion del producto

1 Visual AnalyticsDeberaincluir;
a) Access to ODBC

2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EMDeber&incluir.
Enterprise Guide

Analitics Pro

SAS Access to ODBC

3 SAS Risk Stratum Entreprise

SAS Solution for Stress Testing

SAS Solution for IFRS9

SAS Asset and Liabitity Management
SAS Access to Oracle

4 SAS Enterprise Governance and Compliance ManagerDeberd incluir:
Q) SAS Access

La interoperabilidad con otros sistemas Institucionales que se deben cumplir y darcontinuidad son los siguientes:

Sistemna CREDERE (CORE Bancario)
Sistema de Crédito.

GRP-SAP.

DWH

Coldview, osistema que lo sustituyaFigural

Ul B W N
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ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

FONACOT - PRODUCCION
Capa de clientes Capa Web Capa de procesamiento Capa de datos

- racaron -
Poseery

1

Es por ello que resalta la importancia de contar con la continuidad operativa de “El Instituto” a través del “Servicio de
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” que hagaacompafar,demanera
separay bajoelesquema operativo bajo demandaal Servicio de Usoy Soporte de la Licencia SAS.

lll.  JUSTIFICACION

La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitié el 1 de diciembre de 2014, la Circularque contiene las
"Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOEF), asi
como en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de laFederacion de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de
2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre
de 2020 y16 de abril de 2021, en las cuales establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo loscuales el
Instituto FONACOT debe homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlosde acuerdo con las mejores
practicas de mercado, en particular, para los casos de identificacidén,evaluacién y limites a la toma de riesgos, asi como
los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de la operacidn y la revelacidn periddica de dicha
informacion.

Que se tiene suscrito el contrato No. FNCOT/LP/011/2022 correspondiente al servicio “Administracion de la Plataforma
y Habilitacion de los Mecanismos Tecnoldgicos y de la Informacion para la Analitica Institucional” con la empresa SAS
Institute, S.de R.L. de C.V.y el contrato No. FNCOT/AD/CAAS/021/2023 asociado con el “Servicio de Uso y Soporte de Licencias
SAS “, lo cuales en su conjunto brindan continuidad operativa a los procesos y trabajos sustantivos dediferentes areas
de negocio al interior del Instituto, tales como Analisis de Riesgo, Analisis y Administracion de Créditos, Control de
Cartera, Planeacién Financiera, Cobranza y Tesoreria; quienes hacen uso de la herramienta tecnoldgica.
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Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades que se llevaran a cabo en los
ambientes operativos de “El Instituto” definidos como: desarrollo,calidad/preproduccion, DRP y Produccién en los
cuales estd involucrado el servicio SAS:

Operacion

1. Reinicio de servidores aplicativos.

2. Andlisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita en elalcance.

3. Ejecucion de movimientos en ambientes y despliegues.

4, Ejecucién de Procesos SAS®: Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs, reportes, etc.,

desarrolladas y programadas en la plataforma SAS® y liberadas previamente en el ambiente de produccion.
Incluye la ejecucién del proceso y la notificacién del estatus del término de la misma (con éxito o con errores),
no se consideralavalidacién de la l6gica del procesoy ajustes al mismo.

Administracién

1. Administracion de:
a. Servidores
Aplicaciones Web
Referencias de hostname
Metadatos (Tablas)
Accesos a SAS®: Estas tareas incluyen:
i. Creacién de usuarios y grupos en SAS®.
ii. Definicion de lasidentidades de usuarioy uso de la plataforma.
iii. Configuracionde lasfuncionalidades de SAS®.
2. Instalaciony actualizacion de paquetes de productos.
3. Aplicacion de parches a la plataforma aplicativa.

4, Generacion de propuestas y actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento,estabilidady
continuidad dela plataforma.

o ao0o

Consecuentemente “El Instituto” requiere llevar a cabo la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico y
Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional”, el cual dard continuidad a la utilizacién en la
solucién integral de inteligencia de negocios y administracidn deriesgos, asi como las tareas de soporte a la operacion
y mejoramiento evolutivo a través de un tercero y asi dar continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de
caracter general aplicablesa los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la
CNBV,modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 27 de agostode 2015, 25 de
enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de
noviembre de 2020y 16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13
de septiembre de 2023.

Del parrafo anterior, se desprende que se tienen considerados las siguientes actividades que se tendran que observar
por parte de “El proveedor” a efecto de brindar y garantizar la continuidadoperativa a “El Instituto”.

Es por ello que “El Instituto” y para evitar suspension de los servicios, requiere llevar a cabo la contratacién del “Servicio
de Soporte Técnicoy Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analiticalnstitucional”, con el cual dard complemento
y continuidad a la utilizacion en la solucion integral para las actividades relacionadas al cumplimiento de las

2023,
Y Francisco
VILEA

P
&= N




TRABAJO fﬂ/]ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

"Disposiciones de caracter general aplicablesalos Organismosde Fomentoy Entidades de Fomento"(CUOEF),emitidas
en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 27de
agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de
noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021, para elmantenimiento operativo de 30 mddulos en
estado operativo, 15 en estado de suspension y 70 procesos.

IV. OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

V.

Que “El Instituto” cuente con la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la
Herramienta Analitica Institucional” el cual dara continuidad a la utilizacidn en la solucién integral de inteligencia de
negocios y administracion de riesgos, , asi como las tareas desoporte a la operacidon y mejoramiento evolutivo y asi dar
continuidad al cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril 23 de
julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021,
02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13 de septiembre de 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de caracter general aplicables a losOrganismos de Fomento
y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas por la CNBV el 1 dediciembre de 2014.

2. Brindar continuidad operativa a través del “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la
Herramienta Analitica Institucional” para atender las diferentes actividades de la Subdireccion General de
Administracion, Subdirector General de Administraciéon de Riesgosy de la Subdirector General de Finanzas que
atiende a un universo minimo de 30 usuarios para dar atencidn a minimamente los siguientes moédulosy

procesos.

Modulos
No. Modulo Estado Operativo
1 | Aleatoriedady Rechazo Encendido
2 | AVIS Encendido
3 Carga DDS VALMER Encendido
4 | Carga FTPVALMER Encendido
5 | Centrosde Trabajo Confirmados Encendido
6 | Cierre Diario Encendido
7 | Cierre Mensual Encendido
8 | CMC Histérico Encendido
9 DataMart Encendido
10 | Estado de Cuenta Encendido
1 Indicadores Encendido
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No. Médulo Estado Operativo
12 | Indice de Concentracién Encendido
13 | Insumos para Indicadoresy Severidad de |la Pérdida Encendido
14 | Insumos para Matriz de Transicidn Encendido
15 | Matriz de Comportamiento Encendido
16 | Nivel de Endeudamiento Encendido
17 | Otorgamiento Encendido
18 | Pre-Emisiéony Emision Encendido
19 | Proteccion del Crédito Encendido
20 | Recalibracion Semaforo Encendido
21 | Reporte Cosechas Encendido
22 | Reporte Reservas Encendido
23 | Reporte Reservas Encendido
24 | Reporte Rotacion Incumplimiento Monto Encendido
25 | Reporte_Backtesting Encendido
26 | Reservascon variables categoricas Encendido
27 | Semaforo de Riesgos Encendido
28 | Similitudes Encendido
29 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioroy Recuperaciéon |Encendido
30 | Variables Categdricas (Edicion de Catalogos) Encendido
31 | Afiliacion CT Apagado
32 | Brechas indice Apagado
33 | Cobranza (Tablero Estratégico) Apagado
34 | Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) Apagado
35 | Control Documental Apagado
36 | Financiamiento Estructurado Apagado
37 | Fuentes de Financiamiento Apagado
38 | Modelo de Pricing Apagado
39 | Modelo Proforma Apagado
40 | Patrimonial (IPAT) Apagado
41 | Reportes Mensuales de Crédito Apagado
42 | Riesgo de Crédito Apagado
43 | Riesgo de Liquidez Apagado
44 | Riesgo de Mercado Apagado
45 | Visualizacion de Reportes de Prioridad Alta, Mediay Baja Apagado
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Procesos
No. Nombre Proceso
1 Aleatoriedad y Rechazo
2 Actualiza informacion de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del CierreMensual.
3 Actualiza informacion de Saldos y Movimientos.
4 Actualiza la tabla con informacion del IMSS para aquellos trabajadores quetienen asignado un
ID
5 Actualiza las tablas con informacion del IMSS
6 AVIS
7 Backtesting de Reservas
8 Calculode Reservas
9 Calibracion del Semaforo de Riesgo
10 Carga DDS VALMER
1 Carga FTPVALMER
12 Centros de Trabajo Confirmados
13 checa_sicorre_montos
14 checa_sicorre_referencia
15 CMC Histdrico para Analisis Externos
Compara la informacién de Altas contra la del IMSS por niumero de seguridad social para
16 identificar diferencias. Se ejecuta el dia domingo a las 14:00 hrs
17 Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO
18 Copia lastablas del IMSS a CREDERE
19 Correr Batch Referencia
20 Correr demonio Montos
2] Correr demonio Referencia
22 Correr parametros
23 Correr Validador Similitudes
24 Correr_batch
25 Cosechas de Deterioroy Recuperacién
26 DistribucionLogs
27 Emision
28 Genera Estados de Cuenta por Trabajador
29 Indicadores (Pérdida Esperada,
30 Indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)
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3] Indicadores (Péridida Esperada,

32 Indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

33 Indice de Concentracion

34 [ndice de Recuperacion

35 Insumos para Indicadores y Severidad de la Pérdida
36 Insumos para Matriz de Transicion

37 limpia_registros_mont_error

38 limpia_registros_ref_error

39 Limpieza de Estructuras al finalizar el dia

40 Limpieza de Logs por fecha con mas de 15 dias de antigledad
4] Limpieza de Logs y Web Service al finalizar la jornada
42 Matriz de Comportamiento

43 Matriz de Transicion

44 Matriz de Transicién (un periodo)

45 Nivel de Endeudamiento .

46 Otorgamiento Mensual

47 Porcentaje de Incumplimiento y Monto Colocado

48 Pre-Emision

49 Proceso de Altas de Seguros

50 Proceso de Aportacion Ejercida

51 Reclamo Etapal

52 Reclamo Etapa 2 para el Fondo de Proteccién de Pagos (FPP)
53 Reporte de Reservas con Variables Fijas

54 Reportes Regulatorios Serie A

55 Reportes Regulatorios Serie B

56 Reservas con variables categéricas

57 Resumen Diario de Colocacién

58 Rotacidn Ajustada

59 Seguimiento a la Emision

60 Seguimiento a la Solicitud de Otorgamiento en tiempo real
61 Semaforo de Riesgos

62 Severidad

63 SimilitudMontoCreate

64  [SimilitudReferenciaCreate
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65 Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion

66 |Valida la ejecucién del Proceso de Aportacion Ejercida

67 \Valida la tabla del IMSS

68 \Variables Categdricas

69 \Verifica Operatividad de los Web Service

70 \Verifica Solicitudes pendientes

VI. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proveedor del servicio, en lo sucesivo “El proveedor”, atendera la ejecucién de los siguientesrubros, los cuales se
enuncian a continuacion:

5
6.
7.

Soporte técnico

1. Tareas Rutinarias que “El proveedor” deberd llevar a cabo la continuidadoperativa

12. Procesos y Mdédulos

13. Tareas de Apoyo Técnico que “El Proveedor” deberd llevar a cabo paracontinuidad operativa
14 Actualizaciony Migraciéon de la plataforma e infraestructura.

Mejoras evolutivas

21. Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas

22. Proceso de Atencidn de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo

Restricciones

3. Para Soporte técnico

32. ParaMejoras evolutivas

Mesa especializada de servicios

4], Requerimientos

42 Implementaciéon

43, Atencion del Servicio de la Herramienta SAS, previo a la Implementaciéon de laMesa Especializada de Servicio
44 Perfilamiento de la mesa de control

Repositorio de informacion

Perfilamiento

Remplazo de Recursos Humanosy de Apoyo.

1. Soporte Técnico

El objetivo de Soporte técnico tiene como objeto apoyar a los usuarios del sistema de Analitica Institucional (SAS) en
las tareas de vigilancia, mantenimiento y continuidad operativa los procesosde negocio relacionados con el manejo
transaccional (operacidon) delos usuarios de SAS, sin dejarde observary atender los ambientes de produccién, desarrollo
y DRP, asegurando los aspectos decalidad, avances, tiemposy riesgos de los servicios.

Para otorgar el servicio de Soporte Técnico a la operacion, “El proveedor” deberd llevar a cabo lassiguientes actividades
durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados, las cuales pueden ejecutarse en dias y horarios no
laborales por las mismas actividades propias de “El Instituto” tales como las que se describen mas adelante, las
cuales dan vida y coadyuvan a la

2023,
Y Francisco
VILEA



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

continuidad operativay explotaciéon de datos a través de los 30 mdédulos en estado operativo, 15 enestado de apagado y
70 procesos e los cuales en el transcurso del tiempo se han implementadoal interior de “El Instituto”.

De igual forma “El proveedor” debera dar soporte y atencion a la plataforma de riesgos (SAS RiskStratum) incorporada
dentro de la plataforma analitica institucional para el calculo de las reservasde la cartera de crédito de acuerdo con la
Norma NIIF9. Para efectos de este documento y la presente contratacion se entiende que la cartera de crédito que
serd analizada contempla a los productos crediticios que a esta fecha el “El Instituto” tiene vigentesy operando, asicomo
aquellosque se generen durante la vigencia del contrato. En este documento se entenderd “NIIF9" como los criterios
contables emitidos por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores basados en la norma internacional NIIF9. “El
Instituto” cuenta con el licenciamiento de la solucidn SAS Risk Stratum; que se encuentra instalada en dos ambientes
operativos.

Esto permitira ejecutar a través de los servicios de implementacion, el calculo de las reservas de lacartera de crédito de
acuerdo con la nueva metodologia de NIIF9, sobre el licenciamiento de la solucidén SAS Risk Stratum con que
actualmente cuenta “El Instituto”.

Brindar Soporte Técnicoy atencién de incidentes a los mecanismos tecnolégicos y de informacidnlos cuales ayudan al
cumplimiento con la Norma Internacional de Informacién Financiera IFRS9 en el aparatado referente a Pérdidas
Crediticias Esperadasy acorde a los lineamientos normativosvigentes.

Llevar a cabo las siguientes rutinas en la operacion y atencién de incidentes
1.1 Tareas Rutinarias que “El proveedor” debera llevar a cabo para la continuidad operativa

En el entendido de brindar una continuidad a la operacidon de “El Instituto”, “El proveedor” deberade brindar apoyo
técnicoy operativo base a través de configuraciones, sugerencias, directrices enatencion al producto contratado el cual
se encuentra en el instrumento contractual asociado con la licencia SAS (Contrato FNCOT/AD/CAAS/021/2023),
seguimiento de mantenimientos intrinsecos de la herramienta, etc que sean necesarias para la operacién, entre las
cuales se enuncian las siguientes, asicomo ser de caracter enunciativo mas no limitativo en beneficio del servicio;

i. Ellnstituto,atravésdelServicio Administrado de Centrode Datos que aldiade hoyse encuentra operando (figura
1,elcual brinda los servicios de forma general
i. Suministro de hardware (servidores y storage)
ii. Administracion de Sistema Operativo
iii. Enlaces de Telecomunicaciones

i. Enelentendido delinciso i), “El Proveedor” serd responsable de la operacién, mantenimiento y su continuidad
de la base de datos y el core del sistema de Analitica Institucional (SAS) a efecto de dar disponibilidad operativa
a “El Instituto” para todos y cada uno de los mdédulos y procesos activos, para lo cual se llevard la entrega
formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso conprivilegios de administrador de los
aplicativosy bases de datos que estaran bajo suadministracion.

ii. Continuidad operativa de Analitica Institucional (SAS) en los diferentes ambientes “DRP”, Desarrollo y
Calidad/Preproduccion (configuracién, comunicaciones, etc)
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iii. Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios) a parametros del sistema (adicionarmemoria,almacenamiento,
puertos, etc)

iv. Mantenimiento a Base de Datos.

v. Programacién yapoyo para ejecucion de respaldos y restauracion de informacion (servidores
y file systems).

vi. Generacién y entrega de reportes y/o Informacién técnica del sistema SAS (bitdcoras transaccionales, accesos,
etc).

vii. Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacién de Aplicativos Satelitales en el
ambito de competencia del SAS (Credere, ColdView osistemade quelosustituya, Tableros Bl,SAP,Java, Python,R,
Sistemasdegestiéon documentaly originacién de crédito, etc)

viii.Actualizacién, mantenimiento, ambientacién y/o correccion de los ambientes Productivos Desarrollo,
Calidad/Preproducciony DRP del SAS, asi como en las bases de datos ocasionada por alguna falla o interrupcién
generando un error en el sistema y que requiera intervencién inmediata, al igual que los componentes
desarrollados.

ix. Mantener las configuraciones operativas de los médulos considerando el crecimiento del sistema resultado de
la optimizacidon y mejoras de las funcionalidades de la herramienta analitica Institucional (SAS).

X. Investigaciony aplicaciéon de parches, notas y demas actualizaciones que realice SASyque debanaplicarsealos
maddulos de SASinstalados, con previa autorizacidéndel Instituto.

El Instituto cuenta con el licenciamiento SAS como se indica a continuacion:

No. |Descripcion del producto

1 Visual Analytics

Deberaincluir:

a) Access to ODBC

2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM
Deberaincluir,

a) Enterprise Guide

b) Analitics Pro

C) SAS Access to ODBC

3 SAS Risk Stratum Entreprise

a) SAS Solution for Stress Testing

b) SAS Solution for IFRS9

C) SAS Asset and Liabitity Management
d) SAS Accessto Oracle

4 SAS Enterprise Governance and Compliance Manager
Deberaincluir.
a) SAS Access

Xi. Lastareas que a continuacién enuncian seran solicitadas a partir de la generacidndetickets en la Mesa Central
del Instituto:
a Tareas de Altas, bajas y cambios de usuarios (ABC)

)
b) Gestidén de usuarios
c¢) Realizacién de consultas para la explotacién de datos que requiera “Ellnstituto”
d) Realizacién de detencién de procesos

2023,
Y Francisco
VILEA



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

e) Asignacién de permisosy perfilamiento en tablas/carpetas

xii. Para llevar a cabo las tareas de soporte base, Tareas Rutinarias que “El proveedor”, asi como las actividades bajo
demanda, el Instituto suministrara la siguiente infraestructura:
a) Un maximo de 5 posiciones para trabajo, las cuales podra disponer de conectividad a la red eléctricay de
datos, asicomosilla.

xiii.“El proveedor”, serd responsable de suministrar el equipo de cémputo para el desarrollo de sus actividades, para

lo cual debera de:

a) Hacer de conocimiento al "El Instituto”, la relacién del equipo de cdmputo que ingresara a las instalaciones
para su registro y control institucional durante lavigencia del contrato.

b) Hacer de conocimiento a “El Instituto”, los equipos servidores y terminales detrabajo que se utilizaran en la
Mesa Especializada de Servicio para la atenciény seguimiento de incidentesy mejoras evolutivas

¢) Cualquier otro dispositivo de codmputo, telecomunicacionesy seguridad quea ser utilizado para la prestacion
del servicio durante la vigencia del contrato

d) En el caso de retiro, deberd apegarse al procedimiento de borrado seguro descrito en este requerimiento
técnico.

e) Apegarse a las normatividad y reglamento de seguridad y uso de las instalaciones

f) Apegarse al reglamento y procesos que en dmbito de tecnologias de la informacién y comunicaciones
debera de observar.

g) Elpersonal que estaralaborandoen lasinstalaciones de “El Instituto”, deberdestar debidamente identificado
con credencial de identificacion vigente emitida por “El proveedor”.

h) “El Instituto” proveera el espacio fisico y dard acceso a los servicios que se requieran para que las actividades
se lleven a cabo en las mejores condiciones,como acceso a la red, energia u otros que el proveedor debera
solicitaraladministrador del contrato.

1.2 Procesos y Médulos

Brindar las tareas correspondientes a la operacién y mantenimiento a efecto de salvaguardar la continuidad de las
tareasy de esta forma los usuarios finales, puedan llevar las tareas cotidianas yentrega de informacién que sirve para la
toma de decisiones.

1.2.1 Procesos

1. Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacion deAplicativos Satelitales en el ambito
de competencia del SAS (Credere, Bancos, Estadosde cuenta, Java, Python, R, Tableros BlI, Sistemas de gestion
documental y originacidonde crédito, etc).

2. Encendido y Apagado

3. Llevar a cabo la ejecuciéon de procesos y tareas de scripts relacionados con la apertura de la operacidn, en los
diferentes periodos de ejecucidon para tal efecto (matutinos, vespertinos y nocturnos), en la periodicidad y
horarios que “El Instituto” tiene establecidos, diario, mensual, trimestral y anual; sin que esto sea limitativo para
“El Instituto”.

4. Procesos fuera de horario laboral es decir en un horario de 24X7 durante la vigenciadel contrato, los cuales son
enunciativos mas no limitativos,
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a) Pasedetablas IMSS-SAS a Credere Produccién

b) Actualizacién delas Tablasdel IMSS

€) Procesodeactualizacién del IMSS.

d) Actualizacion de Altas al Fondo de Proteccion de Pagos

e) Envio de Informacion de Similitudes a Sistemas de gestion documental yoriginacion de crédito,
f) Limpieza de logs de Similitudes

g) Limpieza de los pardmetros Similitudes

h) Generacién del histérico Similitudes

i) Actualizacién de las bitdcoras de accesoy transacciones de la plataforma
j) Limpieza al final del dia del DataMart

k) Limpieza de logs que tienen mas de 15 dias de antigledad del DataMart
I) Limpieza de tablas de estructuras del Datamart

Lista de Procesos

No. Nombre Proceso

1 Aleatoriedad y Rechazo

2 | Actualizainformacioén de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del Cierre Mensual.

3 | Actualiza informacion de Saldos y Movimientos.

Actualiza la tabla con informacién del IMSS para aquellos trabajadores que tienen
asignadoun D

4
5 | Actualiza las tablas con informacion del IMSS
6 | AVIS
7
8
9

Backtesting de Reservas

Calculode Reservas

Calibracion del Semaforo de Riesgo

10 | Carga DDS VALMER
1 | CargaFTPVALMER
12 | Centros de Trabajo Confirmados

13 | checa_sicorre_montos

14 | checa_sicorre_referencia

15 | CMC Histdrico para Analisis Externos

Compara la informaciéon de Altas contra la del IMSS por nidmero de seguridad social para

16 identificar diferencias. Se ejecuta el dia domingo a las 14:00 hrs

17 | Copiade las tablas de CREDERE a PUBLICO

18 | Copialastablasdel IMSSa CREDERE

19 | Correr Batch Referencia
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20 | Correr demonio Montos

21 | Correr demonio Referencia

22 | Correr parametros

23 | Correr Validador Similitudes

24 | Correr_batch

25 | Cosechas de Deterioro y Recuperacion

26 | DistribucionlLogs

27 | Emision

28 | Genera Estados de Cuenta por Trabajador

29 | Indicadores (Pérdida Esperada,

30 | Indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

31 | Indicadores (Péridida Esperada,

32 | indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)
33 | Indice de Concentracion

34 | Indice de Recuperacién

35 | Insumos para Indicadores y Severidad de |la Pérdida
36 | Insumos para Matriz de Transicién

37 | limpia_registros_mont_error

38 | limpia_registros_ref_error

39 | Limpieza de Estructuras al finalizar el dia

40 | Limpieza de Logs por fecha con mas de 15 dias de antiguedad
41 | Limpieza de Logsy Web Service al finalizar la jornada
42 | Matriz de Comportamiento

43 | Matriz de Transicion

44 | Matriz de Transiciéon (un periodo)

45 | Nivel de Endeudamiento

46 | Otorgamiento Mensual

47 | Porcentaje de Incumplimiento y Monto Colocado
48 | Pre-Emision

49 | Proceso de Altas de Seguros

50 | Proceso de Aportacion Ejercida

51 | Reclamo Etapal

52 | Reclamo Etapa 2 para el Fondo de Protecciéon de Pagos (FPP)
53 | Reporte de Reservas con Variables Fijas

54 | Reportes Regulatorios Serie A
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55 | Reportes Regulatorios Serie B
56 Reservas con variables categoéricas
57 Resumen Diario de Colocacién
58 Rotacidon Ajustada
59 Seguimiento a la Emision
60 Seguimiento a la Solicitud de Otorgamiento en tiempo real
61 Semaéaforo de Riesgos
62 Severidad
63 SimilitudMontoCreate
64 SimilitudReferenciaCreate
65 Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion
66 Valida la ejecuciéon del Proceso de Aportaciéon Ejercida
67 Valida la tabla del IMSS
68 Variables Categoéricas
69 Verifica Operatividad de los Web Service
70 Verifica Solicitudes pendientes
o Cualquier. proceso entregado al inicio de contrato, incluyendo lo desarrollado en base a
la norma internacional IFRSO.

1.2.2 Médulos

Verificacion y mantenimiento operativo

Realizar tareas deresolucién de problemasen caso de presentarse;

1 Evento, acontecimiento que se presenta en los procesos o mdédulos operativos yfuncionales.

2 Falla, defecto funcional que se presenta en la ejecuciény resultado de procesos omaodulos.

3. Traza, huella, vestigioorastro delas problematicas de un evento o falla a efecto deidentificar la causaraiz
(debugger) de los procesos o médulos.

4 Encendido y Apagado

No. Modulo Estado
1 |Aleatoriedad y Rechazo Encendido
2 JAVIS Encendido
3 |Carga DDS VALMER Encendido
4 |(Carga FTPVALMER Encendido
5 |Centros de Trabajo Confirmados Encendido
6 [Cierre Diario Encendido
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Cierre Mensual Encendido

CMC Histoérico Encendido

DataMart Encendido
10 |Estado de Cuenta Encendido
1 |Indicadores Encendido
12 [indice de Concentracion Encendido
13 |Insumos para Indicadoresy Severidad de la Pérdida Encendido
14 |Insumos para Matrizde Transiciéon Encendido
15 [Matriz de Comportamiento Encendido
16 Nivel de Endeudamiento Encendido
17 |Otorgamiento Encendido
18 [Pre-Emisién y Emision Encendido
19 |Proteccién del Crédito Encendido
20 |Recalibracion Semaforo Encendido
21 |Reporte Cosechas Encendido
22 [Reporte Reservas Encendido
23 |Reporte Reservas Encendido
24 |Reporte Rotacion Incumplimiento Monto Encendido
25 |Reporte_Backtesting Encendido
26 |Reservascon variables categéricas Encendido
27 [Semaforo de Riesgos Encendido
28 [Similitudes Encendido
29 |Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion Encendido
30 |Variables Categéricas (Edicién de Catalogos) Encendido
31 |Afiliacion CT Apagado
32 |Brechas Indice Apagado
33 |[Cobranza (Tablero Estratégico) Apagado
34 |Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) Apagado
35 [Control Documental Apagado
36 |Financiamiento Estructurado Apagado
37 Modelo de Pricing Apagado
38 |Fuentes de Financiamiento Apagado
39 Modelo Proforma Apagado
40 |Patrimonial (IPAT) Apagado
41 |[Reportes Mensuales de Crédito Apagado
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42 |Riesgo de Crédito Apagado
43 |Riesgo de Liquidez Apagado
44 |Riesgo de Mercado Apagado
45 Visualizacion de Reportes de Prioridad Alta, Mediay Baja Apagado

1.3 Tareas de Apoyo Técnico que “El Proveedor” debera llevar a cabo para continuidad operativa

A efecto que “El Instituto” pueda afrontar la continuidad operativa con tareas que no son consideradas en el dia a dia
operativo, “El Proveedor” debera contemplar el brindar el apoyo técnico o documentar segun sea el caso, con el objeto
de cumplir con las metas operativas y normativas se tengan que atender, tareas que a continuacion se listan y que deben
de considerarse enunciativas mas no limitativas

i. Brindar a “El Instituto” toda documentacion e informacion fisica/electrénica que sea requerida por algun
organismo fiscalizador.

i. Aplicarlasremediaciones en el dambito de seguridad que en Instituto detecte, solicite yque tenga impacto en la
herramienta de Analitica Institucional (SAS), esta pudiera serdictaminada por un organismo fiscalizador, directriz
o normativa.

ii. Coadyuvar en las tareas de implementacién de Parches y/o actualizaciones para refuerzo de la Seguridad en
sistemas operativos.

iv. Participar y coadyuvar y en su caso configurar tareas que en la planeacién en las iniciativas que la Unidad de
Gobierno Digital impulse en atencién a El Acuerdo del pasado 6 de septiembre de 2021; tales como migraciéon
a IPV6 en el ambito de telecomunicaciones y ajustes pertinentes en la plataforma, asi como coadyuvar en la
aplicacion de las politicas del Marco de Gestidon de la Seguridad de la Informaciéon (MGSI).

v. Derivado del licenciamiento con el cual cuenta el Instituto y que puede durante la vigencia del contrato salir de
soporte del fabricante de la licencia SAS, por lo cual en elcaso de ser necesario y solicitado por “El Instituto”, “El
Proveedor” debera de:

a. Realizar un anélisis (scouting) de la plataforma con la que el Institutoestd operando.

b. Entregaa“ElInstituto” del reporte del status operativo.

C. Carta membretada delfabricante donde se exprese que la version dellnstituto deja de tener soporte
enunciado lafecha limite para tal caso.

Recomendaciones

Plan de trabajo

Impacto en el negocio

Necesidades de recursos humanosy materiales por parte del Instituto

Conclusiones

DK M oo a

vi. En el caso de llevar a cabo la actualizaciéon del versionamiento é migracién de infraestructura, es importante

hacer mencién e hincapié que, “El Proveedor” sera el responsable de:

a) Suministrar el recurso humano y material en cantidad y calidad para la actualizacion del sistema SAS

b) Del inciso anterior, debera de listar el personal especializado que intervendrapara la citada actualizacién. En
el caso que requiera personal de apoyo para llevar a cabo los trabajos y que no se encuentre dentro de la
plantilla de especialistas enunciadas en el Numeral donde se describe el perfilamiento solicitado, debera de
anexar curriculum vitae e indicar la especialidad en la Herramienta en que se encuentra certificado,
acompafado por la documentaciéon que asilo avale.

C) “El Instituto”, en caso de que asi se requiera, brindara las facilidades de acceso, conexion eléctrica, conectividad

P
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a la red de datos e internet, lugar o posiciéonde trabajo.

d) Responsable en todo momento de la actualizacion de las bases de datos, filesystemsy aplicativos

e) Puesta en operacién normal del sistema SAS

f) Validar la funcionalidad y operatividad del sistema a la actualizacion de versién en coordinacién con “El
Instituto”.

g) Memoria técnica de los trabajos de actualizacion

h) Identificar e inventariar las aplicaciones con terceros de las que hace uso “Elinstituto” para ser probadasy
asi garantizar la funcionalidad y/o operatividadante el cambio de versionamiento.

i) Siasiserequiere,yen casodela migracion hacia una nueva infraestructura deservidores o centro de datos
que el Instituto por necesidad del servicio se llegue a solicitar, el proveedor de servicio debera de igual
forma llevar a cabo los trabajos y responsabilidades antes descritos, y situar nuevamente operativa la
plataforma analitica.

vii. Proponer soluciones a losriesgos e incidentes (tickets) recurrentes en la operacion.

viii. Activacién y operacion en ambiente DRP en caso de presentarse contingencia mayor en el centro de datos
principal o primario, o para pruebas que se reinicien operacionesde los ambientes productivos del SAS en el
centro de datos alterno o secundario conforme lo solicitado por “El Instituto”.

ix. “El proveedor” deberd brindar un reporte de manera mensual del estado de salud de la plataforma
contemplandoal menoslosiguiente:

1. Estado de la memoria de los servidores.
2. Estado de los file system por servidor.
3. Disponibilidad de la plataforma.

1.4 Actualizacién y Migracion de la plataforma e infraestructura.

“El Instituto” podra solicitar actividades relacionadas a la configuracién, implementacidn y puesta en operacién de los
ambientes productivos Desarrollo, Calidad/Preproducciony DRP del SAS por causales de migracién de infraestructuras
y/oactualizacion de plataforma SAS, de acuerdo a lineamientos operativos del Instituto, para lo cual deberd llevar a
cabo los trabajos de migracién, planes de trabajo, coordinacidn con las dreas de negocioy técnicasy demas actividades
gue lleven a la puesta en operacién normal todos los servicios contratados que estan en el &mbito desu competencia.

En caso que “El Proveedor” por causas imputables a él, desprenda un retraso en la operacién normal del
servicio/plataforma analitica (SAS), se contabilizaran el tiempo respectivo a efecto de la aplicacion de la penalizacion
y/o deductivas correspondientes.

2. Mejoras Evolutivas

En este apartado “El Proveedor” deberd de conformar equipos de trabajo con base en la tecnologiaen hardware y
software con la cual opera la solucidén de Analitica Institucional (SAS), con lo que debera de atender las mejoras
evolutivas que “El Instituto” le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los procesos y productos en el Sistema de
Analitica Institucional (SAS), o en su caso,para atender recomendaciones y aplicaciéon de normatividades al interior
de "“El Instituto”; la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, entes
fiscalizadores o en su caso cualquier otra normatividad que le sea aplicable.
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Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de modificacion al cédigo
y/o configuracion del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidadoperativa bajo este escenario técnico; los
cuales deberan atender las directrices indicadas en el apartado de “Restricciones”
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Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinaspor lotes que sean
creados y necesarios para la operacion de los aplicativos tanto las ya realizadascomo aquellas que solicite el Instituto,
una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser propiedad de “El Instituto”, lo cual serd
llevadoacaboatravésdeunescritoen hoja membretaday firmada por el representante legal de “El proveedor” hacia el
Instituto a través del Administrador del contrato en donde se indique todos los desarrollos que realizé “El proveedor”
y los que se encuentren es etapa de desarrollo, serdn propiedad del Instituto o sera titularsin que exista reclamojuridico
y/o administrativo por parte del mismo.

La atencidén a las mejoras operativas de los maédulos y procesos del Instituto, estas seran requeridas,se les dara el
seguimiento y serdn atendidas a través de la asignacidn de ticket de la Mesa Especializada de Servicios, en adelante
“La MES" de “El Instituto”, asi como cumplir minimamentecon losiguiente:

“El proveedor” tendra como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran ser enunciativos masno limitativos durante
la vigencia del contrato en razén de las posibles mejoras en los procesos deatencion, levantamiento de requerimientos,
pruebas en ambiente de desarrollo, preproduccién yproduccion.

1 Deberd de asegurar la continuidad operativa de los médulos y procesos del Instituto.

2 Todas las mejoras evolutivas realizadas y nuevo desarrollo, asi como accesorios tales comoscripts o rutinas por
lotes que sean creados y necesarios para la operacidn de los aplicativosbajo las plataformas antes citadas que
llegueasolicitarel Instituto, pasaran aser propiedaddel Instituto.

3. Deberd de Implementar Soluciones tecnoldgicas que le sean solicitadas y encomendadas por “El Instituto”

4, Deberd de apegarse a los procesos de atencién de requerimientos o nuevos desarrollos:

Inicio

Analisis
Estimacion
construccion
pruebas
liberaciény cierre

f= 2 NS . TN U FS I NS pra—y

“El proveedor”" deberaincluirdentro de este apartado de atencién las actividades siguientes;

Seguimiento de nuevos desarrollos o mejoras evolutivas.

Modificacién al codigo y/o configuracion del propio aplicativo

Modificacién a la arquitectura y/o configuracion de la misma.

Los equipos de trabajo de “El proveedor” deberan estar disponibles en tiempo y forma paraatender los servicios
de Mejoras evolutivas.

Cabe hacer mencion, que a la Solicitud de Servicio le serd asignado un ndmero identificador.
Para el caso de las solicitudes de servicio que se hayan solucionado pero que en el Sistema Informatico presente otra

vezlamismafalla, “El proveedor” deberarealizarlosiguienteentérminosde Garantia.

1. Solucionar nuevamente la falla presentada mediante la garantia siempre y cuando seencuentre dentro
del periodo vigente de la misma (60 dias habiles) y debera atender la
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Solicitud de Servicio correspondiente, con una nueva solicitud de Servicio que sera solicitada por personaldelareade
incidentes o desarrollo, sin costo alguno para “El Instituto.En caso de que la falla presentada se encuentre fuera del
periodo de garantia se tendra quelevantar una nueva solicitud de Servicio la cual debe de ser solicitada por el Usuario
Funcional para solucionar nuevamente la falla presentada y el equipo de trabajo de “El proveedor” debera solucionar
la falla presentada sin dejar de observar los niveles de servicios correspondiente para este caso; pero previamente
deberarealizarsin costoalgunopara “El Instituto” losiguiente:

a. Analizar la causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a consideracién del Lider
Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas tecnoldgicas a realizar para la solucién definitiva del
incidente presentado.

b. Los Servicios donde aplican el andlisis de Causa Raiz son los siguientes relacionadoscon su problematica
conforme ala siguiente tipificacion:

i. Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene una degradacidon general en su operaciéon

ii. Solicitud urgente que requiere de atencidon inmediata, estd serd aplicable acualquier tipo de sistema
gue sea sustantivo, transversal o administrativo yde apoyo.

ii. Impide el correcto funcionamiento del aplicativo informatico o que afecta anivel regional, o a multiples
usuarios.

iv. Cualqguier atencidn a Solicitud de Servicio relacionadas con aplicativos de criticidad alta.
V. Afectaafunciones del aplicativo, 0 a un nimero reducido de usuarios.
vi. Cualquier atencidn a incidencias relacionadas con aplicativos de criticidadmedia
vii. Menor impacto, al tener disponibilidad o accesibilidad a la informacidn porotras vias, aplicativos de
prioridad baja
viii. Cualquier atencion a Solicitudes de Servicio relacionadas con aplicativos decriticidad baja

21 Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas

En los requerimientos descritos en los tickets y que sean clasificados para mejoras evolutivas, sedebera de atender las
siguientesdirectrices

1. “El proveedor” deberg, asignar un Gestor de Proyecto para el control y seguimiento de lasfases de los Tickets, se
deberd gestionar los Ticket como un Proyecto de acuerdo a las mejores practicas a nivel internacional del
Project Management Institute PMI

2. Plataforma Tecnolégica

a. "El proveedor” deberg, utilizar la Arquitectura de Software definida en el producto SAS;asi como respetar y
mantener las configuraciones, integraciones, comunicaciones y procesos que al dia en que se lleve a cabo
la adjudicacién y durante la vigencia del contrato; al menos que “El Instituto” requiera alguna modificacion
que por su propia operacién lesolicite a“El Proveedor”.
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b. “El proveedor” debera, aprovechar los componentes y productos existentes en laarquitectura SAS,
asociandoy con la precaucion de tener software en operacion.

3. Metodologia de Estimacion: “El proveedor” utilizarad alguna de las Metodologia de Estimacién de Esfuerzo para
el desarrollo de Software de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic,Puntos por Funcidén o en su caso lo citado en la
Norma NMX-1-19761-2017; cuando asi loautorice el Lider Técnico de “El Instituto”.

4, "“El proveedor” deberd almacenar y versionar el cédigo de acuerdo a la herramienta de Gestidn de la Aplicacién
GitLab de “El Instituto” asi como, todo lo relacionado con el desarrollo del Proyecto (cédigo, scripts para la
generacion de Base de Datos, interfaces, etc.).

22 Proceso de Atencién de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo
Diagrama General del Proceso de Atencién de Requerimientos de Mejoramiento Evolutivo

El diagrama macro del proceso, estd compuesto por siete subprocesos considerando las fasesconvencionales del
ciclo de vida de desarrollo de Software que a continuacién se enuncian:

Inicio

Analisis

Estimacion y Planeacién
Construccion

Pruebas de Calidad
Pruebas de Usuario (UAT)
Liberaciény Cierre
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Proceso General

de D
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1.- Diagrama Fase de Inicio

DIAGRAMA DE FLUJIO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase inicio).

Usuario de negocio Persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas

{ Inicio

1 2

Recibe el documento [Solicitud de Requerimiento de
Desarrallo] con detalls que imvohucra &l desarrallo d2
25tE ALEVa requerimiento v verifica que no se
confrapongacon otrofs) requerimientols) o gue no se
duplique con otrofs) requesimientols).

Realiza & requermienta de un nueve desamolle o
mantenimiznto 2 los sistemas informaticos delinstint
FOMACOT, 2 wravés de |3 Herramizntz Mess de Serido
[*¥111]. adjumtando Soliciud deRequenmiento de
Desarrollo debidamente firmada.

Solicitud de
Requerimiznio de
Dezarralio N
o : iEs comecto? 3
4
i
4 3 5

Recibe correa electronico para su conocimiznto

Envia el comeo electrdnica 2 |z mesa de servicia (111
solicitands Iz Cancelacién de k2 solicitud con copiz de
conacimiento 2 |2 perzona Usuzrio intemo indicando
las mativos de [ cancelacian.

Asigna 2 un Lider de Proyectss del Instituto FONACOT

parz que comizrcen con bz gamoidny &l
entendimiznto de |a nueva solicitud da desarrollo.

Solicitud asignada.

Fin }
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2.- Diagrama Fase de Anilisis

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestién de Requerimientos de Muevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaéticos {Fase inicio).

Usuario de negocio Persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas

Inicio
1 2

Realiza el requerimiento de un nuevo desamolio o Aecibe el dacumento [Solidiud de Requesimiento de
mantenimiznto a los sistemas informéticos delinstitng Desarrallo] con detalls que imeslucrz el desamallo g2
FOMACOT, 2 través de |a Herramiantz Mesa de Sariidio 2ELE NUEWD FequEerimiento y verifica que no se
[¥111). adjuntando Salicitud deRequenmisnto de CORTEPONGaCon atros) requenmientods) o que na s2
Desarrollo debidamente firmada. duplique con otrofs) requerimientols).

Solicitud de

Requerimiento de
Desarralle s
o . iEs comecin?  » 5
-
v
3 3

Envia el comen electranica 2 la mesa de senvicio (111) | | Asigna 2 un Lider de Proyectos del Instituto FOMACOT
Rac o o solicitando |z Cancelacion de ka solicitud con copiz de | | jpara que comiencen con ke gtamoany &l

ARt L e = conacimienta 2 I3 persona Usuario intemo indicando | | entendimiznto de la nueva solicitud de desarrallo.
las mativos de k cancalagian.
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrallos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase de analisis).

Usuario de negocio

Persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas

Soficta 4 la Uswania Solicitant por medio de un
correo electronico |z generacion de |2 Matnz de
prezhas que utlizard durantz s pruebas UAT.

Elabora [a Matriz de pruebas que wtiizara

Corren electrénira

b
*

durante ks prushas UAT v b3 envia al igeg de
Proyectos INFONACOT

Matniz dz Prughas
AT

"

[Recibe la Matriz de pruebas que utilizard
durante las pruebas UAT.

I ~Matriz de
| ruehias
L% AT

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

2023
Francisco
VIEA



4

S
Y,

3.-

TRABA]JO

SECRETARIA DEL TRABAJO
- Y PREVISION SOCIAL

fonacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

Diagrama Fase Estimacion y Planeacion

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desamallos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase de Planeacin y
Estimacién).
Lider de Proyectos FONACCT Encargado de la DTl/Encargado de la Subdireccion de Desarallo de Sistemas
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4.- Diagrama Fase de Construccion

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTC: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Fvolufivas a los sistemas informéticos (Fase Construccion).

Desarrollador de Mejoras Fvolutivas Lider Fonacot
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5.- Diagrama Fase de Pruebas de Calidad

DIAGRAMA DE FLUIO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuewos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas infarmaticos (Fase Pruebas de Calidad).

Lider de Proyectos FONACOT
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6.- Diagrama Fase de Pruebas de Usuario (UAT)

DIAGRAMA DE FLUIO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Pruebas UAT).

Lider de Proyectos FONACOT
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7.- Diagrama Fase Liberacion y Cierre

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTQ: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a bos sistemas informaticos (Fase Liberacion y Chemz).

Lider de Proyectos FONACOT
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3. Restricciones

3.1 Para Soporte técnico

Los parosderelojen el proceso deatenciénysolucion delosticketsasignadosa “El Proveedor” se solicitaran al Instituto
mediante unajustificacion claraysoloaplicardn bajo estas casuisticas.

1. Actividad a realizar por el usuario solicitante delincidente: Se realizan actividadesde ejecucién de operaciones
y ajustes de datos por parte del usuario solicitante delincidente.

2. Falta de informacién: No se proporciona la descripcidn clara del incidente o falta documentacién como
insumo parasusolucion.

3, Visto bueno de solucion aplicada: Por actividades relacionadas a la validacion de lasolucion del incidente por
parte del usuariosolicitante.

4, Espera de terceros Se define como insumos, actividades o en su caso entregables de terceros para poder
avanzar y/o concluir con el incidente o requerimiento.

3.2 Para Mejoras evolutivas

La Cancelacion de un Ticket, sélo podra ser solicitado por el Usuario final de “El Instituto” notificando al Administrador
del Contrato via correo electronico.

La Cancelacion del Ticket, serd notificada a “El proveedor” mediante correo electrénico o medio oficial por parte del
Administrador del Contratode “El Instituto”.

Al llevarse la Cancelacién del Ticket “El proveedor”, debera instruir a su equipo de trabajo concluirla documentacion
correspondiente hasta la fase donde se cancela el proyecto para devengar el esfuerzo realizado.

Los Cambios de Alcance solicitados por el Usuario al Proyecto relacionado con el Ticket, serdn autorizados por el
administrador del contrato.

Elequipo detrabajo de “El proveedor’ Unicamente puede utilizar los Ambientessiguientes;

1 Desarrollo
2 Calidad o Testing (ambiente de pruebas)
3 Preproduccién

El equipo de trabajo de “El proveedor” NO tendrd acceso al ambiente Productivo para la realizaciénde pruebas,
desarrollo o tareas de resolucién de problemas; en caso de requerirse, “El proveedor” podra tener acceso al ambiente
Productivo del sistema en modo lectura para andlisis, ademas podra actualizar solo informacién de pardmetros, datos
maestros y/o reglas de negocio requeridaspor el sistema para su operacion, sin realizar contabilizacion y/o operacion
alguna y solo con autorizacidn expresay por escrito del Administrador del contrato.

Los Tickets relacionadas con las mejoras evolutivas que se reciban en los 45 dias previos a la terminaciéndel contrato,
deberandeseranalizadosdeforma Fastrack por partede “El Proveedor” para identificar la factibilidad de terminacion
en tiempo y forma antes de la fecha de término delcontrato, y observando los niveles de servicio que le sean aplicados.
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El ciclo aplicable para la gjecucién de una mejora evolutiva deberd cumplir con cada una de las siguientesfases:

Inicio

Analisis

Estimacion y Planeacion
Construccion

Pruebas de calidad
Pruebas de Usuario (UAT)
Liberaciény Cierre

En los entregables de las fases de Analisis y Estimacion y planeaciéon deberan de entregarse en unlapso no mayor a 5
dias habiles entre fase y fase con la entera satisfaccion del Instituto; de no llevarse a cabo en tiempo y forma sera
susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado en elnumeral correspondiente de penalizaciones o deductivas, en
caso de requerir mayor tiempo parala entrega se tendrd que solicitar una prérroga via correo electrénico a la Direccidon
de Desarrollode Sistemas con la justificacidon correspondiente, la prérroga no podrd ser mayor a 5dias habiles.

En las fases de 4. Construccion, 5. Pruebas de Calidad, 6. Pruebas de Usuario (UAT) y 7. Liberacidny cierre deberan de
entregarse de acuerdo a lo definido en la fase 3. Estimacion y Planeacion; deno llevarse a cabo en tiempo y forma sera
susceptible de penalizacién en apego a lo solicitado enel numeral de “Niveles de servicio”.

Soélo se permitird que el equipo de trabajo de “El proveedor” ejecute dos ciclos de pruebas comomaximo, los ciclos
adicionales serdan ensu caso penalizados o llevar a cabo el calculo de deductivascorrespondientes.

Los servicios se cobrardn con base en la cantidad de horas-hombre, reportadas de acuerdo a la estimacién del Ticket
correspondiente. La autorizacién del pago de estos servicios se realizarda unavez aceptados los entregables por
Administrador del Contrato de “El Instituto” o el personal que designe.

“El Proveedor” debera proporcionar el costo horas-hombre que aplicara para el pago del esfuerzode cada uno de los
roles que sean requeridos en el ticket.

Los costos horas-hombre, deberan ser los establecidos en la propuesta econdmica de “ElProveedor”,

El analisis para el disefio e implementacion de interfaces de usuarios debera ser el resultado de definirlaforma,funcion,
utilidad,ergonomia,imagenytodoslosaspectos que afecten laaparienciaexternay la capa de interaccién con el usuario,
se debe de preservar y maximizar la usabilidad y laexperiencia del usuario con el objetivo final de disefar una interfaz
gue genera una interaccion entre el usuario y el sistema simple y eficiente en términos del cumplimiento con los
objetivos delusuario.
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4. Mesa Especializada de Servicios.
4.1 Requerimientos

“EL Proveedor” debera proporcionar el servicio de Mesa Especializada de Servicios, en losucesivo ‘La MES" los
siguientesrequerimientos:

1 Implementar en sus instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir con los requerimientos de niveles
de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

2 Suministrar la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexién con el uso de conexiones
de Red a la Red de “El Instituto”. mediante los protocolos deruteo, puertos TCP y medidas de seguridad que “El
instituto” le indigue; de igual forma,dicha interconexidn sera con el uso de la configuracién VPN Site to Site o
punto MPLS,segun laregla de negocio que sea la conveniente para ambos entes. La citada conexiéndeberd estar
acargo,tantoadministrativacomo operativamente de “El Proveedor”.

3. Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de “El Instituto” o el personal que designe para
establecer todo lo que sea necesario administrativa y técnicamente para la atencién del punto anterior.

4 Atender al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de“El Instituto” o el personal
gue designe para establecer, el flujo de operacién de la integracidén de la Mesa Central de Servicios de “El
Instituto” con “La MES” de “El Proveedor”.

5 Alinearla herramienta de “La MES" alo indicado a las buenas practicas establecidas enel ITILv3osuperioresya El
Acuerdo publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021 en materia de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones, y la Seguridad de la Informacién en la Administracidon PUblica Federal, las actualizaciones o
de la normatividad que lo sustituya.

6. Incluirenlaherramientade “La MES" los mddulos de:

Recepcidén de reportes

Solicitudes de servicio o de informacion

Incidentesy problemas,

Manejo de incidentes,

Manejo de problemas,

Gestion de cambios

Reportes de estadisticas e indicadores,

Tratamiento de 6rdenes de servicio.

Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a peticidon del solicitante y “El

Proveedor” deberd anexar la documentaciéon de laatencidny solucién que aplique.

7. Para el seguimiento de ticket debera de tener la siguiente informacién, la cual es enunciativa mas nolimitativa
aefectodelseguimiento puntalsolicitado:

i. Ildentificador de ticket

i. Estatus

ii. Personal asignado para su resolucion
iv. Fecha de inicio

v. Fecha de Asignacion

vi. Fecha de solucion

vii. Fecha de cierre

viii. Prioridad

ix. Categoria

o

—T@Q@ ™m0 a0 T
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x.  Grupo resolutor asignado
xi. Agente que atendid requerimiento
Xii. Los estados de los tickets de la herramienta de la mesa especializada del Institutoson lossiguientes;
a)Proceso: Es cuando inicia el tiempo de solucion del ticket de acuerdo alSLA definido.
b)Pendiente: Es cuando se solicita el paro de reloj o espera de terceros porparte del proveedor del servicio
derivado a una dependencia de untercero para la solucidn del ticket y poder continuar con la solucién.
C)Resuelto: Es marcado como resuelto por el proveedor del servicio el ticket cuando ya se aplico su solucién
y visto bueno por parte del solicitante.
d)Cerrado: La herramienta de mesa de servicio automaticamente lo marca como CERRADO
posteriormente de que ya transcurrieron 36horas de que fue marcado como Resueltoy no fue solicitado
cambiarloa estado en proceso por alguna observacién por parte del usuario solicitante.
8. Los moddulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.
9. Iniciar operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera formalen un plazono mayor
alos30diasnaturales posterioresalafecha de notificaciénde la adjudicacién del servicio.
10. Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs. durante todala vigencia del contrato
brindando la atencién de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.
1. Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de “El Instituto” o el personal que designe, los
numeros telefénicos fijos y moviles, correos electrénicos de equipo de trabajodel servicio de “El Proveedor”.
2. Proporcionar durante toda la vigencia del contrato atencidn y soporte a la herramientade “La MES" para
mantener funcionando de forma ininterrumpida la operacidn del servicio.” sin costo adicional para “El Instituto”.
3. Deberd proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénico y matriz de escalacién de atencidén detickets.
4. Deberd proporcionar la documentacion de los troubleshooting para el diagndstico de incidentesrecurrentes.

4.2 Implementacion
“El Proveedor” debera realizar sin costo alguno para “El Instituto” lo siguiente

1.  Implementar una Mesa Especializada de Servicios, “La MES" para el Servicio de la herramientaSASdentro
delos30diasnaturalesaldiasiguientedelafechadeadjudicacidn;los cuales se consideran forzosos.

2. Integrar en paralelo con el punto anterior “La MES" con la Mesa Central de Servicios de “Elinstituto” de tal
formaqueinteroperenentreellas.

3. Laimplementacién e integracion deberan estar concluidas dentro de los 30 dias naturalesal dia siguiente
de la fecha de adjudicacidn, en caso de no cumplirse se aplicaran las deductivasy penas convencionales.

4. El detalle técnico para la conexién con la Mesa Central de Servicios de “El Instituto” sera proporcionado a
“El Proveedor”. Tomando en cuenta que el servicio de conexiényenlace serd suministrado por “El Proveedor”
en el servicioy sera sin costo para “El Instituto”.

5. Proponer y configurar los flujos de trabajo de gestidon de incidentes, solicitudes de servicio,gestion de
problemas y gestién de cambios, ademas de establecer los roles de acuerdo alarchivo maestro con base
en los flujos que el Administrador del Contrato o el personal quedesigne le proporcione al “El Proveedor”.

6. El Instituto a su vez, entregara los flujos de atencién a “El Proveedor” ganador a efecto dellevar a cabo las
mesas de trabajo correspondientes.

7. Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios (MES) dentro de los 30 diasnaturales al dia
siguiente de lafecha de adjudicacion para que:

(i) Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias (INC) y requerimientos
(REQ) para su atencién de acuerdo con los niveles deservicio establecidos.

(if) Campos de informacion que seran enviados o recibidos de la Mesa Central deServicios de “El Instituto”
a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.

(iif) Alertas de notificacion por intercambio de informacién de la Mesa Central de Serviciosde “El Instituto”
) 2023
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ala MESy viceversa.

4.3 Atencion del Servicio de la Herramienta SAS, previo a la Implementaciéon de la Mesa Especializada de
Servicio.

Durante laimplementacion de la Mesa Especializada de Servicios de “El Proveedor” entrante, “Elproveedor” de servicio
saliente dard atencidn a los tickets de forma normal bajo las siguientes directrices:

En el caso de recibir un ticket en los Ultimos dias o en su caso ultimas horas de la vigencia del contrato por finalizar, el
Instituto revisara y determinara conforme a los niveles de servicios y requerimientos técnicos aun vigente aplicando
algunodelossiguientes supuestos:

1. La existencia del tiempo para la atencién correspondiente, por lo que “El Proveedor” saliente debera
brindarlaatenciénysolucién, observandolos niveles deservicio con los quese deberan de asociar.

2. Enelcaso que el tiempo de atencién y en observacion a los niveles de servicio, no alcancepara la atencion
del ticket, “El Instituto” y “El Proveedor” listaran y documentaran aquellosque se encuentren en este
supuestoy seran asignados a “El Proveedor” entrante y atendidos conforme a los procedimientos normales
de atenciény niveles de servicio.

3. En el caso que no se solucione el ticket asignado al “El proveedor” saliente y termine la vigencia del
contrato, serd contabilizado el tiempo de falta de solucién a las 00:00 horas realizdndose el calculo
correspondiente de la penalizacion y/o deductiva correspondiente yaplicdndose a la factura en la que haya
lugar. Lo anterior tiene fundamento al cambio de privilegiosde usuarios de bases de datosy aplicativos con
privilegios de administracién quepasan a ser responsabilidad de “El proveedor” entrante.

4. El o los tickets que “El Proveedor” saliente no haya concluido durante la vigencia del contrato, seran
asignados al “El Proveedor” entrante y atendidos conforme a los procedimientos normales de atenciény
niveles deservicio.

“Ellnstituto”requiere que la “La MES" este conformada por el siguiente personal:
1 Administrador de la Mesa Especializada de Servicio
1 Lider de la Mesa Especializada de Servicio
4 Operadoresdela Mesa Especializadade Servicio, los cuales puedenvariar en nimerodependiendo de la carga de
trabajo que se tenga para la atencién del servicio

En el caso que “El Instituto” requiera que “La MES" se sitUe operativamente en sus instalaciones,“El Instituto” facilitara
la conexién a su red de datos bajo la condicién de que el personal de “El Proveedor” cumpla con las politicas de
seguridady uso, establecidas por “El Instituto”.

El personal de “La MES”, ya sea por condiciones sanitarias o de otra indole podra parcial o total trabajar en un esquema
remoto y durante la vigencia del Contrato con base a las necesidades de"El Instituto”.

Sera responsabilidad de “El proveedor” proporcionar los recursos técnicos y humanos suficientes aefecto de garantizar el
servicio que prestara “La MES".

“El Instituto” tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucidon o reemplazo de algun recurso humando que integre
la Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato;sometiéndose alasiguiente directriz

7 (siete) dias naturales como maximo para la sustitucion y/o remplazo del recurso humano,debiendo decumplir
con el perfilamiento solicitado.
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4.4 Perfilamiento de la mesa de control

1 IAdministrador de laMesa |Nivel de Estudios
Especializada deServicio
Titulo o Cédula profesional de licenciatura y/o maestria, en
sistemas, computacioén, informatica o drea afin.

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

Al menos 1afos de experiencia con especializacidén en operacion
coordinacién, supervision de Mesa de Servicios de TIC para
entidades publicas o privadas, implementandomejores practicas
en la atencidn a usuarios, la definicidbn de meétricas de la
operacién, supervision de los acuerdos niveles de servicio y
acuerdos de niveles operativos.

Cursos o Certificaciones Vigente

Certificado vigente de la Certificacion ITIL Foundation

2 Lider de la Mesa | Nivel de Estudios
Especializada de |Titulo o cédula profesional de la licenciatura en sistemas,
Servicio computacién, informatica o area afin, titulado o comprobantede
pasante.

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

Al menos 2 anos de experiencia en disefio y documentacion
de procesos y configuraciéon de flujos detrabajo de gestion de
incidentes, solicitudes de servicio, gestion de problemas y
gestion de cambios para proyectos para entidades publicas o
privadas.

Certificaciones

Certificado vigente de la Certificacion ITIL Foundation

3 Operadores de la Mesa |Nivel de Estudios
Especializada de |Titulo o Cédula Profesional de la licenciatura en sistemas,
Servicio

computacion, informatica o &rea afin, o Técnico Superior
Universitario o comprobante de pasante o carrera trunca.
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Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

Al menos 1 afo de experiencia en el levantamiento y
especificaciéon de requerimientos, asi como traduccién de
requerimientos de negocio a reguerimientos técnicos para
proyectosde TIC en el sector publico o privado.

Al menos 1 aflo de uso de la herramienta de gestion.
Conocimientosen:

Atencién de Solicitudes de Servicio en un tiempo nomayor a una
hora.

Registro de solicitudes.

Clasificacioninicial de las solicitudes.

Seguimiento de solicitudes.

Documentacion de resoluciéon de solicitudes
atendidasen este nivel.

Cierre desolicitudes.

Escalamiento a otros servicios y/o niveles deatencion.
Solucién de Incidencias

Curso o Certificaciones

a.Cursode ITIL Foundation

5.Repositorio de informacién

“El Instituto” brindard un repositorio (suministrando hardware y software) en el cual “El Proveedor”tendra acceso, con el
fin de llevar los trabajos de carga de informacion digitalizada de entregablespara ser visualizadas, realizar consultas,
modificaciones o aprobar documentos por parte de “El Instituto”;a continuacidn,se menciona parte delainformacién
queal menos estard contenida en el repositorio.Informacién sobre la infraestructura;

L.
IL.
L
Iv.
V.
VL.

VIL
VIIL
IX.
X.
XL
XIL
XIII
XIV.

XV.

Diagramas de la arquitectura y satélites del sistema SAS.

Caracteristicas técnicas y del sistema Operativo de los servidores.

Estadistica del Comportamiento del aplicativoy Base de Datos.

Estadistica del Comportamiento de la memoria del aplicativo.

Estadistica de disponibilidad de la base de datos.

Crecimiento de unidades de almacenamiento, base de datos y logs.

Estadistica de replicacion del DRP.

Control de Cambios

Procesos en atencioén

Memorias Técnicas de las mejoras evolutivas solicitadas por “El Instituto”.

Documentacion de los incidentes, requerimientos y soluciones (incluyendoevidencias).
Planes de mejora delos servicios

Reportes de Niveles de Servicio

Lo anterior descrito, debera entenderse como informacién minima, lo que implicaque “El Instituto” podra
incluirinformacién adicional siasilo cree conveniente.

Losroles que sesuministrardn de las cuentas de acceso seran de 3tipos;

2023,
Y Francisco
VILEA



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

i. “Lector”, solamente puede ver los documentos publicados.

il “Autor”, puede ver los documentos publicados y no publicados, afadir documentos, crear o borrar
sus propias carpetas, editar, borrar y publicar cualquierdocumento en elsitio.

iii. “Aprobador”, puede ver las carpetas y documentos a los cuales tiene acceso,y puede revisar, aprobar o
rechazar documentos, en caso que asi se requiera.

XVI. Laplataforma propuesta por “El Instituto” tendré las siguientes funcionalidades paralasdocumentales:

i, Control de versiones. La herramienta dard seguimiento de los documentos eimpedirda que alguien
pueda sobre escribirlos y guardard una versidon de cadadocumento en el que se hayan introducido
cambios.

i, Perfiles de documentos. La herramienta deberd ser capaz de agregarinformacién a los documentos
para plantear busquedas de palabras clave, fechas de modificacién o caracteristicas.

iii. Publicaciéon de documentos. Los documentos publicados serdn accesibles para los usuarios del portal
en vistas privadas o publicas, el proceso de publicaciéon de documentos serd establecido de comun
acuerdo entre “El Proveedor”y “El Instituto”.

XVII. Controlde versiones, desarrollo de softwarey seguimiento de errores
XVIII. Al finalizar el contrato el proveedor entregard el contenido del repositorio a “El Instituto” en medio
electrénico.

6. Perfilamiento

“El Proveedor” durante la vigencia del servicio, debera asegurar un alto nivel de calidad en la prestacion del " Servicio
de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de Analitica Institucional", contando con los recursos
humanos suficientesy especializados para talfin.

“El Proveedor” adjudicado debera de responder a la continuidad operativa del Instituto en el entendido del sistemay
de los médulos que integran SAS se encuentran con alto grado de madurez por lo que “El Proveedor” debera visualizar
el personal técnico y operativo apto para lacontinuidad del mismo por lo que deberd presentar la documentacion
(Curriculum Vitae) correspondiente del personal que avale el conocimiento solicitado.

Descripcion de Perfiles:

No Perfil Requisitos

1 |Administrador y especialista | Nivel de estudios:
en SAS Advanced Analytics | Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenieriade
software, actuaria o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1 ano de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Administraciéon de proyectos SAS en desarrollo deAdvanced
Analytics
Entrega de servicios de soporte o servicios de plataformaSAS
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No

Perfil

Requisitos

Consultor con perfil matematicoy actuarial.

Liderar al equipo de Advanced Analytics en temas referentesalas
Herramientas de SAS (Product owner paraflujos de proceso de
crédito, cartera, cobranza, finanzas,segurosy riesgos)

Disefar e implementar los principales componentestécnicos
solicitados en SAS bajo la metodologia SEMMA. Cursos o
Certificaciones Vigentes:

PMP.

Life Cycle

Consultor Senior SAS
especialista en SAS Analytical

Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemas de informacidn, ingenieriade
software, actuaria o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 aflo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematicoy actuarial.

Manejo de las herramientas de SAS con el conocimiento en la
gama de caracteristicas y funcionalidades necesarias para la
gestion del proceso integral de analitica de negocios y su
integracion con el ciclo de vida analitico sistematico de SAS
cuidando la calidad y consistencia de los datosy componentes
desarrollados.

Implementacién y administracion de integracién continua de
cédigosy herramientas SAS.

Cursos o Certificaciones Vigentes
SAS Certified Base Programmer for SAS 9
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3 |Consultor Senior SAS
IApplication Development
andFoundation

Nivel de estudios

Carrera profesional en sistemas deinformacion, ingenieriade
software, actuaria o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 afo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematico.

Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito, cartera,
cobranza, finanzas, segurosy riesgos.

Desarrollo de procesos ETL SAS, perfilamiento de datos, analisis
estadistico con las funciones de SAS/STAT, modelos predictivos y
de mineria de datos con programacion.

Manejo de Drivers for ODBC y/o SAS Access connect.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.

4 [Consultor SAS

especialista en Application
Development andData
Visualization

Nivel de estudios

Carrera profesional en sistemas de informacion, ingenieriade
software, actuaria o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 afo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:

Consultor con perfil actuarial.

Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito, cartera,
cobranza, finanzas, seguros y riesgos, desarrollo de procesos ETL
SAS, perfilamiento de datos, andlisis estadistico con las funciones
de SAS/STAT, visualizaciéon de datos con SAS Visual Analytics
Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Base Programmer for SAS9
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5 [Consultor Senior SAS
/Administration

Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
ingenieria de software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 aflo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Configuraciéon y mantenimiento de la plataforma SASBusiness
Analytics y de la administraciéon técnica de los aplicativos y
herramientas de SAS.

Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel Usuarios, Roles,
Perfiles.

Asegurar la configuracion de los servidores, monitorear la
actividad de los servidores, administrar los logs y supervisar el
status de los servidores

Conectividad entre las fuentes de informacién. Configurar y
asegurar la integridad de las carpetas demetadatos.
Administrar los repositoriosy mover metadatos.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Platform Administration: Getting Started

6 [Consultor Junior SAS
/Administration

Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
ingenieria de software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 aflo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Configuracién y mantenimiento de los aplicativos y herramientas
de SAS.

Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel Usuarios, Roles,
Perfiles.

Asegurar la configuracién de los servidores, monitorear la
actividad de los servidores, administrar los logs y supervisar el
status de los servidores.

Conectividad entre las fuentes de informacion.

Configurary asegurar la integridad de las carpetas de metadatos.
Administrar los repositoriosy mover metadatos.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS® Platform Administration: Fast Track
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7  [Consultor Senior SAS
IAdvanced Analyticsand
Foundation

Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
ingenieria de software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 afo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematicoy actuarial.

Desarrollo la visualizacién de datos para las aplicacionesde
crédito, cartera, cobranza, finanzas, seguros y riesgos,desarrollo
de procesos ETL SAS, perfilamiento de datos,analisis estadistico
con las funciones de SAS/STAT, Visualizacién de datos con SAS
Visual Analytics y Mineriade Datos con SAS Miner.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.

g8 [Consultor Junior SAS
IAdvanced Analytics

Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
ingenieria de software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 aflo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematicoy actuarial y analisis del negocio.
Desarrollo de la visualizacion de datos para las aplicaciones de
crédito, cartera, cobranza, finanzas, seguros y riesgos, desarrollo
de procesos ETL SAS, perfilamiento de datos, analisis estadistico
con las funciones de SAS/STAT.

Visualizacidn de datos con SAS Visual Analytics

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Specialist Base Programming Using SAS® 9.4.

9 [Consultor Senior SAS
Data Analytics andData
Science

Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacion,
ingenieria de software o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:

1 aflo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematico y actuaria.

Procesos de extraccidn, transformacion, cargay limpiezade datos
para prepararlos y generar reportes y andlisis. Perfilamiento de
datos, andlisis estadistico con las funciones de SAS/STAT, y
Mineria de Datos conprogramaciéon SAS.

Implementacién y configuracién de la solucidn de Risk
Management for Banking.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9
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Consultor Junior SAS

Nivel de estudios:

1]
Data Analytics andData Licenciatura terminada en sistemas de informacidon,ingenieria
Science de software o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
1 afo de experiencia en alguna de las siguientesactividades:
Consultor con perfil matematicoy actuarial.
Procesos de extraccion, transformacion, carga y limpiezade datos
para prepararlos y generar reportes y analisis. Perfilamiento de|
datos, anélisis estadistico con las funciones de SAS/STAT, y Mineria
de Datos conprogramacion SAS y visualizacion de datos con SAS
\VisualAnalytics.
Experiencia en la implementaciéon y configuraciéon de lasolucion
de Risk Management for Banking
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Visual Business Analyst Exploration and Design
Using SAS Visual Analytics
n [Lider de Proyecto Es el responsable de dirigir la atencién del Servicio.
Nivel de estudios minimo: Licenciatura terminada en sistemas
de informacién, ingenieria en sistemas, administracidn de
negocios o telecomunicaciones.
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
3 anos en la gestidon de proyectos de desarrollo de software,
entrega de servicios de soporte, servicios deinfraestructura.
Gestién de oficinas y/o portafolios de proyectos
Cursos o Certificaciones Vigente
PMP
12 [Consultor Senior SAS Nivel de estudios:

IFRS9

Licenciatura terminada en sistemas de
informacion,matematicas, actuaria,economia,
ingenieria de software o afin.

Actividades por realizar:
2 anos de experienciaen alguna de las siguientes actividades:

Consultoria analitica.

Desarrollo de soluciones en plataforma SAS.Soportey
Mantenimiento IFRS9

Disefio y configuracion de plantillas de carga de datos DataMart
IFRS9 en la solucién SAS Risk Stratum.

Ejecuciony configuracion de modelos y reportes estandar IFRS9
en lasolucién SAS Risk Stratum.

Cursos o Certificaciones Vigentes:
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SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.
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13 |Consultor Junior SASIFRS9 Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de
informacién,matematicas, actuaria, economia,
ingenieria de software o afin.

Actividades por realizar:
lafno de experienciaenalgunadelassiguientes actividades;

Consultoria analitica.

Desarrollo de soluciones en plataforma SAS.Soportey
Mantenimiento IFRS9

Disefo y configuracion de plantillas de carga de datos DataMart
IFRS9 en la solucién SAS Risk Stratum.

Ejecuciéony configuracion de modelos y reportes estandar IFRS9
en lasoluciéon SAS Risk Stratum.

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Base Programmer for SAS 9.

7. Remplazo de Recursos Humanos y de Apoyo.

1. Paraelcasoderemplazo de recursos humanos
En cualquier evento de sustitucion del personal “El Proveedor” debera entregar a “El Instituto”, el
Curriculum Vitae, 5 (cinco) dias habiles previos a su sustitucion, el cual debera de cumplir con los
conocimientos y experiencia solicitada por cada descripcién del perfilamiento.

“El Instituto” podra realizar entrevistas de acuerdo al perfil presentado, con la finalidad de no afectar el
desarrollo del servicio y de la continuidad operativa, de igual forma, cada nuevo candidato debera de
cumplir con los requisitos por cada perfilamiento a sustituir.

“El Proveedor” no podra sustituir a mas del 40% del personal durante la vigencia del contrato, a menos
que sea a solicitud expresa de “El Instituto”.

“El Instituto” podra solicitar la sustitucién del personal durante la vigencia del contrato, el cual debera
de cumplir con los conocimientos y experiencia solicitada por cada descripcion de perfilamiento.

En caso de que el remplazo de personal sea solicitado por “El Instituto”, “El Proveedor” debera realizar
dicha sustituciéon dentro de los 7 (siete) dias naturalescontados a partir del dia siguiente natural a la
notificacidon por parte de “El Instituto”, presentando la documentacién correspondiente a efecto
de verificarlos requisitos solicitados, los cuales seran los mismos que se solicitan en el perfilamiento
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De igual manera, “El proveedor” debera presentar constancia del Recurso Humano a sustituir es
untrabajadoren activode laempresa.

2. Paraelcasodeapoyoderecursoshumanos(soloparatareasadministrativas)

Se debera notificar de manera formal a “El Instituto” firmado por el responsableo lider del seguimiento del
servicio,debiendo enunciar losiguiente;

i Nombre completo

ii. Curriculum vitae
iii. Actividades a desempenfar para el apoyo al servicio y Unicamente en temas administrativos
iv. Fecha de ingreso

Para ambos casos “El Proveedor” debera notificar con antelacion al momento inmediato de la
lbajay de manera formal las bajas de los recursos humanos; a efecto de que “El Instituto” gestione
las bajas de los perfilamientos y accesos correspondiente;de no hacerlo asi aplicaran las
responsabilidades administrativasy/oinstancias que haya lugar al detectarse un dafio o afectacion
a" El Instituto”.

VIl. DEFECTOS FUGADOS

“El Proveedor” debera, corregir los defectos fugados y realizar los ciclos de pruebas pertinentes, hasta asegurarse que
los defectos fugados han sido removidos adecuadamente en el ambiente dedesarrollo y una vez que “El Instituto” ha
validado que los componentes probados son estables enel ambiente productivo mediante pruebas controladas, el
requerimiento de servicio de liberaciony pruebas podra proceder a cerrarse.

Lo anterior serasin costo adicional para “El Instituto”

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 60 (sesenta) dias
naturales (garantia) contados a partir de la liberacién en ambiente productivo y dentro de la Vigencia del Contrato, el
equipo de trabajo de “El proveedor” serd responsable de corregir, probar las veces que sean necesarias sin costo para
“El Instituto” y brindar elacompafiamiento para la actualizacién del cédigo en el ambiente productivo; sin dejar de
observarlos niveles de servicio para este caso.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar al Lider Técnico de “El Instituto”, éste debera
levantar un Ticket en la Mesa Especializada de “El proveedor” (MES) parasolicitar la atencién de él o los Defectos
Fugados adjuntando las inconsistencias detectadas en elambiente productivo haciendo valer la garantia

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia 2 (dos) meses posteriores término
de la vigencia del contrato, el equipo de trabajo de “El proveedor” serd responsable de corregir, probar (las veces que
sean necesarias sin costo para “EL INSTITUTO” y brindar el acompafiamiento para la actualizacién del cédigo en el
ambiente productivo.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados deberd reportar a El Lider Técnico, y éste a su vez informara a “El
Administrador de Contrato” solicite a “El Representante Legal de “El proveedor”, la atencién del defecto fugado hasta su solucidon
en coordinacion con las areas involucradas
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VIIl. PLAN DE TRABAJO

" El Proveedor”, debera de apegarse al plan de trabajo de acuerdo a lo que solicita“El Instituto”
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operacion lc;etsszugs de
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4Gartade . . Proveedor primeros 5
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IMServicio) PToveeaor
Informacién para
1zentregzcaja otro El 20 dias
proveedor roveedor |natyrales
El .
Instituto/Pr
oveedor
) B Entrante/P )
13Migracion a otro rO\l/eedor 30 dias
proveedor Saliente naturales
Vigencia del Contrato [IRSHtyto/Prio Meses

IX. PLAN DE RECEPCION DE OPERACION.

“El Proveedor” tendrd un maximo de 30 dias naturales contados a partir de la fechade adjudicaciéon del contrato para
la adopcidén y recepcién de la operacidn normal de las actividades, para lo cual deberd de proporcionar los recursos
humanos y materiales suficientespara salvaguardar la continuidad operativa; para lo cual “El Proveedor” debera
entregar a “El Instituto” como minimo;

.. Listado de personal que integrara el grupo para el soporte técnico y mejoramientoevolutivo,
2 Lista de dispositivos que seran parte de las herramientas con las cuales dard atencidnal servicio solicitado.
3. Necesidades técnicas para la operacién de la infraestructura para la prestacion delservicio.

La toma de operacion por parte de “El Proveedor’, serd de forma paulatina en todos y cada unodelosprocesospara
noafectarlaoperacidon normalynoversecomprometida debiéndose llevar a cabo dentro de los 30 dias naturales de
recepcién de operacidn solicitados, la temporalidad que lleve a cabo la citada toma operativa no serd pagada por
entenderse como tiempo de migracién.

SellevardacaboreunidndeKickoffentre“ElProveedor Saliente”,“El Proveedor Entrante”y “Elinstituto” a efecto de sentar
las bases de recepcion de la operacidn, reunién que se llevard dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles contados a
partir de la fecha de la vigencia del contrato paralatomade acuerdos.

“El Instituto” y “El Proveedor Saliente”, una vez terminado el servicio, brindaran la informacién, las facilidades técnicas
y administrativas a efecto de que “El Proveedor” asuma la responsabilidad operativa. El “Proveedor Saliente” otorgara la
siguiente informacion, la cual es enunciativa mas no limitativa:

1. Procesos de negocio

Manuales de procedimientos para la ejecucion de los procesos batch.
Manuales operativos de base de datos.

Manuales operativos de servidores aplicativos.

Contrasefias de administrador de aplicacionesy bases de datos.
Acceso a la base de datos de conocimiento.

Catalogo de iniciativas.
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Acabando el proceso de toma de operacidon, entendiéndose que deberd ser al 100% de los procesos y ejecucion de
trabajos, se documentara a través de Acta — Entrega Operativa entre“El Proveedor” Saliente, “El Proveedor” Entrante y “El
Instituto”.

Con dicha fecha de Acta — Entrega Operativa, se dara el inicio formal de la prestacion del servicio con lo cual se podra
considerar como servicio devengado para que posteriormente serealicen los trabajos generacion y recepcion de
entregablesy el correspondiente proceso de facturacion en apego al Instrumento Contractual.

En caso que “El Proveedor” por causas imputables a él,desprenda un retraso en la recepciénde la operacién del servicio,
se contabilizaran el tiempo respectivo a efecto de la aplicacion dela penalizacion y/o deductivas correspondientes.

“El Instituto” le solicitara a “El Proveedor” una reunién con el personal correspondiente paraatencién de los Servicios, el
cualtendrdlugarenla primera semana del inicio del contrato parala revisiéon y explicacién del procedimiento operativo
existente para la atencidén y solucién deincidentes, el cual contiene el flujo y procedimiento para la transicién de
incidente a una mejora evolutiva, el cual aplicard cuando “el Proveedor” manifieste que para la soluciéon de raizde la
problematica del incidente es necesaria una mejora evolutiva. (Independientemente dela solucién que se tenga que
dar parala continuacién de la operacion).

X. PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR.

“El Proveedor” sera responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el olos Proveedores
adjudicados de los servicios de desarrollo, mantenimientos, soporte y operaciones, sin costo para “El Instituto”, para
gue lleven a cabo la transferencia de conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencidon de continuidad
operativa.

“El Instituto”, observard y revisard de manera periddica la ejecuciéon de dichos planes correspondientes a la estrategia
entregada por “El Proveedor”,

Dentro de la informacién hacia el nuevo proveedor, se debera de contemplar commo minimo:

1. Lista de iniciativas de “El Instituto” vigentes priorizados por su criticidad y la descripcion.

2 Lista de la infraestructura de servidores, de licencias de software en la infraestructura de los ambientes
para pruebas, servicios de comunicaciones (La configuracidén y caracteristicas de los enlaces, Internet,
redes) necesarios para laprestacién del servicio.

3. Lista de tickets en estatus pendientes, el estado en que se encuentran y las accionesa llevar a cabo para
sucierre.

4 Codigo fuente en el formato y detalles técnicos en que ambos proveedores se acuerde en reuniones de
trabajo para su entrega, con el visto bueno de “EL Instituto”.

5 Lista deiniciativas y su estado actual.

6. “El Proveedor” serd responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o los
Proveedores actuales, sin costo para “El Instituto”, para que lleven a cabo la transferencia de
conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencién completa y segura de los tickets
actuales y nuevos. Lo anteriordeberd llevarse a cabo en sesiones de trabajo con el personal que
ambosproveedores acuerden con el visto bueno de “El Instituto”. Acabando la citada transferencia de
conocimientos, “El proveedor” entrante serd responsable de la operacion de “El Instituto”

7. Memoria histérica de cambios en los médulos del aplicativo.

8. Memoria Técnica correspondiente a las actualizaciones de la plataforma.

9.  Base de conocimientos de incidentes y errores recurrentes el cual debe de llevarlo siguiente:
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i. Clasificacidon del incidente
ii. Actividades para la solucidn del incidente

iii. Tablas,scriptsdesolucion
iv. Causadelincidente (coédigo, regla de negocio u operativa).

0. De igual forma y para una entrega de informacidn para la migracién a otro proveedor de forma
ordenada debera de entregar la siguiente informacion para latoma de operacién del proveedor entrante:

Diagramas de caso de uso

Diagramas de Secuencia

Listado de mddulos activos

Listado de procesos en produccién

Guias de ejecucion/operacion de los procesos en produccion.

(S T S SV R NS .

1. Para la entrega del servicio a otro proveedor, se deberd considerar un periodo de60 (sesenta) dias
naturales antes de la finalizacidon del contrato, de los cuales son30 dias son para la entrega de nivel de
propuesta para revision y posterior procesode entrega de informacidén al nuevo proveedor, para que
posteriormente se tengaun periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales para el proceso de migracién
yentrega de operacidn; ver siguiente cuadro.

Dias
mn R3f. 30 30
Informacion para
entrega a otro Periodo de
proveedor Migracion

Preparativos y Periodo de
Entrega de Servicio a OtroProveedor

o
]

]
1S
g c ®
) 0 ]
0 05 5
2 £ 0
7] 9 = c
't 2 o =
- O ¢ [

Vigencia de Contrato

2. Lacitada informacién sera parte integral de los entregables para el cierre delcontrato, adicionando
también:
i Lista de entregables mensuales que se realizaron durante la vigencia delcontrato.
ii. Resumen ejecutivo de actividades durante la vigencia del contrato.
iii. Carta entrega de finalizacién de contrato.
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XI. RETIRO DE INFRAESTRUCTURA

Una vez concluido los 30 dias establecidos para el proceso de migracion y entrega de operacion,“El proveedor” tendra
un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al términodel contrato para realizar los movimientos
de resguardo, empaquetado, retiro y traslado de todoslos bienes que sean de su propiedad y que se encuentren
ubicados en las instalaciones de “El Instituto”, y que forman parte de su servicio. El retiro de bienes tendra que ser
registrado y formardparte del acta de liberacion y cumplimiento del servicio y serd uno de los requisitos para la
liberacion de la Garantia de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto;dichos dispositivos
seran:

1. Los equipos de cdmputo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y controlinstitucional
durante la vigencia del contrato.

2 Losequiposservidoresyterminalesde trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada deServicio para
laatencidnyseguimiento deincidentesy mejoras evolutivas

3. Cualquier otro dispositivo de cdmputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sidoutilizado
para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato

En caso de que “El proveedor” no realice el retiro de los bienes que sean de su propiedad dentrodel término
anteriormente sefalado, debera pagar a “El Instituto” el 1% correspondiente a un mesde servicio, el cual deberd ser
cubierto por “El Proveedor” previo a la liberacién de la Garantia deCumplimiento del Contratosin que estogenere costo
para “El Instituto”.

Si después de transcurrido el término establecido para el retiro de los bienes que formaron partede su servicio, “El
Proveedor” no los retirase, se considerard como abandono y “El Instituto” podra disponer de dichos bienes sin
responsabilidad alguna frente al prestador del servicio.

“El Proveedor” deberd considerar una herramienta la cual permita la eliminacion total y definitivade la informacion
electrénica que resguarden los equipos de coémputo y servidores que llegase ocupar para la prestaciéon del servicio, y
gue deberd ser aplicada cuando se retiren de forma permanente a efecto de conservar la confidencialidad de la
informaciény procesos de “El Instituto”.

La destruccién o borrado seguro de estos archivos del disco duro debera efectuarse de tal formaque seaimposible la
recuperacion total o parcial de la informacidn, la eliminacidén debera ser a nivelde carpeta, archivo, sobre archivos
temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo yhasta las aplicaciones utilizadas. La herramienta debera
soportar los siguientes estandares de eliminacién de informacion:

Standard Single Pass Overwrite

NSA (Overwrite Standard By National Security Agency)
German standard Vsitr

Hmg Infosec Standard (Baseline)

Hmg Infosec Standard (Enhanced)

U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m)

U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece)
Peter Gutmann’s Algorithm

Navy Staff Office Publication (Navso p-5239-26) For RLL

Us Army Ar380-19

=
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11, Navy staff office Publication (Navso P-5239-26) For MFM

12. Cis Gost P50739-95
13. British HMG Infosec Standard5

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro la herramienta debera generar de manera automatica un
reporte el cual indique que el procedimiento se realizd. El reporte deberd estarprotegido mediante una firma
digital para garantizar la autenticidad del reporte. El reporte sedebera generar en formatos HTML Yy XML para poder
ser exportados a una base de datos.

Xil. PROCESO DE BORRADO

En los equipos utilizados por “El proveedor” para la prestacion del servicio, el borrado de informacién se llevard a cabo
durante los tiempos de transicion al finalizar el contrato, asi tambiéncuando “El Proveedor” tenga la necesidad de su
retiro o sustituciéon o por cualquier causa que detone su salida de operacién del servicio, atendiendo el procedimiento
gue se establezca previamente con “El Instituto”, lo anterior para dar cumplimiento al Art. 316 Bis 11 de Disposiciones de
Caracter General Aplicablesalas Instituciones de Crédito

“El proveedor” debera previamente coordinar y acordar con “El Instituto” todos los detalles necesarios para garantizar
que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido ycon la calidad necesaria. Por cada equipo borrado
se debera contar con un certificado que sirva degarantia.

" EL proveedor” debera identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso deexistir una minima
duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en estadode pendiente y se deberd escalar a “El
Instituto” para las aclaraciones correspondientes.

Xilil. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“El Proveedor” debera prestar sus servicios en la Subdireccion General de Tecnologia de la Informaciény Comunicacion
sitoen Av. Insurgentes Sur NUumero 452, Colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, CP.06760,Ciudad de Méxicoosifuera
el caso que por instrucciones de “El Instituto” se podra realizar el trabajo de manera hibrida es decir trabajo remoto o
presencial.

XIV. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
Elhorario habilconsiderado paralaentrega deservicios es de 800 horas a2000 horas,de lunes aviernes,“El Proveedor

deberd deestaratentoalassolicitudesdel “El Instituto”, para garantizar la disponibilidad del servicio e incidentes que se
llegaran a presentar en fin de semana.
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XV. VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia sera del 1 de noviembre de 2023 al 31 de agosto de 2024
XVI. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

“El proveedor” se obliga ante “El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asicomo de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y enlo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUublico y/o en lalegislacién aplicable.

“E|l proveedor” deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el
ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a
fin de garantizar que los servicios objeto de lospresentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de “El Instituto”.

“El proveedor” deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a faltade éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resultenaplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y
verificar la realizacidn correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexotécnico,informandole al prestador,
lasanomalias o deficienciasen el cumplimientosobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicaciéon se hara
por escritoy en la mismase fijard un plazo para la correccién que proceda.

“El proveedor” manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a
proporcionar. Dicha supervisidn no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del
contratoy/o pedido que se formalice.

“ElInstituto” podra rechazar los servicios si no relnen las especificacionesy alcances establecidosen este anexo técnico,
obligandose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusivaresponsabilidad y sin costo adicional para “El
Instituto”.

XVIl. METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién serdn revisadas a través de una
evaluacién por puntosy porcentajes

XVIil. FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacion, la contratacién sera por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El
Instituto”.
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ENTREGABLES

“El Proveedor” entregara en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen losentregables del
proyecto y serdn recibidos en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién del Instituto
FONACQOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur#f 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
enunhorariode 900 a1800hrs:

Entregables Iniciales

No. Entregable Contenido del entregable y medio de entrega Fecha de entrega
Impliementacié.n. de la Mesa Especiali;ada de Dentro de los primeros
Serviciosenel S|t|ogge acuerd'e el Institutoyel 30 dias naturales
1 Mesa de Ayuda Proveedor de Servicio. Debera de ser contados a partir del dia
acompafado con evidencia documental que siguiente habil a lafecha
demuestre que se llevaron a cabo de adjudicacion
Entrega de documento membretado donde se
presente la estrategia que se seguira durante el
periodo de adopcion para la aplicacion de los |Dentro de los
Plan de Recepcion diferentes servicios, y plan de trabajo a detalle |primeros 5 dias
2 de operacioén (cronograma) conteniendo las actividades a |[habiles contados a
realizar por parte del Proveedor, con el orden y |partir del dia siguiente
jerarquizacién de las iniciativas. Debera ser en |habil a la fecha de
medio  electronico  formato  MS  Project |adjudicacion
acompafado de su similar en formato Excel.
Entrega de documento membretado que
contenga el listado del personal técnico y
Administrativo que laborara durante la vigencia
del contrato: Dentro de los
3 Personal que 1. Mesa Especializada de servicio primeros 5 dias
intervendra en el 2. Personal que cumpla con el perfilamiento |habiles contados a
proyecto solicitado partir del dia siguiente
3, Personal de apoyo administrativo Debera habil a la fecha de
adjuntar la documentacién (CV) queavale |adjudicacion
el cumplimiento de los requerimientos
solicitador por el Instituto
Carta membretada de confidencialidad firmada
porrepresentante legal de “El Proveedor” en el |Dentro de los primeros
4 Carta de que se exprese dar cumplimiento al numeral |5dias habiles contados
confidencialidad XXXI CONFIDENCIALIDAD, asi como el personal |a partir del dia
técnico y administrativo involucrado que se |siguiente habil a la
encuentre fecha de adjudicacion.
involucrado durante la vigencia del contrato
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Entregables durante la vigencia del contrato

Contenido del entregable y medio deentrega

Fecha de entrega

Operacién

entrega al nuevo proveedor

No. Entregable
Documento membretado que contenga el
Reporte de la Mesa listado de reportes de atencidn recibidos con Dentro de los primeros 5
1 de Ayuda deatencion |estadisticas de recepcidn atencion y solucién. | dias  habiles contados a
a Reportes Deberd ser acompafiado en su versién | Partir del dia siguiente
electrénica en formato para explotacién de | habil al Gltimo dia del mes
datos (MS Excel) vencido
Documentacion relacionada con el estadode
Documentacion las mejoras evolutivas solicitadas por ellnstituto
relacionada con el y que asocian las fases de:
estado que guardan |1, Inicio Dentro de los primeros 7
2 las mejoras evolutivas |7 Anglisis dias héabiles contados a
d()e;aifgﬁjs 3. Estimacion y Planeacion partir del dia siguiente
4 Construccién habll.al ultimo dia del mes
5. Pruebas de Calidad vencido
6. Pruebasde Usuario (UAT)
7. Liberaciény Cierre
Entregade “El proveedor” hacia “El Instituto” de
Planeaciény la cotizacidon para llevar a cabo el analisis y .
3 estimacion autorizacion correspondiente para ejecutar (El)gntrq O.le los primeros 5
. - . fas habiles a partir
trabajos de mejoras evolutivas y desarrollo de
nuevos sistemas.
Entrega de la Mejora Evolutiva solicitada por “El La fecha estipulada enel
4 Liberaciony cierrede |Instituto” la cual debera de cumplir la “Fase de | cronogramaentregado en
la mejora evolutiva Liberacion y Cierre”, instalado los components la Fase de “Estimacién y
en ambiente productivo. Planeacién”
5 Anallsi%svgle Liaqvgnejora Entregables de las fases de 2.- andlisis 7 dias hdabilescontados a
“ partir del dia siguiente
habil de la solicitud
realizada por el personal
del “Instituto”
6 Ciclo de prueba lDocumentauor) en la que se _ewdenaa Solo se permitiran 2 ciclos
as pruebas realizadas paralas mejoras W
. de prueba
evolutivas
7 Plan de entrega de |Propuestapararevisiényposteriorproceso de .
30 dias naturales antes de

la finalizaciéon del
contrato
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La notatécnica.Documentomembretado que
debe de cumplir con al menos los siguientes
apartados

e Nombre de la nota técnica
. Proceso

e listado de paquetes, servicios O |5 dias habilescontados a
componentes tecnoldgicos ue i i iqui
8 Notas técnicas interSienen enelproceso ? - Eggﬁr dde; d||aa Sls%ﬁljtrﬁg
e Areasafectadas del proceso realizada por el personal
e Frecuencia de ejecucion del proceso del “Instituto”
e Reglas de negocio que intervienenen el
proceso
e analisisdel proceso
e Propuesta de mejora al proceso
e Conclusiones
Reporte del estado de salud que guarda
Ig pllatafo.rma SAS con al menos la Dentro de los primeros 7
9 siguienteinformacion:

Reporte de
monitoreo

1. Estado de la memoria de los servidores.
2. Estado de los file system por servidor.
3. Disponibilidad de la plataforma.

dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil al Ultimo dia del mes
vencido

XX. NIVELES DE SERVICIO

Nivel de Tiempo de atencion
Severidad Descripcion de incidente o Entregable maximo
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio ensu .
. . . 5 horas contadas apartir
totalidad, sin contar con una solucion alternaal problema .
1 ) j o ] de la hora registrada de
. Un numero significativo de clientes afectados ticketasignado
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable.
1. Un componente productivo de la herramienta 6 horas contadas apartir
5 analitica no funciona correctamente creando un de la hora registrada de
impacto operacional alto. ticketasignado
1.Un componente de la herramienta analitica no 24 horas contadas apartir
3 funciona de acuerdo con lo documentado. de la hora registrada de
2.Resultados inesperados. ticketasignado
J.Impacto operacional medio-alto.
Realizacion de detencién o inicio de procesos 1 horas contadas a partir
4 de la hora registrada de
ticketasignado
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Gestion de usuarios.Tareas de Altas, bajas y cambiosde 2 horas contadas apartir

usuarios (ABC) de la hora registrada de
Asignaciondepermisosyperfilamientoentablas/carpetas ticketasignado

Realizacion de consultas para la explotacion dedatosque 5 horas contadas apartir
6 requiera “El Instituto” de la hora registrada de
ticketasignado

Reemplazo de personal sea solicitado por “Ellnstituto” 7 dias naturales contados
7 a partir deldia siguiente a
la notificacion

Mesa de Ayuda Dentro de los primeros
30 dias naturales
contados a partir del dia
siguiente habil a la fecha
de adjudicaciéon

Plan de Recepcidn de operaciéon Dentro de los primeros
5dias habilescontados a
partir del dia siguiente
habil a la fechade
adjudicacién

Personal que intervendra en el proyecto Dentro de los primeros
S5dias habilescontados a
partir del dia siguiente
habil a la fechade
adjudicacion

10

Carta de confidencialidad Dentro delos primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil a la fecha de
adjudicacién.

Reporte de la Mesa de Ayuda de atencién a Reportes Dentrodelos primeros 5
dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil al Ultimo dia del
mes vencido

Documentacién relacionada con el estado que Dentro de los primeros 7

guardanlas mejoras evolutivas o nuevos desarrollos dias habiles contados a

partir del dia siguiente

habil al ultimo dia del
mes vencido
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14

Planeacién y estimacién de la mejora evolutiva o
nuevodesarrollo

Dentro delos primeros 5

dias habiles a partirde la

solicitud por parte de “El
Instituto”.

Liberacién y cierre de la mejora evolutiva o nuevo
desarrollo

La fecha estipulada que
se presenta en el
cronograma de trabajo
en la Fase de “Estimacion
y Planeaciéon”

Analisis de la mejora evolutiva

7 dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil de la solicitud
realizada por el personal
del“Instituto”

Ciclo de prueba

Solose permitiran 2ciclos
de prueba”

18

Entrega de informacién para revisioén y posterior proceso
de entrega de informacién al nuevo proveedor

30 dias naturales antes
de la finalizacion del
contrato

Notas técnicas

7 dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil de la solicitud
realizada por el personal
del “Instituto”

20

Retiro de los bienes que sean de su propiedad
enunciado en el Numeral Xl Retiro de Infraestructura

30 dias naturales
contados a partir deldia
siguiente al término de la
vigencia del contrato

21

Reporte de monitoreo

Dentro de los primeros 7
dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil al ultimo dia del
mes vencido

XXI. PENAS CONVENCIONALES

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (L.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo53y95 de su

reglamento;y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.
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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presentenfallas
en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacién deficiente delservicio, “El
Instituto” aplicardlassiguientes penas convencionales;

No. Entregable Contenido delentregable Fecha de entrega Pena convencional
Implementac.loh de la 05% por cada dia
Mesa Especializada de .
. Dentrode los primeros natural de atraso sobre
Servicios .

: Mesa de Ayuda 30 o!las na'gurgles. contao}lo; a | elvalor de lafactura del
partir del dia siguiente habila | concepto de soporte
lafecha de adjudicacién técnico del mes

inmediato a facturar.
Reporte de la Listado de reportes de \no 1 e Jos primeros 5 dias 1 % por cada dia
) Mesa de Ayuda | @tencion recibidos con | spijescontados a partir del nlaturlal diagr?soci,obqe
de atencion a estadisticas de recepcion |dia siguiente habil al Gltimo | £ Vvalor tota e a
atenciony solucion dia del mes vencido facture ~ mensual del
Reportes soporte técnico
Entrega de reporte de 05% por cada dia
monitoreo Dentro de los primeros 7 dias | natural de atraso sobre
Entrega de P .
3 reporte de hf;\bll.escAontados: a parFlr.deI elvalordela facture del
MoNitoreo dia siguiente habil al dltimo Cpnc_epto de soporte
dia del mes vencido técnicodel mes
inmediato a facturar
Documentacion
relacionada con el estado
gue guardan las mejoras
evolutivas o  nuevos
desarrollos solicitadas
por el Instituto y que
asocian las fases de: ) . o p
Entregables de | l.Inicio Dentro de Iosprlmeros7dlas Sgtuél dpeo;trgigasogllz
. . habilescontados a partir del
4 | mejoras 2 Analisis dia siguiente habil al dltimo | & valor total de la
evolutivas 3. Estimacion y dia del mes vencido facture  mensual del
- soporte técnico
Planeacién
4, Construccioén
5. Pruebas de Calidad
6. Pruebas de Usuario
(UAT)
7. Liberaciony Cierre
Reemplazo de personal .
sea solicitado por “El . 05 % por cada dia
. " 7 dias naturales contados a natural de atraso sobre
5 Reemplazo de | Instituto partir del dia siguiente a la | el valor total de la
personal notificacién facture mensual del
soporte técnico
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“El Proveedor” deberd
. adoptar y recepcionar la |Maximo de 30 dias naturales | 0> % por cada dia
6 Recepcprj de | operaciéon normal de las contados a partir de la fecha natural de atraso sobre
laoperacion actividades de “El |de Ia vigencia del contrato el valor total del
Instituto” contrato
Propuesta para revisiéon y 05 % por cada dia
7 Plan de | posterior proceso de 30 dias naturales antes de la natural de atraso sobre
entrega de | entrega al NUEVO |finalizacién del contrato el valor de la ultima
Operacion proveedor factura mensual
Entrega de “El
proveedor” hacia “El
Instituto” de la
cotizacion y 1 % por cada dia
cronograma de trabajo natural de atraso sobre
Planeacién y par,a.llievar a ca.bo e.I, Dc,an.tro de los primeross ;h'as elvalordela facture del
8 estimacion ana||5|syaqtor|zac|on habiles a partir de !a solicitud concepto de soporte
correspondientepara por parte de “El Instituto”. técnico del mes en el
ejecutar trabajos de que se solicita la
mejorasevolutivas y cotizacién
desarrollo de nuevos
sistemas.
Entrega de la Mejora
Liberacion y | Evolutiva solicitada por
cierre de la | “El Instituto” la cual |La fecha estipulada en el | 1 % por cada dia
9 mejora deberd de .cumplljr la |cronogramaentregado en la | natural de atrasosqbre
evolutiva o | ‘Fase . de Liberacion y |Fase de “Estimacion y | €lvalortotaldelamejora
nuevo Cierre”, instalado los Planeacion” evolutiva autorizada
desarrollo componentes . en
ambiente productivo.
Entregables de la fase de 1 % por cada dia
2.-analisis, 7 dias habiles contados a | hatural de atraso sobre
Analisis de la partir del dia siguiente habil elvalordelafactura del
10 mejora de | licitud lizad | concepto de soporte
evolutiva elaso |C|tu“ realiza ?pore técnico del mes en el
personal del “Instituto que se solicita la
cotizacion
Documentacién en la 05 % or cada ciclo
H H . (¢} r a |
que se eVI.denCIa las En apego lo determinado en | de prSeba adicional
. pruebas realizadas para U g ‘
mn Ciclo de prueba . ; la Fase de “Estimacion y | sobreelvalortotal dela
las mejoras evolutivas Planeacion” mejora evolutiva
autorizada
El Instituto podra solicitar |1 _ par cumplimiento en la 1) El O.5‘%|> por cada czljl'a
actividades relacionadas ; P natura e
D Migracion de la implementacién y puesta | go trabajo;autorizado oor el cpntak).lllzado para la
Plataforma e | on" gperacién por cada |imer: ejecucion del CutOver
Infraestructura | 15 de los ambientes nstituto. (fechaque debera de
. ser conciliada con el
productivos  Desarrollo, Instituto  para  no
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Calidad/Preproduccion vy afectar la operacion),
DRP del SAS por causales sobre dcosto mensual
de migracion de del SoporteTécnico.

Infrae§tru§‘Euras ylo 2) el 0.5% por cada dia
actualizacion de natural de atraso en la

plataforma SAS de |2 - Implementacién del

. . CutOver exitoso de la
acuerdo a lineamientos .
. . Plataforma Analitica del
operativos del Instituto,

) Instituto en apegoal plan de
paralocualdebera?llevara trabajo autorizado por el
cabo los trabajos de |instituto.

migracién, planes de
trabajo, coordinacién con
las areas de negocio y
técnicas y demas
actividades que llevenala
puesta en operacion

implementacion de
CutOver fallido, sobre el
costo  mensual del
Soporte Técnico

normal todos los

servicios contratados 3) El 05% por cada dia
que estan en el ambito natural de
de sucompetencia. reprogramacion

3.- Después de 5 dias
habiles a partir del CutOver
fallido, en el cual el
proveedor  debera de

contabilizado para la
entrega de laplataforma
en condiciones para el

s siguiente. CutOver
entregar encondicionesla -
o (fechaque deberd de ser
plataformma analitica del S
conciliada con el

instituto para el siguiente

CutOver Instituto para noafectar

la operacién), sobre el
costo mensual  del
SoporteTécnico
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Entrega de la Nota
Técnica

solicitada por “El
Instituto” lacual debera
de cumplir conal menos
la siguiente informacion:

.. Nombre de la nota
técnica

2. Proceso

3. Listado de paquetes,

servicios o
componentes 5 dias habiles contados a | 0.5% porcadadia
13 . tecnoldgicos que| partir del dia siguiente habil | natural de atraso sobre
Nota tecnica intervienen  en  el| de la solicitud realizada por | el costo mensual del
proceso el personal del “Instituto” Soporte Técnico
4 Areas afectadas del
proceso

5 Frecuencia de
ejecuciéondel proceso

6. Reglas de negocioque
intervienen en el
proceso

7. Analisis del proceso

8. Propuesta de mejoraal

proceso
9. Conclusiones
10. Firmas

Retiro de los bienes que | 30 dias naturales contados a
14 | Retiro de los| sean de su propiedad | partir del dia siguiente al
bienes que sean| €nunciado en el Numeral | i« mino de la vigencia del

de su propiedad | Xl Retiro de | contrato
Infraestructura

1% correspondiente a un
mes de servicio de
soporte técnico.

XXIl. DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Proveedor” a el Instituto por el incumplimiento parcialo
deficiente en el bien o en la prestaciéon servicio dicha deductiva se determinara aplicdndolo sobreel
monto de la facturacidn del mes inmediato correspondiente en el materialmente se cumpla la
obligacién sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad
con los articulos 53 bis de la ley de adquiisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico (LAASSP)
y97desureglamento.
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: Tiempo deatencién )
vae'l de Descripcion de incidente pméximo Deductiva
Severidad
IAmbiente critico productivo fuera .
. . . 2.5 al millar porcada hora
de servicio en su totalidad, sin de at b | ¢
. e atraso sobre el monto
contar conuna solucién alterna al total d
otal de
problema 5 horas contadas a partir | |5 factura mensual del
Un numero significativo de | de la hora registrada de soporte técnico,o en su
: chentesaﬁectados . ticket asignado caso ol tiempo
un Sistema de negocio proporcional
productivoinoperable.
2 al millar por cada hora
n componente productivo de la de atraso sobre el monto
herramienta analitica no funciona | g horas contadas a partir | total de la factura
correctamente creando un | de la hora registrada de | Mensual del soporte
5 impactooperacional alto. ticket asignado técnico,0 en su caso el
tiempo proporcional
un componente de Ia 1 al millar por cada hora
. P o . de atraso sobre el monto
herramienta analitica no funciona ) total de la factura
de acuerdo con lodocumentado, | 24horas contao!as a partir
Resultados inesperados de la hora registrada de mensual - del soporte
3 p T ticket asignado técnico,0 en su caso el
Impacto operacional medio-alto. tiempo proporcional
0.5 al millar porcada hora
de atraso sobre el monto
o o | totalde
Realizacién de detencidn o inicio | 1 hora contadas a partir | |5 factura mensual del
deprocesos i L
P o!e la ho.ra registrada de soporte técnico,0 en su
4 ticket asignado caso el tiempo
proporcional
. . 2 al millar por cada hora
Gestidon de wusuarios Tareas de de atraso szbre ol monto
Altas, bajas ycambios de usuarios
(ABC) 2 horas contadas a partir | total de la  factura
. .. . i mensual del soporte
Asignacion de permisos y o!e la ho'ra registrada de tECNiCo.6 en Su can)o ol
> perfilamiento entablas/carpetas | ticketasignado tiempo,proporcional
2 al millar por cada hora
de atraso sobre el monto
Realizacién de consultas para la
. ¢ i total de la factura
explotacidnde datos que requiera 5 horas contadgs a partir | |
“E| Instituto” de la hora registrada de | mensual del  soporte
tiempo proporcional

o

Z
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Cualquiera de las Tareas
Rutinarias que “El Proveedor”
deth:-ra‘ llevar .a cabo  la . 2 al millar por cada hora
continuidad operativa numeral 1 | 1 hora contadas a partir de atraso sobre el Monto
“SoporteTécnico“Inciso 1.1), lo cual | de la hora registrada de total de factura mensual
7 conlleve a detener parcial o | ticket u horaregistrada del soporte técnico
totalmente la operacién normal P
de “El Instituto”, exceptuando el
inciso xiil.
0.5 al millar porcada hora
1hora contadas apartirde | de atraso sobre el monto
8 Realizacion de procesos lahora registradaenlano | total de a factura
ejecucion delproceso mensual del soporte
técnico.
Atencion de fallas detectados y .
- . 5 dias naturalescontados
reportadas durante la vigencia ) DR ) ;
del contratoy durante los a partir del dia siguiente 0.5 al millar por cada dia
60 dias habiles de garantia de la | natural al levantamiento | natural deatrasosobreel
mejora evolutiva | del reporte por parte de | monto total de costo de
9 respectivamente; contados a | “E|Instituto” para atender | la mejora evolutiva
partir de la liberacion en | 4 defecto fugado.
ambiente productivo
La garantia de
cumplimiento se hard
exigible de inmediato,
sin necesidad de juicio
previo ni declaracion
judicial alguna, y sin
Atencién de defectos fugados 10 dias naturales perjuicio de la
detectados \Y% reportados contados a partir del dia responsabilidad que
posteriores al término de la siguiente  natural  al pudiese fincarle el
vigencia del contratoy durante la levantamiento del INSTITUTO FONACOT al
validez de garantia (60 dias reporte por parte de “El PRESTADOR ante
naturales) contados a partir del Instituto” para atender el autoridad competente
término de la vigencia del defecto fugado. cuando sobre pase los
contrato. diez dias  naturales
contados a partir del dia
10 siguiente  natural  al
levantamiento del
reporte por parte de “El
Instituto” para atender el
defecto fugado.
Ciclo de prueba adicional gitSLaTngr p;())rruceabia %'2
solicitado por “El proveedor”, | Ciclo de pruebaadicional atraso sobre el monto
debidamente documentado, | indicando la fecha de | d to de la
L adicionando plan de trabajo e | finalizacion total - de cosl i
indicandolafecha definalizacion ;Uijccicrﬁan ae\llao l:lfel\c/ia 32
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finalizacion
comprometida

XXIl. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE

“El Proveedor” que participante debera de presentar la siguiente documentaciéon soporte:

1 Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

2 Carta membretaday firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El
Proveedor” participante acredita que su personal, cuenta con certificados solicitados en
cadaunodelos perfilesenrelacién al producto SAS.

3. Defecto y vicios ocultos: Documento donde “El Proveedor” quedard ante “El Instituto”
a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asi como de
cualquierotraresponsabilidad en que hubieren incurrido.

4 Conlafinalidad de garantizar el proceso de la gestiéon de la tecnologia esta relacionada con
la planificacién y gestidon de un proceso de evaluacién software, a las métricas y a las
herramientas se deberd presentar copia simple del certificado vigente NMX-1-14598-NYCE
o El licitante podra presentar carta membretada y firmada por el representante legal que
garantizara el proceso de la gestidon de la tecnologia esta relacionada con la certificacion
ISO 9001:2015 y siendo acompafiada con copia simple del certificado vigente.

XXIV. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector
Publico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion y demas disposiciones aplicables.

XXV.GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizarel cumplimiento del contrato “El Proveedor” se obliga a entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisibleen moneda
nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe delcontrato, sin
considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir conforme a los lineamientos de “El
Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia.

XXVI. FORMA DE PAGO
Con fundamento en el articulo 51y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectorPublico
y 89 de su Reglamento, los pagos se realizardn en moneda nacional por la Subdireccidon General de

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, a fin de proceder al pago via transferenciaelectrénica,
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega-recepcion de los documentosdescritos en el
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presente anexo, incluyendo la factura firmada de aceptacién por parte delos administradores del
contrato.

1. Lastareasde Soporte Técnico seran a mesvencido
2. Lastareas de Megjoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanday a mes vencido sobreservicios
devengados.

XXVIIl. RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidas
mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podrd en cualquier momento, rescindir
administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacién por escrito
en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad con lo establecido porlos articulos
45, fraccion XVI, 54, de la “LAASSP”, correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP” conformeal procedimiento
siguiente:

Se comunicard por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que enun
término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convengay aporte, en su caso,las pruebas
gue estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Ellnstituto” contara
con un plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver, considerando los argumentosy pruebas
que hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su
determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a “El
Proveedor”, asi como a las autoridades competentes, la resoluciéon dentro dicho plazo; y cuando se
rescinda el presente pedido, se formulard y notificara el finiquitocorrespondiente dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifiquela rescision administrativa, a efecto de hacer
constar el (los) pago (s) que deba efectuar “El Instituto”por concepto de gastos no recuperables que
hubieren sido aceptados a entera satisfaccion del titular del drea administrativa responsable, conforme
a lo establecido en el presente “anexo técnico”, hasta el momento de la rescisidon administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualguier momento, “laspartes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacidn, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos
segundoy tercero de la “LAASSP”, por lo que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podrasuspender el
trdmite del procedimiento de rescisidén administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se
proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa determinacion,
aceptaciony verificacion de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, ensu caso,
las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

“El Instituto” podrd determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo, pudiera ocasionar algun dafo o afectacioén a las funciones quetiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que losimpactos
econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisidn administrativa del presente
instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecerd con “El proveedor”
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el iniciodel procedimiento
de rescisidn administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebrédeberd atender a las
condiciones previstas por el articulo 52, parrafos pendltimo y dltimo de la “LAASSP".
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En el caso de que, “El proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podra
suspender la ejecucion del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto”
tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicidn que procedan.

Si es “El Proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, serd necesario que acuda
ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente, en términos delarticulo 98,
parrafosegundo del “RLAASSP".

“El proveedor” serd responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “El Instituto”.

Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccidn XVI de la “LAASSP" en caso de que, “El
proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto del titular
del area administrativa responsable, podrd en cualquier momento, proceder a la rescision
administrativa del mismo, sin necesidad de la declaraciéon judicial previa, de conformidad a lo
establecido en el articulo 54, de la “LAASSP”, si “El proveedor” incurriera, ademas, en cualquiera de los
siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

1. Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el
“RLAASSP" y/olosdemas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

2. Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente
“Anexo Técnico”.

3. Incrementar el precio unitario sefalado en el presente, sin la justificacidon de que dicho
incremento fue por una circunstancia econdmica de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provogquen
directamente un aumento oreduccidn en el citado precio unitario.

4. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o
deductivas, seaigual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefalado en el presenteanexo
técnico.

5. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses
correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios
que se celebren, conforme a lo sefialado en el presente instrumento juridico.

6. Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdcrifa.

7. Presentar la pdliza de seguro de responsabilidad civil sefialada en el presente de manera
apocrifa.

8. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en
forma total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos decobro del
presente pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”.

9. No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o
confidencial”,en términos del presente instrumento juridico.

10. Si “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacién o
documentacién apdcrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucidn del mismo.

1. Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga,
o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en talforma que, le
impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

12. En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

XXVIIl. TERMINACION ANTICIPADA

Pagina 71 de 74

2023

¥ Francisco

VIEA



TRABAJO | fonacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-XX-2023,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO

EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, "El Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes
o servicios originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicioa “El Instituto”, o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo dela resoluciéon de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos, “El Instituto” reembolsard a
“El proveedor” los gastos no recuperablesen que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

“El Proveedor” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de
un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension del
servicio, segun corresponda.

Cuando en la prestaciéon del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesensido
efectivamente prestados y en su caso, se reintegrardn los anticipos no amortizados a “El proveedor”,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientosy servicios
del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién
anticipada del contrato y/o la suspension de la prestacion del servicio, a que se refieren los articulos en
los parrafos antes mencionados, se sustentaran mediante la elaboraciénde un dictamen que contenga
y precise las razones o las causas justificadas para la terminaciéon anticipada, y ademas debera ser
notificado “El Proveedor”.

El pago del finiquito se realizara de acuerdo a lo indicado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientosy Serviciosde “El Instituto”.

XXIX. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y “El Proveedor” aceptan que este Ultimo tendrd acceso a diversa informacion
proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucion del servicioque
preste “El Proveedor” En este contexto, “El Proveedor” reconoce que dicha informacién es
considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio
electrénico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotografico, informacién verbal, o de cualquierotra
indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga acceso
“el Proveedor”.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de |la Ley Federal de Transparencia
yAccesoa lalnformaciéon Publica.

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyoo de
terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electronica,mnagnética,
engeneralatravés de ningdn medio.
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“El Proveedor” acepta que no podra llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por“El
Instituto” especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o
cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que “El Proveedor” se responsabiliza del usoy
cuidadode lainformacion obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual “El Proveedor’tenga
acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por
parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del servicio,
debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en posesion de los particulares, si fuerenecesario, de su obligaciéon de
recibir, tratar y usar la informacidén confidencial que reciban comotal, y destinada Unicamente para la
ejecucion del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, “El Proveedor” garantiza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o quees
propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor” no sera copiada o
respaldada en ningun equipo electrénico, magnético y optico del personal de “El Proveedor” sin
autorizacién previay por escrito deladministrador del servicio.

En cualguier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio,“El
Proveedor” devolvera a estos toda la informacion obtenida, copiada o reproducida, asi como suscopias
contenidas en cualquier formato.

La divulgacion y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad
exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de “El Proveedor” asi como, de su
personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacién y el uso indebido de la informacidn clasificada como confidencial en el articulo 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por parte de “El Proveedor”, asi como,
de su personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, conforme a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigenciadel
servicio proporcionado por “El Proveedor”y subsistird hasta 12 afios después de la conclusiondel mismo,
cabe hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no estd sujeta a temporalidad algunaconforme al
ultimo parrafodelarticuloT3.

XXX. RESPONSABILIDADES

“El Proveedor” se constituye como uUnico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para
proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y sera el Unico responsable de las
obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajoy
de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El Instituto” de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

XXXI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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Eladministrador del contratosera el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Director de Desarrollo de Sistemas y
Encargado y Responsable de los asuntos de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, quien sera el responsable de calcular y solicitar a la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, la notificacién al Proveedor de las penas convencionales;
asi como, de calcular y notificar al proveedor las deductivas que se hubieran determinado en la
recepcion del bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el Administrador
del contrato verificard el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas enel presente anexo
técnico, de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la LAASSP, quien porda ser sustituido en cualquier momento.
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CDMX a 26 de octubre del 2023

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,
MAR SYSTEMS, S.A. DE C.V. Y SUMA CONSULTORES, S.A EN PARTICIPACION CONJUNTA
PARA LA: “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DE LA HERRAMIENTA DE
ANALITICA INSTITUCIONAL”

ANEXO 12- PROPUESTA TECNICA
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I OBJETIVO

Con base en los objetivos especificos planteados por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores — para efectos del presente documento “El Instituto” —, MAR SYSTEMS, S.A. de C.V.y SUMA
Consultores, S.A. en participacioén conjunta — para efectos del presente documento EL CONSORCIO -
plantea una propuesta para el “Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de
Analitica Institucional” en la realizacion de las tareas destinadas al desarrollo del proyecto a “El Instituto” en
las actividades descritas mas adelante.

El cual dara continuidad a la utilizacion en la solucién integral de inteligencia de negocios y administracion
de riesgos, asi como las tareas de soporte a la operacion y mejoramiento evolutivo y asi dar continuidad al
cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017, 4 de
enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020,
16 de abril de 2021, 15 de diciembre de 2021, 02 de diciembre de 2022, 16 de enero de 2023, asi como 13
de septiembre de 2023.

En términos generales, EL CONSORCIO cumplira con las especificaciones del Anexo 12 emitido por “El
Instituto” con una oferta de servicios que aporta el personal con las habilidades y experiencia necesarias de
acuerdo con los requerimientos especificos dentro de las &reas de conocimiento de EL CONSORCIO que
garanticen la entrega de un servicio de calidad. De igual forma EL CONSORCIO acepta y entiende que las
actividades, se llevardn a cabo en los ambientes operativos de “El Instituto” definidos como: desarrollo,
Calidad/Preproduccion, DRP y Produccion en los cuales se cuenta con el servicio de la plataforma analitica
Institucional (SAS)

Il. Antecedentes
A efecto de que EL CONSORCIO pueda brindar el servicio con eficiencia y calidad, EL CONSORCIO acepta
y entiende, qué para brindar el servicio ofertado, se apegara al uso de los diferentes médulos licenciados de
la herramienta tecnolégica SAS que actualmente el “Instituto” usa para la atencion de los procesos y
aplicativos al interior del mismo, los cuales se describe a continuacion:

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX CP 03100
Teléfono 5556012699
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente
No. | Descripcion del product
1 Visual Analytics Debera incluir:
a) Access to ODBC
2 Enterprise Miner/SAS Credit Scoring for EM Debera incluir:
a) Enterprise Guide
b) Analitics Pro
¢) SAS Access to ODBC
3 SAS Risk Stratum Entreprise

a) SAS Solution for Stress Testing

b) SAS Solution for IFRS9

¢) SAS Asset and Liabitity Management

d) SAS Access to Oracle

4 SAS Enterprise Governance and Compliance Manager Debera incluir:
a) SAS Access

Asimismo, EL CONSORCIO, acepta y entiende que la interoperabilidad con otros sistemas Institucionales
gue se deben cumplir y dar continuidad son los siguientes:

Sistema CREDERE (CORE Bancario)

Sistema de Crédito.

GRP-SAP.

DWH

Coldview, o sistema que lo sustituya (para mayor comprensién se anexa la Figura 1)

[ T N O R S A
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De igual forma EL CONSORCIO acepta y entiende que para Brindar la continuidad operativa a través del
“Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta Analitica Institucional” ofertado y
con ello, poder atender las diferentes actividades de la Subdireccion General de Administracién, Subdirector
General de Administracién de Riesgos y de la Subdirector General de Finanzas, actualmente se atiende a
un universo minimo de 30 usuarios para dar atencion a minimamente a 30 médulos en estado operativo, 15
en estado de suspensién y 70 procesos:

Médulos:
# | Modulo Estado Operativo
1 | Aleatoriedad y Rechazo Encendido
2 | AVIS Encendido
3 | Carga DDS VALMER Encendido
4 | Carga FTP VALMER Encendido
5 | Centros de Trabajo Confirmados Encendido
6 | Cierre Diario Encendido
7 | Cierre Mensual Encendido
8 | CMC Historico Encendido
9 | DataMart Encendido
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# | Modulo Estado Operativo
10 | Estado de Cuenta Encendido
11 | Indicadores Encendido
12 | indice de Concentracién Encendido
13 | Insumos para Indicadores y Severidad de la Pérdida Encendido
14 | Insumos para Matriz de Transicion Encendido
15 | Matriz de Comportamiento Encendido
16 | Nivel de Endeudamiento Encendido
17 | Otorgamiento Encendido
18 | Pre-Emision y Emision Encendido
19 | Proteccidn del Crédito Encendido
20 | Recalibracion Seméforo Encendido
21 | Reporte Cosechas Encendido
22 | Reporte Reservas Encendido
23 | Reporte Reservas Encendido
24 | Reporte Rotacion Incumplimiento Monto Encendido
25 | Reporte_Backtesting Encendido
26 | Reservas con variables categéricas Encendido
27 | Semaforo de Riesgos Encendido
28 | Similitudes Encendido
29 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacién | Encendido
30 | Variables Categéricas (Edicion de Catalogos) Encendido
31 | Afiliacion CT Apagado
32 | Brechas indice Apagado
33 | Cobranza (Tablero Estratégico) Apagado
34 | Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) Apagado
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# | Modulo Estado Operativo
35 | Control Documental Apagado
36 | Financiamiento Estructurado Apagado
37 | Fuentes de Financiamiento Apagado
38 | Modelo de Pricing Apagado
39 | Modelo Proforma Apagado
40 | Patrimonial (IPAT) Apagado
41 | Reportes Mensuales de Crédito Apagado
42 | Riesgo de Crédito Apagado
43 | Riesgo de Liquidez Apagado
44 | Riesgo de Mercado Apagado
45 | Visualizacién de Reportes de Prioridad Alta, Media y Baja Apagado
Procesos
# | Nombre Proceso
1 | Aleatoriedad y Rechazo
2 | Actualiza informacion de Cifras Detalle y Reportes Ordinarios del Cierre Mensual.
3 | Actualiza informacion de Saldos y Movimientos.
4 | Actualiza la tabla con informacién del IMSS para aquellos trabajadores que tienen
asignado un ID
5 | Actualiza las tablas con informacion del IMSS
6 AVIS
7 | Backtesting de Reservas
8 | Célculo de Reservas
9 | Calibracion del Seméaforo de Riesgo
10 | Carga DDS VALMER
11 | Carga FTP VALMER
12 | Centros de Trabajo Confirmados
13 | checa_sicorre_montos
14 | checa_sicorre_referencia
15 | CMC Histdrico para Andlisis Externos
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# Nombre Proceso

16 identificar diferencias. Se ejecuta el dia domingo a las 14:00 hrs

Compara la informacion de Altas contra la del IMSS por nimero de seguridad social para

17 | Copia de las tablas de CREDERE a PUBLICO

18 | Copia las tablas del IMSS a CREDERE

19 | Correr Batch Referencia

20 | Correr demonio Montos

21 | Correr demonio Referencia

22 | Correr parametros

23 | Correr Validador Similitudes

24 | Correr_batch

25 | Cosechas de Deterioro y Recuperacién

26 | DistribucionLogs

27 | Emision

28 | Genera Estados de Cuenta por Trabajador

29 | Indicadores (Pérdida Esperada,

30 | indice de Castigos, IMOR, IMORA ,Roll Rate, ICOR)

31 | Indicadores (Péridida Esperada,

32 | indice de Castigos, IMOR, IMORA,Roll Rate, ICOR)

33 | indice de Concentracion

34 | indice de Recuperacién

35 | Insumos para Indicadores y Severidad de la Pérdida

36 | Insumos para Matriz de Transicion

37 | limpia_registros_mont_error

38 | limpia_registros_ref_error

39 | Limpieza de Estructuras al finalizar el dia

40 | Limpieza de Logs por fecha con méas de 15 dias de antigliedad

41 | Limpieza de Logs y Web Service al finalizar la jornada

42 | Matriz de Comportamiento

43 | Matriz de Transicion

44 | Matriz de Transicion (un periodo)

45 | Nivel de Endeudamiento .

46 | Otorgamiento Mensual

47 | Porcentaje de Incumplimiento y Monto Colocado

48 | Pre-Emision
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# | Nombre Proceso
49 | Proceso de Altas de Seguros
50 | Proceso de Aportacién Ejercida
51 | Reclamo Etapa 1
52 | Reclamo Etapa 2 para el Fondo de Proteccion de Pagos (FPP)
53 | Reporte de Reservas con Variables Fijas
54 | Reportes Regulatorios Serie A
55 | Reportes Regulatorios Serie B
56 | Reservas con variables categéricas
57 | Resumen Diario de Colocacion
58 | Rotacion Ajustada
59 | Seguimiento a la Emision
60 | Seguimiento a la Solicitud de Otorgamiento en tiempo real
61 | Seméforo de Riesgos
62 | Severidad
63 | SimilitudMontoCreate
64 | SimilitudReferenciaCreate
65 | Universo de Créditos para Cosechas de Deterioro y Recuperacion
66 | Valida la ejecucion del Proceso de Aportacion Ejercida
67 | Valida la tabla del IMSS
68 | Variables Categoéricas
69 | Verifica Operatividad de los Web Service
70 | Verifica Solicitudes pendientes
71 | Cualquier proceso entregado al inicio de contrato, incluyendo lo desarrollado en base a la
norma internacional IFRS9

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio ofertado por EL CONSORCIO al “Instituto” es un servicio especializado de soporte a las
herramientas e infraestructura de la plataforma analitica (SAS) instalada. Ya que cuenta con personal
altamente capacitado en la deteccion de problemas relacionados con los productos de SAS y también en la
solucion de los mismos, asimismo, también estan capacitados con los diferentes entornos y ambientes con
los que estos productos conviven y se relacionan en su funcionamiento.

Por lo que EL CONSORCIO estamos comprometidos en apoyar a el “Instituto” en optimizar el desempenio
de sus capacidades a través de la correcta aplicacion de la tecnologia, generando beneficios en sus
resultados operacionales y estratégicos, a través de una atencion integral y especializada que garantice la
disponibilidad y operacién de la Plataforma Analitica.
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A continuacién, se muestran los componentes que integran la soluciéon propuesta por EL CONSORCIO,
acorde a los requerimientos descritos en el Anexo 12.

COMPONENTES DEL SERVICIO

Soporte Técnico:
Tareas rutinarias de
Administracionde

Plataforma

Soporte Técnico:
Operaciony
Mantenimiento

Ambientes: Desarrollo,
Calidad/Preproduccion, DRP y
Produccion

Plataforma
Analitica SAS

Ejecucion, monitoreo,
verificacién y
mantenimiento operativo Soporte Técnico:
de los 45 modulosy 71 Actualizacion y Migracion
procesos = de la plataformae
infraestructura

Cuando se realice un cambio de
Infraestructura

MEJORA
EVOLUTIVA

Soporte Técnico:
Tareas de Apoyo

Apoyo técnico o
Documentar segtin sea
el caso

Con un enfoque de atencion en
el Proceso Integral de la
Analitica de Negocios

LadX

Mesa Especializada de Servicios

EL CONSORCIO acepta y entiende que debe realizar la ejecucion de los siguientes rubros, los cuales se
enuncian a continuacion:
1 Soporte técnico
1. Tareas Rutinarias que EL CONSORCIO llevara a cabo la continuidad operativa
12 Procesos y Médulos
13 Tareas de Apoyo Técnico que EL CONSORCIO llevara a cabo para continuidad operativa
14 Actualizacién y Migracién de la plataforma e infraestructura.
2 Mejoras evolutivas
21 Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas
22 Proceso de Atencion de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo
3 Restricciones
31 Para Soporte técnico
32 Para Mejoras evolutivas
4 Mesa especializada de servicios
4. Requerimientos
42 Implementacién
43 Atencién del Servicio de la Herramienta SAS, previo a la Implementacion de la Mesa
Especializada de Servicio
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44, Perfilamiento de la mesa de control
5  Repositorio de informacion
6. Perfilamiento
7. Remplazo de Recursos Humanos y de Apoyo.

1. SOPORTE TECNICO

Para otorgar el servicio de Soporte Técnico a la operacién, EL CONSORCIO llevara a cabo las siguientes
actividades durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados, asimismo EL CONSORCIO acepta
y entiende que tales actividades pueden ejecutarse en dias y horarios no laborales por las mismas
actividades propias de “El Instituto” tales como las que se describen mas adelante, las cuales dan vida y
coadyuvan a la continuidad operativa y explotacién de datos a través de los 30 moédulos en estado operativo,
15 en estado de apagado y 70 procesos e los cuales en el transcurso del tiempo se han implementado al
interior de “El Instituto”.

De igual forma EL CONSORCIO dara el soporte y atencién a la plataforma de riesgos (SAS Risk Stratum)
incorporada dentro de la plataforma analitica institucional para el calculo de las reservas de la cartera de
crédito de acuerdo con la Norma NIIF9. Para efectos de este documento y la presente contratacién se
entiende que la cartera de crédito que sera analizada contempla a los productos crediticios que a la fecha
de la contratacion el “El Instituto” tiene vigentes y operando, asi como aquellos que se generen durante la
vigencia del contrato. En este documento se entendera “NIIF9” como los criterios contables emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores basados en la norma internacional NIIF9. “El Instituto” cuenta con
el licenciamiento de la solucidén SAS Risk Stratum; que se encuentra instalada en dos ambientes operativos.

EL CONSORCIO Brindara Soporte Técnico y atencién de incidentes a los mecanismos tecnolégicos y de
informacion los cuales ayudan al cumplimiento con la Norma Internacional de Informacion Financiera IFRS9
en el aparatado referente a Pérdidas Crediticias Esperadas y acorde a los lineamientos normativos vigentes.

EL CONSORCIO realizara las siguientes rutinas en la operacion y atencién de incidentes:
1.1 Tareas Rutinarias que se llevaran a cabo para la continuidad operativa

En el entendido de brindar una continuidad a la operacién de “El Instituto”, EL CONSORCIO brindara el
apoyo técnico y operativo base a través de configuraciones, sugerencias, directrices en atencién al producto
contratado el cual se encuentra en el instrumento contractual asociado con la licencia SAS (Contrato
FNCOT/AD/CAAS/021/2023), seguimiento de mantenimientos intrinsecos de la herramienta, etc. que sean
necesarias para la operacion, entre las cuales se enuncian las siguientes, asi como ser de caracter
enunciativo mas no limitativo en beneficio del servicio;

. El Instituto, a través del Servicio Administrado de Centro de Datos que al dia de hoy se
encuentra operando (figura 1), el cual brinda los servicios de forma general:

i. Suministro de hardware (servidores y storage)
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i.  Administracion de Sistema Operativo

iii. Enlaces de Telecomunicaciones

i. En el entendido del inciso i), EL CONSORCIO sera responsable de la operacion,
mantenimiento y su continuidad de la base de datos y el core del sistema de Analitica
Institucional (SAS) a efecto de dar disponibilidad operativa a “El Instituto” para todos y cada
uno de los mdédulos y procesos activos; para lo cual se llevara la entrega formalizada y de
manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privilegios de administrador de los
aplicativos y bases de datos que estaran bajo su administracion.

i.  Continuidad operativa de Analitica Institucional (SAS) en los diferentes ambientes “DRP”,
Desarrollo y Calidad/Preproduccion (configuracién, comunicaciones, etc)

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios) a pardmetros del sistema (adicionar memoria,
almacenamiento, puertos, etc)

Mantenimiento a Base de Datos.

Programacion y apoyo para la ejecucién de respaldos y restauracion de informacion
(servidores y file systems).

Generacion y entrega de reportes y/o Informacion técnica del sistema SAS (bitacoras
transaccionales, accesos, etc.).

Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacion de Aplicativos
Satelitales en el ambito de competencia del SAS (Credere, ColdView o sistema de que
lo sustituya, Tableros Bl, SAP, Java, Python, R, Sistemas de gestién documental y
originacion de crédito, etc.)

Actualizacién, mantenimiento, ambientaciébn y/o correcciébn de los ambientes
Productivos Desarrollo, Calidad/Preproduccion y DRP del SAS, asi como en las bases
de datos ocasionada por alguna falla o interrupcién generando un error en el sistema y
que requiera intervencién inmediata, al igual que los componentes desarrollados.

Mantener las configuraciones operativas de los médulos considerando el crecimiento
del sistema resultado de la optimizacién y mejoras de las funcionalidades de la
herramienta analitica Institucional (SAS).

Investigacion y aplicacion de parches, notas y demés actualizaciones que realice SAS
y que deban aplicarse a los médulos de SAS instalados, con previa autorizacion del
Instituto.

Las tareas que a continuacién enuncian seran solicitadas a partir de la generacién de
tickets en la Mesa Central del Instituto:

a) Tareas de Altas, bajas y cambios de usuarios (ABC)
b) Gestién de usuarios
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¢) Realizacion de consultas para la explotacion de datos que requiera “El Instituto”
d) Realizacion de detencion de procesos
e) Asignacion de permisos y perfilamiento en tablas/carpetas

xii. EL CONSORCIO entiende y acepta que para llevar a cabo las tareas de soporte base,
asi como las actividades bajo demanda, el Instituto suministrara la siguiente
infraestructura:

a)

Un méaximo de 5 posiciones para trabajo, las cuales podra disponer de
conectividad a la red eléctrica y de datos, asi como silla.

xiii. EL CONSORCIO, sera responsable de suministrar el equipo de cémputo para el
desarrollo de sus actividades, para lo cual:

a)

Hara de conocimiento a ”El Instituto”, la relacion del equipo de coémputo que
ingresara a las instalaciones para su registro y control institucional durante la
vigencia del contrato.

Hara de conocimiento a “El Instituto”, los equipos servidores y terminales de
trabajo que se utilizaran en la Mesa Especializada de Servicio para la atencion y
seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas

Cualquier otro dispositivo de computo, telecomunicaciones y seguridad que a ser
utilizado para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato

En el caso de retiro, EL CONSORCIO se apegara al procedimiento de borrado
seguro descrito en este requerimiento técnico.

EL CONSORCIO sé apegara a la normatividad y reglamento de seguridad y uso
de las instalaciones

EL CONSORCIO sé apegara al reglamento y procesos que en ambito de
tecnologias de la informacion y comunicaciones debera de observar.

El personal de EL CONSORCIO se apegara que estara laborando en las
instalaciones de “El Instituto”, estara debidamente identificado con credencial de
identificacién vigente emitida por EL CONSORCIO.

“El Instituto” proveera a EL CONSORCIO el espacio fisico y dard acceso a los
servicios que se requieran para que las actividades se lleven a cabo en las
mejores condiciones; como acceso a la red, energia u otros que el consorcio
debera solicitar al administrador del contrato.

1.2 Procesos y Modulos

EL CONSORCIO brindara las tareas correspondientes a la operacion y mantenimiento a efecto de
salvaguardar la continuidad de las tareas y de esta forma los usuarios finales, puedan llevar las tareas
cotidianas y entrega de informacién que sirve para la toma de decisiones, que de manera enunciativa son

las siguientes:

1.2.1 Procesos

1. Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacion de Aplicativos Satelitales en
el ambito de competencia del SAS (Credere, Bancos, Estados de cuenta, Java, Python, R, Tableros BI,
Sistemas de gestion documental y originacion de crédito, etc).

N

Encendido y Apagado

3. Llevar a cabo la ejecucion de procesos y tareas de scripts relacionados con la apertura de la operacion,
en los diferentes periodos de ejecucion para tal efecto (matutinos, vespertinos y nocturnos); en la
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periodicidad y horarios que “El Instituto” tiene establecidos, diario, mensual, trimestral y anual; sin que
esto sea limitativo para “El Instituto”.
4. Procesos fuera de horario laboral es decir en un horario de 24X7 durante la vigencia del contrato, los
cuales se enunciaron en el apartado de ANTECEDENTES y no son de caracter limitativos.
a) Pase de tablas IMSS-SAS a Credere Produccion
b) Actualizacién de las Tablas del IMSS
¢) Proceso de actualizacién del IMSS.
d) Actualizacién de Altas al Fondo de Proteccion de Pagos
e) Envio de Informacién de Similitudes a Sistemas de gestién documental y originacion de crédito,
f) Limpieza de logs de Similitudes
g) Limpieza de los parametros Similitudes
h) Generacioén del historico Similitudes
i) Actualizacién de las bitacoras de acceso y transacciones de la plataforma
i) Limpieza al final del dia del DataMart
k) Limpieza de logs que tienen mas de 15 dias de antigliedad del DataMart
I) Limpieza de tablas de estructuras del Datamart
EL CONSORCIO comprende y entiende que los procesos a los que se brindara el servicio corresponden a
los 70 procesos listados en el apartado de Antecedentes de forma enunciativa sin ser limitativa.
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1.2.2 Médulos
Verificacion y mantenimiento operativo
EL CONSORCIO realizara tareas de resolucion de problemas en caso de presentarse para los 45 médulos
enunciados en el apartado de Antecedentes:
. Evento, acontecimiento que se presenta en los procesos o0 modulos operativos y funcionales.
2 Falla, defecto funcional que se presenta en la ejecucion y resultado de procesos o médulos.
3 Traza, huella, vestigio o rastro de las problematicas de un evento o falla a efecto de identificar la
causa raiz (debugger) de los procesos o madulos.
4 Encendido y Apagado

1.3 EL CONSORCIO se encargara de llevar a cabo para la continuidad operativa las Tareas de
Apoyo Técnico siguientes:

A efecto que “El Instituto” pueda afrontar la continuidad operativa con tareas que no son consideradas en el

dia a dia operativo, EL CONSORCIO brindar& el apoyo técnico o documentara segun sea el caso, con el

objeto de cumplir con las metas operativas y normativas se tengan que atender; tareas que a continuacién

se listan y que deben de considerarse enunciativas mas no limitativas:

Brindar a “El Instituto” toda la documentacién e informacién fisica/electrénica que sea
requerida por algiin organismo fiscalizador.

i.  Aplicar las remediaciones en el &mbito de seguridad que en Instituto detecte, solicite y que
tenga impacto en la herramienta de Analitica Institucional (SAS), esta pudiera ser dictaminada
por un organismo fiscalizador, directriz o normativa.

i. Coadyuvar en las tareas de implementacién de Parches y/o actualizaciones para refuerzo de
la Seguridad en sistemas operativos.

iv.  Participar y coadyuvar y en su caso configurar tareas que en la planeacién en las iniciativas
que la Unidad de Gobierno Digital impulse en atencion a el Acuerdo del pasado 6 de
septiembre de 2021; tales como migracion a IPV6 en el &mbito de telecomunicaciones y
ajustes pertinentes en la plataforma, asi como coadyuvar en la aplicacién de las politicas del
Marco de Gestion de la Seguridad de la Informacion (MGSI).

2 Derivado del licenciamiento con el cual cuenta el Instituto y que puede durante la vigencia del
contrato salir de soporte del fabricante de la licencia SAS, por lo cual en el caso de ser
necesario y solicitado por “El Instituto”, EL CONSORCIO entiende y acepta que debera en su

caso:

a. Realizar un andlisis (scouting) de la plataforma con la que el Instituto esta
operando.

b. Entrega a “El Instituto” del reporte del status operativo.

C. Carta membretada del fabricante donde se exprese que la versién del Instituto
deja de tener soporte enunciado la fecha limite para tal caso.

d. Recomendaciones

e. Plan de trabajo

f. Impacto en el negocio

g. Necesidades de recursos humanos y materiales por parte del Instituto
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h.
En el caso de llevar a cabo la actualizacion del versionamiento 6 migracion de infraestructura,
EL CONSORCIO sera el responsable de:

a) Suministrar el recurso humano y material en cantidad y calidad para la actualizacién

Conclusiones

del sistema SAS

b) Del inciso anterior, listara el personal especializado que intervendra para la citada

actualizacién. En el caso que requiera personal de apoyo para llevar a cabo los
trabajos y que no se encuentre dentro de la plantilla de especialistas enunciadas
en el Numeral donde se describe el perfilamiento solicitado, anexard curriculum
vitae e indicara la especialidad en la Herramienta en que se encuentra certificado,
acompafado por la documentacién que asi lo avale.

c) “El Instituto”, en caso de que asi se requiera, brindara las facilidades de acceso,

conexién eléctrica, conectividad a la red de datos e internet, lugar o posicién de
trabajo.

d) La actualizacion de las bases de datos, filesystems y aplicativos
e) Puesta en operacion normal del sistema SAS
f) Validar la funcionalidad y operatividad del sistema a la actualizacién de

version en coordinacion con “El Instituto”.

g) Memoria técnica de los trabajos de actualizacion
h) Identificar e inventariar las aplicaciones con terceros de las que hace uso “El

Instituto” para ser probadas y asi garantizar la funcionalidad y/o operatividad ante
el cambio de versionamiento.

i) Si asi se requiere, y en caso de la migracion hacia una nueva infraestructura de

servidores o centro de datos que el Instituto por necesidad del servicio se llegue a
solicitar, el consorcio, de igual forma, llevard a cabo los trabajos y
responsabilidades antes descritos, y situar nuevamente operativa la plataforma
analitica.

Proponer soluciones a los riesgos e incidentes (tickets) recurrentes en la operacion.
Activacion y operacion en ambiente DRP en caso de presentarse contingencia mayor en el
centro de datos principal o primario, o para pruebas que se reinicien operaciones de los
ambientes productivos del SAS en el centro de datos alterno o secundario conforme lo
solicitado por “El Instituto”.

EL CONSORCIO brindara un reporte de manera mensual del estado de salud de la plataforma
contemplando al menos lo siguiente:

1. Estado de la memoria de los servidores.
2. Estado de los file system por servidor.
3. Disponibilidad de la plataforma.

Actualizacion y Migracion de la plataforma e infraestructura.

EL CONSORCIO entiende y acepta que “El Instituto” podra solicitar actividades relacionadas a la

configuracion,

implementacion y puesta en operacion de los ambientes productivos Desarrollo,

Calidad/Preproduccion y DRP del SAS por causales de migracién de infraestructuras y/o actualizacion de
plataforma SAS, de acuerdo a lineamientos operativos del Instituto, para lo cual llevara a cabo los trabajos
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de migracion, planes de trabajo, coordinacion con las areas de negocio y técnicas y demas actividades que
lleven a la puesta en operacion normal todos los servicios contratados que estan en el ambito de su
competencia.

De igual forma, EL CONSORCIO, entiende y acepta que en caso de que, por causas imputables a él,
desprenda un retraso en la operacion normal del servicio/plataforma analitica (SAS), se contabilizaran el
tiempo respectivo a efecto de la aplicacion de la penalizacion y/o deductivas correspondientes.

2. MEJORAS EVOLUTIVAS

Para las mejoras evolutivas EL CONSORCIO, pondra su experiencia y conocimiento en el analisis del ciclo
de vida del dato, desde los sistemas transaccionales hasta su consumo por el data scientist. Es decir,
realizaremos el ciclo completo buscando fuentes, integrando, analizando y visualizando en tiempo real
cualquier tipologia y cantidad de datos que permitan al “Instituto” adquirir, producir y transmitir, al menor
costo posible, datos e informacion con calidad, exactitud y actualidad suficiente para servir a los objetivos de
“El Instituto”.

PROCESO INTEGRAL DE ANALITICA DE NEGOCIOS

ANALITICA DE -~
* Integracion NEGOCIOS * Interpretacion de
+ Calidad Resultados
* Reglas * Diversas
« Modelos Modalidades

PREPARACION

DE DATOS

REPORTING

Para ello, EL CONSORCIO esta en el entendido que debe conformar equipos de trabajo con base en la
tecnologia en hardware y software con la cual opera la solucidon de Analitica Institucional (SAS), con lo que
atendera las mejoras evolutivas que “El Instituto” le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los procesos
y productos en el Sistema de Analitica Institucional (SAS), 0 en su caso, para atender recomendaciones y
aplicacién de normatividades al interior de “El Instituto”; la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, entes fiscalizadores o en su caso cualquier otra normatividad que
le sea aplicable.

EL CONSORCIO estéa en el entendido que las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que
llevaran a cabo trabajos de modificacion al cédigo y/o configuracién del propio aplicativo, con el objeto de
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brindar continuidad operativa bajo este escenario técnico; los cuales deberdn atender las directrices
indicadas en el apartado de “Restricciones” del Anexo 12.

Para ello, EL CONSORCIO acepta y entiende que tiene como alcance los siguientes Hitos, los cuales podran
ser enunciativos mas no limitativos durante la vigencia del contrato en razon de las posibles mejoras en los
procesos de atencién, levantamiento de requerimientos, pruebas en ambiente de desarrollo, preproduccién
y produccion.

1. Asegurar la continuidad operativa de los médulos y procesos del Instituto.

2. Todas las mejoras evolutivas realizadas y nuevo desarrollo, asi como accesorios tales como
scripts o rutinas por lotes que sean creados y necesarios para la operacion de los aplicativos bajo
las plataformas antes citadas que llegue a solicitar el Instituto, pasaran a ser propiedad del
Instituto.

3. Implementar Soluciones tecnolédgicas que le sean solicitadas y encomendadas por “El Instituto”

4. Apegarse a los procesos de atencion de requerimientos o nuevos desarrollos:

1. Inicio
Analisis
Estimacion
construccion
pruebas
liberacién y cierre

[=2 NS . T N S I '}

EL CONSORCIO acepta y entiende que debe incluir dentro de este apartado de atencion las actividades
siguientes:
1. Seguimiento de nuevos desarrollos o mejoras evolutivas.
2. Maodificacién al codigo y/o configuracién del propio aplicativo
3. Modificacion a la arquitectura y/o configuracion de la misma.
4. Los equipos de trabajo de EL CONSORCIO estaran disponibles en tiempo y forma para atender
los servicios de Mejoras evolutivas.

EL CONSORCIO acepta y entiende que debera apegarse al “Proceso de Atencién de Requerimientos de
mejoramiento Evolutivo de la DGTI”, asi como directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas
gue se sefialan en el Anexo 12.
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4. MESA ESPECIALIZADA DE SERVICIOS.

4.1 Requerimientos

EL CONSORCIO acepta y entiende que debe proporcionar el servicio de Mesa Especializada de Servicios
de SAS (MES) de acuerdo con los siguientes requerimientos:

1.

2.

7.

Implementar en sus instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir con los
requerimientos de niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.
Suministrar la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexién con el uso
de conexiones de Red a la Red de “El Instituto”. mediante los protocolos de ruteo, puertos TCP
y medidas de seguridad que “El instituto” le indique; de igual forma, dicha interconexion sera con
el uso de la configuracion VPN Site to Site o punto MPLS, segun la regla de negocio que sea la
conveniente para ambos entes. La citada conexion estara a cargo, tanto administrativa como
operativamente de “El Consorcio”.
Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de “El Instituto” o el personal que
designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y técnicamente para la
atencién del punto anterior.
Atender al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de “El
Instituto” o el personal que designe para establecer, el flujo de operacién de la integracion de la
Mesa Central de Servicios de “El Instituto” con “La MES” de EL CONSORCIO.
Alinear la herramienta de “La MES” a lo indicado a las buenas practicas establecidas en el ITIL
v3 o superiores y al Acuerdo publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021 en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y la Seguridad de la Informacion en la
Administracién Publica Federal, las actualizaciones o de la normatividad que lo sustituya.
Incluir en la herramienta de “La MES” los médulos de:

o Recepcion de reportes
Solicitudes de servicio o de informacion
Incidentes y problemas,
Manejo de incidentes,
Manejo de problemas,
Gestidn de cambios
Reportes de estadisticas e indicadores,
Tratamiento de 6rdenes de servicio.
Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a peticion del
solicitante y “El Consorcio” anexara la documentacion de la atencion y solucion que
aplique.
Para el seguimiento de ticket se tendra la siguiente informacién, la cual es enunciativa mas no
limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:

o Identificador de ticket
Estatus
Personal asignado para su resolucion
Fecha de inicio
Fecha de Asignacion
Fecha de solucién

O O O O 0 O O O

O O O O O
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10.

11.

12.

13.

14.

o Fecha de cierre
o Prioridad
o Categoria
i.  Grupo resolutor asignado
i. Agente que atendi6 requerimiento
ii. Los estados de los tickets de la herramienta de la mesa especializada del
Instituto son los siguientes:

a) Proceso: Es cuando inicia el tiempo de solucion del ticket de acuerdo al
SLA definido.

b) Pendiente: Es cuando se solicita el paro de reloj o espera de terceros por
parte de El Consorcio derivado a una dependencia de un tercero para la
solucién del ticket y poder continuar con la solucién.

¢) Resuelto: Es marcado como resuelto por El Consorcio el ticket cuando ya
se aplicé su solucién y visto bueno por parte del solicitante.

d) Cerrado: La herramienta de mesa de servicio automaticamente lo marca
como CERRADO posteriormente de que ya transcurrieron 36 horas de que
fue marcado como Resuelto y no fue solicitado cambiarlo a estado en
proceso por alguna observacién por parte del usuario solicitante.

Los modulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

Iniciar operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera formal en un
plazo no mayor a los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion
del servicio.

Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs. durante toda la vigencia
del contrato brindando la atencion de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el
presente Anexo Técnico.

Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de “El Instituto” o el personal que
designe, los numeros telefdnicos fijos y moviles, correos electronicos de equipo de trabajo del
servicio de “El Consorcio”.

Proporcionar durante toda la vigencia del contrato atencién y soporte a la herramienta de “La
MES” para mantener funcionando de forma ininterrumpida la operacion del servicio.” sin costo
adicional para “El Instituto”.

Proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénico y matriz de escalacion de atencion de
tickets.

Proporcionar la documentaciéon de los troubleshooting para el diagnéstico de incidentes
recurrentes.

4.2 Implementacion

EL CONSORCIO realizara sin costo alguno para el “El Instituto” lo siguiente:

Implementar una Mesa Especializada de Servicios, “La MES” para el Servicio de la herramienta SAS
dentro de los 30 dias naturales al dia siguiente de la fecha de adjudicacidn; los cuales se consideran
forzosos.

Integrar en paralelo con el punto anterior “La MES” con la Mesa Central de Servicios de “El Instituto”
de tal forma que interoperen entre ellas.

1.

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX CP 03100

Teléfono 5556012699



LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL An mAR ‘ SYSTEMS
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,

PARA LA: “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

CDMX a 26 de octubre del 2023

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente

3. Laimplementacion e integracion estaran concluidas dentro de los 30 dias naturales al dia siguiente
de la fecha de adjudicacién, en caso de no cumplirse se aplicaran las deductivas y penas
convencionales.

4. El detalle técnico para la conexion con la Mesa Central de Servicios de “El Instituto” sera
proporcionado a “El Consorcio”. Tomando en cuenta que el servicio de conexion y enlace sera
suministrado por “El Consorcio” en el servicio y sera sin costo para “El Instituto”.

5. Proponer y configurar los flujos de trabajo de gestion de incidentes, solicitudes de servicio, gestién
de problemas y gestion de cambios, ademas de establecer los roles de acuerdo con el archivo
maestro con base en los flujos que el Administrador del Contrato o el personal que designe le
proporcione a “El Consorcio”.

6. ElInstituto a su vez, entregara los flujos de atencién a EL CONSORCIO a efecto de llevar a cabo las
mesas de trabajo correspondientes.

7. Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios (MES) dentro de los 30 dias
naturales al dia siguiente de la fecha de adjudicacion para que:

(i) Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias (INC)
y requerimientos (REQ) para su atencion de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos.

(i) Campos de informacién que seran enviados o recibidos de la Mesa Central de
Servicios de “El Instituto” a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.

(iii) Alertas de notificacion por intercambio de informacion de la Mesa Central de
Servicios de “El Instituto” a la MES y viceversa.

4.3 Proceso Atencion del Servicio de la Herramienta SAS, previo a la Implementacién de la Mesa
Especializada de Servicio

De igual forma, EL CONSORCIO acepta y entiende que debera apegarse al “Proceso Atencién del Servicio
de la Herramienta SAS, previo a la Implementacion de la Mesa Especializada de Servicio” que se sefiala en
el Anexo 12.

4.4 Perfilamiento de la mesa de control

Derivado de lo anterior, EL CONSORCIO tendra disponible para “El Instituto” los recursos técnicos y
humanos suficientes a efecto de garantizar el servicio que se brindara respecto al servicio de la MES con
base en el perfilamiento solicitado en el Anexo 12.

4.5. Modelo de Atencién del CONSORCIO
Ademas de lo requerido en el Anexo 12, nuestra oferta de valor afiadida que ponemos a disposicion de “El
Instituto”, permitira obtener, los siguientes beneficios:

¢ Resolver en forma eficaz y eficiente las incidencias de casos que le sean asignados a EL
CONSORCIO, garantizando la continuidad de la operacion.

e Soporte remoto y presencial para aquellas tareas que requieran asistencia fisica.

e Conformar con los casos resueltos una base de conocimiento para uso del personal de soporte.

e Nuestro apoyo para responder ante una emergencia.

e (Calidad garantizada mediante SLA’s
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MODELO DE ATENCION PROPUESTO POR EL CONSORCIO
MES CONSOCIO

MES FONACOT E.E -!.1? x
CORREO = u I
?

Identificar
Genera ticket
Clasificar
Priorizar
Brindar atencién

Soporte Soporte Soporte
1er. nivel 2do. nivel 3er. nivel

e % Solucion
| Fin del Soporte
5. REPOSITORIO DE INFORMACION
EL CONSORCIO queda en el entendido de que “El Instituto” sera quien brinde un repositorio (suministrando
hardware y software) en el cual EL CONSORCIO tendra acceso, con el fin de llevar los trabajos de carga de
informacion digitalizada de entregables para ser visualizadas, realizar consultas, modificaciones o aprobar
documentos por parte de “El Instituto”, a tendiendo a lo solicitado en el Anexo 12 para tal efecto.

6. PERFILAMIENTO

EL CONSORCIO acepta y entiende que durante la vigencia del servicio, debera asegurar un alto nivel de
calidad en la prestacion del " Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta de
Analitica Institucional", contando con los recursos humanos suficientes y especializados para tal fin.

Respondiendo a la continuidad operativa del Instituto en el entendido de que el sistema y los médulos que
integran SAS se encuentran con alto grado de madurez por lo que EL CONSORCIO visualiza el personal
técnico y operativo apto para la continuidad del mismo por lo que EL CONSORCIO presenta la
documentacién (Curriculum Vitae) correspondiente del personal que avala el conocimiento solicitado por lo
gue EL CONSORCIO en su propuesta de valor para tal efecto, propone al personal técnico altamente
capacitado en la deteccién de problemas relacionados con los productos de SAS y también en la solucion
de los mismos, asimismo, también estan capacitados con los diferentes entornos y ambientes con los que
estos productos conviven y se relacionan en su funcionamiento.

7. REMPLAZO DE RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO.
EL CONSORCIO acepta y entiende que debera apegarse al “Proceso de Remplazo de Recursos Humanos
y de Apoyo” en caso de requerirse y que se especifica en el Anexo 12.
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VI. PLAN DE TRABAJO

EL CONSORCIO se apegara a las actividades del plan de trabajo de acuerdo a lo que solicita “El Instituto”,
pero dada nuestra expertise se propone la reduccion de los siguientes tiempos:

Dias Naturales/Habiles Meses
Descripcién de Tiempo de
No'Acﬁvidades Responsables Ejecucién 1 2| 3| 4 5| 6 7 8 9|10 11| 12 13| 14 15| 16| 30 31| 32| 33| 34 35 Mes 4 Mes 5 Mes 9 Mes10
Direccion de
Adjudicacionde |Recursos PP
Contrato Materiales y 1 dia habil
Servicios
El
,|Reunion de Instituto/Proveedor Dentro de los
) prirmreros 2
Kickoff Entrante/Proveedor | -
Saliente dias habiles
Dentro de los
prirreros 2
Plande dias habiles
3|Recepcion de Proveedor -
operacion después de la
pe torra
operativa
Dentro de los
Carta de N
Confidencialidad |Proveecer prirreros 3
dias habiles
Inplerrentacion
dela Me;a El Proveedor 5 dias habiles
Especializada
de Servicios
Entrega de Dentro de los
. prirreros 5
6| ﬁ:ﬁ:;gi de |El Proveedor dias habiles
contados
7|Heramena de g proyeacr 5 dias habiles
El
Recepcion de la | Instituto/Proveedor s
8 Operacién Entrante/Proveedor 5 dias habiles
Saliente
Personal que Dentro de los
9lintervendra en el |Proveedor prirreros 5
proyecto dias habiles
Administraciony
1 Operac_lon El Proveedor 10 reses
(vigencia del
Servicio)
Inforrracion para .
12|entrega a otro El Proveedor 30 dias
proveedor naturales
El
13 Migracién a otro | Instituto/Proveedor |30 dias
proveedor Entrante/Proveedor | naturales
Saliente
Vigencia el Instituto/Proveedor |10 Meses
Contrato
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VIL. PLAN DE RECEPCION DE OPERACION.
EL CONSORCIO acepta y entiende que debera apegarse al “Plan de Recepcién de Operacion” y que se
especifica en el Anexo 12.

Dada la expertise que tiene EL CONSORCIO, se propone realizar de forma inmediata la adopcion y
recepcion de la operacion normal de las actividades que se tiene “del Instituto”, que contempla:
1. Procesos de negocio.
Manuales de procedimientos para la ejecucion de los procesos batch.
Manuales operativos de base de datos.
Manuales operativos de servidores aplicativos.
Contrasefias de administrador de aplicaciones y bases de datos.
Acceso a la base de datos de conocimiento.
Catélogo de iniciativas.

Nogakowd

VIII. PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR.
EL CONSORCIO acepta y entiende que al término del contrato debera apegarse al “Plan de Entrega de
Operacién a Otro Proveedor” como se especifica en el Anexo 12.

IX. ENTREGABLES

EL CONSORCIO acepta y entiende que para la realizaciéon de todas las actividades requeridas por “el
Instituto” en el Anexo 12, entregara en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen
los entregables del proyecto en el lugar y horario indicado para tal efecto y que se enuncian a continuacion:

1. Entregables Iniciales

No. Entregable Contenido del entregable y medio de entrega Fecha de entrega

Implementacion de la Mesa Especializada de | Dentro de los primeros 30
1 Mesa de Ayuda Servicios en el sitio que acuerde el Instituto y el | dias naturales contados a
Consorcio. Serd acompafiado con evidencia | partir del dia siguiente
documental que demuestre que se llevaron a | hdbil a la fecha de
cabo. adjudicacion

Entrega de documento membretado donde se
presente la estrategia que se seguira durante el
periodo de adopcion para la aplicacién de los | Dentro de los primeros 5
2 Plan de Recepcién | diferentes servicios, y plan de trabajo a detalle | dias habiles contados a
de operacion (cronograma) conteniendo las actividades a | partir del dia siguiente
realizar por parte de EI Consorcio, con el orden | habil a la fecha de
y jerarquizacion de las iniciativas. Sera en medio | adjudicacion

electrénico formato MS Project acompafiado de
su similar en formato Excel.
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No. Entregable Contenido del entregable y medio de entrega Fecha de entrega
Entrega de documento membretado que
contenga el listado del personal técnico y
Administrativo que laborara durante la vigencia
del contrato: Dentro de | , 5
3 Personal que 1. Mesa Especializada de servicio entro de 10S primeros

intervendra en el

dias habiles contados a

Pruebas de Calidad
Pruebas de Usuario (UAT)

2. Personal que cumpla con el artir del dia siquiente
proyecto perfilamiento solicitado bart 9
3 p | d dministrati habil a la fecha de
. ersonal de apoyo administrativo adjudicacion
Adjuntara la documentacion (CV) que
avale el cumplimiento de los
requerimientos  solicitador por el
Instituto
Carta membretada de confidencialidad firmada
Carta de por representante legal de “El Consorcio” en el | Dentro de los primeros 5
4 confidencialidad que se exprese dar cumplimiento al numeral | dias habiles contados a
XXXI CONFIDENCIALIDAD, asi como el | partir del dia siguiente
personal técnico y administrativo involucrado que | habil a la fecha de
se encuentre involucrado durante la vigencia del | adjudicacion.
contrato
2. Entregables durante la vigencia del contrato
No. Entregable Contenido del entregable y medio de entrega Fecha de entrega
Documento membretado qq(? conten_gg el listado Dentro de los primeros 5
Reporte de la Mesa | de reportes de atencidbn recibidos con | . L
P . . g dias habiles contados a
1 de Ayuda de estadisticas de recepcion atencion y solucién. . . -
tencién Seré mpafiado en version electréni n partir del dia _siguiente
atencion a era acompafiado en su version electronica en | . 4 o1 witimo dia del mes
Reportes formato para explotacién de datos (MS Excel) .
vencido
Documentacion relacionada con el estado de las
Documentacion mejoras evolutivas solicitadas por el Instituto y
relacionada con el | que asocian las fases de: ]
estado que 1. Inicio Dentro de los primeros 7
2 guardan las 2 Andlisis dias habiles contados a
mejoras evolutivas 3. Estimacion y Planeacion Eagllr Id,eil. dla:j, s:jgullente
. i imo di m
0 NUEvVos 4, Construccion a .j ultimo dia del mes
desarrollos 3 vencido
.
7.

Liberacion y Cierre
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No. Entregable Contenido del entregable y medio de entrega Fecha de entrega
Entrega de “El Consorcio” hacia “El Instituto” de
3 Planeacién y la cotizacion para llevar a cabo el analisis y .
estimacion autorizacion correspondiente para ejecutar D,entro’ d.e los primeros 5
. . . dias habiles a partir
trabajos de mejoras evolutivas y desarrollo de
nuevos sistemas.
Entrega de la Mejora Evolutiva solicitada por “El | La fecha estipulada en el

4 Liberacion y cierre Instituto” la cual cumplird la “Fase de Liberacién | cronograma entregado en
de la mejora y Cierre”, instalado los componentes en ambiente | la Fase de “Estimacién y
evolutiva productivo. Planeacién”

5 Analisis de la Entregables de las fases de 2.- andlisis 7 dias habiles contados a
mejora partir del dia siguiente
evolutiva habil de la solicitud

realizada por el personal
del “Instituto”

6 Ciclo de prueba Documentacion en la que se evidencia las | Solo se permitiran 2 ciclos

pruebas realizadas para las mejoras evolutivas de prueba”

7 Plan de entrega de | Propuesta para revision y posterior proceso de | 30 dias naturales antes de
Operacion entrega al nuevo proveedor la finalizacién del contrato

La nota técnica: Documento membretado que
cumplird con al menos los siguientes apartados:
¢ Nombre de la nota técnica
e Proceso
e Listado de paquetes, servicios o0 . -~
componentes P qtecnol()gicos que S d|_as hablle§ con_tad_os a
intervienen en el proceso pf,irt_'r del dia S|gu_|e_nte
8 Notas técnicas o Areas afectadas del proceso habil -~ de la = solicitud
: . - realizada por el personal
e Frecuencia de ejecucion del proceso del “Instituto”
¢ Reglas de negocio que intervienen en el
proceso
e Analisis del proceso
e Propuesta de mejora al proceso
e Conclusiones
Reporte del estado de salud que guarda la
plataforma SAS con al menos la siguiente | Dentro de los primeros 7

9 Reporte de | informacion: dias habiles contados a

monitoreo partir del dia siguiente
1. Estado de la memoria de los servidores. habil al altimo dia del mes
2. Estado de los file system por servidor. vencido
3. Disponibilidad de la plataforma.
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IX. NIVELES DE SERVICIO
Nivel de Tiempo de  atencion
Severidad Descripcidn de incidente o Entregable maximo
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su .
. . . 5 horas contadas apartir de
totalidad, sin contar con una solucion alternaal problema . .
1 , e . la hora registrada de ticket
2. Un nUmero significativo de clientes afectados .
) ) T asignado
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable.
1. Un componente productivo de la herramienta analitica no |6 horas contadas apartir de
> funciona correctamente creando unimpacto operacionalalto. [la hora registrada de ticket
asignado
L. Un componente de la herramienta analitica no | 24 horas contadas apartir
3 funciona de acuerdo con lo documentado. de la hora registrada de
2. Resultados inesperados. ticketasignado
3. Impacto operacional medio-alto.
Realizacion de detencidn o inicio de procesos 1 horas contadas a partir de
4 la hora registrada de ticket
asignado
Gestién de usuarios.Tareas de Altas, bajas y cambiosde | 2 horas contadas apartir
5 usuarios (ABC) de la hora registrada de
Asignacion de permisos y perfilamiento entablas/carpetas ticketasignado
Realizacion de consultas para la explotacion dedatos que | 5 horas contadas apartir
6 requiera “El Instituto” de la hora registrada de
ticketasignado
Reemplazo de personal sea solicitado por “El Instituto” 7 dias naturales contados a
7 partir deldia siguiente a la
notificacion
Mesa de Ayuda Dentro de los primeros 30
o dias naturales contados a

partir del diasiguiente habil
a la fechade adjudicacion
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Plan de Recepcion de operacion Dentro de los primeros 5
dias hébiles contados a
partir del dia siguiente
hdbil a la fecha de
adjudicacion

Personal que intervendra en el proyecto Dentro de los primeros 5
dias hébiles contados a
partir del dia siguiente
hédbil a la fecha de
adjudicacién

10

Carta de confidencialidad Dentro de los primeros 5
dias hébiles contados a
partir del dia siguiente
habil a la fecha de
adjudicacion.

11

Reporte de la Mesa de Ayuda de atencién a Reportes Dentro de los primeros 5
dias hébiles contados a
partir del dia siguiente
habil al ultimo dia del mes
vencido

12

Documentacion relacionada con el estado que guardan las | Dentro de los primeros 7
mejoras evolutivas o nuevos desarrollos dias habiles contados a
partir del dia siguiente
habil al ultimo dia del mes
vencido

13

Planeacién y estimacién de la mejora evolutiva o nuevo | Dentro de los primeros 5
14 desarrollo dias héabiles a partir de la
solicitud por parte de “El
Instituto”.

Liberacion y cierre de la mejora evolutiva o nuevodesarrollo | La fecha estipulada que se
presenta en el cronograma
de trabajo en la Fase de
“Estimaciony Planeacion”

15

7 dias habiles contados a
partir del dia siguiente
16 Andlisis de la mejora evolutiva habil de la solicitud
realizada por el personal
del “Instituto”
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Ciclo de prueba N _
17 Solo se permitirdn 2 ciclos

de prueba”

Entrega de informacion para revisién y posterior proceso de | 30 dias naturales antes de
18 entrega de informacion al nuevo proveedor la finalizacién delcontrato

Notas técnicas 7 dias habiles contados a
partir del dia siguiente
19 habil de la solicitud
realizada por el personal
del “Instituto”

Retiro de los bienes que sean de su propiedad | 30 dias naturales
enunciado en el Numeral Xl Retiro de Infraestructura contados a partir deldia
20 siguiente al término de la
vigencia del contrato

Reporte de monitoreo Dentro de los primeros 7
dias habiles contados a
21 partir del dia siguiente
hébil al dltimo dia del mes
vencido

l. PENAS CONVENCIONALES

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo 53 y95 de su reglamento; y
segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presenten fallas en
la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, “El Instituto”
aplicard las siguientes penas convencionales;

Contenido del
entregable

No. [Entregable Fecha de entrega Pena convencional

Heriberto Frias 1527 Tercer Piso Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX CP 03100
Teléfono 5556012699



LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-66-2023,

PARA LA: “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO
DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA INSTITUCIONAL”

An MmAR I SYSTEMS

CDMX a 26 de octubre del 2023

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente
Implementacion de la 0.5% por cada dia
Mesa Especializada de Dentro de 1os ori 30 natural de atraso
Servicios . Primeros sobre el valor de la
i Mesa de dlas_ naturailles. cpntados, a | tactura del concepto
Ayuda partir del dia siguiente habil

a lafecha de adjudicacién

de soporte técnicodel

dia del mes vencido

mes inmediato a
facturar.
Reporte de la ; 0 1
MeZa de L|stad_9 de rt_eportes de Dentro de los primeros 5 dias %atu/(r)al pordecadgtr;i;g
2 Ayuda de atenc[on recibidos con |habiles contados a partir del sobre el valor total de
yueea estadisticas de |dia siguiente habil al dltimo | POPTe S YEOr 08 8
atencion & | recepcién atencién y |dia del mes vencido soporte técnico
Reportes solucién
Entrega de reporte de 0.5% por cada dia
Entreqa  de | Monitoreo Dentro de los primeros 7 dias na'éural | del %trasio
3 re ortge de habiles contados a partir del ?gct[leraede\fagcgncg tg
bor dia siguiente habil al ultimo | atheeny
monitoreo esoporte técnicode

mes inmediato a

facturar

Entregables

Documentacion
relacionada con el
estadoque guardan las
mejoras evolutivas o
nuevos desarrollos
solicitadas porel Instituto
y que asocian las fases
de:

Dentro de los primeros 7

0.5 % por cada dia
natural de atraso

4 de mejoras L In|c,|9 . g'ars zf":lblle.scqntadosh:'abplartw sobre el valor total de
evolutivas 2. Andlisis del dia siguiente habil al | |5 factura mensual del
3. Estimacion y |Ultimo dia del mes vencido | soporte técnico
Planeacion
4.Construccion
5.Pruebas de Calidad
6.Pruebas de Usuario
(UAT)
7.Liberaciony Cierre
Reemplazo de personal .
L 0.5 % por cada dia
que sea solicitado por |7 gias naturales contados a | natural ~ de  atraso
5 Reemplazo El Instituto partir del dia siguiente a la | sobre el valor total de
de personal notificacién la factura mensual del

soporte técnico
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Recepcion de

“El Consorcio” adoptara
y recepcionara la

Maximo de 30 dias

naturales contados a partir

0.5 % por cada dia
natural de atraso sobre

6 ) operacion normal de las : |
laoperacion actividades de  “El |delafechadelavigenciadel | el valor total del
Instituto” contrato contrato
P q Propuesta para revision 0.5 % por cada dia
7 an € | y posterior proceso de |30 dias naturales antes de naural ~de atraso
entrega  de | entrega  al  nuevo || finalizacion del contrato sobre el valor de la
Operacion proveedor Ultima factura mensual
Entrega de “El
Consorcio” hacia  “El
Instituto” de la .
cotizacion y 1 % por cada dia
cronograma de trabajo . natural -~ de afraso
. para llevar a cabo el Dentro de los primeros 5 | sobre el valor de la
Planeacién y analisis y autorizacién dias habiles a partir de la | facture del
8 estimacion correspondiente  para solicitud por parte de “El | concepto de soporte
ejecutar trabajos de Instituto”. técnico del mes en el
mejoras evolutivas Y que se solicita la
desarrollo de nuevos cotizacion
sistemas.
Lib B Entrega de la Mejora
Iberacion Yy | Evolutiva solicitada por .
cierre de la | “El Institito’ la cual |La fecha estipulada enel | 1 % por cada dia
. ira la “F d natural de atraso
9 mejora Eybmp ira la ag_e € cronograma entregado enla | gopre el valor total de
evolutiva 0] inlsglaa(élgn y 'errlgs’ Fase de “Estimacion vy | |a mejora  evolutiva
nuevo componentes en |Planeacion” autorizada
desarrollo ambiente productivo.
Entregqb_les de la fase 1 % por cada dia
Andlisis de [a | O€ 2nalisis, 7 dias habiles contados a gg}::ur(raalel 3§|0r %tgaslg
10 mejora gar?r de:_d_lad5|gwle_zntz habil factura del concepto
evolutiva e la solicitud realizada por | ge soporte técnicodel
el personal del “Instituto mes en el que se
solicita lacotizacion
Documentaciéon en la .
. : _ 0.5 % por cada ciclo
Ciclo de que se evidencian 1as |gp gpeqo lo determinado en | de prueba adicional
11 b pruebas realizadas para |5 Fase de “Estimacion y | sobre el valor total de
prueba las mejoras evolutivas Planeacion” la mejora evolutiva
autorizada
El Instituto podra o ) El 0.5% por cada dia
Actualizaciény | solicitar actividades fl ;]Dar cunr:pllmlentoen :a rn:pt)%glramacién de
Migracion dela | relacionadas a (l€cha 'y hora para la 2
12 Plgtaforma e | laconfiguracion ejecucion del CutOver, en contabilizado par%Ia}
. o i ejecucion e
Infraestructura | implementacion y [@pego al plan de trabajo CJutOver (fecha que

puesta en operacion por

autorizado por elinstituto.

debera de ser
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cada uno de los
ambientes productivos
Desatrrollo,
Calidad/Preproduccion y
DRP del SAS por
causales de migracion
de Infraestructuras y/o
actualizacion de
plataforma SAS, de
acuerdo a los
lineamientos operativos
del Instituto, para lo cual
el consorcio llevard a
cabo los trabajos de
migracién, planes de
trabajo, coordinacién
con las areas de negocio
y técnicas y demas
actividades que lleven a
la puesta en operacion
normal todos los
servicios  contratados
que estan en el dmbito
de sucompetencia.

2. - Implementacion del
CutOver exitoso de Ila
Plataforma  Analitica del
Instituto en apegoal plan de
trabajo autorizado por el
instituto.

3.- Después de 5 dias
habiles a partir del
CutOver fallido, en el cual
el Consorcioentregara en
condiciones laplataforma
analitica del instituto para
el siguiente CutOver

conciliada con el
Instituto para no
afectar la operacion),
sobre é costo
mensual del Soporte
Técnico.

2) el 0.5% por cadadia
natural de atraso en la
implementacion  de
CutOver fallido, sobre
el costo mensual del
Soporte Técnico

3) El 0.5% por cada dia
natural de
reprogramacion
contabilizado para la
entrega de laplataforma
en condiciones para el
siguiente. CutOver
(fecha que debera de
ser conciliada con el
Instituto para noafectar

la  operacion),
sobre el costo mensual
del SoporteTécnico
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Entrega de la Nota
Técnica solicitada por
“El Instituto” la cual
cumplird con al menos
la siguiente informacion:
1. Nombre de la nota
técnica
2. Proceso
3. Listado de paquetes,
servicios 0
componentes ) o
tecnolégicos que| 5 dias habiles contados a | 0.5 % por cada dia
- intervienen en  ell| partir del dia siguiente habil | natural de atraso sobre
13 Nota tecnica proceso de la solicitud realizada por | €l costo mensual del
4, Areas afectadas del el personal del “Instituto” SOpOfteTeCﬂlCO
proceso
5 Frecuencia de

ejecuciondel proceso

6. Reglas de negocio
que intervienen en el
proceso

1. Analisis del proceso

8. Propuesta de mejoraal

proceso
9. Conclusiones
10. Firmas

14

Retiro de los
bienes quesean
de su propiedad

Retiro de los bienes que
sean de su propiedad
enunciado en el Numeral
Xl Retiro de
Infraestructura

30 dias naturales contados
a partir del dia siguiente al
término de la vigencia del
contrato

1% correspondiente a
un mes de servicio de
soporte técnico.

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Consorcio” a el Instituto por el incumplimiento parcial o deficiente
en el bien o en la prestacion servicio dicha deductiva se determinara aplicandolo sobreel monto de la
facturacién del mes inmediato correspondiente en el materialmente se cumpla la obligaciéon sin que se
exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos 53 bis de la
ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico (LAASSP) y 97 de su reglamento.

Nivel

Severidad

de|

Descripcion de incidente

Tiempo
maximo

de atencioén

Deductiva
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Presente
Ambiente critico productivo fuera
de servicio en su totalidad, sin 2.5 al millar porcada hora
contar conuna solucion alterna al de atraso sobre el monto
problema 5 horas contadas a partir | {5ta] de la factura
Un namero significativo de clientes d_e la hqra registrada de | mensual del soporte
X afectados ticket asignado técnico,0 en su caso el
Un Sistema de negocio productivo tiempo proporcional
inoperable.
2 al millar por cada hora
Un componente productivo de la de atraso sobre el monto
herramienta analitica no funciona | 6 horas contadas a partir | total de la factura
correctamente creando un qe la hqra registrada de | mensual del soporte
) impacto operacional alto. ticket asignado técnico,0 en su caso el
tiempo proporcional
) 1 al millar por cada hora
Un componente de la herramienta
s . . de atraso sobre el monto
22?::)'?02;;2:;%? de acuerdo | 24 horas contadasapartir | toral de la factura
_ qe la hqra registrada de | mensual del soporte
; mosctooperactomal madivato, | téonico,0 en su caso el
' tiempo proporcional
0.5 al millar porcada hora
de atraso sobre el monto
Realizacién de detencién o inicio | 1 hora contadas a partir | fotalde
de procesos de la hora registrada de | !a factura mensual del
ticket asignado soporte técnico,0 en su
4 caso el tiempo
proporcional
2 al millar por cada hora
Gestion de usuarios Tareas de de atraso sobre el monto
Altas, bajas ycambios de usuarios | 2 horas contadas a partir | otal de la factura
(ABC) Asignacion de permisos y d.e la hqra registrada de | mensual del soporte
5 perfilamiento entablas/carpetas ticket asignado técnico,0 en su caso el
tiempo proporcional
2 al millar por cada hora
de atraso sobre el monto
Realizac_i(?n de consultas para la | 5 horas contadas a partir total de la factura
?éﬂ'ﬁéﬁfﬁ?c?vde datos que requiera de la hora registrada de | mensual del soporte
6 ticket asignado técnico,o0 en su caso el

tiempo proporcional
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Presente
Cualquiera de las Tareas
Rutinarias que “El Consorcio”
llevarda a cabo la continuidad h . 2 al millar por cada hora
operativa numeral 1 “Soporte 1 hora contadag a partir de atraso sobre el monto
Técnico“Inciso 1.1), lo cual conlleve d.e la_hora reg|§trada de total de factura mensual
7 a detener parcial o totalmente la ticket u horaregistrada del soporte técnico
operacion normal de “El Instituto”,
exceptuando el inciso XIII.
1 hora contadas apartir de 8'5 al millar porcada hora
o . e atraso sobre el monto
3 Realizacion de procesos Ia.hora'r,eglstrada enla no total de a factura mensual
ejecucion delproceso d s
el soporte técnico.
Atencion de fallas detectados y | 5 dias naturalescontados
reportadas durante lavigenciadel | a partir del dia siguiente | 0.5 al millar por cada dia
contrato y durante los 60 dias | atyral al levantamiento | natural de atraso sobre el
ngllluii:e garaﬁggpiit:\?amgr?{; del reporte por parte de | monto total de costo de la
9 contados a partir de la liberacion “El Instituto” para atender | mejora evolutiva
en ambiente productivo el defecto fugado.
La garantia de
cumplimiento se hara
exigible de inmediato, sin
necesidad de juicio
previo ni declaracion
judicial alguna, y sin
o erjuicio de la
Atencion de defectos fugados 10 dias naturales Eesjponsabilidad que
detectados Y. _reportados contados a partir del dia | pudiese fincarle el
p_osten_ores al término de la siguiente natural al | INSTITUTO FONACOT
vigencia del contratg y durantg la levantamiento del reporte | al
validez de garantia (60 _dlas por parte de “El Instituto” | PRESTADOR ante
n,aturales) contados_ a pgrtlr del para atender el defecto | autoridad competente
término de la vigencia del fugado. cuando sobre pase los
contrato. diez dias  naturales
10 contados a partir del dia

siguiente  natural  al
levantamiento del reporte
por parte de “El Instituto”
para atender el defecto
fugado.
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0.5 al millar por cada dia
Ciclo de prueba adicional natural de prueba de
solicitado por “El Consorcio”, | Ciclo de pruebaadicional | atraso sobre el monto total
debidamente documentado, | indicando la fecha de | de costo de la mejora
11 adicionando plan de trabajo e | finalizacion evolutivaen funcién a la
indicandola fecha de finalizacién fecha de finalizacion
comprometida

lI.  DOCUMENTACION QUE PRESENTA EL CONSORCIO

“El Consorcio” presenta la siguiente documentacion soporte:

1. Escrito en el que manifiesta que cumple con las normas aplicables.

2. Carta membretada y firmada por representante comun de “El Consorcio” que acredita que su
personal, cuenta con certificados solicitados en cada uno de los perfiles en relacion con los
productos solicitados por la convocante, los cuales, se acompafian en el Curriculum Vitae de
cada personal propuesto. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado por la convocante en la
Junta de Aclaraciones en las preguntas 420886 del licitante Mar Systems, S.A. de C.V., y 420964
del licitante Sinergy Solutions, S.A. de C.V.

3. Defecto y vicios ocultos: Documento donde “El Consorcio” quedard ante “El Instituto® a
responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacion, asi como de cualquier
otraresponsabilidad en que hubiera incurrido.

4. Con la finalidad de garantizar el proceso de la gestion de la tecnologia esté relacionada con la
planificacién y gestion de un proceso de evaluacién software, a las métricas y a las herramientas
se presenta carta membretada y firmada por el representante legal que garantizara el proceso de
la gestién de la tecnologia esta relacionada con la certificacion ISO 9001:2015 y siendo
acomparfiada con copia simple del certificado vigente.

IV. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector
Publicoy su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de
Seguridad de la Informacién y demas disposiciones aplicables.

V.GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato “El Consorcio”, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional
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(pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual se emitird conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

VI. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
89 de su Reglamento, los pagos se realizaran en moneda nacional por la Subdireccion General de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, a fin de proceder al pago via transferenciaelectrénica, dentro de
los 20 dias naturales posteriores a la entrega-recepcion de los documentosdescritos en el presente anexo,
incluyendo la factura firmada de aceptacion por parte delos administradores del contrato.

1. Lastareas de Soporte Técnico serdn a mes vencido
2. Las tareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobreservicios
devengados.

VIl. RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de “El Consorcio” a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante
el presente anexo técnico “El Instituto” podra en cualquier momento, rescindir administrativamente el
presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad
de declaracion judicial, de conformidad con lo establecido porlos articulos 45, fraccion XVI, 54, de la “LAASSP”,
correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP” conforme al procedimiento siguiente:

El Consorcio comprende que en este caso, el Instituto le comunicara por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso,las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso
anterior, “El Instituto” contara con un plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver, considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Consorcio” o de haber omitido respuesta, debiendo
fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito
a “El Consorcio’, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo; y cuando se
rescinda el presente pedido, se formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision administrativa, a efecto de hacer constar el
(los) pago (s) que deba efectuar “El Instituto”por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido
aceptados a entera satisfaccion del titular del area administrativa responsable, conforme a lo establecido en
el “anexo técnico”, hasta el momento de la rescisién administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacion, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos segundoy
tercero de la “LAASSP”, por lo que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara
“El Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacién, aceptacion y verificacion
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de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, ensu caso, las penas convencionales
y/o deductivas que resulten procedentes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescision del mismo, pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
gue se ocasionarian con la rescisién administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas
inconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecera con “El Consorcio” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de
rescision administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por el articulo 52, parrafos penultimo y dltimo de la “LAASSP”.

En el caso de que, “El Consorcio” se allane a la rescision o durante su procedimiento, este no podra suspender
la ejecucion del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto” tenga otro
proveedor, obligandose a las medidas de transiciéon que procedan.

Si es “El Consorcio” quien decide rescindir administrativamente el presente, sera necesario que acuda ante
la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente, en términos delarticulo 98, parrafo
segundo del “RLAASSP”.

“El Consorcio” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “El Instituto”.

Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI de la “LAASSP” en caso de que, “El
Consorcio” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto del titular del
area administrativa responsable, podra en cualquier momento, proceder a la rescision administrativa del
mismo, sin necesidad de la declaracion judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54, de
la “LAASSP”, si “El Consorcio” incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos imputables al
mismo, de manera enunciativa:

1. Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el
“RLAASSP” y/o los demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

2. Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el “Anexo Técnico”.

3. Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacién de que dicho incremento fue
por una circunstancia econdémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes
ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en
el citado precio unitario.

4. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea
igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presenteanexo técnico.

5. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes

derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme

alo sefialado en el presente instrumento juridico.

Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apécrifa.

Presentar la péliza de seguro de responsabilidad civil sefialada en el presente de manera apdcrifa.

No
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8. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma
total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente
pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”.

9. No guardar confidencialidad de la informaciéon marcada como “Informacién reservada o confidencial”,
en términos del presente instrumento juridico.

10.Si “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacién o documentacion
apdcrifa para la elaboracion del presente o en la ejecucién del mismo.

11.Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien,
se encuentre en cualquier otra situacidn que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida cumplir
con las obligaciones asumidas en el presente.

12.En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

VIII.  TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “El Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o
servicios originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicioa “El Instituto”, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo dela resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por
la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos, “El Instituto” reembolsara a “El Consorcio” los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

“El Consorcio” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un
mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension del servicio,
segun corresponda.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra suspender
la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a “El Consorcio”, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, la terminacion anticipada del contrato y/o la
suspension de la prestacion del servicio, a que se refieren los articulos en los parrafos antes mencionados,
se sustentaran mediante la elaboracion de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas
justificadas para la terminacion anticipada, y ademas debera ser notificado “El Consorcio”.

El pago del finiquito se realizara de acuerdo con lo indicado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”.
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IX. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y “El Consorcio” aceptan que este ultimo tendra acceso a diversa informacién proporcionada
por “ElInstituto” o que es propiedad exclusiva de este, parala ejecucion del servicioque preste “El Consorcio’.
En este contexto, “El Consorcio” reconoce que dicha informacién es considerada como secreta y
confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medioelectrénico, medio impreso, acustico,
audiovisual, fotografico, informacion verbal, o de cualquierotra indole que contenga informacion operativa,
técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga acceso “el Consorcio’.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparenciay
Acceso alaInformacion Publica.

Por lo anterior, “El Consorcio” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial a favor suyo o de
terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica,magnética, en
general a través de ningun medio.

“El Consorcio” acepta que no podra llevar a cabo la difusion de la informacién proporcionada por“El Instituto”
especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que
sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que “El Consorcio” se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacion obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual “El Consorcio” tenga
acceso, éste se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacion por parte
de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del servicio, debiendo
suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en posesién de los particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la
informacion confidencial que reciban comotal, y destinada Gnicamente para la ejecucién del servicio, en los
mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, “El Consorcio” garantiza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es
propiedad exclusiva de éste y a la cual tenga acceso el personal de “El Consorcio” no sera copiada o
respaldada en ningun equipo electrénico, magnético y éptico del personal de “El Consorcio”, sin autorizacion
previay por escrito del administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio,“El Consorcio”
devolvera a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en
cualquier formato.

La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad
exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de “El Consorcio’, asi como, de su
personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacién y el uso indebido de la informacion clasificada como confidencial en el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por parte de “El Consorcio”, asi como, de su
personal, sera sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
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de Datos Personales, conforme a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio
proporcionado por “El Consorcio” y subsistira hasta 12 afios después de la conclusiéndel mismo, cabe hacer
mencidn, que lainformacion clasificada comotal en el articulo 113 de la LeyFederal de Transparencia 'y Acceso
a la Informacion Publica, no esta sujeta a temporalidad alguna conforme al tltimo parrafo del articulo 113.

X. RESPONSABILIDADES

“El Consorcio” se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para
proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el Unico responsable de las obligaciones
gue en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

XI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato sera el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Director de Desarrollo de Sistemas y
Encargado y Responsable de los asuntos de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén, quien sera el responsable de calcular y solicitar a la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, la notificacién al Consorcio de las penas convencionales; asi como de calcular y
notificar al Consorcio las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacion
del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de
las caracteristicas técnicas requeridas enel presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el
penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP, quien podra ser sustituido en cualquier
momento

Atentamente

S ) LN
- ) =

Mario Eduardo Garcia Gonzélez
Protesto lo necesario
Representante Comun del consorcio conformado por
MAR Systems S.A. de C.V. y Suma Consultores S.A
MSY990301EE2
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ANEXO 13
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El consorcio a fin de integrar su cotizacion, considera lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacion es por los ejercicios fiscales 2023
y 2024 y que los precios son fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como nuestra conformidad a las condiciones
de pago establecidas en la convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspensiéon del procedimiento por parte de la
Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

Concepto base

Unidad de Cantidad Precio Unitario sin Precio Total sin
Descripcién medida solicitada IVA IVA
Soporte Ténico Costo fijo Servicio
mensual en pesos Mexicanos 10 $ 5,590,000.00 | $ 55,900,000.00
. ; Mensual
durante la vigencia del contrato
Subtotal $ 55,900,000.00
IVA $ 8,944,000.00
Total con IVA $ 64,844,000.00

Precio total con letra: SESENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100
Moneda Nacional

Concepto bajo demanda

La contratacion se realizard mediante contrato abierto de prestacion de servicios, en el cual se establecerdn los derechos y
obligaciones del consorcio conforme a lo sefialado en este Documento, y se ejercerd en la modalidad de horas minimas y
méaximas conforme a la siguiente tabla, asi como los conceptos de perfilamientos necesarios para el desarrollo de Mejoras
Evolutivas

No Descripcion Precio Unitario Sin IVA
Hora de Trabajo Costo fijo para mejoras evolutivas en Pesos Mexicanos
1 . . $ 800.00
durante la vigencia del contrato
Subtotal $ 800.00
IVA $ 128.00
Total con IVA $ 928.00

Precio total con letra: NOVECIENTOS VEINTIOCHO 00/100 Moneda Nacional
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No. Perfil Factor por hora
de Trabajo

1 IAdministrador y especialista en SAS Advanced Analytics 15

2 Consultor Senior SAS especialista en SAS Analytical Life Cycle 15

3 Consultor Senior SAS Application Development and Foundation 1

4 [Consultor SAS especialista en Application Development and DataVisualization 1

5 [Consultor Senior SAS Administration 1

6 [Consultor Junior SAS Administration 1

7 Consultor Senior SAS Advanced Analytics and Foundation 1

8 Consultor Junior SAS Advanced Analytics 1

9 Consultor Senior SAS Data Analytics and Data Science 15

10 [Consultor Junior SAS Data Analytics and Data Science 1

11  [Lider de Proyecto 1

12 [Consultor Senior SAS IFRS9 15

13 [Consultor Junior SAS IFRS9 1

Afio Meses Horas Minimas Horas Maximas

2023 2 1,000 1,500

2024 8 3,200 4,800
TOTAL 10 4,200 6,300
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Precio
unitario por Horas Horas Monto Minimos | Monto Maximo (sin
Afo Meses hora (sin | Minimas | Maximas (sin IVA) IVA)
IVA)
(A) (B) (€) (A*B) (A*C)
2023 2 $ 800.00 1,000 1,500 $ 800,000.00 | $ 1,200,000.00
2024 8 3,200 4,800|$ 2,560,000.00 |$ 3,840,000.00
4,200 6,300| $ 3,360,000.00 | $ 5,040,000.00
Subtotal| $ 3,360,000.00 | $ 5,040,000.00
IVA| $ 537,600.00 | $ 806,400.00
Total Con
VA $ 3,897,600.00 | $ 5,846,400.00

Atentamente _—>

Mario Eduardo Garcia Gonzalez
Protesto lo necesario
Representante Legal
MAR Systems S.A. de C.V.
MSY990301EE2
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