CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del dia 17 de agosto de 2022, derivado de |la contingencia sanitaria por
el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de
acuerdo con el criterio normativo de interpretacion TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, dpticos o cualquier
otra tecnologia en la ejecucidn de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles, prestacidn de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, participan a través de video
conferencia, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de |la presente acta, con objeto de llevar
a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacidon indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante La Ley, 45y
46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante RLey, asi
como del numeral 111.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos
los participantes.

Quién preside el acto, fue asistido a través video conferencia, por los representantes del Area Técnica y Requirente de
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, quienes solventaran las solicitudes de
aclaracion de caracter técnico, cuyos nombres aparecen al final de la presente Acta.

El Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, sefialé que se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad al articulo 33 Bis de La Ley y 46 del RLey, las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y los escritos de
interés, de los siguientes licitantes:

Nombre, Razén o Denominacién Social Prl:ezrer::a:ieé n Pr:;;l::as ET.-C\::::’é:e
1 | KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. Electrénica 27 S|
2 | INTERNET 21, S.A. DE C.V. Electrénica 13 S|
3 ULTRASIST, S.A. DE C.V. Electrénica 31 Sl
4 | DO IT RIGHT, S.A. DE C.V. Electrénica 30 S|
5 | ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V. Electrénica 4 S|
6 | SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. Electrénica 26 SI
7 | BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V. Electronica 46 S|
8 | ENGINE CORE, S.A. DE C.V. Electrénica 23 S|
9 | BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. Electrénica 37 Sl

Se adjunta pantalla del Sistema.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

A Procedimiento : 1107321 - Contratacion Plurianual Abierta del Servicio Integral de Fabrica de Software gente
l~ Volver a la Lista (@ Pubiicacion DOF =+ [ Duplicar Procedimiento (B Modificar fecha de apertura
\‘9 . . Fecha de Consulta en la
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consulta - Respuesta

& 1 DOITRIGHT SADECV ;:.-ue.-zczz 10412 pregunts complementaria 2 Ilf_"'c 021028 o002 11:028.m.
IJJ 2 BFSINGENIERIA APLICADA SA DECV ;i-'DE:ZCZZ 10283 Envio de consuitas I:?_-'ICE-'IMZ 1058a 16/08/2022 10:58 3. m

3 DOITRIGHT SADECV ::'IDE"ZCZE LK Pregunta Complementaria Junta de aclaracionas Ils.".c S22 05t 16/08/2022 0953 a. m.

4 ENGINE CORE SADECV %%-'DE-‘ZCZZG?Z?& Solicitud de Aclaraciones de ENGINE CORE, S.A. DE CV. I:?_-'ICE-'IMZ 1oota 16/08/2022 10:01 a. m.

: E\\f«ihl CONSULTANCY SERVICES SA DE |m rf-ue-zczzcale e v oy ay Ils.-'cs.:ztazcg B0 e

6  SYESOFTWARE SADE CV ;i-'DE:ZCZZ 9202 Expresién de interés y Preguntas I:?_-'ICE-'IMZCQ 458 16/08/2022 09:45 a. m.

7 NDNEGOCIOS DIGITALES SA DE CY |m5.-ue-2c22 02493 syjicitud de aclaracion A;‘_-‘ICE‘-’ZDZZ 09423 460872022 09:42 8. m.

8  DOITRIGHT SADECV ;:"DE"ZCZZ 152p Preguntas para junta de aclaraciones I:?_-'ICE-'IMZ 09388 16/08/2022 09:38 &. M.

9 ULTRASISTSADECV TSO8/20221057D. pclracionss al Procedimiento J6/08/202208308.  15/08/2022 0930 &.m.

10 INTERNET 21 SADECV :ﬂSI-'DE-'ZCZZ 1021p E;;r\ls?:aﬂts interes en participar y preguntas para solicitud de aclaraciones de la I‘:?,-'CE,-'ZDZZ 09:19a 16/08/2022 0619 &.m.
Q 11 KERNELTECHNOLOGESGROUPSADE - 15/08/2022090BP. 01 GiTuD DE ACLARACIONES € INTERES EN PARTICIPAR J6/0B/2022081T8. 15/08/2022 0911 2.m.

@ Total 11 Pagina1de 1

La Convocante informa que, dado el volumen de preguntas realizadas por los licitantes, el area técnica y requirente
requiere de mas tiempo para dar respuesta de manera clara y precisa a todas ellas, por lo que se da un receso al acto
de Junta de Aclaraciones, reanudandose el dia 18 de agosto de 2022 a las 10:00 horas. Lo anterior, con fundamento en
la fraccidon |l del articulo 46 del RLey; por lo que se notificd a los licitantes a través de un aviso publicado en el Sistema
CompraNet.

RECESO
Siendo las 10:00 horas del dia 18 de agosto de 2022, se reanuda el evento y quien preside el acto inicié informando que
con fundamento en el articulo 33 de La Ley, la Convocante realiza las siguientes precisiones:

Precision Administrativa No. 1
Numeral 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria, incisos 12 al 16.

Dice:
12. ...
13. ...
14. ...
15. ...
16. ...

Debe decir:

9. ..
10. ...
...
12. ...
13.. ...
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

%) TR AB A]O fﬂllﬂl.’ﬂt INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Precisién Tecnica No. 1

Numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes), b) Capacidad de los
Recursos Econémicos y de Equipamento, Rubro / Subrubro, b.1) Capacidad de recursos econémicos:

Dice:

b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMENTO 9.56

Rubro /
Subrubro

Puntos a

Documentacién Comprobatoria Parametro de Evaluacion
otorgar

Acredite que el capital contable
del ejercicio fiscal fue de 16% a
20% o mas del monto de su
propuesta econémica.

Acredite que el capital contable
del ejercicio fiscal fue de 11% a
15% o mas del monto de su
propuesta econémica.

Acredite que el capital contable
del ejercicio fiscal fue de 6% a
10% o mas del monto de su
propuesta econémica.

Acredite que el capital contable
del gjercicio fiscal fue de 1% a 5%
0 mas del monto de su
propuesta econémica.

b.) 45

Capacidad de
recursos
econdmicos.

b.11) Ultima declaracion fiscal anual y la ultima
declaracion fiscal provisional de impuesto sobre la
renta, presentadas por el licitante ante el SAT.

Debe decir:

b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMENTO 9.56

Rubro / Documentacion Comprobatoria Parametro de Evaluacion AUNE3E
Subrubro otorgar
Ingresos iguales o mayores al 700
20% del monto de la oferta ’
b.1.1.) Copia legible de la declaraciéon fiscal anual
correspondiente al ejercicio fiscal del afio anterior, | Ingresos iguales o mayores al 450
presentada por “EL LICITANTE” ante |la Secretaria |15% del monto de la oferta ’
b.1) de Hacienda y Crédito Publico;y
Capacidad de
recursos b12) Ultima declaracion fiscal provisional del |Ingresosiguales o mayores al 3.00
econémicos. |impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal 2022, | 10% del monto de la oferta
presentada por “EL LICITANTE” ante la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico. Evidencia: o )
Declaracién fiscal anual del afno inmediato

anterior y declaracion fiscal provisional del
dltimo mes inmediato anterior al acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

A continuacidn, se da respuesta a las preguntas de los licitantes:
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

I11.3.51.3. 11.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA.
Documentacién Legal- Este numeral sélo aplica para el caso de la firma | Es correcta su apreciacion este numeral
] Admon 51 del contrato. aplica para el licitante ganador que haya
presentado su proposicion en
Es correcta nuestra apreciacion? participaciéon conjunta.
111.3.5.1.3. 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA.
Documentacion Legal- Si se presento un documento de participacion s
) . Es correcta su apreciacion, por lo que en
Admon conjunto, donde los integrantes de cada uno de s
L . caso de que presente una proposicion
los que conforman el Consorcio firmaran el - p ~
- conjunta, debera apegarse a lo sefialado en
2 21 Contrato, ~por lo tanto, NO _aplica la el penultimo parrafo del ariculo 44 del
PROTOCOLIZACION ~ ANTE  NOTARIO  del

convenio de participaciéon conjunta.

Es correcta nuestra apreciacion?

Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

a.l) Experiencia en asuntos
3 relacionados con la materia 34
del servicio.

2. Acompanado de copia simple de la credencial
para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

En el caso de no contar, el recurso humano,
actualmente con su IFE o INE, la Convocante
podra aceptar copia simple de pasaporte vigente
o copia simple de la cédula profesional.

Es correcta nuestra apreciacion?

Se acepta su propuesta, podrd presentar
copia simple de la credencial para votar
vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE),
pasaporte vigente o cédula profesional”;
legiblesy sin tachaduras nienmendaduras.

a.1) Experiencia en asuntos
4 relacionados con la materia 34
del servicio.

3. Deberad contener como minimo lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicién.

Todos los Curriculums a presentar tendran como:

Lugar: Ciudad de México.
Fecha de Expedicion: 25-agosto-2022.

Es correcta nuestra apreciacion?

El lugar y fecha de expedicién debera ser
donde se emitido el Curriculum, y la fecha
serd como minimo, la fecha de inicio de
publicaciéon de bases en el Sistema
compranet.

a.1l) Experiencia en asuntos
5 relacionados con la materia 34
del servicio.

3. Deberd contener como minimo lo siguiente:
ii) Datos generales del candidato.

Los datos generales del candidato son suficientes
con los siguientes:

a) Nombre.
b) Perfil.

Es correcta nuestra apreciacion?

No, no es correcta su apreciacon, el
curriculum debera de cumplir con los
requisites descritos en el numeral 1
“Capacidad del Licitante”, a) “Capacidad de
los Recursos Humanos” e incisos a.l), a.2) y
a.3)

a.l) Experiencia en asuntos
6 relacionados con la materia 34
del servicio.

3. Deberad contener como minimo lo siguiente:
ii) Datos de contacto para referencias.

Los datos de contacto para referencias son
suficientes con los siguientes:

a) Nombre completo del contacto.
b) Teléfono.
c) Mail.

Es correcta nuestra apreciacion?

Si, es corecta su apreciacion deberd de
contener comom minimo los siguientes
datos: Nombre completo del contacto,
Teléfono y correo electrénico
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fonacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

4, El documento debera presentarse con el
nombre y firma autdgrafa del representante legal
del licitante, avalando el documento:
La firma autdgrafa es aquella que es trazade eN | | Jocumento debers presentarse con el
un documento por una persona con su pufio y ) . .
; ; ) nombre y firma autdgrafa del candidato,
letra, es decir, escrita directamente por su autor. p ) .
asi como el nombre y firma autdgrafa del
. . . . representante legal del licitante para
a.l) Experiencia en asuntos Dado que la o las juntas de aclaraciones, el acto P 9 P
. - = L obtener los puntos.
7 relacionados con la materia 34 de presentacién y apertura de proposiciones y el
del servicio. acto de fallo, sélo se realizaran a través de .
. . . Se aceptaran las firmas autografas
CompraNet y sin la presencia de los licitantes en S .
. digitalizadas sin que esto represente
dichos actos. ) - -, e
motivo de descalificacion de otro licitante
La Convocante permitird la firma autografa u obtencién de mayor puntaje.
digitalizada, para cumplir con este
requerimiento.
Es correcta nuestra apreciacion?
4, El documento debera presentarse con el P
. ) El documento deberd presentarse con el
nombre y firma autdgrafa del representante legal . p .
g ) nombre y firma autégrafa del candidato,
del licitante, avalando el documento: P ) -
asi como el nombre y firma autdgrafa del
a.l) Experiencia en asuntos Bastara para avalar el curriculum de cada uno representante legal del licitante para
: - L obtener los puntos.
8 relacionados con la materia 34 de los recursos humanos solicitados, plasmar en
del servicio. la portada o primera hoja de cada uno de los .
. Se aceptaran las firmas autografas
Curriculums, el nombre del representante legal S .
con su firma autografa digitalizada digitalizadas sin que esto represente
’ motivo de descalificacion de otro licitante
L u obtencién de mayor puntaje.
Es correcta nuestra apreciacion? yorp )
1. Cantidad de aflos que demuestre experiencia
desempendandose principalmente como lider
Arquitecto técnico o lider Arquitecto de Datos
a.1.14) El licitante debera para el sector publico o privado.
9 acreditar la experiencia de 47 Se deberd de acreditar la experiencia de
Administrador de Base de Este desempefo es identico al del perfil Administrador de Base de Datos
Datos “Arquitecto de Datos"”, por lo tanto, se le solcita a
la Convocante adecuar el desempefio para el
perfil de “Administrador de Bases de Datos”
1. Cantidad de afilos que demuestre experiencia
desempefnandose principalmente como
Especialista en Integracion y Despliegue
- . ntinuo.
a.1.24) El licitante deberad Continuo
reditar la experienci - . . ) ra reditar la experienci
10 acreditar la experiencia 47 Este desempefo es identico al del perfil Se debera de acreditar la experie cla de
como Documentador de " o . e . Documentador de Procesos de Negocio
. Especialista en Integracion y Despliegue
Procesos de Negocio - ” )
Continuo”, por lo tanto, se le solcita a la
Convocante adecuar el desempefio para el perfil
de “Documentador de Procesos de Negocio”
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

KERNEL TECH

Respuesta

1. Cantidad de aflos que demuestre experiencia
desempefdndose principalmente como lider
Arquitecto técnico o lider Arquitecto de Datos
a.l14) El licitante debera
1 acreditar la experiencia de 47 Este desempefo es parecido al del perfil Se debera de acreditar la experiencia de
Administrador de Base de “Arquitecto de Datos"”, por lo tanto, se le solicita | Administrador de Base de Datos
Datos a la Convocante adecuar la “experiencia
desempefndndose principalmente’, para el perfil
de “Administrador de Bases de Datos”
1. Cantidad de aflos que demuestre experiencia
desempefnandose principalmente como
Especialista en Integracién y Despliegue
Continuo.
2 gf{;ﬁ?afll;lce:;?)gieeiigera 47 Este de.se'mpeﬁo es idénti.c’o al del petfil Se debera de acreditar la experiencia de
“Especialista en Integracion y Despliegue Documentador
como Documentador . " -
Continuo”, por lo tanto, se le solicita a la
Convocante adecuar la “experiencia
desemperidndose principalmente”, para el perfil
de “Documentador”
1. Cantidad de aflos que demuestre experiencia
desempefdndose principalmente como
Especialista en Integracién y Despliegue
Continuo.
a.1.24) El licitante debera
13 acreditar la experiencia 47 Este desempefo es idéntico al del perfil Se deberd de acreditar la experiencia de
como Documentador de “Especialista en Integracion y Despliegue Documentador de Procesos de Negocio
Procesos de Negocio Continuo”, por lo tanto, se le solicita a la
Convocante adecuar la “experiencia
desempefidndose principalmente”, para el perfil
de “Documentador de Procesos de Negocio”
Acredite tener Titulo o Cédula profesional de
licenciatura o Ingenieria en sistemas,
computacioén, informatica o area afin. (Titulo o
cédula).
Presentar copia simple del Se acepta su propugsta de prese,nFar la
documento emitido por la Se le solicita a la Convocante, aceptar como areas tcealgsgamfneic:;?oenr:ef”a elrr: Elneicetrrc)omca e%’
14 autoridad educativa, con el 60 afines las siguientes: Mecatrdnica, In eniéro Indugstrial
gue acredite el nivel de eIngenieria en Electrénica y Telecomunicaciones. ronica, Ingel .
estudio. o Ingeniero en Mecatrénica. Ingemena‘ Bidnica por considerarse
. . carreras afin
e Ingeniero Industrial.
e Ingenieria Bidnica.
Se acepta nuestra propuesta?
La puntuacion asignada sera para el licitante que
a.2.6) El licitante debera acredite tener al menos Licenciatura o Ingenieria
acreditar la experiencia en sistemas, computacion, informatica o area afin Para el pasante sera valido presentar tira
como Analista de sistemas Pasante o Titulado o afin. (Titulo o cédula). d ) o L
en términos de: e materias con el 100% de c.red{tos o carta
15 Presentar copia simple del 60 Se le solicita a la Convocante, aceptar como de ;C)jgsante N .C.acgta de ﬂr|1al|za<:|on_dd§
documento emitido por la documento para acreditar la pasantia, copia estudios emitido por la  autorida
autoridad educativa, con el simple de “Boleta de Calificaciones” con el 100% educqtlva con el que acredite el nivel de
gue acredite el nivel de de los créditos cubiertos. estudio.
estudio.
Se acepta nuestra propuesta?
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION

Nombre del licitante: KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

No. Tema Pregunta Respuesta

La puntuacién asignada sera para el licitante que

acredite:

1.- Cantidad de posiciones o terminales de atencién

de tickets.

Si en la pagina 127 de la Convocatoria, numeral 3

denominado “Mesa Especializada de Servicios

(MES)", se describe el manejo y operaciéon de los

tickets consecuencia de esta MES. El Licitante deberd presentar carta

B o membretada, firmada por el representante

Y para su operacion de Ig Mesa Esp’ecyallzada de legal, en formato libre en el que se

Servicios descrita a partir de la pagina 129, la | \3nifieste el cumplimiento de lo solicitado

‘ Convocante solicita: 1 Administrador; 1 Lider; 4 en el Numeral X “Descripcion del Servicio”

b.2) Capacidad de operadores;y1Gestor. Dando un total de 7 personas. | . . u - s u
16 . - 70 inciso 3 “Mesa Especializada de Servicios
equipamiento. M - o

Por lo tanto, la cantidad de posiciones o terminales er:1 S,u apartado “Atencion de:l Servicio

de atencion de tickets son de 7 (siete) personas. Fabrlca deA Software,  previo . 3 la
implementacion de la Mesa Especializada

Las 7 (siete) posiciones anteriormente sefialadas es | de la Fabrica de Software”. del Anexo 12

lo correspondiente para poder acreditar la “Caracteristicas Técnicas del Servicio”

“Cantidad de posiciones o terminales de atencion

de tickets".

Se le solicita a la Convocante ratificar nuestra

apreciacion, o en caso contrario, proporcionar una

explicacion detallada y especifica a este tépico

sefalado.

3. Presentar documentacién que avale tener el

certificado vigente Capability Maturity Model

Integration para el desarrollo de software (CMMI-

DEV) debiendo ser al menos Nivel 3. El  Licitante deberd presentar carta
membretada, firmada por el representante
legal, en el que se manifieste el cumplimiento

La documentaciéon que avale tener la certificacion | delosolicitado en el inciso 3 del Numeral XXV.

17 b.2) Capacidad de 70 vigente del Capability Maturity Model Integration | DOCUMENTACION QUE DEBERA
equipamiento. para el desarrollo de software (CMMI-DEV) debiendo | PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE,
ser al menos Nivel 3. COMO REQUISITOS MINIMOS

Es suficiente presentando copia simple de esta | INDISPENSABLES, acompafiado de copia

certificacion, asi como la URL correspondiente | simple de documento solicitado

donde se puede verificar a través de Internet.

Es correcta nuestra apreciacion?

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que | El licitante deberd presentar copia de

omita presentar copia de contratos completos | contratos completos solicitados en este

solicitados en este rubro y que los presentadosnose | rubro y que los presentados se acompafen

acompafien con los documentos con que se | con los documentos con los que se

corrobore el cumplimiento de cada contrato o que | corrobore el cumplimiento de cada uno de

18 | a) Experiencia del licitante 7 fé‘terpr:ﬁiigfdos no correspondan al periodo | g5y de la misma naturaleza del servicio.
’ ’ Se debera presentar minimamente tres

Se le solicita a la Convocante detallar facturas que e_stén alinegdas ala \{iggncia

especificamente cuales serian los documentos que del cpntrato, s_lendo la pr!mera, la gltlma_ Y

deben acompafiar a los contratos con los que se | YNa intermedia en relacion a la vigencia.

corrobore el cumplimiento de cada uno de ellos. Licitante que no cumpla con estos
requisitos, no se le otorgara puntuacion.
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Nombre del licitante:

KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

b) Especialidad del

Pregunta

No se asignard puntuacion a *“EL
LICITANTE"” que omita presentar copia de
contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados no se
acompafien con los documentos con que
se corrobore el cumplimiento de cada
contrato o que los presentados no

Respuesta

El licitante deberd presentar copia de
contratos completos solicitados en este
rubroy que los presentados se acomparfen
con los documentos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de
ellos y de la misma naturaleza del servicio.
Se debera presentar minimamente tres

9 licitante. 73 correspondan al periodo determinado facturas que estén alineadas a la vigencia
del contrato, siendo la primera, la dltima y
una intermedia en relacién a la vigencia o
Se le solicita a la Convocante detallar | Liberacion de fianza o Cancelacién de
especificamente cuales serian los | garantia de cumplimiento. Licitante que
documentos que deben acompafiar a los | No cumpla con estos requisitos, no se le
contratos con los que se corrobore el | otorgarapuntuacion.
cumplimiento de cada uno de ellos.
3- Esquema conforme al cual se
estructurard la organizacién de los recursos
humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones previstas para cumplimiento
del servicio.
El esquema que solicita la Convocante es a
20 | a) Metodologia 74 la estructura que debera formarse con los Es correcta su apreciacion

26 recursos, mas 6 recursos de la Mesa
Especializada de Servicio, mas el Gestor de
los Tickets, asi como de aquellos recursos
humanos que requiera el licitante para la
prestacion del servicio.

Es correcta nuestra apreciacion?

c) Esquema estructural
21 de la organizaciéon de los
recursos humanos.

c) Escrito en papel membretado del
licitante, firmado por su representante o
apoderado legal, en el que sefale su
esquema estructural de la organizacién de
los recursos humanos, en la que se
identifique como  minimo: Nombre
completo, puesto, actividades o funciones
principales.

El esquema estructural que solicita la
Convocante es la estructura resultante que
deberd formarse con los 26 recursos, mas 6
recursos de la Mesa Especializada de
Servicio, mas el Gestor de los Tickets, asi
como de aquellos recursos humanos que
requiera el licitante para la prestacién del
servicio.

Es correcta nuestra apreciacién?

Es correcta su apreciacion
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Nombre del licitante: KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

No. Tema Pregunta

No se asighara puntuacién a “EL LICITANTE" que
omita presentar copia de contratos completos
solicitados en este rubro y que los presentados
no se acompafen con los documentos con que
se corrobore el cumplimiento de cada contrato o
que los presentados no correspondan al periodo
determinado.
Los documentos con que se acompafien al
contrato  respectivo para corroborar el
cumplimiento del mismo son:

» Constancia o Carta de satisfaction

» Documento de cierre satisfactorio del

a) Cumplimiento de

22 contratos.

proyecto. o
»  Liberacién de fianza o
» Cancelacion de garantia de

cumplimiento.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

El licitante debera presentar copia de
contratos completos solicitados en este
rubroy que los presentados se acompafien
con los documentos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de
ellos y de la misma naturaleza del servicio.
Se deberd presentar minimamente tres
facturas que estén alineadas a la vigencia
del contrato, siendo la primera, la Ultima y
una intermedia en relacién a la vigencia o
Liberacion de fianza o Cancelacion de
garantia de cumplimiento. Licitante que
no cumpla con estos requisitos, no se le
otorgara puntuacion.

Todo los requerimientos y requisitos que la
Convocante describe en todo este numeral
“I11.3.5. FIRMA DEL CONTRATQ", sélo aplica para
1135 FIRMA DEL el licitante ganador, el cudl debera de cumplir y
23 17 entregar todos y cada uno de elementos
CONTRATO. . .
solicitados en todo este numeral referido.

Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, el numeral
11.3.5. FIRMA DEL CONTRATO de la
Convocatoria, solo aplica para el licitante
ganador.

G. La indicacién de que la vigencia de la cotizacién sera

por el ejercicio fiscales 2022 y 2023, que los precios
V2. PROPUESTA seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como
su conformidad a las condiciones de pago

Esta no es una pregunta, por lo que no se

24 ECONOMICA 31 establecidas en esta Convocatoria. Aceptando que, le dara respuesta.
en caso de alguna suspensiéon del procedimiento, la
propuesta permanecerd vigente hasta en tanto
guede sin efecto la suspensién.
Es correcta su apreciacion sera por los
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, por lo que
el Inciso G. debe decir:
G. La indicacién de que la vigencia de la
La vigencia de la cotizacién sera por los ejercicios cotizacién serd por el ejercicio fiscales
5 fiscales 2022, 2023 y 2024. 2022, 2023 y 2024 que los precios seran
fijos durante la vigencia del contrato, asi
Es correcta nuestra apreciacion? como su conformidad a las condiciones
de pago establecidas en esta
Convocatoria. Aceptando que, en caso de
alguna suspension del procedimiento, la
propuesta permanecera vigente hasta en
tanto quede sin efecto la suspension.
Para el perfil Administrador de la Mesa | Se acepta su propuesta y el licitante podra
Especializada de Servicio se solicta la | presentar porlo menos una de las siguientes
cerftificacion “ITIL Leader”, se propone a la | certificaciones vigentes:
3. Mesa Especializada de convocante acepte la certificacion “ITIL | 1-ITILLeader
Servicios. Requerimientos foundation v4 in IT Service Management” ya que | 2- ITIL® Strategist: Direct, Plan & Improve
Administrador de la Mesa son similares o que sea opcional presentar una u | > ITIL® Specialist: High Velocity IT
26 Especializada de Servicio del 129 otra. 4. ITIL® Specialist: Drive Stakeholder Value
5. ITIL® Specialist: Create, Deliver and Support
Proveedor Se acepta nuestra propuesta?

6. ITIL® Foundation

7.Certificacion ITIL 4 Managing Professional
Transition Certificate

8.ITIL foundation v4 in IT Service
Management
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Nombre del licitante:

No. LG E]

8. Perfilamiento

27 23 Documentador

70

KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

Pregunta

Para el perfil Documentador se solicita como
nivel de estudios Titulo o cedula, se propone a la
convocante acepte presentar comprobante de
estudios o carta de pasante o carrera trunca, Ya
que en otros perfiles mas técnicos si se tiene
estas opciones y consideramos que no es un
perfil muy especializado.

Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta

debera
presentar Titulo o Cédula profesional de

No se acepta su propuesta,

licenciatura o Ingenieria en sistemas,
computacion, informatica o area afin.

Nombre del licitante:

INTERNET 21, S.A. DE C.V.

Respuesta

No. Tema

Pregunta

VI.1.2. PARA LA | 34 Solicitamos a la convocante se retire el requerimientode | No se acepta su propuesta, debera de
EVALUACION TECNICA la_ certificacion  International ~ Software Testing | nrocentar copia simple del certificado
1 Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel Silver, toda certificacion International Software Testing
. 70 vez que, por el tipo de servicio no agrega valor y limita la o . X
b.2). (.Iapauolad de libre participacion de los licitantes, :Se acepta la Quallﬂcatlons Board (ISTQB) Partner Nivel
equipamiento. propuesta? Silver.
109 Se menciona que el Instituto “tiene un rezago
importante de atencion de requerimientos que
124 obedecen a un total de 65 requerimientos que es

11l. JUSTIFICACION

2 ANEXO 12,
“CARACTERISTICAS

necesario que tengan atencién prioritaria y con caracter
de urgente”,

e ;Los 65 requerimientos son nuevos sistemas o
son modificaciones a los existentes?

e ;Para la liberacién a producciéon de los 65
requerimientos quien debera de realizar la matriz
de prueba, asi como realizar la prueba?

e ;La convocante proporcionara la infraestructura
necesario para implementar el ambiente de
pruebas, desarrollo, preproduccion?

e (En la presente convocatoria se solicita solo un
perfil de pruebas, la convocante tiene en cuenta
que solo una persona tardaria demasiado tiempo
en realizar las pruebas de 65 requerimientos?

e (En qué fecha deberdn ser atendidos estos 65
requerimientos?

e Los requerimientos en cuestidn cuentan con
documentos de analisis aprobados por las areas
requirentes?

e (Se cuenta con documentos de apoyo que

aceptacion del area requirente, etc, si es asi favor
de precisar con que documentacion se cuenta?

. :Se tienen dimensionado el esfuerzo necesario?,
si es asi, es posible que la convécate comparta la
informacién con la finalidad que no
sobredimensionemos el esfuerzo.

e :Laatencién de los 65 requerimientos deben de
hacerse de forma simultanea?, o ;existe un plan
de atencion?

e /lLa convocante cuenta con una herramienta
para la gestion del codigo fuente de sus
aplicativos?, de ser afirmativa la respuesta, ;que
herramienta es la que usa y si esta cuenta con las
Ultimas versiones de codigo?

1.- Son modificaciones a las existentes

2- Serd en comun acuerdo con el
proveedor del servicio y las areas de
negocio y requirentes al interior del
Instituto debido a la naturaleza del servicio.
3.- Es correcta su apreciacion, el Instituto
proporcionard los ambientes de pruebas,
desarrollo 'y preproduccién con un
proveedor de servicio (tercero)

4.- Se solicita un perfil de pruebas el cual
podrd o no ser necesario su intervenciéon en
apego a lo requerido por el Instituto.

5.- Serdn atendidos y definidos de acuerdo
a las necesidades de prioridad del Instituto,
siendo enunciativos mas no limitativos en
su implementacion.

6.- No, no se cuenta con la documentacion

TECNICAS DEL SERVICIO” faciliten la atencién urgente de estos 65 de analisis. L
requerimientos, por ejemplo documentos de 7.- No, no se cuenta con la documentacion
analisis, diagramas de procesos, entidad relacion, de apoyo.

8.- No, no se tiene dimensionado el
esfuerzo necesario

9.- Seran atendidos y definidos de acuerdo
a las necesidades de prioridad del Instituto,
siendo enunciativos mas no limitativos en
su implementacion.

10.- Si, el instituto cuenta con una
herramienta para la gestion del codigo
fuente de sus aplicativos denominada
Gitlab;y se cuenta con las ultimas versiones
del cédigo.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

INTERNE
Pregunta

¢El Instituto enumera diferente software
licenciado y servicios en la nube como motores
de Base de datos, servidores de aplicacion,
servicios en la nube, etc. ¢ La convocante cuenta
con las licencias y suscripciones necesarias o la
licitante tendra que proporcionar el
licenciamiento y pago de suscripciones?, de ser
afirmativa su respuesta por favor enumere las
caracteristicas de cada software que tendra que
ser suministrado (pagado) por la licitante.

Respuesta

El Instituto cuenta con las licencias y
suscripciones necesarias de los Motores de
Base de Datos, servidores de aplicacion y
Servicios en la Nube

Segundo parrafo dice:

“De igual forma, no se debe de perder de vista
que el servicio deberad de responder a las
disposiciones o normatividades oficiales sin
previo aviso de las mismas; autoridades como la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la
Comisidén Nacional Bancaria y de Valores; las
cuales se tendran que llevar a cabo en tiempo y
forma para el cumplimiento de las obligaciones
gue se tendran que atender.”

El cumplimiento de las normativas pueden
incurrir en costos para el licitante, por ejemplo
modelos de calculo del esfuerzo para proyectos o
implementaciéon de marcos de referencia o uso
de software licenciado, ¢si fuera el caso el
licitante debe de absorber todos los gastos?

Para dar cumplimiento a las disposiciones
o normatividades oficiales el proveedor del
servicio, deberd de atender los
requerimientos que este le solicite en
apego a los alcances descritos en Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

No. LG E]

3 125

4 m
m, N3,

> 127

(El sistemma CREDERE en que sistema
operativo esta montado y que servidor de
aplicacion utiliza?

(El sistemma CREDERE utiliza el motor de
base de datos SQL Server versiéon 2005-2012
son versiones sin soporte por el fabricante, es
necesario realizar la migracién a un motor de
base de datos donde el fabricante
proporcione soporte?

La convocante podria precisar que version de
Web logic y Oracle es la utilizada por los
sistemas y/o aplicativos: Portal Multibancos

de Centros de Trabajo, Portal de
trabajadores, Portal de Preafiliacion de
Trabajadores

¢ Para el sistema y/o aplicacion Micrositio de
Afiliacion de Centros de Trabajo cual es la
base de datos utilizada y lenguaje de
backend utilizado?

¢ Para los motores de base de datos y servidores
de aplicacion la convocante cuenta con soporte
del fabricante?, la respuesta es relevante para
saber si en problemas severos es posible escalar
con el fabricante

1.- Red hat Linux 7 como Sistema operativo,
y utiliza el aplicativo Jboss Ver 4.0

2.- Se hace la precision que el motor de
base de datos es Oracle 12C.

3.- La version de Weblogic es la version 10
para los Portal Multibancos de Centros de
Trabajo, Portal de Trabajadores, Portal de
Preafiliacion de Trabajadores.

4.- SQL Server Ver. 12 y NetCore 2.0

5- No se cuenta con soporte del
fabricante a través de un contrato de
servicio.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION

Nombre del licitante: ~ INTERNET2,SA.DECV.

Pregunta
.El listado de documentos de la pagina 134 los debe de
realizar la licitante para cada requerimiento solicitado?
¢El documento con el numeral 6 .“Estimacién y Planeacion”
, tendra que contener el calculo de horas estimadas para la
atencion de la solicitud o requerimiento?, si es afirmativa la
respuesta, (qué metodologia debera de usarse para calcular
el esfuerzo?, ;en caso de que la convocante no esté de
acuerdo con el célculo del esfuerzo que procede?, es decir,
;cudl es el mecanismo que se usard para acordar las
diferencias de estimacién cuando se presenten?, ;en caso de
que no exista un acuerdo en la estimacion que procede?.

6 134

1.- Es correcta su apreciacion, el licitante ganador

Respuesta

debera de realizar los documentos para cada
requerimiento solicitado.

2.- Es correcta su apreciacion, debera de contener
el cdlculo de horas estimadas para la atencién de
la solicitud o requerimiento

3.- Debera de atender a lo descrito al numeral 6
“Restricciones” del Numeral X. Descripcion del
Servicio” del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”

4.- En el caso de que el Instituto no esté de
acuerdo en primera instancia con el calculo del
esfuerzo, se llevaran sesiones de analisis y trabajo
a efecto de dar continuidad a o los
requerimientos solicitados.

El aplicativo y/o sistema Dispersién Web se describe como
una aplicacién programada en C# , si es un aplicativo Web
debe de estar programada el front end con otro lenguaje y
usar un servidor de aplicacion como IS o alguna otra
tecnologia, para poder realizar una estimacién correcta le
pedimos a la convocante realicé una definicion de la
arquitectura de la solucién de alto nivel, donde se enumera
7 132 cada uno de los componentes, de no hacerlo esto limita la
libre participacién ya que le da ventajas a su actual
proveedor o proveedores anteriores que conocen la
arquitectura de las aplicaciones y /o sistemas, esta peticion
la extendemos a todos los aplicativos. No se esta solicitando
que revelen informacién sensible

Se describe la informacién solicitada

o L B L E—

Alsjamicars

T CREDERE TevaTo e P Cinpremise

2 Siztama ds Citaz BHe aysoL Apachs asurs

5 oracte | weblogic | Onpremise
. oracle | weblogic | Onpremise
s orscle | weblegic | Onpremise

MET coRE Azure

g Tabtares B1 POwERBI

HTTaLs
e

! prp Wersign10 | Apache Onpremice

OpenaDi

ou

En el numeral 2 dice: “Aplicacién y revisién de parches y
demas actualizaciones de los sistemas con previa
autorizacion del Instituto.”, i Cémo se estimara el costo si es
necesario realizar una actualizacién a uno base de datos o
una actualizacién en un servidor de aplicaciones o versién de
lenguaje, estas actividades podrian derivar en programaciéon
que impacte en el sistema y/o aplicativo de manera severa?,
es decir que, donde se tenga que realizar grandes
modificaciones al cédigo fuente.

En el numeral 4 dice: “Activacion y operacion de DRP para
gue en caso de una contingencia mayor en el centro de
datos principal o primario (considerando que por causas de
fuerza mayor el centro de datos no pueda ser utilizado), se
reinicien operaciones de los ambientes productivos en el
centro de datos alterno o secundario conforme lo solicitado
por el Instituto.”, ¢La convocante cuenta con DRP?, Si es
afirmativa la respuesta, ¢ El DRP actual como sera entregado
al licitante para que este lleve a cabo las actividades?, de ser
8 132 negativa la respuesta, ¢ El licitante tendrd que llevar a cabo el
proyecto de DRP y en qué fecha?, en caso de que el licitante
tenga que implementar el DRP, ;La convocante puede
describir el alcance y ser preciso con la definicion del
proyecto?.

La convocante menciona que cuenta con un servicio de
aprovisionamiento de infraestructura, (Este servicio no
incluye la implementacién y puesta a punto de un DRP?, si
es afirmativa la respuesta la convocante estaria duplicando
servicios.

En el numeral 5 dice” Plan de continuidad de negocio,
ejecutar las actividades conforme lo indicado por el Instituto.
“ ¢Actualmente quien ejecuta el plan de continuidad de
negocios?, le solicitamos a la convocante el plan de
continuidad de negocios para poder realizar la estimacion
del esfuerzo, en caso de ser sensible la informacién, se solicita
se enumere de claramente las actividades a realizar, ya que

esto pudiera impactar en los esfuerzos a realizar.

1.- En el caso de requerir la actualizaciéon de la
base de datos o de servidor aplicacion o versiéon
de lenguaje, el Instituto evaluaria su es factible su
aplicacién en su costo econémico y operativo,
asociando el esfuerzo que se requiera para tal
efecto.

2.- La convocante tiene proyectado con un
prestador de servicio el servicio de DRP. Siendo
afirmativa la respuesta, el Instituto, en
coordinacion con el proveedor de servicio del
DRP coordinaran sesiones de trabajo a efecto de
que el licitante ganador pueda poner a puesta a
punto, administrar, mantener y operar el DRP.
3.- Existe solo un contrato de servicio a nivel de
infraestructura que aprovisione el ambiente de
DRP.

4.- Deberd de atender para la continuidad del
negocio minimamente las siguientes tareas:

a. Vigilar las bases de datos:
1. Se encuentren en linea y disponibles.
2. Exista acceso a los datos.
3. Asegurar la integridad y fiabilidad de los
datos.
4. Disponibilidad para los aplicativos.
5. Se verifican con cifras de control, antes
durante y después del evento.
b. Vigilar en los aplicativos:
1. Disponibilidad.
2. Correcto acceso a los datos.
3. Despliegue de informacién de forma
correcta.
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Nombre del licitante:

Respuesta

1.- Los perfiles requeridos se encuentran
descritos en el Numeral X. Descripciéon
del Servicio Numero 8 Perfilamiento

Solicitamos a la convocante nos definan los perfiles | 2.- La forma de comprobacion que se
requeridos y la experiencia que necesitan para la cuenta con el recurso se encuentra

9 132 prestacion del servicio, asimismo, se indique la forma descrito en la Seccidn 1.- Capacidad del
de comprobar que se cuenta con el recurso humano Licitante, Subsecciones a.l),a.2) y a.3)
necesarios actualmente en la empresa.

Ambos enunciados en el numeral X

Descripcion del Servicio” del Anexo 12

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”

Respecto al numero de incidentes, se

proporciona el nudmero de incidentes

promedio mensual por sistema:

1.- Credere=853

2.- Sistema de citas= 24

3.- Portal Multibancos de Centros de

Solicitamos a la convocante nos indique el nUmero | Trabajo=4

10 122 de incidentes aproximado por cada tema de los | 4.- Portal de Trabajadores=1
siguientes sistemas / Aplicaciones mostrados en la | 5.- Portal de Preafiliacion de Trabajadores=1
tabla de la pagina 132 6.- Micrositio de Afiliacion de Centros de

Trabajo=163

7.-Tableros BI=1

8.-ITOP Mesa de ayuda= 4

9.- Portal oficial e intranet del Fonacot=9

10.- Coldview=1

11.- Dispersion web=20

El Instituto requiere el servicio de 7X24 como

. - - es descrito en el numeral X. Descripcion del
Solicitamos a la convocante Ratifique o rectifique la o . .

n 135 . . Servicio” numeral 1 Soporte Técnico Inicio |
necesidad del servicio de 7X24 Tareas  Rutinarias del Anexo 12

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”

. o . . Se considerard siempre como primera opcién
Solicitamos a la convocante ratifique o rectifique si el la atencion remota. lo cual se describe en
personal destinado a la prestacion del servicio por numeral XV Lugar oie prestacién de servicios
parte del proveedor adjudicado deberd estar de del Anexo 12 *Caracteristicas Técnicas del
forma presencial en las instalaciones del Servicio”

INFONACOT

. . . El proveedor de servicio actual, solo

¢El actual proveedor de infraestructura realiza la monitorea los servicios de infraestructura

actividad de monitoreo? '

;Para la instalacion configuraciéon de las Es correcta su apreciacion, el Instituto

¢ . Y 9 ; , proporcionara los usuarios y claves necesarias
12 136 herramientas de monitoreo se proporcionaran los h . .

. ) . de los servidores que serdn monitoreados para
usuarios y claves necesarias de los servidores que los servicios de base de Datos v aplicativos
serdn monitoreados? yap '

. e . Serd el Instituto con el reporte originado en
¢.En caso de algun incidente en la infraestructura, tiermpo v forma por parte del broveedor de
quién serd el responsable de su comunicacién y servisio él/e I3 fa'brlioca dF; softwarep
atencién? :

. ) No se duplican, ya que se monitorean como
¢Las tareas de monitoreo a la infraestructura no se servicios ge basgdg datos y de aplicativos a
duplican con las que actualmente realiza alguna efecto de garantizar la continuidad operativa
otra empresa? del Instituto.
Solicitamos a la convocante se retire el No se acepta su obropuesta deberd de
requerimiento la certificacion International Software resentar Eo ia silrz ?e deyl certificado
13 206 Testing Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel Eertiﬁcacién Ir?ternatior?al Software Testin

: : i e}
Silver, toda vez que, por el tipo de servicio no agrega Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel
valor y solo limita el nUmero de participantes, ¢Se Silver
acepta la propuesta? i

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta Respuesta
1.- CAPACIDAD DEL
LICITANTE
a) Capacidad de los Se solicita amablemente a la Convocante especificar Se debera de entendgr como datos
Recursos HUManos 34/225 ;quédatosdel candldgto se requieren en el ﬁumer_q/ generales del candidato, nombre
3 de la Documentacion Comprobatoria, inciso iii) | completo, teléfono de contacto y correo
Datos generales del candidato? electrénico como minimo
a.1) Experiencia en
asuntos relacionados con
la materia del servicio
Para el perfil de Lider de Proyecto, en el Parametro
de Evaluacidn se establece “La puntuacion
1.- CAPACIDAD DEL asignada serd para el licitante que acredite Curso
LICITANTE de direccién de empresas.”.
a) Capacidad de los Al respecto se solicita amablemente a la Se acepta su propuesta sin que esto
Recursos Humanos Convocante, que en caso de presentar la maestria en represente motivo de descalificacion de
64/225 Administracion de Empresas para acreditar el P lici b = d
a.3) Dominio de numeral a) 2. Competencia o habilidad en el trabajo otjrr(:ta'::ltante u obtencion de mayor
herramientas de ocgerdo con los conocimiento; académicos o | P )€
relacionadas con la profe.SI_ono/e_sl. Con esta se acredita el Curso de
materia del servicio Administracion de Empresas y se otorguen los
solicitado puntos para este sub rubro.
¢ Se acepta nuestra propuesta?
1.- CAPACIDAD DEL Para el perfil de Lider Técnico Java, en el Parametro
LICITANTE de Evaluacién se establece “La puntuacion
asignada serd para el licitante que acredite el .
a) Capacidad de los Certificado en Java 1.6 o superior, o Certificado Java El licitante puede presentar Curso de Java
Recursos Humanos SE Developer.”. 16 o superior, o Java SE Develope_r O su
64/225 equivalente Java SE programmer sin qge
a.3) Dominio de Al respecto, se solicita amablemente a la gsetootrifrﬁiﬁgaetemftggt:r?c%erfcglelﬁ?:I%r;
herramientas Convocante, conﬁrmal" que la CerFificacic’)n Java SE 6 o Y
relacionadas con la Programmer ¢se considera superior a Java 1.6? puntaje
materia del servicio
solicitado
Es correcta su apreciacion, su propuesta
podra ser firmada con firma digitalizada
extraida de una firma autégrafa; ademas,
Se solicita a la Convocante que confirme que cuando | de conformidad con el articulo 50 del RLey
se refiere a que los documentos de la propuesta y numeral 16 del ACUERDO por el que se
11l.7. FORMA DE deberan entregarse en papel membretado del | establecen las disposiciones que se
PRESENTACION DE LAS licitante y contar con firma autégrafa, foliada de | gepberan observar para la utilizacion del
PROPOSICIONES. manera consecutiva en cada una de sus hojas, se | gistoma  Electrénico  de  Informacion
24|225 re'ﬂr'ere' a que los S:Jocumentos'deberan/tener firma Publica Gubernamental denominado
. digitalizada extraida de una firma autdgrafa, toda blicad | 28 de iunio d
PRESENTACION DE vez que los documentos que se presentaran seran CompraNet, publicado e e”Jum(.D €
PROPOSICIONES. electrénicos, aunado a que la Firma Electrénica hace | 2011 en el DOF, para la presentacion y firma
las veces de firma autégrafa. de proposiciones a través de CompraNet,
¢Se confirma nuestro entendimiento? en sustitucion de la firma autdgrafa, se
debera utilizar la firma electrénica
avanzada que emite el Servicio de
Administracion Tributaria.

www.fonacot.gob.mx

R_cardo

W z' Floves
Aiio de Ma On

; \\ PRECURSOR DI LA REVOLUCH o~ MEXICANA



http://www.fonacot.gob.mx/

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Nombre del licitante:

Pregunta Respuesta
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL Se solicita amablemente a la Convocante, que . .
. . En caso de que el licitante presente mas de
LICITANTE confirme que para acreditar el numeral de . . . .
. . .. . . ” . - seis contratos, sélo se evaluaran los primeros
a) Experiencia del licitante. desarrollo de sistemas” se entenderd como similar . NP
< D I seis presentados en su proposicion técnica los
Debera presentar los siguientes servicios: . .
. . P cuales deberdn contener en su conjunto los
contratos de servicios . Fabrica de Software L g -
. 711225 cuatro servicios solicitados, debiendo estar
prestados de la misma . Desarrollo de Software. ] - )
- legibles y en caso contrario no seran
naturaleza.; en los cuales e  Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de .
’ S susceptibles de ser evaluados y por ello no se
debera de contener los Aplicaciones. . -
. . . L otorgara puntuacion.
siguientes servicios: . Desarrollo de Aplicaciones
¢ Es correcto nuestro entendimiento?
1. Desarrollo de Sistemas
Derivado que pueden existir diferentes
2.- EXPERIENCIA Y formas de conceptualizar el servicio, sera
ESPECIALIDAD DEL necesario que el licitante atienda lo descrito
LICITANTE en el Numeral XXXIV Glosario de Términos del
a) Experiencia del licitante. Se solicita amablemente a la Convocante indique, | Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Debera presentar cuales son los servicios que se consideraran como | Servicio”, por lo cual el licitante debera
contratos de servicios 711225 similares a Desarrollo de sistemas. presentar copia de contratos completos
prestados de la misma solicitados en este rubro y que los
naturaleza.; en los cuales Favor de aclarar. presentados se acompafien con  los
debera de contener los documentos con los que & corrobore el
siguientes servicios: cumplimiento de cada uno de ellos y de la
1. Desarrollo de Sistemas misma naturaleza del servicio objeto del
contrato
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE .
. . . . Se solicita amablemente a la Convocante, que
a) Experiencia del licitante. . .
< confirme que para acreditar el numeral de - .
Debera presentar e . - J Es correcto su entendimiento y el licitante
. . optimizacién y mejoramiento de cdédigo para . .
contratos de servicios . . - > debera presentar copia de contratos
. aplicaciones productivas” se entenderd como .
prestados de la misma g P . completos solicitados en este rubro y que los
similar los siguientes servicios: ~
naturaleza.; en los cuales L S presentados se acompafien con  los
; 711225 . Mantenimiento de Aplicaciones
debera de contener los s documentos con los que & corrobore el
. . e  Soporte de Aplicaciones L
siguientes servicios: L . cumplimiento de cada uno de ellos y de la
e Continuidad Operativa. ) o ]
1. . misma naturaleza del servicio objeto del
e e e  Soporte de Software.
2. Optimizacion y contrato.
Mejoramiento de e
< J. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
codigo para
aplicaciones
productivas
a) Experiencia del licitante. . _ .
) pe Derivado que pueden existir diferentes
Debera presentar . - )
. . formas de conceptualizar el servicio, sera
contratos de servicios . - . :
. necesario que el licitante atienda lo descrito
prestados de la misma . P
. S en el Numeral XXXIV Glosario de Términos del
naturaleza.; en los cuales Se solicita amablemente a la Convocante indique, u o L
. . . ; . Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
debera de contener los cudles son los servicios que se consideraran como S - .
.. . . R o o . ) Servicio”, por lo cual el licitante deberd
siguientes servicios: similares a la Optimizacién y mejoramiento de .
711225 P ; - - presentar copia de contratos completos
cédigo para aplicaciones productivas.. e
1 solicitados en este rubro y que los
e e . resentados se acompafien con los
2. Optimizacion y Favor de aclarar. e P
. . documentos con los que se corrobore el
Mejoramiento de .
P cumplimiento de cada uno de ellos y de la
cédigo para ) o A
L2, misma naturaleza del servicio objeto del
aplicaciones
. contrato
productivas
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE
a) Experiencia del
licitante.
Debera presentar Se solicita amablemente a la Convocante, que . .
. . ) . Es correcto su entendimiento y licitante
contratos de servicios confirme que para acreditar el numeral de P .
. " . . o . deberad presentar copia de contratos
prestados de la misma Monitoreo de la disponibilidad de los sistemas y o
. S completos solicitados en este rubro y que
naturaleza.; en los cuales bases de datos en ambiente productivo” se .
< . s L T los presentados se acompafien con los
9 debera de contener los 711225 entendera como similar los siguientes servicios:
.. . . : s documentos con los que corrobore el
siguientes servicios: e Reingenieria de Software y Base de S
cumplimiento de cada uno de ellos y de la
Datos. . S -
1 misma naturaleza del servicio objeto del
2... ¢ Es correcto nuestro entendimiento? contrato.
3. Monitoreo de la
disponibilidad de los
sistemas y bases de
datos en ambiente
productivo
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
Los documentos de contratos que
LICITANTE . . R .
. . acrediten la experiencia del Licitante para
a) Experiencia del - . -
L. el Monitoreo de la disponibilidad de los
licitante. . )

. sistemas y bases de datos en ambiente
Debera presentar roductivo deberan de presentar reportes
contratos de servicios Se solicita amablemente a la Convocante ge' P P
prestados de la misma indique, cudles son los servicios que se -

" . . . Monitoreo del consumo de CPU a las bases
naturaleza.; en los cuales consideraran como similares a la Monitoreo de la de datos
10 debera de contener los 711225 disponibilidad de los sistemas y bases de datos . q g .
siguientes servicios: en ambiente productivo M.omto_re.o. € consumo ge memoria.
. Disponibilidad de la o las Bases de Datos y
1 .. Favor de aclarar. A_pllcamones
2 Tiempo de respuesta de la o las Bases de
3. Monitoreo de la DatqsyApllcauor)es
. - Monitoreo de los files systems o recursos en
disponibilidad de los
. Hardware de las bases de datos o
sistemas y bases de aolicativos
datos en ambiente P )
productivo
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE
a) Experiencia del Se solicita amablemente a la Convocante, que
licitante. confirme que para acreditar el numeral de “Tarea
Debera presentar de mantenimiento de aplicativos y motores de I -
. . ,, . S Es correcto su entendimiento y licitante
contratos de servicios bases de datos” se entenderd como similar los . .
. o ST deberd presentar copia de contratos
prestados de la misma siguientes servicios: o
L L completos solicitados en este rubro y que
naturaleza.; en los cuales e Mantenimiento de Aplicaciones .
< s los presentados se acompafien con los
n debera de contener los 711225 e  Soporte de Aplicaciones
. . L . documentos con los que corrobore el
siguientes servicios: e  Continuidad Operativa. S
cumplimiento de cada uno de ellos y de la
e  Soporte de Software. ; . -
" o misma naturaleza del servicio objeto del
1 . e Reingenieria de Software y Base de
contrato
2... Datos
3.. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
4Tareas de
mantenimiento  de
aplicativos y motores
de base de datos
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

No.

Tema
2.- EXPERIENCIA Y

Pregunta

Respuesta

ESPECIALIDAD DEL

LICITANTE

a) Experiencia del

|lCItal’“ie- Derivado que pueden existir diferentes
Debera presentar formas de conceptualizar el servicio, sera

contratos de servicios
prestados de la misma
naturaleza.; en los

Se solicita amablemente a la Convocante
indique, cudles son los servicios que se

necesario que el licitante atienda lo
descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
Términos del Anexo 12 “Caracteristicas

Mejoramiento de
codigo
aplicaciones
productivas
3. Monitoreo de Ia
disponibilidad de
los sistemas y
bases de datos en

para

ambiente
productivo.

4, Tareas de
mantenimiento de
aplicativos y
motores de base de
datos

codigo para aplicaciones productivas
3. Monitoreo de la disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en ambiente
productivo.
4.Tareas de mantenimiento de
aplicativos y motores de base de datos

¢Es correcto nuestro entendimiento?

cuales debera de considerardn como similares a Tareas de | Técnicasdel Servicio”, por lo cual el licitante
12 contener los siguientes | 71225 mantenimiento de aplicativos y motores de | deberd presentar copia de contratos
servicios: base de datos.. completos solicitados en este rubro y que
los presentados se acompafen con los
1 .. Favor de aclarar. documentos con los gue corrobore el
2. cumplimiento de cada uno de ellos y de la
3. .. misma naturaleza del servicio objeto del
4.Tareas de contrato
mantenimiento de
aplicativos
motores de base de
datos
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE
a) Experiencia del
licitante.
Debera presentar
contratos de servicios
prestados de la misma Se solicita amablemente a la Convocante que
naturaleza.; en los confirme que indique y confirme que para el
cuales debera de cumplimiento de este rubro y subrubro el
contener los siguientes licitante deberd presentar contratos y/o
servicios: anexos técnicos de la misma naturaleza en los | ENcasode que el licitante presente mas de
que contemple uno de los siguientes servicios | Seis contratos, sdlo se evaluaran los
1. Desarrollo de o los que se han determinado como similares; | Primeros — seis  presentados  en  su
Sistemas 1. Desarrollo de Sistemas proposicién técnica Iqs cuales deberan
13 2. Optimizacién y | 71225 2.0ptimizacién y Mejoramiento de | CONENer en su conjunto los cuatro
servicios  solicitados, debiendo estar

legibles y en caso contrario no seran
susceptibles de ser evaluados y por ello no
se otorgara puntuacion.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

2.- EXPERIENCIA Y Se sqlicita amablemente a.la Convocante, que
ESPECIALIDAD DEL i:onﬁrme que para acr?dltar el numgral de
LICITANTE (_:Ies_,arrollo fje .S|stemas se entenderd como
b) Especialidad del similar los siguientes servicios: . N
licitante. Es correcto su entend|m|ento y licitante
Debera presentar o debera prese'n.tar copia de contratos
. . Fabrica de Software completos solicitados en este rubro y que
contratos de servicios -
. Desarrollo de Software. los presentados se acomparien con los
14 prestados de la misma 73|225 .

e Soporte, Desarrollo y Mantenimiento | documentos con los que corrobore el
naturaleza,; e’n los de Aplicaciones. cumplimiento de cada uno de ellos y de la
cuales debera.de. e Desarrollo de Aplicaciones misma naturaleza del servicio objeto del
contener los siguientes contrato
servicios: ¢Es correcto nuestro entendimiento?

1. Desarrollo de
Sistemas
2.- EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE Derivado que pueden existir diferentes
b) Especialidad del formas de conceptualizar el servicio, sera
licitante. nece;ario que el licitante atiendg lo
Debera presentar Se solicita amablemente a la Convocante | descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
contratos de servicios indique, cudles son los servicios que se Términos del Afn.e{(,o 12 “Caracteristicas
prestados de la misma considerardn como similares a Desarrollo de Tecmc,anel servicio :por locual el licitante
15 naturaleza.: en los 73225 sistermnas debera presentar copia de contratos
e — completos solicitados en este rubro y que
cuales debera'de' los presentados se acompafien con los
contener los siguientes Favor de aclarar. documentos con los que ®corrobore el
servicios: cumplimiento de cada uno de ellos y de la
misma naturaleza del servicio objeto del
1. Desarrollo de contrato
Sistemas
2.- EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE
b) Especialidad del
licitante. Se solicita amablemente a la Convocante, que
Debera presentar confirme que para acreditar el numeral de o o
contratos de servicios “optimizacién y mejoramiento de cédigo para | ES correcto su entendimiento y licitante
prestados de la misma aplicaciones productivas” se entendera como | dePera presentar copia de contratos
naturaleza.; en los similar los siguientes servicios: Icompletos solicitados en eSteN rubro y qlue
16 cuales debera de 73225 e Mantenimiento de Aplicaciones ;S presentados se acompafien con los
.. B . ocumentos con los que corrobore el
cont_eper los siguientes ° Sopo.rte .de Apl|caC|qnes cumplimiento de cada uno de ellos y de Ia
servicios: * Continuidad Operativa. misma naturaleza del servicio objeto del
e Soporte de Software. contrato
1 ..
2.0ptimizacién y ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Mejoramiento de
cédigo para
aplicaciones
productivas
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TRABAJO | fapacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE. Derivado que pueden existir diferentes
b) Especialidad del . - )
2., formas de conceptualizar el servicio, serd
licitante. . L .
Debera presentar necesario que el licitante atienda lo
. . Se solicita amablemente a la Convocante | descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
contratos de servicios T . - o w B
. indique, cudles son los servicios que se | Términos del Anexo 12 “Caracteristicas
prestados de la misma " ! . ST S S -
consideraran como similares a la Optimizacién y | Técnicasdel Servicio”, por lo cual el licitante
naturaleza.; en los cuales . . - . - P )
17 < 73|225 mejoramiento de cdédigo para aplicaciones | deberd presentar copia de contratos
debera de contener los : T
.. . . productivas.. completos solicitados en este rubro y que
siguientes servicios: ~
los presentados se acompafen con los
1 Favor de aclarar. documentos con los gque corrobore el
N cumplimiento de cada uno de ellos y de la
2.0ptimizacion y . . -
. . misma naturaleza del servicio objeto del
Mejoramiento de
P contrato
codigo para
aplicaciones
productivas
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE
b) Especialidad del Los documentos de contratos que
licitante. acrediten la especialidad del Licitante para
Debera presentar . el Monitoreo de la disponibilidad de los
. . Se solicita amablemente a la Convocante, que h .
contratos de servicios . . sistemas y bases de datos en ambiente
. confirme que para acreditar el numeral de ) .
prestados de la misma M . . o . productivo deberan de presentar reportes
Monitoreo de la disponibilidad de los sistemas y - .
naturaleza.; en los cuales . A de:Monitoreo del consumo de CPU a las
< bases de datos en ambiente productivo” se .
debera de contener los ) s L T bases de datos Monitoreo de consumo de
18 . . . 73|225 entendera como similar los siguientes servicios: )
sigulentes serviclos: e Reingenieria de Software Base de | Memorta
9 Y Disponibilidad de la o las Bases de Datos y
Datos. - . )
1 .. Aplicaciones Tiempo de respuesta de la o
2. .. . Es correcto nuestro entendimiento? las Bases de Datos y Aplicaciones
3.Monitoreo de la ¢ ’ Monitoreo de los files systems o recursos
disponibilidad de los en Hardware de las bases de datos o
sistemas y bases de aplicativos.
datos en ambiente
productivo
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE Los documentos de contratos que
b) Especialidad del acrediten la especialidad del Licitante para
licitante. el Monitoreo de la disponibilidad de los
Debera presentar sistemas y bases de datos en ambiente
contratos de servicios Se solicita amablemente a la Convocante | productivo deberan de presentar reportes
prestados de la misma indique, cudles son los servicios que se | de:Monitoreo del consumo de CPU a las
naturaleza.; en los cuales considerardn como similares a la Monitoreo de la | bases de datos
19 debera de contener los 73|225 disponibilidad de los sistemas y bases de datos | Monitoreo de consumo de memoria.
siguientes servicios: en ambiente productivo.. Disponibilidad de la o las Bases de Datos y
Aplicaciones
L .. Favor de aclarar. Tiempo de respuesta de la o las Bases de
2... Datos y Aplicaciones
Monitoreo de la Monitoreo de los files systems o recursos
disponibilidad de los en Hardware de las bases de datos o
sistemas y bases de aplicativos.
datos en ambiente
productivo3.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

2.- EXPERIENCIA Y

ESPECIALIDAD DEL . L .
LICITANTE Derivado que pueden existir diferentes
b) Especialidad del formas de conceptualizar el servicio, sera
licitante. necesario que el licitante atienda lo
Debera presentar Se solicita amablemente a la Convocante descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
contratos de servicios indique, cudles son los servicios que se Términos del Anexo 12 “Caracteristicas
prestados de la misma o S Técnicas del Servicio”, por lo cual el licitante

X consideraran como similares a Tareas de . ;

50 naturaleza.; en los cuales 73225 mantenimiento de aplicativos y motores de base debera presentar copia de contratos
debera de contener los de datos completos solicitados en este rubro y que
siguientes servicios: _— los presentados se acompafien con los

1 Favor de aclarar documentos con los que se corrobore el
2. .. ‘ cumplimiento de cada uno de ellos y de la
3. misma naturaleza del servicio objeto del
4. Tareas o de contrato
mantenimiento de
aplicativos y motores
de base de datos
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE Derivado que pueden existir diferentes
b) Especialidad del formas de conceptualizar el servicio, sera
licitante. necesario que el licitante atienda lo
Debera przsentar_ . Se solicita amablemente a la Convocante | descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
cont:a;os de slerw.c:los indique, cudles son los servicios que se | Términos del Anexo 12 “Caracteristicas
prestados de la misma considerardn como similares a Tareas de | Técnicasdel Servicio”, por locualellicitante
naturaleza.; en los cuales L L P )

21 < 73|225 mantenimiento de aplicativos y motores de base | debera presentar copia de contratos
debera de contener los de dat et licitad " b
siguientes servicios: e datos.. completos solicitados en este rubro y que

1 los presentados se acompafien con los
2. Favor de aclarar. documentos con los gque gcorrobore el
3 ... cumplimiento de cada uno de ellos y de la
4. Tareas de misma naturaleza del servicio objeto del
mantenimiento de contrato
aplicativos y motores
de base de datos
2.- EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE
b) Especialidad del
licitante. Se solicita amablemente a la Convocante que
Debera presentar confirme que indique y confirme que para el
contratos de servicios cumplimiento de este rubro y subrubro el
prestados de la misma licitante debera presentar contratos y/o anexos £ g llici e d
naturaleza,; en los cuales técnicos de la misma naturaleza en los que n caso de que ellicitante presente mas de
debera de contener los contemple uno de los siguientes servicios o los | ='° contratos, solo se evaluaran los
siguientes servicios: gue se han determinado como similares: primeros ~seis presentados —en su
i . ’ r icion técni | | ran
1. Des'a\rr'ollo'tEIe Sistemas 1. Desarrollo de Sistemas proposicion técnica os cuales debera
2 2. Optimizaciéon y 73225 2.0ptimizacién Meioramiento de cédigo contener en su conjunto los cuatro
Mejoramiento de -OP acion y ] . 9 servicios  solicitados, debiendo estar
cédigo para para aplicaciones productivas legibles y en caso contrario no seran
licaci 3. Monitoreo de la disponibilidad de los .
aplicaciones . . susceptibles de ser evaluados y por ello no
roductivas sistemas y bases de datos en ambiente ) -
proal - se otorgard puntuacion.
3. Monitoreo de la productivo. o L
disponibilidad de los 4.Tareas de mantenimiento de aplicativos y
sistemas y bases de motores de base de datos
datos en ambiente
productivo. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
4, Tareas de
mantenimiento de
aplicativos y motores
de base de datos
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

23

4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una
carta de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de
proyecto, liberacion de
fianza, o cancelacién de

Pregunta

Se solicita amablemente a la Convocante, que
confirme que para acreditar el numeral de
“desarrollo de sistemas” se entendera como
similar los siguientes servicios:

Respuesta

garantia de o ] )
cumplimiento de El licitante debera presentar copia de
contratos  concluidos, contratos completos solicitados en este

otorgada al licitante por
la celebracion de
contratos, en términosy
condiciones similares a
los requeridos, con
dependencias publicas
0 empresas privadas.

2.-...

3.- Debiendo presentar
contrato relativo a los
servicios de la misma
naturaleza en los cuales
debera de contener los
siguientes servicios:

1. Desarrollo de Sistemas

78]225

e  Fabrica de Software

e Desarrollo de Software.

e  Soporte, Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciones.

e Desarrollo de Aplicaciones

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

rubroy que los presentados se acomparfen
con los documentos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de
ellos y de la misma naturaleza del servicio
objeto del contrato

24

4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una
carta de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de
proyecto, liberacion de
fianza, o cancelacién de
garantia de
cumplimiento de
contratos  concluidos,
otorgada al licitante por
la celebracion de
contratos, en términosy
condiciones similares a
los requeridos, con
dependencias publicas
0 empresas privadas.

2.-...

3.- Debiendo presentar
contrato relativo a los
servicios de la misma
naturaleza en los cuales
debera de contener los
siguientes servicios:

1. Desarrollo de
Sistemas

78]225

Se solicita amablemente a la Convocante
indique, cudles son los servicios que se
considerardan como similares a Desarrollo de
sistemas.

Favor de aclarar.

Derivado que pueden existir diferentes
formas de conceptualizar el servicio, serd
necesario que el licitante atienda lo
descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
Términos del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, por lo cual el licitante
debera presentar copia de contratos
completos solicitados en este rubro y que
los presentados se acompafien con los
documentos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y de la
misma naturaleza del servicio objeto del
contrato
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta Respuesta

4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una carta
de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de proyecto,
liberacién de fianza, o
cancelacién de garantia
de cumplimiento de
contratos concluidos, Se solicita amablemente a la Convocante, que confirme
otorgada al licitante por la que para acreditar el numeral de “optimizacion y . ) .
celebracién de contratos, mejoramiento de cédigo para aplicaciones productivas” El licitante det?gra presentar copia de contratos
en términos y se entendera como similar los siguientes servicios: completos solicitados en este rubro y que los
condiciones similares a 78225 e Mantenimiento de Aplicaciones presentados se acompafen con los documentos
los requeridos, con ) Soporte de Aplicaciones con los que se corrobore el cumplimiento de
dependencias publicas o e  Continuidad Operativa. cada uno de ellos y de la misma naturaleza del
empresas privadas. . Soporte de Software. servicio objeto del contrato

2.-..

3.- Debiendo presentar ¢Es correcto nuestro entendimiento?
contrato relativo a los
servicios de la misma
naturaleza en los cuales
deberd de contener los
siguientes servicios:

25

1 ..

2.0ptimizacién y
Mejoramiento de cédigo
para aplicaciones
productivas

4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una carta
de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de proyecto, Derivado que pueden existir diferentes
liberacién de fianza, o formas de conceptualizar el servicio, sera

cancelacién de garantia . .. .
de cumplimiento de necesario que el licitante atienda lo

contratos concluidos, descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
otorgada al licitante por la . - ) 5 : u P
9 P Se solicitaamablemente a la Convocante indique, cuales | T€rminos del Anexo 12 “Caracteristicas

celebraciéon de contratos, _ . . L .. s ..
son los servicios que se consideraran como similaresala | Técnicas del Servicio”, por lo cual el licitante

en terminos y Optimizaciéon mejoramiento de cdédigo ara
26 condiciones similares a | 78]225 — Y_me| g0 b deberd presentar copia de contratos
aplicaciones productivas..

los requeridos, con completos solicitados en este rubro y que

dependencias publicas o Favor de aclarar I tad A |
empresas privadas. : 0s presentados se acompanen con los

2. documentos con los gue corrobore el
3.- Debiendo  presentar cumplimiento de cada uno de ellos y de la

contrato relativo a los . .. .
- e ) misma naturaleza del servicio objeto del
servicios de la misma

naturaleza en los cuales contrato
deberd de contener los
siguientes servicios:

1. ..

2.0ptimizacién y
Mejoramiento de cédigo
para aplicaciones
productivas
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

No. Tema agi Pregunta Respuesta

4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una carta
de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de proyecto,
liberacién de fianza, o
cancelacién de garantia
de cumplimiento de
contratos concluidos,
otorgadaallicitante por la . ) El licitante deberad presentar copia de
celebracion de contratos, Se solicita amablemente a la Convocante, que confirme .
en términos y que para acreditar el numeral de “Monitoreo de la contratos completos solicitados en este
condiciones similares a disponibilidad de los sistemas y bases de datos en | rubro 'y que los presentados se
los requeridos, con 781225 ambiente productivo” se entenderd como similar los acompafen con los documentos con los
dependencias publicas o siguientes servicios: gue se corrobore el cumplimiento de
empresas privadas. . Reingenieria de Software y Base de Datos. cada uno de ellos y de la misma

2o ) o naturaleza del servicio objeto del

3.- Debiendo presentar ¢Es correcto nuestro entendimiento?

. contrato
contrato relativo a los
servicios de la misma
naturaleza en los cuales
deberd de contener los
siguientes servicios:

1 ..

2...

3.Monitoreo de la
disponibilidad de los
sistemas y bases de
datos en ambiente
productivo

27

4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una carta
de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de proyecto,
liberacién de fianza, o
cancelacién de garantia
de cumplimiento de
contratos concluidos,
otorgada al licitante por la

gilebra(nf[)énrr(i(iengzntrato? Se,solicita amablemgnte a la Convo'cante,indique, Los dFiOCUII‘nentOS _d|.6d ;O';trlatl(_j_s_ que

condiciones similares = cuéles son los servicios que se consideraran como acrediten a especialicac el ‘!C|tante

o8 los requeridos, con | 78225 s!mllares a la Monitoreo de la (?IISDOthI|Idad.de los | para e:l Monitoreo de la disponibilidad de

dependencias publicas o sistemas y bases de datos en ambiente productivo.. los §|stemas Y ba.ses de datos en

empresas privadas. ambiente productivo deberan de

2. Favor de aclarar. presentar reportes de:

3.- Debiendo presentar
contrato relativo a los
servicios de la misma
naturaleza en los cuales
deberd de contener los
siguientes servicios:

1. ..

2. ..

Monitoreo de la
disponibilidad de los
sistemas y bases de
datos en ambiente
productivo.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una carta
de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de proyecto,
liberacién de fianza, o
cancelacién de garantia
de cumplimiento de
contratos concluidos,
otorgada al licitante por la
celebracion de contratos,

Pregunta

Se solicitaamablemente a la Convocante indique, cudles

Respuesta

Derivado que pueden existir diferentes
formas de conceptualizar el servicio, serd
necesario que el licitante atienda lo
descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
Términos del Anexo 12 “Caracteristicas

en términos y son los servicios que se consideraran como similares a | Técnicas del Servicio”, por lo cual el licitante
29 condiciones 'S|m|Iares a 781225 Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de deberéd presentar copia de contratos
los requeridos, con base de datos.. L.
dependencias publicas o completos solicitados en este rubro y que
empresas privadas. Favor de aclarar. los presentados se acomparfien con los
2. documentos con los gue corrobore el
3.- Debiendo presentar L.
contrato relativo a los servicios cumplimiento de cada uno de ellos y de la
de la misma naturaleza en los misma naturaleza del servicio objeto del
cuales debera de contener los contrato
siguientes servicios:
1. ..
2...
3. ...
4. Tareas de
mantenimiento de
aplicativos y motores de
base de datos
4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS.
a) Cumplimiento de
contratos.
1.- Como minimo una carta
de satisfaccion,
documento de cierre
satisfactorio de proyecto,
liberacion de fianza, o Derivado que pueden existir diferentes
cancelacién de garantia formas de conceptualizar el servicio, sera
de cumplimiento de . .. .
contratos concluidos, necesario que el licitante atienda lo
otorgada al licitante por la descrito en el Numeral XXXIV Closario de
gilebra(nf[)énrr(i(iengzntrato? Sesolicita amgblementeala Qonvoc’anteindiqgetcuéles Térmmos del An?XO 12 “CaraCte.rihsucaS
condiciones similares a son los servicios que se conS|dera‘ranA como similares a | Técnicas del Servicio”, por lo cual el licitante
30 los  requeridos, con | 78|225 Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de | gophers presentar copia de contratos

dependencias publicas o
empresas privadas.

base de datos..

Favor de aclarar.

completos solicitados en este rubro y que
los presentados se acompafien con los

2-..

3- Debiendo presentar documentos con los que fcorrobore el
contrato relativo a los cumplimiento de cada uno de ellos y de la
servicios de la misma . s .

misma naturaleza del servicio objeto del
naturaleza en los cuales
deberd de contener los contrato
siguientes servicios:

1. .

2. ..

3. ..

4, Tareas de
mantenimiento de

aplicativos y motores de
base de datos
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

a Pregunta Respuesta

4,- CUMPLIMIENTO
DE CONTRATOS.

a) Cumplimiento de
contratos.

1.- Como minimo una
carta de satisfaccion,
documento de cierre

satisfactorio de
proyecto, liberaciéon
de fianza, l¢)
cancelacion de
garantia de
cumplimiento de

contratos concluidos,
otorgada al licitante
por la celebraciéon de

contratos, en

términos Yy Se solicita amablemente a la Convocante que
condiciones confirme que indique y confirme que para el
similares a los cumplimiento de este rubro y subrubro el
requeridos, con licitante deberd presentar contratos y/o

dependencias
publicas o empresas

anexos técnicos de la misma naturaleza en los
que contemple uno de los siguientes servicios

En caso de que el licitante presente mas de
seis contratos, sélo se evaluaran los

primeros seis presentados en su
proposicion técnica los cuales deberdn
contener en su conjunto los cuatro
servicios solicitados, debiendo estar
legibles y en caso contrario no seran
susceptibles de ser evaluados y por ello no
se otorgara puntuacion.

privadas. o los que se han determinado como similares:
2.-... 1. Desarrollo de Sistemas
31 3.- Debiendo presentar | 78|225 2.0ptimizacién y Mejoramiento de cédigo
contrato relativo a los para aplicaciones productivas
servicios de la misma 3. Monitoreo de la disponibilidad de los
naturaleza en los sistemas y bases de datos en ambiente

cuales debera de productivo.

contener los 4.Tareas de mantenimiento de aplicativos

siguientes servicios: y motores de base de datos
1. Desarrollo de

Sistemas ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
2.0ptimizacién y

Mejoramiento de

cédigo para

aplicaciones
productivas

3. Monitoreo de Ila
disponibilidad de
los sistemas y bases

de datos en
ambiente
productivo.

4. Tareas de
mantenimiento de
aplicativos y
motores de base de
datos
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

DO IT RIGHT, S.A. DE C.

Pregunta

Respuesta

Dentro de los pardmetros e evaluacion del lider técnico
Java, se menciona el curso de Groovy 2.0 o superior, al
respecto La puntuacion asignada sera para el licitante que
Criterios de evaluaciéon Puntos 1)¢Puede la convocante aclarar si tendra un puntaje este | acredite contar con el recurso ofertado como es
% porcentajes, seccion 26 curso dentro del rubro a.3) dominio de herramientas | sefialado en la Seccién 1 *“Capacidad del
Documentacién relacionadas con la materia del servicio relacionado al | Licitante”. La puntuacion asignada que no
comprobatoria, a.1.3) punto a.3.3)lider técnico Java? acredite contar con los recursos ofertados, se le
2).Puede la convocante aclarar si para cumplir con el | brindara un puntaje de 0.00
requerimiento se considera valido el: The Complete
Apache Groovy Developer Course.?
L Podra presentar copia simple de la credencial
L L Puede la convocante aclarar si ise puede presentar el ) . .
Criterios de evaluacién Puntos . . . para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
; - pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula .
y porcentajes, seccion : . (INE) o Instituto Federal Electoral (IFE), pasaporte
L 52 profesional o los formularios FM2 y FM3, (estos dos . ) ; : :
Documentacién s ; . ) vigente o cédula profesional”; legibles y sin
- Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera) como ) o
comprobatoria, a.l. . o L - tachaduras ni enmendaduras; asi como los FM2 y
identificacién oficial de alguno de los recursos? M3
Puede la convocante aclarar si ¢en lugar de presentar el
requisito de la cédula profesional, es valido presentar la
Criterios de evaluacion Puntos captura de pantalla de la pagina del Registro Nacional | No se acepta su propuesta, debera de presentar
y porcentajes, secciéon 6l de Profesionistas de la Secretaria de Educacion Publica | copia simple del documento emitido por la
Documentacién para acreditar la experiencia? Misma que se puede | autoridad educativa con el que acredite el nivel
comprobatoria, a.2. consultar en la siguiente liga: de estudio.
https://cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula,
presidencia/indexAvanzada.action
S L. En las bases el requerimiento es acreditar el dominio de | El licitante puede presentar Curso de Java 1.6 o
Criterios de evaluacién Puntos R w e . : ’
y porcentajes ceccion herrgmlentas con el “Certificado en Java 1.6 o superior, o superior, o Java SE Dgyeloper o su equivalente
Documentacion 64 Certificado Java SE Developer.” ¢puede la convocante | Certificado Oracle Certified Professional Java SE 6
batori 23 Lid aclarar si para cumplir con el requerimiento se considera | Programmer sin que esto represente motivo de
compropatoria, - a.5. lder valido el “Certificado Oracle Certified Professional Java | descalificacion de otro licitante u obtencién de
técnico Java M R
SE 6 Programmer”? mayor puntaje.
Dentro de las bases se menciona en el apartado b.1 lo siguiente:
“Acredite que el capital contable del ejercicio fiscal fue de 16% a
20% o mas del monto de su propuesta econémica”,
En referente a este aspecto y para no limitar la libre participacion,
ya que solo las empresas de tamafno mediano y grande podrian
cumplir con capital contables de decenas de millones de pesos,
solicitamos a la convocante que el requisito para el apartado b.1
capacidad de los recursos econdémicos sea de la siguiente manera:
“Se asignara puntuacion a “EL LICITANTE" que acredite contar con
capacidad econdémica para cumplir las obligaciones que se
deriven del contrato correspondiente, para lo cual debera
acreditar que sus ingresos son equivalente al 20% (VEINTE POR
CIENTO) del monto total de su proposicion econémica”, toda vez
que este ha sido un criterio utilizado como precedente en
licitaciones anteriores de la convocante, dentro del mismo
ejercicio fiscal 2022, como se puede observar en la LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E77-2022,
Criterios de evaluacién puntos PARA LA: “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO
y porcentajes, inciso b.) . DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES FONACOT", donde ha | Fayor de atender la Precision Técnica No. 1de la
capacidad de los recursos 5|dg utilizado el “mismo grlterlo en ot}ros procef!lrnlentos del Convocante.
P Instituto (ver la siguiente imagen, relativa a la pagina 40 de la
economicos CONVOCATORIA DE LICITACION No. LA-014P7R001-E77-2022),
donde incluso el fallo de dicha licitacion fue una adjudicacién con
importe mayor a 100 millones de pesos, razén por lo cual seria
extrafo que la convocante aplique criterios diferentes para
evaluar el mismo concepto de capacidad de los recursos
econémicos?
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

Pregunta
Se establece que "Deberd presentar contratos de
servicios prestados de la misma naturaleza,; en los
cuales debera de contener los siguientes servicios:

1. Desarrollo de Sistemas

2. Optimizaciéon y Mejoramiento de coédigo para
aplicaciones productivas

3. Monitoreo de la disponibilidad de los sistemas y
bases de datos en ambiente productivo

4. Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores
de base de datos”

¢;Puede aclarar la convocante si también se puede
considerar como contratos presentados de servicios
similares o de la misma naturaleza, servicios de
desarrollo a partir de la Fabrica de Software y el
servicio de mesa especializada de servicio?, ¢es
correcta la apreciacion?

Respuesta

El licitante podra presentar mas de seis
contratos, sélo se evaluaran los primeros seis
presentados en su propuesta técnica los
cuales deberdn contener en su conjunto los
cuatro servicios solicitados (Desarrollo de
Sistemas, Optimizacién y Mejoramiento de
coédigo para aplicaciones  productivas,
Monitoreo de la disponibilidad de los sistemas
y bases de datos en ambiente productivo y
Tareas de mantenimiento de aplicativos y
motores de base de datos); debiendo estar
legibles y en caso contrario no seran
susceptibles de ser evaluados y por ello no se
otorgara puntuacion.

Criterios de evaluacion,
puntos y  porcentajes,
rubro Experiencia Yy
6 especialidad \Y a) 73y76

cumplimiento de
contratos

Criterios de evaluacion,
puntos y  porcentajes,

7 Rubro 3 Propuesta de 75
trabajo, inciso b) Plan de
trabajo

Dentro de las bases se establece lo siguiente:
“Presentar Plan de trabajo sefialado en el Numeral
Xl de los Términos de Referencia de la Convocatoria,
proponiendo soluciones o condiciones de trabajo
gue mejoren la prestacion del servicio.”, ¢puede la
convocante detallar un poco mas a que se refiere
con condiciones de trabajo que mejoren la
prestacion del servicio?

El licitante ganador podra proponer mejoras
guedando a consideracién del Instituto la
aceptacion o rechazo.

El licitante debera proponer soluciones o
condiciones de trabajo que mejoren la
prestacion del servicio, entendiéndose como
mejoras la optimizacion de tiempos de
ejecucion de trabajos, procesos, distribucion
de horarios de los recursos humanos; lo cual
es enunciativo mas no limitativo y debera ser
descrita en su propuesta técnica, con lo que
serd suficiente para su cumplimiento, sin que
sea causa de descalificacion para otros
licitantes u obtencién de mayor puntaje.

8 Plan de trabajo 75

En el anexo solo se citan 65 peticiones (Pagina 173)
asi como los tiempos ya estan establecidos por la
convocante, al igual que las tareas a nivel macro,
puede la convocante aclarar ;que se consideraran
como " soluciones o condiciones de trabajo que
mejoren la prestacion del servicio"? .

Se debe de entender que las mejoras en la
prestacion del servicio estan relacionadas con
la optimizacién de tiempos de ejecucion de
trabajos, procesos, distribucién de horarios de
los recursos humanos; lo cual es enunciativo
mas no limitativo.

Atencion del Servicio de
Fabrica de Software, previo
a la IMPLEMENTACION de
la Mesa Especializada de
Fabrica de Software.

Perfil: Administrador de la
Mesa Especializada de
Servicio del Proveedor

130

Para el perfil de Administrador

de la Mesa Especializada de Servicio, se solicita la
certificacion “vigente de la Certificacion ITIL Leader”,
puede la convocante aclarar que, para no limitar la
libre participacion, si se pueden considerar
certificaciones similares, toda vez que la certificacion
de ITIL Leader estaba considerada en la version 3.0
de ITILy en las versiones posteriores, se tienen otros
roles para las rutas de certificacion ITIL, como son:

ITIL® Strategist: Direct, Plan & Improve
ITIL® Specialist: High Velocity IT

ITIL® Specialist: Drive Stakeholder Value
ITIL® Specialist: Create, Deliver and Support
ITIL® Foundation

Por lo tanto, se le pide a la convocante que permita
una equivalencia similar a cualquiera de las antes
mencionadas como valida, ¢para cubrir este
requisito?

Se acepta su propuesta y el licitante podra
presentar por lo menos una de las siguientes
certificaciones vigentes:

1. ITIL Leader

2. ITIL® Strategist Direct, Plan & Improve
3. ITIL® Specialist High Velocity IT
4

. TIL® Specialist: Drive Stakeholder
Value
5. ITIL® Specialist Create, Deliver and
Support
6. ITIL® Foundation
7. Certificacion ITIL 4 Managing

Professional Transition Certificate
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

No. Tema i Pregunta Respuesta
Dentro de las bases se enlistan para este perfil los
cursos y certificaciones siguientes:

- Certificado en Tester Foundation Level. o
Curso de Especializacion en International

Software Testing Qualifications.

;puede la convocante aclarar si para este perfil | Es correcta su apreciacion, la puntacién

Criterios de evaluacion s6lo se puede considerar el requisito de Curso de | asignada sera para el licitante que acredite
Puntos 'y  porcentajes Especializacién en International Software Testing | Certificado en:
10 seccion  Documentacion 69 Qualifications, dado que las bases establecen | Tester Foundation Level. o
comprobatoria del perfil: como optativo alguno de los dos requisitos arriba | Curso de Especializacién en International
a.3.21 Ingeniero de pruebas mencionados “Certificado en Tester Foundation | Software Testing Qualifications.
Level.o

Curso de Especializacion en International
Software Testing Qualifications, y aunado a ello,
se considerar que con este curso se garantiza la
experiencia y los conocimientos minimos
indispensables para ejecutar sus actividades de
este perfil?

En las bases se mencionan los ambientes que se
pueden utilizar:

“El equipo de trabajo de la Fabrica de Software
Unicamente puede utilizar los Ambientes

siguientes:
1. Desarrollo Ambientessiguientes:
2. Calidad o Testing (ambiente de pruebas) 1. Desarrollo
3. Pre-productivo 2. Calidad o Testing (ambientede
4. Pruebas pruebas)
n Punto 6. Restricciones 146 5. Aquel que “El Instituto” le indique” 3. Pre-productivo
Puede la convocante aclarar: 4. Pruebas

;quién proporcionard dichos ambientes, el 5. Aquel que “El Instituto” leindique”
proveedor o el Instituto? , toda vez que en caso | Seran “proporcionados por el Instituto a
de que sea alguno de estos a cargo del proveedor | través de un proveedor de servicio.

y tengamos gque considerar en nuestra propuesta
econdmica el incluir costo necesario para montar
y soportar al menos los ambientes de desarrollo
dentro de la infraestructura del proveedor?

Se hace mencion que “Sdlo se permitirda que el
equipo de trabajo de la Fabrica de Software
devengue dos ciclos de pruebas, los ciclos
adicionales seran en su caso penalizados o llevar
146 a cabo calculo de deductivas correspondientes.”,
¢ Puede la convocante aclarar si se requieren mas
de 2 ciclos de pruebas por cuestiones no
atribuibles al proveedor, si no al Instituto, se
aplicardn deductivas?

Se menciona “En caso que el “El Proveedor” por
causas imputables a él, genere un retraso en la
recepcion de la operacion del servicio, se
13 XII. Retiro de 176 contabilizaran el tiempo respectivo a efecto de la
Infraestructura aplicacion de la penalizacién y/o deductivas
correspondientes.” ; Puede la convocante aclarar
a qué proveedor se refiere, si proveedor entrante
o proveedor saliente?

Es correcta su apreciacion; en el caso de
gue por cuestiones no atribuibles al
proveedor se requieran mas de 2 ciclos de
pruebas, no seran deductivas.

Anexo 12, Punto 6.

12 Restricciones

Se refiere al proveedor de servicio saliente
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TRABAJO | fapacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

Tema

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

Pregunta
Se establece que “4. Copia legible de la Cédula del

Respuesta

Puede la convocante aclarar, ;qué fabricante y
versiones de API-Manager debemos de considerar
para dar Mantenimiento?

Puede la convocante aclarar, ;qué fabricante y
versiones de Motor de Procesos BPM debemos de
considerar para dar Mantenimiento?

Puede la convocante aclarar, ;qué fabricante y
versiones de Motor de Reglas BRM debemos de
considerar para dar Mantenimiento?

" - : Se acepta su propuesta, para el
Registro Fedgral de Contr'lb.uyen't'es, ad'emas.el alta cumplimiento de los documentos
. ante el Servicio de Administracion Tributaria o la PO L.
I113.5.  Firma del contrato, h ; P o solicitados en el inciso 4 del numeral
4 111.3.5.1.2. Personas morales 19 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico’, ¢Puede la [11.3..5.1.2 Personas Morales, podra entregar
D convocante aclarar si con la entrega de la constancia e . ! i )
de situacion fiscal actualizada se pueden dar la cpnstanua de situacion fiscal
cumplimiento a ambos requisitos? actualizada.
Con relaciéon a lo estipulado en los rubros 1.1y VI3,
donde se establece que “Las proposiciones deberan
) . presentarse en idioma espafol, asi como los
1. Idioma en que deberan documentos adicionales del servicio ofertado por los < = ‘2
presentar las proposiciones. - I o Podran ser acompafiadas de su traduccion
licitantes”; y “11. Cuando presenten proposiciones en . ~ .
S ; N - simple al espafol sin que sea causa de
15 VI3,  Desechamiento de 79 idioma diferente al espafol”, respectlvamen_tz_e. Al descalificacién para otros licitantes u
rOPOSICIONeS. respgcto entendemos que _documento's' oﬁgales bt i6n d tai
prop emitidos por un tercero, por ejemplo, certificaciones, obtencion ae mayor puntaje
constancias y/o diplomas, ¢No es necesario
acompafar su traduccién al idioma espafiol, es
correcta nuestra
“El proveedor” deberd almacenar y versionar el
codigo _d'e acuerdo ala herramienta de Qestién dela | para el caso del Instituto se deberd de
Apl|cac_|on GitLab de “EL INSTITUTO"; asi como/,tqdo tener en consideracién un maximo de 8
_ 5 lo r_eIauonado conel desar.rlollodel Proyecto (cédigo, ocho y minimos 5 accesos al repositorio
H(/err'amlenta de version de ;cnpts para la generacién de Base de Datos, (herramienta de gestion Gitlab). Para el
16 Codigo Fuente 132 interfaces, etc,). caso del Proveedor del servicio, el ultimo
Puede la convocante aclarar, cuantas licencias eﬁunqado deber.a dellevar el calculo delas
estima que se deben de utilizar para los accesos a licencias respe(_:tlvgs para el acceso, dando
GitLab, tanto los externos que seran utilizados por el | @ conocer al nstituto las personas que
proveedor, como cuantos accesos internos al tendran acceso al citado recurso.
repositorio necesitardn para personal del Insittuto?
Se menciona “Para tal efecto El Proveedor debera
generar una plataforma integral para el desarrollo de
sistemas apegados a SOA, mediante micro-servicios
integradores transversales para los nuevos sistemas
y los sistemas Legados, (estos Ultimos, acorde a su
viabilidad técnica), los micro-servicios, requeridos
para cumplir con los requisitos estratégicos de SOA
son los siguientes:
. Microservicio de Catalogos.
R. Microservicio SSO (Single Sign-On).
[3. Microservicio de Usuarios.
K. Microservicio de Sesiones.
5. Microservicio de Websockets. El Instituto al dia de hoy cuenta con la
. 6. Microservicio de Tareas Cronometradas. infraestructura de nube donde se
Desarrollo y Mantenimiento . . : . . S
17 147 [7. Microservicio de Almacenamiento de archivos. encuentran alojados aphcatwo; y motores
. . . de base de datos. Una vez adjudicado el
Asi como el desarrollo o mantenimiento de: contrato al licitante ganador, se entregara
[ API-Manager la citada informacion
R. Motor de Procesos BPM (Business Process .
Management).
3. Motor de Reglas BRM (Business Rules
Management).
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

Nombre del licitante:

Pregunta Respuesta
Se complementa el parrafo, por lo que debe decir:
“Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, los
pagos se realizardn en moneda nacional por la
Dentro de las bases se menciona: “Con fundamento | Subdireccién General de Tecnologias de
en el articulo 51 de La Ley, en moneda nacional por | Informacion y Comunicacién, a fin de proceder
la Subdireccién General de Tecnologias de | al pago via transferencia electronica, dentro de
18 | VHI10. PAGO. a5 Informacién y Comunicacién, a fin de proceder al | /os 20 dias naturales posteriores a la entrega
pago via transferencia electrénica, ..." recepcion de los documentos descritos en "el
¢Puede la convocante aclarar cual es la redaccién | Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”y
correcta de este parrafo, porque no se entiende la la presentacion del Comprobonge .F'SC,C'/ Digital
idea? por Il_':temet CFDI (factura e/ectronlca_/mpresay
archivo XML) incluyendo la factura firmada de
aceptacion por parte del administrador del
contrato...”
Puede la convocante aclarar si ¢el Licitante que | No es correcta su apreciacién, la porposicion
presente la propuesta puede ser cualquiera de los | la debe presentar y firmar electrénicamente,
19 Administrativo que integren la participacidn conjunta, sin que sea | el Representante Comun que haya sido
necesariamente la persona moral del representante | designado por el grupo de personas, tal como
legal comun? lo sefiala el articulo 34 de La Ley.
Herramienta Puede la convocante aclarar si ;se debe considerar Qued_a @ can{deramon del I|C|tante_ el costo
planificacion batch, el costo de licenciamiento de la herramienta de del 'Il'cen;,lamlento de la herram|ent,a de
o S : . planificacion y control operativo de la sdbana
20 inciso 9 Soporte | 118 planificacién y control operativo de la sabana batch b ; s
X . atch, en virtud de que el licitante ganador
ejecucion de procesos dgntro de ]os costosy el alca'nce del present'e Anixo serd responsable de la administracién de las
batch Técnico (Ejemplo de herramienta Ctrl-M o similar? bases de datos y aplicativos.
Las fichas tecnicas de los fabricantes vienen en
IDIOMA EN QUE Ingles: .Esto dado_que son detalles técnic_os y muy Si se acepta su propge;ta, podran presentar
1 DEBERAN PRESENTAR | 7 especificos, particulares a cada fabricante o | fichas técncias en idioma de origen del
proveedor. ;Se aceptan tal cual? Se acepta tal cual | documento y deberd ser acompafiado de una
LAS PROPOSICIONES como esta o se requiere traduccion simple al | traduccion simple al espafol.
Espanol?
Para todos los perfiles que solicitan Licenciatura
Prefilamiento 11152 en entendemos que al presentar una Maestria en
. . Sistemas, Computacion o area afin, esta se considera .
22 Experiencia y | Adelan . i . ; Es correcta su apreciacion.
i como equivalente a la Licenciatura requerida
Curriculums del Personal | te cumpliendo el requisito como tal. (Es correcta
nuestra apreciacion?
La recepciéon de tickets serd en un horario de
las 8:00 a las 20:00 hrs lo cual esta Descrito en
el numeral X. Descripcién del Servicio” punto
numero 3. Mesa Especializada de Servicios del
La convocante solicita un horario 7X24 en la | Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
operaciéon del SISTEMA DE TICKETS, sin embargo, en | Servicio”. Sin embargo, para el caso de los
varios puntos, asi como en el apartado “XVI | niveles de servicio descritos en el Numeral
Horario de Atencién de la 70. 129 | HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO." Se habla | XXIl Niveles de servicio del Anexo 12
23 Mesa Especializada de 1"78 de “El horario habil considerado para la entrega de | “Caracteristicas Técnicas del  Servicio”,
Servicios y servicios es de 8:00 hrs a 20:00 hrs, de lunes a viernes | identificados con Severidad 1, 2 y 3, estos
y con apertura los sabados de 8:00 a 16:00 hrs y | podran ser notificados a través de los
posibilidad los domingos.”. ; podria definir el horario | mecanismos proporcionados en la matriz de
de la recepcion de tickets? escalacion de atencidn por el Administrador
del Contrato o por quien este designe,
registrandose la fechay hora de la notificacion
para lo cual se contard como hora de inicio del
reporte.
La convocante solicita 4 posiciones de operadores | A |a Mesa Especializada de Servicio del Proveedor
dela rr;esa, sin embargo, no especifica a que mesa | |a cual se encuentra descrito en el numeral X.
se refiere, ya que se mencionan: MESA | Descripcién del Servicio” inciso 3 “Mesa
24 gsppeersg(l)i;gfjade la Mejz 129 ESPECIALIZADA DE SERVICIOS, ITOP MESA DE Especig!izada de' ser\/jcigs“, en su apartao!o
. SERVICIO, ITOP MESA DE AYUDA, MESA CENTRAL | “Atencion del Servicio Fabrica de Software, previo
Servicios DE SERVICIO. ¢Podria la convocante especificar a | alaimplementacion de la Mesa Especializada de
que mesa se deben asignar estos operadores | la Fabrica de Software” — del  Anexo 12
requeridos? “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

Pregunta Respuesta
La convocante solicita 4 posiciones de
operadores de la mesa, ademas hace la
siguiente  especificacion:".."El  proveedor”
debera contemplar el personal capacitado
para llevar a cabo las actividades anteriores | El licitante ganador debera de distribuir los
Operadores de la Mesa descritas durante Ia. vigencia del coptrato de | recursos hgmanOS pertin.entes a efectp qe
S 120 vy | los apartados anteriormente enunciados, las | dar cumplimiento a los niveles de servicios
25 Especializada de . ) - - .
Servicios 129 cuales pueden ejecutarse er?d|asy hor_a_nos no sollc_ltgdos en el Numeral i(XII vae[eg de
laborales (7x24) por las mismas actividades | servicio del Anexo 12 “Caracteristicas
propias de “El Instituto”, cumpliendo con los | Técnicas del Servicio”
niveles de servicio establecidos..”. ¢(La
convocante podria especificar la distribuciéon
de los 4 operadores requeridos para solventar
los horarios de atencién en la mesa?
La convocante no menciona las posiciones de
monitoreo, ademds hace la siguiente
especificacion:”.."El proveedor” deberd
contemplar el personal capacitado para llevar | g jicitante ganador debera de distribuir los
a cabo las actividades anteriores descritas | recursos humanos pertinentes a efecto de
durante la vigencia del contrato de 10s | dar cumplimiento a los niveles de servicios
apartados anteriormente enunciados, las | solicitados en el Numeral XXII Niveles de
cuales pueden ejecutarse en diasy horarios no | servicio del Anexo 12 “Caracteristicas
26 | Actividades de Monitoreo SQS:ESAS Iabor.ales (73(24) por Iaf mismqs actividades | Técnicas del Servicio”.
propias de “El Instituto”, cumpliendo con los
niveles de servicio establecidos..”. ¢La | En el numeral en el Numeral XV “Lugar de
convocante podria especificar las posiciones | Prestacion de los servicios” del Anexo 12
requeridas para solventar los horarios del “Caracteristicas Técnicas del Servicio” se
servicio de Soporte? ¢La convocante podria | describen donde se proporcionaran los
especificar las posiciones requeridas para | S€MVIclos.
solventar los horarios del servicio de
Monitoreo? ¢Nos podra indicar la Convocante
donde se brindaran dichos servicios?
Dentro de la descripciéon de actividades de
monitoreo se establecen “.Atencidn de
alertas de weblogic, jboss, bancos, ARO y o .
AKS..” adicionalmente se mencionan los El .“C'tante 9a”adof . podra proponer
27 Actividades de Monitoreo | 119 umbrales establecidos para sistemas | MeJoras en el serviclo de monitoreo
. . qguedando a consideraciéon del Instituto la
ope,ratwos. {,Lg convocante podr.|a establecer aceptacion o rechazo.
algun otro tépico de alerta a considerar dentro
de la configuracién de la plataforma de
monitoreo?
Dentro de las bases se menciona “La
puntuacién asignada sera para el licitante que
acredite que:
. Certiﬂcacién en LinUX Foundation Certlfled El licitante puede presentar certificacidon
System Administrator (LFCS) o similar. Foundation Certified System
Criterios de evaluaciéon - Diplomado o curso en administracion de | Administrator (LFCS) o similar o Diplomado
8 Puntos y porcentajes 69 servidores de aplicacion Weblogic”, puede la ocursoen administrgcién <;Ie servidores de
a.3.26) Administrador/ convocante aclarar si debe decir “La | aplicacion Weblogic sin  que esto
Especialista MiddleWare puntuacién asignada sera para el licitante que | represente motivo de descalificacion de
acredite que: | otro licitante u obtencion de mayor
- certificacién en Linux Foundation Certified | Puntaje.
System Administrator (LFCS) o similar, o
- Diplomado o curso en administracién de
servidores de aplicacién Weblogic
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Nombre del licitante:

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

No. LG E]

29 Informauon a 5
particulares

Pregunta
Dentro de la convocatoria se menciona: “A
los particulares que intervengan en el
presente procedimiento de contratacion,

se les invita para que realicen su
manifiesto, a fin de prevenir posibles
conflictos de interés, por lo cual podran
realizarlo en la pagina de internet de la
Secretaria de la Funcién Publica que se
encuentra en el portal de la Ventanilla
Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/
SMP-web/xhtml/loginPage.isf, conforme al
articulo Primero, fraccion Il del “Protocolo
de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones 'y
concesiones”, en el que afirmen o nieguen
los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de
parentesco  por  consanguinidad o
afinidad.” Puede la convocante aclarar si
cesta invitaciéon es obligatoria?, en el caso
de que su respuesta sea afirmativa, ien
qué momento del procedimiento los
participantes deben presentar la
invitacion? Y en el caso de participacion
conjunta, (deben atender esta invitacion
todas las razones sociales que integran
dicha participaciéon?

Respuesta

No es obligatoria, es una invitacion.

Si el licitante tiene la intencién de realizarla
podrd hacerlo previo a la apertura de
proposiciones.

30 | Plan de Trabajo

173

Referente al numeral 5 “Atencién de
reportes durante el periodo de
implementaciéon de la MES", puede la
convocante aclarar ¢a qué proveedor se
refiere, proveedor entrante, proveedor
saliente o ambos?

Se refiere al proveedor entrante; por lo cual
en la reunidon de Kickoff se definira en
coordinaciéon con el Instituto el plan de
trabajo de los reportes con determinada
fecha de corte al inicio del contrato.

Nombre del licitante:

ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V.

No. Tema

Documentaciéon
formalizar el contrato

para

Pregunta

Para el caso de participaciones conjuntas, se
solicita amablemente a la convocante permitir
presentar un convenio de participacién conjunta
sin que este sea protocolizado ante notario, toda

Respuesta
De conformidad con lo establecido en el
penultimo parrafo del articulo 44 del RLey
y el segundo parrafo del numeral 111.3.51.3
Participacion Conjunta, en caso de que el

contrato sea firmado por todas las

1 Numeral: 21 vez que un convenio firmado tiene la validez | personas que integran la agrupacién, que
1113.51.3 Participacion oficial que requiere el tipo de procedimiento de | formula la proposicién conjunta o por sus
Conjunta la convocante y el cual acompafara al contrato | representantes legales, quienes en lo
en caso de resultar ganador. ;Se acepta nuestra | individual deberan acreditar su respectiva
propuesta? personalidad, no seréd necesario el convenio
protocolizado ante notario.
Documentacion para . S
. Se solicita amablemente a la convocante indicar .
formalizar el contrato S L . Esta pregunta ya fue respondida con la
) si existen requisitos faltantes correspondientes a R .. .
2 Numeral: 21 . . Precision Administrativa No. 1, de la
. . los numerales 9 al 11 para participaciones
111.3.5.1.3 Participacion . Convocante.
- conjuntas.
Conjunta
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

No.

LG E]

ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V.

Pregunta
Entendemos que cuando la convocantee dice:
“..con firma electrénica de la persona que tenga
poder legal para tal efecto..”, se refiere a la firma

Respuesta

Es correcta su apreciacion, la firma electrénica
serd la que se realiza a la propuesta
econdmica a través del sistema CompraNet,

3 V.2. Propuesta Econémica 30 electrénica del sobre que contiene la propuesta . . . -
econémica que se realiza través del sistema debiendo utilizar la_firma _electronica
c N a i avanzada que emite el Servicio de
omprg ?t' ces correcto NUESLro | administracién Tributaria.
entendimiento?
A la Mesa Especializada de Servicio del
Se solicita amablemente a la convocante aclarar Proveedlo)zl?jcual.se .e/ncgeln'éra dg;cpjco en ezi
Evaluacién Técnica la manera en que se debera acreditar que se | NUMeral A Descripcion del Servicio Hinciso
Numeral: VI.1.2 cuenta con la capacidad de proveer la Mesa Mesa Especializada de Servicios® en su
4 L 69 apartado “Atencién del Servicio Fabrica de

Subrubro b.2) Capacidad de
equipamiento

Especializada de Servicios en cuanto a la
Cantidad de Posiciones o terminales de atencién
de tickets.

Software, previo a la implementacion de la
Mesa Especializada de la Fabrica de Software”.
del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”

Nombre del licitante:

SYE SOFTWARE, S.A.

No.

Tema

Pregunta
De conformidad con lo solicitado en el numeral IV.
Documentacion legaly administrativa la convocante
menciona para el punto 11, 12 y 13 “La fecha de
consulta deberd tener como mdximo, vigencia de
un mes a la fecha de la apertura de proposiciones

Respuesta

Las opiniones de cumplimiento tienen

(Su no presentacion no es motivo de | vigencia de un mes a partir de su emision,

] Doc. Legal o8 desechamiento).” por lo que .deberé verificar que se
encuentren vigentes en la fecha de

Entendemos que la fecha de consulta debera tener | gpertura de proposiciones.

vigencia de un mes previo a la fecha de

presentacion de propuestas.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

De conformidad con lo establecido en el numeral

1.8 present.a.cién de proposicio'nes conjuntas en Es correcta su apreciacion, el convenio de

caso de participar de manera conjunta ent?n.dem.(?s participacidon conjunta podra presentarse

que el documento “Convenio de participacion en formato libre siempre y cuando respete
2 Participacion coniunta 21 c_onjunta" podra ser presentaqdo en formato libre | | tenide del e

P J siempre y cuando su contenido cumpla con los y cumpla con el contenido del numeral lil.
aspectos mencionados en los incisos a,b,c,dy e de la PRESENTACION DE PR_‘OPOSICIQNES
fraccion Il. Del numeral antes mencionado. CONIJUNTAS de la Convocatoriay los articulos
34 de La Ley y 44 del RLey.

(Es correcto nuestro entendimiento?

De conformidad con lo solicitado en el numeral IV.

Documentacién legaly administrativa la convocante

menciona para el punto 14 la convocante menciona

que “El licitante deberd presentar registro, carta de

Bienvenida o documento que acredite la dfiliacion

de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de | En caso de resultar adjudicado, podra

conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del | realizar el tramite de afiliacion de su Centro

Trabajo (Su no presentacién no es motivo de | de Trabajo al Instituto FONACOT, a fin de
3 Documentacion legal 28 desechamiento).” cumplir con lo establecido en el inciso XXVI

Entendemos que la no presentacion del documento
no serd causal de desechamiento; sin embargo, en
caso de resultar adjudicado en el presente
procedimiento de contratacion deberemos contar
con dicha afiliacion.

¢(Es correcto nuestro entendimiento?

Bis. del articulo 132 de la Ley Federal del
Trabajo y podra suscribir el contrato adn
cuando no tenga concluido dicho tramite.
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PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

No. Tema

4 Anexo Técnico

ns

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta
De conformidad con lo estipulado en el numeral IX.
Servicios de fabrica de software del Anexo técnico, la
convocante solicita:

1.“El proveedor” deberd entregar los esquemas de
escalamiento en caso de fallas, que se obliga a
resolver durante el periodo de mantenimiento de
los sistemas y durante el periodo de garantia de los
mismos.

2. “El proveedor” deberd entregar el procedimiento
para la atencion de los defectos (fugados) en
periodo de garantia, el cual deberd contener el
personal de contacto con teléfono y correo
electronico para la atencién de la misma.”

Al formar parte de la calidad de los servicios,
entendemos gue aplica Unicamente para el licitante
adjudicado y que, para el proceso licitatorio bastard
con presentar escrito bajo protesta de decir verdad en
cual nos comprometemos a entregar los esquemas
de escalamiento, asi como los procedimientos para la
atencion de los defectos una vez que inicie la
operacion.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Es correcta su apreciacion,
Unicamente para el licitante adjudicado

y aplica

5 Anexo Técnico

178

De conformidad con lo estipulado en el numeral XIV.
RETIRO DE INFRAESTRUCTURA del anexo técnico la
convocante menciona “El Proveedor” del servicio
deberd considerar una herramienta la cual permita
la eliminacién total y definitiva de la informacion
electronica que resguarden los equipos de computo
y servidores que llegase a ocupar para la prestacion
del servicio...”

Entendemos que este apartado Unicamente aplica
para el licitante adjudicado y que la herramienta se
debera proponer una vez que inicien los servicios

(Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacién, y aplica
Unicamente para el licitante adjudicado

6 Anexo técnico

190

De conformidad con lo solicitado en el numeral XXV.|
Documentaciéon que debera presentar el
proveedor. La convocante solicita en el numeral 1. Y 2.
“Escrito en el que manifieste que cumple con las
normas aplicables. “

“Defecto y vicios ocultos: Documento donde “El
Proveedor” quedara ante “El Instituto” a responder
de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la
contratacién, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido”
respectivamente.

Entendemos que para acreditar ambos puntos
bastara con presentar carta bajo protesta de decir
verdad donde se manifieste que en caso de resultar
adjudicado se cumplira con las normas aplicables asi
como aresponder contra los defectos y vicios ocultos
respectivamente.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

El licitante deberd presentar carta
membretada, firmada por el representante
legal, en formato libre en el que se
manifieste el cumplimiento de lo solicitado
en el numeral XXV DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR
PARTICIPANTE, COMO REQUISITOS
MINIMOS INDISPENSABLES del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”;
adjuntado la documentacion solicitada
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Anexo técnico

190

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta

De conformidad con lo solicitado en el numeral
XXV. Documentacion que debera presentar el
proveedor. La convocante solicita en el numeral
3. “CMMI-DEV. Debe ser al menos Nivel 3, el
Proveedor deberd demostrar que cuenta con la
certificacion vigente Capability Maturity Model
Integration para el desarrollo de software
(CMMI-DEV).”

La convocante no menciona la version del
certificado requerido, sin embargo, entendemos
que la versiéon de CMMI solicitada es la version 2.0
por ser la versidn actual. Quedando de la
siguiente forma: CMMI-DEV Version 2.0 nivel 3 o
superior.

¢(Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, el licitante
debera de presentar CMMI-DEV de ser al
menos Nivel 3 descrito en el Numeral XXV.
Documentaciéon que debera presentar el
proveedor del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”

Evaluacion pyp

70

De conformidad con lo establecido en el
subrubro b) Capacidad de los recursos
econémicos la convocante solicita daltima
declaracion fiscal provisional de impuesto sobre
la renta, presentadas por el licitante ante el SAT.”
Entendemos que el periodo a presentar para
acreditar la Ultima declaracidn provisional
corresponde al mes de Julio de 2022

u

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Se deberd de atender lo descrito en la
Precision No.

Evaluaciéon pyp

70

La convocante menciona que para acreditar la
capacidad de los recursos econdmicos requiere
que “el capital contable del ejercicio fiscal sea de
16% a 20% o mds del monto de su propuesta
economica.”

Entendemos que para acreditar el maximo
puntaje se sumarad los capitales contables
declarados tanto en la dltima declaracién anual,
asi como en la ultima declaracién provisional,
mismos que deberan acreditar el porcentaje
antes mencionado

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Se deberd de atender lo descrito en la
Precision No.

Evaluacién pyp

71

De conformidad con lo establecido en el
subrubro b.2) Capacidad de equipamiento la
convocante menciona que “El licitante debera
acreditar que cuenta con la capacidad de proveer
la Mesa Especializada de Servicios requerida en
los términos de referencia:

1- Cantidad de posiciones o terminales de
atencioén de tickets”

Entendemos que para acreditar este punto
bastard con presentar carta bajo protesta de
decir verdad firmada por el representante legal
donde se menciona que contamos con la
capacidad de proveer la mesa especializada.

¢(Es correcto nuestro entendimiento?

En caso contrario, favor de pronunciarse con el
detalle requerido para acreditar dicho
requisito.

Deberd de presentar carta membretada,
firmada por el representante legal, en
formato libre en el que se manifieste el
cumplimiento de lo solicitado en el
numeral X. Descripcion del Servicio” inciso
3 “Mesa Especializada de Servicios* en su
apartado “Atencién del Servicio Fabrica de
Software, previo a la implementacién de la
Mesa Especializada de la Fabrica de
Software”. del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”
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Nombre del licitante:

No.

Tema

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

De conformidad con lo solicitado en el rubro de
experiencia la convocante solicita “presentar para
todos los perfiles, curriculum vitae acompariado de
) copia simple de la credencial para votar vigente del | Debera presentar copia simple de la credencial
CRITERIOS DE EVALUACION instituto nacional electoral (ine) o instituto federal | Paravotarvigente delInstituto Nacional Electoral
1 TECNICA (PUNTOS Y 24 electoral (ife)”. Solicitamos amablemente a la (I}NE) o InstltuFo Federal EIe_ctoraI (IFE), pasaporte
PORCENTAJES) convocante, permita presentar como medios de | vigente o cédula profesional”; legibles y sin
CAPACIDAD DEL LICITANTE identificacion oficial adicional a la identificacidn oficial el tachaduras ni enmendaduras; asi como los FM2 y
(EXPERIENCIA) pasaporte y/o la cédula profesional, ya que son | FM3
documentos de caracter oficial
:Se acepta nuestra propuesta?
De conformidad a lo solicitado en el rubro de
competencia o habilidad en el trabajo, la convocante
solicita para los perfiles:
. DESARROLLADOR .NET
. DESARROLLADOR APP MOVILES,
. DESARROLLADOR PHP
“Tener al menos titulo o cédula profesional de
CRITERIOS DE EVALUACION licenciatura o ingenieria en sistemas, computacion, o .
TECNICA (PUNTOS Y informdtica o drea afin, pasante o titulado (titulo o | Para el pasante sera valido presentar tira de
PORCENTAJES) cédula)”. materias con el 100% Qe <_:red‘|ltos o carta ‘de
12 CAPACIDAD DEL LICITANTE 60 pasante o carta de finalizacion de estudios
(COMPETENCIA O HABILIDAD Entendemos que el caso de los pasantes, podemos emitido por la autoridad educativa con el que
presentar comprobante de estudios, tira de materias, | acredite el nivel de estudio.
EN EL TRABAJO) historial académico o carta de pasante del perfil
propuesto, ya que son documentos de validez oficial.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
En caso de no ser correcto, favor de mencionar con qué
documento se deberd acreditar que el recurso
propuesto es pasante, debido a que las personas que se
encuentren en este supuesto no cuentan con cédula o
titulo.
De conformidad a lo solicitado en el anexo técnico
(atencién de servicio de la fabrica de software), el
instituto requiere que la mesa especializada de servicio El licitante debera de presentar documento de
de “el proveedor” este conformada por el siguiente | .3qa uno de los perfiles sefialados en el numeral
personal y con los siguientes pérfiles: X. Descripcion del Servicio” inciso 3 “Mesa
1 administrador Especializada de Servicios. El documento debera
1 lider presentarse con el nombre y firma autégrafa del
4 operadores, los cuales pueden variar en ndmero | candidato, asicomo el nombre y firma autografa
dependiendo de la carga de trabajo que se tenga para | delrepresentante legal del licitante. Se aceptaran
13 ANEXO TECNICO 129 la atencién del servicio. las firmas autég}rafas digitaliza_das s_i’n que esto
represente motivo de descalificacion licitante
La convocante menciona que durante el primer mesde | toda vez que no esta descrito en lo solicitado en
servicio el proveedor deberda implementar la mesa el numeral XXV DOCUMENTACION QUE DEBERA
especializada de servicio, por esta razén entendemos | pPRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE,
que los perfiles antes mencionados Unicamente COMO REQUISITOS MINIMOS INDISPENSABLES
aplicaran al licitante adjudicado, por lo que la No | del Anexo 12 *“Caracteristicas Técnicas del
presentacion de los documentos sefialados para los | servicio”, sin embargo sera solicitado al licitante
perfiles en dicho punto no causara motivo de | adjudicado
desechamiento de la propuesta.
¢(Es correcta nuestra apreciacion?
La convocante solicita lo siguiente:
6. El proveedor deberd demostrar experiencia en la
prestacion de servicios similares a los que se solicitan
en este anexo técnico Es incorrecto su entendimiento, deberad de
14 Anexo técnico 189 Entendemos que para demostrar la experiencia | OPservar y atender lo descrito apartado 2-
solicitada en este punto a eleccion del licitante podra | ExPerienciadel Licitantey en susincisos a)y b) de
presentar curriculum empresarial y/o los contratos con | conformidad a los puntosy porcentajes
forme a los solicitado en Experiencia en Puntos y
porcentajes.
(Es correcto nuestro entendimiento?
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

No. Tema Pregunta Respuesta
La convocante solicita lo siguiente:
Solo se aceptardn los contratos que hayan sido
. . . celebrados por el licitante en los ultimos 8 afos.
Experiencia y especialidad del
15 licitante 72y 73 Entendemos que los contratos presentados por el | Es correcta su apreciacion
A)  Experiencia licitante deberan ser de los Ultimos 8 afios previos al acto
B)  Especialidad de presentacion y apertura de proposiciones debiendo
ser del mes de agosto de 2014 al mes de agosto de 2022.
(Es correcto nuestro entendimiento?
La convocante solicita lo siguiente:
Se contardn contratos cumplidos de acuerdo con la
vigencia transcurrida de los contratos presentados a
la fecha en que se celebre el Acto de Presentacion y
Experiencia y especialidad del Apertura de Proposiciones.
16 licitante 72 Es correcta su apreciacion
A)  Experiencia Entendemos que lo anterior se refiere a que en caso de
presentar contratos con vigencias simultaneas
Unicamente se contabilizara el tiempo que no se llegue
a traslapar entre ellos.
¢(Es correcto nuestro entendimiento?
La convocante solicita lo siguiente:
Deberd presentar contratos de servicios prestados de
la misma naturaleza.; en los cuales deberd de
contener los siguientes servicios:
1. Desarrollo de Sistemas
2. Optimizacién y Mejoramiento de cédigo para
aplicaciones productivas
3. Monitoreo de la disponibilidad de los sistemas y
bases de datos en ambiente productivo Licitante deberd presentar copia de
4. Tareas de mantenimiento de aplicativos y contratos completos solicitados en este
motores de base de datos rubro y que los presentados se acomparien
17 Experiencia, especialidad y 72,73y Debido a que cada cliente puede asignar distintos | con los documentos con los que se
Cumplimiento de contratos "76 nombres a los proyectos que contrata y no | corrobore el cumplimiento de cada uno de
necesariamente todos los proyectos se llaman igual, | ellos y de la misma naturaleza del servicio
enter}demos que como proyectos |g‘ualgs o smnflares objeto del contrato.
podran ser también cualquiera de los siguientes objetos:
— Servicios de Analisis, desarrollo e implementacion
y/o soporte y mantenimiento de sistemas.
— Soporte, desarrollo 'y mantenimiento de
aplicaciones
— Servicios de desarrollo y mantenimiento a
sistemas informaticos.
— Servicios de fabrica de software
Desarrollo y mantenimiento a un software
(,Es correcto nuestro entendimiento?
La convocante solicita lo siguiente:
Debera presentar contratos de servicios prestados de la
misma naturaleza.; en los cuales debera de contener los
siguientes servicios: En caso de que el licitante presente mas de
1. Desarrollo de Sistemas seis contratos, soélo se evaluaran los
2.0ptimizacion y Mejoramiento de cddigo para | primeros seis presentados en su
o aplicaciones productivas ) proposicién técnica los cuales deberan
Experiencia, 3.Monitoreo de la disponibilidad de los sistemas y bases contener en su conjunto los cuatro
especialidad y 72,73y | de datos en ambiente productivo . L i
Cumplimiento de 76 4.Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de | S€rVICIOS solicitados, deblgndo est/ar
contratos base de datos. legibles y en caso contrario no seran
Entendemos que cada contrato a presentar podrd | susceptibles de ser evaluadosy por ello no
contener como parte de su alcance al menos 1 de los | se otorgara puntuacion.
objetos mencionados con anterioridad y que no es
requisito que cada contrato presentado contenga los 4
objetos.
(Es correcto nuestro entendimiento?
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

La convocante solicita lo siguiente:
Los licitantes podrdn considerar los contratos, | Es correcta su apreciacion, el licitante debera
pedidos o facturas referidos en el Rubro de | presentar copia de contratos completos
experiencia y especialidad del licitante; siempre y | solicitados en este rubro y que los presentados
cuando estén concluidos a la fecha de presentacién | se acompafen con los documentos con los que
y apertura de proposiciones se corrobore el cumplimiento de cada uno de
ellos y de la misma naturaleza del servicio. Se
- Entendemos que para acreditar este rubro a eleccion | deberd presentar minimamente tres facturas
18 a) Cumplimiento de o . oo ) )
76 del licitante podra presentar contratos de los rubros de | que estén alineadas a la vigencia del contrato,
contratos experiencia y/o de especialidad. siendo la primera, la Ultima y una intermedia en
relacion a la vigencia o Liberacion de fianza o
Por lo anterior y en caso del que el licitante opte por | Cancelacién de garantia de cumplimiento.
presentar contratos distintos a los presentados en los | Licitante que no cumpla con estos requisitos,
rubos mencionados deberd también presentar el | no sele otorgara puntuacion.
contrato con sus anexos correspondientes.
¢(Es correcto nuestro entendimiento?
En la directriz nimero 3, la convocante menciona lo
siguiente: Metodologia de Estimacioén: “El proveedor*
debera utilizar alguna de las Metodologia de
Anexo técnico Estimacion de Esfuerzo para el desarrollo de Software El Instituto no cuenta con un PDR establecido,
4 Directrices para las de Ju‘|E:|o de Expertos, Purjtos Cosmic, Puntos por por lo ;ugl se establecera en sesiones de trabajo
19 . . Funcién o en su caso lo citado en la Norma NMX-I- con el licitante ganador a fin de definir la base de
mejoras eVOIqtlvaSy 19761-2017. El Lider Técnico de “El Instituto” autorizard la | entradas, salidas, lecturas y escrituras para el
desarrollo de sistemas metodologia a utilizar. desarrollo de software y mejoras evolutivas.
Para las estimaciones basadas en Cosmic, ¢ cuenta el
instituto con un PDR establecido?
Se solicita amablemente a la convocante aclarar si la
cantidad de requerimientos establecidos en la siguiente
tabla para atencidn de requerimientos de primer nivel,
segundo nivel y tercer nivel, ¢son requerimientos
mensuales? No, no son requerimientos mensuales. Son
requerimientos que seran solicitados por el
20 Anexo técnico 163 No Tipo de Requerimiento Cantidad Instituto para atender requerimientos de
Xl|.Plan de trabajo ) ) las dreas de negocio; haciendo la acotaciéon
1 | Primer Nivel 14 K . .
que el Instituto no esta obligado a llevar a
2 | Segundo Nivel 28 cabo todos los requerimientos.
3 | Tercer Nivel 23
Total general 65
Como pardametro de evaluacion del rubro Metodologia,
la convocante menciona lo siguiente: “Presentar la
metodologia sefalada en el Numeral XI. Plan de trabajo”
proponiendo mejora en el mismo sin costo adicional que
mejoren la prestacion del servicio.
» Le licitante deberd proponer soluciones o
Se hace menuon.a la convocante, que engl numeral condiciones de trabajo que mejoren la
3. Propuesta de trabajo XIPlan de trabajo, no se hacen mencion de las |, oacisn del servicio en su propuesta
21 ) 70 metodologias requeridas para la prestaciéon del servicio, .. . .

a) Metodologia por lo que se solicita amablemente a la convocante tecnica Con. lo que Usera suficiente y
indicar, qué metodologias base esperar que el licitante | duedando a libre eleccion y propuesta. No
oferte o si quedan a libre eleccién y propuesta. se considera minimos ni maximos.
Adicional, se solicita a la convocante aclarar si
consideran un minimo y maximo de mejoras sin costo
adicional que el licitante debera proponer para lograr la
totalidad de los puntos.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

De conformidad a los solicitado en el rubro de
dominio de herramientas, cuando la convocante
menciona
“Presentar para todos los perfiles, copia vigente
del certificado o constancia o diploma vigente
L L. de los cursos que acrediten el dominio de
Criterios de  evaluacidn . o . .
. herramientas y de las certificaciones vigentes,
técnica (puntos y| 60, o . )
. emitidos por la autoridad de estudios o
22 porcentajes) 61,62,63, competente” Es correcta su apreciacion.
Capacidad del licitante| 64,65 P
(dominio de herramientas) Entendemos que para la obtencién de puntos
bastara con presentar alguno
de los 3 documentos indicados en el subrubro de
referencia para acreditar el dominio de
herramientas especifico para cada perfil.
(Es correcta nuestra apreciacion?
De conformidad con lo solicitado para el perfil
LIDER DE PROYECTO, la convocante solicita lo
siguiente: “Curso de direccién de empresas”.
Criterios de  evaluacion Se solicita a la convocante aceptar como | El licitante podra presentar certificado,
técnica (puntos Y equivalente al curso de direccién de empresas lo | diplomado, curso o postgrado en gestién o
23 porcentajes) 60 siguiente: certificado, diplomado, curso o | administracién de proyectos, sin que sea
Capacidad del licitante postgrado en gestion o administracion de | causa de descalificacion para otros
(dominio de herramientas) proyectos, debido a que dicha acreditacién se | licitantes u obtencién de mayor puntaje.
encuentra mas alineada al perfil lider de
proyecto.
;se acepta nuestra solicitud?
De conformidad con lo solicitado para el perfil
LIDER TECNICO JAVA, la convocante solicita lo
o . siguiente: “Certificado en Java 1.6 o superior, o | El licitante puede presentar Curso de Java
Criterios de  evaluacion - ,, "
P Certificado Java SE Developer”. 1.6 o superior, o Java SE Developer o su
técnica (puntos \Y : .
. equivalente Java SE programmer sin que
24 porcentajes) 60 L . . i
. . Se solicita amablemente a la convocante aclarar | esto represente motivo de descalificacion
Capacidad del licitante ) o - o . e p
(dominio de herramientas) si el certificado al que se rgﬂeren es el S|gg|.ente de otro licitante u obtencién de mayor
JAVA SE Programmer, debido a que el certificado | puntaje.
Java SE Developer no se identifica dentro del
listado de certificaciones vigente para tal fin.
De conformidad con lo solicitado para el perfil
Especialista de Calidad de cédigo, la convocante
solicita lo siguiente: “.Certificacion en Tester
Foundation Level o
L L. -Curso de Especializacion en International
Criterios de  evaluacion . PR .
P Software Testing Qualifications L .
técnica (puntos \Y Es correcta su apreciacion para el perfil
2 j . . .| E iali li 5di
> porcer_wtajes) - 63 Entendemos que, a libre del licitante para el perfil specia Ista (.je Calidad de codigo como
Capacidad del licitante - para el ingeniero de pruebas.
T . antes mencionado, podemos presentar el
(dominio de herramientas) o .
certifico o el curso mencionado y no ambos.
Mismo caso para el perfil: ingeniero de pruebas.
¢(Es correcto nuestro entendimiento?
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

No.

Tema

BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

Respuesta

Pregunta
Dentro de las bases se menciona “1. Cantidad de
anos que demuestre experiencia

desempefnandose principalmente como lider

Criterios de evaluacion
PuUNtos orcentaies técnico, Heler—ee—sistermas o lider de desarrollo
2 y P JeS, para el sector publico o privado.”, puede la | Se debera de acreditar la experiencia de
1 seccion Documentacion 39 . o . R .
. convocante aclarar si debe decir “1. Cantidad de | Analista de Sistemas
comprobatoria, a.1.6) ~ . )
; . aflos que demuestre experiencia
Analista de sistemas L o p
desempefnandose principalmente como lider
técnico, analista de sistemas o lider de desarrollo
para el sector publico o privado.”
Dentro de las bases se menciona “1. Cantidad de
afos que demuestre experiencia
Criterios de  evaluacion desempefnandose principalmente como teer
. analista téeniee, lider analista de sistemas o lider
Puntos y porcentajes, . P
- - analista de desarrollo para el sector publico o . . . .
seccién  Documentacion - N : Se deberd de acreditar la experiencia de
2 . 40 privado.”, puede la convocante aclarar si debe . .
comprobatoria, a.l7) N ) - Analista de Procesos de Negocio
; decir "1. Cantidad de afnos que demuestre
Analista de procesos de . . o L
: experiencia desempefandose principalmente
negocio . ; S
como, lider analista de procesos de negocio, lider
analista de sistemas o lider analista de desarrollo
para el sector publico o privado.
Dentro de las bases se menciona “1. Cantidad de
afos que demuestre experiencia
o L desempendndose principalmente como Heer
Criterios de evaluacion
. analista-teeniee, lider analista de sistemas o lider
Puntos y porcentajes,
- - analista de desarrollo para el sector publico o . . . .
seccién  Documentacion - N : Se deberd de acreditar la experiencia de
3 . 41 privado.”, puede la convocante aclarar si debe . i
comprobatoria, a.1.8) S ) - Analista de datos de Informacion
; decir 1. Cantidad de afos que demuestre
Analista de datos e . . o S
i ., experiencia desempefandose principalmente
informacion . ; ; RN
como lider analista de datos e informacion, lider
analista de sistemas o lider analista de desarrollo
para el sector publico o privado.
L .. Dentro de las bases se menciona “a.ll0) El
Criterios de evaluacion o . . ) .
. licitante deberd acreditar la experiencia de de
Puntos y porcentajes, P L "
- - Infraestructura Tecnoldgica en términos de..", . . . .
seccion  Documentacion - T Se deberd de acreditar la experiencia de
4 . 43 puede la convocante aclarar si debe decir: “a.1.10) - .
comprobatoria, a.1.10) L . . f . Arquitecto de Infraestructura Tecnolégica
- El licitante deberd acreditar la experiencia del
Arquitecto de . s
f L arquitecto de Infraestructura Tecnoldgica en
infraestructura tecnoldgica P N
términos de...
Dentro de las bases dice “a.1.11) El licitante debera
acreditar la experiencia de Arquitecto de
Procesos de negocio en términos de:
1. Cantidad de afios que demuestre experiencia
L .. desempefnandose principalmente como teer
Criterios de evaluacion
. Areraitecto-téenice-o-lider Arquitecto de Procesos
Puntos y porcentajes,
- - de Negocio para el sector publico o privado” . . . .
seccion  Documentacion - - Se deberd de acreditar la experiencia de
5 44 puede la convocante aclarar si debe decir: “a.1.11)

comprobatoria, a.ln)
Arquitecto de procesos de
negocios

El licitante debera acreditar la experiencia de
Arquitecto de Procesos de negocio en términos
de:

1. Cantidad de afios que demuestre experiencia
desempenandose principalmente lider
Arquitecto de Procesos de Negocio para el sector
publico o privado”

Arquitecto de Procesos de Negocio
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

Pregunta Respuesta
Es correcta su apreciacion, deberd de comprobar al
menos 3 afos de experiencia desempefdandose
principalmente como lider técnico, lider de sistemas,
lider de desarrollo, desarrollador en PHP para el sector
publico o privado en lo siguiente:
o Dominio en metodologia SCRUM.
o Dominio de herramientas de gestion de proyectos
como MS Project.
o Dominio de herramientas de modelado de procesos
de negocio UML.
o Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio
Criterios de evaluacién Puntos ) ) de sistemas.
y porcentajes, seccion (Puede la convocante aclara_r si que para el rol'de o Dominio en formatos: YAML, JSON, XML
6 Documentacion o1 Desarrollador PHP la experiencia que se requiere | o Dominio en Framework (MVC): laravel, lumen y
. comprobar sea como desarrollador en PHP y no en Java tecnologias similares en el mercado y tecnologias de
comprobatoria, al118) o .NET? uso libre similares en el mercado.
Desarrollador PHP ’ ’ o Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM y
tecnologias de uso libre similares en el mercado, PDO
o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y
tecnologias de uso libre similares en el mercado.
o Dominio en interoperabilidad: servicios REST, SOAP
o Dominio en servidores de aplicacién: NGINX, APACHE
o Dominio en integracion continua: DOCKER y GIT.
o Configuraciéon y creacion de complementos para
WordPress
o  Conocimiento de SO Unix/Linux
o SQL Server, MySQL..
Criterios _de evaluacion Puntqu Pgede la convqcante aclarar si ¢se considera como carrera | ¢ acepta su propuesta de presentar la carrera de
porcentajes, secciéon afin la Ingenieria en electrénica y comunicaciones y o P . .
7 . X 60 o . Ingenieria en electrénica y comunicaciones por
Documentacién comprobatoria, electrénica, toda vez que en el tronco comun de ambas . .
a.2.3) Lider Técnico Java carreras se llevan materias de Desarrollo de Software? considerarse carrera afin.
Criterios de evaluacién Puntos y
porcentajes, seccion Puede la convocante aclarar si ¢es afin la carrera de | Seaceptasu propuestade presentar lacarreraen
8 Documentacién comprobatoria, 63 Ingenieria en Sistemas Empresariales para cumplir con el | Sistemas Empresariales por considerarse carrera
a.2.22) Especialista en integraciéon requerimiento y obtener el puntaje correspondiente? afin.
y despliegue continuo
De conformidad con lo establecido en el anexo 12
caracteristicas detalladas del servicio, para el perfil Ingeniero
de pruebas se establece “Licenciatura o Ingenieria en
o B si.stemas',y computaci‘én,'informética o ér’ea afin, Pasante o Para el pasante sera valido presentar tira de
Criterios Qe evaluacion Puntqs’y T\tulado.' Y los Acr|ter|os de evaluacion de puntos y materias con el 100% de créditos o carta de
porcentajes seccién porcentajes menciona S .
9 L. - 63 " - ! . . . pasante o carta de finalizacion de estudios
Documentacién comprobatoria, La puntuacién asignada serd para el licitante que acredite .. . .
a.2.21) Ingeniero de pruebas tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura o emlthlo por' la autorldaq educativa con el que
Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area afin acredite el nivel de estudio.
(Titulo o cédula).”, puede la convocante aclarar que el
requisito correcto es: ““Licenciatura o Ingenieria en sistemas,
computacion, informatica o area afin, Pasante o Titulado.”.
Criterios de evaluacién Puntos y Puede la convocante aclarar si ¢es afin la carrera de
porcentajes seccion Ingenieria en Telecomunicaciones para cumplir con el Se acepta su propuesta de presentar la carrera
10 Documentacién comprobatoria, 64 requerimiento y obtener el puntaje correspondiente, toda Ingenieria en Telecomunicaciones por
a.2.26) Administrador/ vez que del tronco comuln de dicha carrera se llevan | considerarse carrera afin.
Especialista MiddleWare materias de Desarrollo de Software?
De conformidad con lo establecido en el anexo 12
caracteristicas detalladas del servicio, para el perfil
Desarrollador Phyton se establece “Licenciatura o Ingenieria
o B en sisten?as, computfaci('?n,informéticaolé,rea afin. Pasante o Para el pasante sera vélido presentar tira de
Criterios fje evaluacion Puntqsry T\tulado.' Y los 'cr|ter|os de evaluacion de puntos y materias con el 100% de créditos o carta de
porcentajes seccion porcentajes menciona S .
1l . - 64 " - ; . . ; pasante o carta de finalizaciéon de estudios
Documentacién comprobatoria, La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite . - A
a.2.25) Desarrollador Phyton tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura o emmc.;lo por. la autondac! educativa con el que
Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area afin | acredite el nivel de estudio.
(Titulo o cédula).”, puede la convocante aclarar que el
requisito correcto es: “Licenciatura o Ingenieria en sistemas,
computacion, informatica o area afin. Pasante o Titulado.”
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del li

BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.

N

Pregunta

Respuesta

Criterios de evaluacién Puntos En las bases el requerimiento es acre r el dominio de .
. L R w ’ - . | Se acepta su propuesta de presentar la Maestria
% porcentajes seccion herramientas con el “Curso de Direccién de empresas o S . .
) ) . en administracion de negocios (MBA), sin que
12 Documentacién 64 cpuede la convocante aclarar si para cumplir con el } e Y
. . o . h , esto represente motivo de descalificacion de otro
comprobatoria, a.3.1 Lider de requerimiento se considera valida la Maestria en . .2 :
s - . licitante u obtencion de mayor puntaje.
proyecto administracion de negocios (MBA)?
S . En las bases el requerimiento es acreditar el dominio de
Criterios de evaluacion Puntos . “ ) - o .
. - herramientas con el “Curso en herramientas de gestion | Es correcta su apreciacion, podrd presentar
y porcentajes seccién . . : “ i T '
13 Documentacion 65 de requerimientos” i puede la convocante aclarar si para Ingenieria requisitos - Business Analyst - IT
. . cumplir con el requerimiento se considera valido el | Requirements” u otro Curso en herramientas de
comprobatoria, a.3.6 Analista M . T . - -
. Ingenieria requisitos - Business Analyst - IT | gestidon de requerimientos.
de sistemas . -
Requirements”?
En las bases el requerimiento es acreditar el dominio de .
S L. R . e ) El licitante puede presentar Curso de Java 1.6 o
Criterios de evaluacion Puntos herramientas con el Certificacion SCRUM : .
. ) superior, o Java SE Developer o su equivalente
y porcentajes seccion fundamentals. I ;
L . » | Java programming: Complete beginner to
14 Documentacién 66 Curso de Java 1.6 o superior, o Java SE Developer. . .
. ) . . advanced sin que esto represente motivo de
comprobatoria, a.3.15 cpuede la convocante aclarar si para cumplir con el e L L L
I . . M descalificacion de otro licitante u obtencién de
Desarrollador Java requerimiento se considera valido el Java .
. . " mayor puntaje.
programming: Complete beginner to advanced"?
Criterios de evaluacion Puntos y
porcentajes seccion
Documentacién comprobatoria
de los perfiles: ) El licitante debera de cumplir con cada uno de los
a§4191 AAqu|*Fecto dg soluciones g Dentro de las bases se enlistan cursos y certificaciones | cursosy certificaciones sefialados en cada uno de
a1l Arquitecto de procesos de para cada uno de los perfiles sefialados, ipuede la | los perfiles sefialados en el Anexo 12
negocio . “ L L. S
15 . 65a 69 convocante aclarar si se deben presentar todos los Caracteristicas Técnicas del Servicio”, para
a.3.12 Arquitecto de software i . . . r
2.315 Desarrollador Java cursos y certificaciones para cumplir con el | obtener el puntaje enunciado. ElI no
a:3.17 Desarrollador App Méviles requerimiento y obtener el puntaje? cumplimiento de los requisitos no se le otorgara
a.319 Especialista de calidad de puntaje
cédigo
a.3.20 Especialista de calidad de
datos
Puede la convocante aclarar si para cumplir el requisito
solicitado “b.1.2) El licitante debera acreditar que cuenta
con la capacidad de proveer la Mesa Especializada de
ervicios requerida en los términos de referencia: L .
S s Teq L ; L El Licitante deberd presentar carta membretada,
1.- Cantidad de posiciones o terminales de atencion de -
. " . o firmada por el representante legal, en formato
tickets”, basta con establecer la cantidad de posiciones . e o
) . : libre en el que se manifieste el cumplimiento de
. .. de atencion a tickets establecidas en el apartado - P L
Criterios de evaluacién puntos M T . P . lo solicitado en el Numeral X “Descripcién del
. S Atencion del Servicio de Fabrica de Software, previo a la . “ S .
16 y porcentajes, inciso b.2) 70 < o PN Servicio” inciso 3 “Mesa Especializada de Servicios
. . R IMPLEMENTACION de la Mesa Especializada de Fabrica | . u ) .
capacidad de equipamiento M C en su apartado “Atencién del Servicio Fabrica de
de Software"” del Anexo 12 caracteristicas detalladas del . . L
. . 8 S Software, previo a la implementacién de la Mesa
servicio en el que se incluyan los 6 perfiles siguientes o P ,,
S Especializada de la Fabrica de Software”. del
1 Administrador . P S -
1 Lider Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio
4 Operadores, los cuales pueden variar en numero
dependiendo de la carga de trabajo que se tenga para la
atencién del servicio.
Elinstituto brindara la informacién, las facilidades
Puede la convocante aclarar ;coémo se espera que se | técnicas y administrativa a efecto de que el
.. . realice la transiciéon de la Fabrica de Software, dado que roveedor asuma la responsabilidad operativa,
17 | Seccién VI Necesidades m St . X N P i P P
en el anexo técnico se menciona que el Instituto no ha | como es descrito en el Numeral XII Plan de
contado con dicho servicio por varios meses? Recepcion de Operacion del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”
Si, se utiliza la metodologia establecida por el
Instituto
En relacién a las metodologia de desarrollo y atencién, | El licitante ganador podrd proponer mejoras
VIl , inciso 5, puede la convocante aclarar si se emplea | quedando a consideracion del Instituto la
18 Plan de Trabajo 13 la establecida en los procedimientos del instituto ¢se | aceptacion o rechazo.
requerird mejora? o la manifestacion en la propuesta es L . .
suficiente Le licitante debera proponer soluciones o
condiciones de trabajo que mejoren la prestacion
del servicio en su propuesta técnica con lo que
sera suficiente.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C

Pregunta Respuesta
1.- Servidores de Base de Datos:
a) Servidores de Base de Datos onpremise:2
b) Instancias de Base de Datos (Nube):1
2.- Servidores de aplicaciones:
a) Servidores de Aplicaciones onpremise:4
L Monitoreo de la Puedg la convoc?ante aclarar: o b) Instancias de Aplicativo (Nube):5
1) ¢cudntos servidores, bases de datos y servicios de
19 plataforma e 120 o S . .
inf truct aplicativos se deben mostrar en el portal? ;cual es el | Los servidores que se enuncian es con los que
Infraestructura promedio? cuenta al dia que se realiza este
procedimiento, sin embargo, es necesario
entender que en el caso de nuevos desarrollos
o aplicaciones que requieran una
infraestructura de servidores de aplicativos y
base de datos, los citados deberdan de ser
adicionados a la plataforma de monitoreo.
Dentro de las bases se menciona que hay la . . ) .
S S N Y 1) Podra ser requerido el dia domingo de las
posibilidad de que la mesa especializada de servicios : .
opere los domingos, puede la convocante aclarar 2:00 a las 1500 hrs
- AN ; . 2) Existe la posibilidad de modificacion de
1) éen qué horario se estima que se llevard a : . S
. . horarios, la cual se le hard de conocimiento en
cabo el servicio el domingo, en caso de ser tiempo y forma al licitante ganador. Haciendo
3. Mesa especializada de requerido para contemplarlo en la poytorr 9 :
L S N de conocimiento que en el transcurso de 3
20 servicio, Requerimientos, 128 cotizacion del proyecto? N . .
|10 2) ¢existe la posibilidad de que se modifiquen anos los horarios no se han cambiado.
numera ¢ . L - 3) De las 8:00 a las 20:00 hrs lo cual esta
horarios de atencién de lunes a viernes y . L
) Descrito en el numeral X. Descripcion del
sabado en el transcurso del proyecto o son o . g
. L Servicio” punto numero 3. Mesa Especializada
horarios definitivos? L N P
R p - . de Servicios del Anexo 12 “Caracteristicas
3)  ¢Podria la convocante definir el horario de P i
S ; Técnicas del Servicio”.
la recepcion de tickets?
,étlznqorcwj Sditl Servicio dle Dentro de las bases se menciona en la seccién Es correcta su apreciacién podrd demostrar
abrica ge sortware, previo a la Experiencia: “Al menos 1 afio de uso de la ta su ap P N
IMPLEMENTACION de la Mesa . v . | su experiencia al menos de un afo con
21 o - 130 herramienta GLPI", ; puede la convocante aclarar si . . L
Especializada de Fabrica de ; - ! : . cualquier otra herramienta de gestion de
Software. se considerara valido la experiencia en una tickets
Perfil: Operadores de la mesa herramienta similar a GLPI por ejemplo Fresh-Desk? )
De manera inicial la MES debera instalarse en
sus instalaciones y cumplir con los
requerimientos técnicos descritos en el
. M u Numeral X “Descripcién del Servicio” inciso 3
) o Dentro de las bases se menciona “En el caso que “El “Mesa Especializada de Servicios *
Atencion del Servicio de Instituto” requiera que la MES se sitde | o "0 caspo ue “El Instituto” requiera que la
Fabrica de Software, previo operativamente en sus instalaciones”, puede la gue . N N
< . X MES se situe operativamente en sus
22 a la IMPLEMENTACION de 131 convocante aclarar si con base en lo anteriormente | . : M : " e
la Mesa Especializada de establecido ¢inicialmente el servicio de la mesa instalaciones, “E| Instituto” facilitara la
Fabricad Spft es ecializadaL de fabrica de software serd en las conexion a su red de datos bajo la condicion
aprica ae >ortware. esp . de que el personal de “El Proveedor” cumpla
instalaciones del proveedor? o )
con las politicas de seguridad y uso,
establecidas por el Instituto.
Lo anterior se encuentra descrito en el Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio".
En las bases se hace mencién de “La Cancelacién de o
; ) . e ] Es correcta su apreciacion. En el caso de la
un Ticket, sélo podra ser solicitado por el Usuario L 8
! M . ,, ; e L Cancelaciéon de un Ticket por parte del
final de “El Instituto” mediante oficio dirigido al Instituto. se llevaran sesiones de trabaio a
23 Punto 6. Restricciones 145 Administrador del Contrato, y antes de la Fase de ' A )
. . efecto de determinar las horas esfuerzo
Construccion.”, puede la convocante aclarar si en el
L2 devengadas del proyecto cancelado, con lo
caso que la cancelacién las horas empleadas : .
- . cual se determinara el monto a facturar.
;podran ser facturadas por el proveedor?
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

BIAANI CONSULTANCY SERVICES,

Pregunta
El Instituto al dia de hoy cuenta con la
infraestructura de nube donde se encuentran
2% SOA- MICROSERVICIOS 147 |Se solicita_a la convoc_ante ac_Ia_rar”g,Quéservicigs de | alojados aplicativos_y motores de base de
os enunciados |.  Microservicio de Catalogos? datos. Una vez adjudicado el contrato al
licitante ganador, se entregard la citada
informacion.
El Instituto al dia de hoy cuenta con la
L . infraestructura de nube donde se encuentran
En relacién con la pregunta anterior, puede la alojados aplicativos y motores de base de
25 SOA- MICROSERVICIOS 147 convocante aclarar si ¢estdn documentados vy o
. datos. Una vez adjudicado el contrato al
actualizados? - . .
licitante ganador, se entregard la citada
informacion.
El Instituto al dia de hoy cuenta con la
infraestructura de nube donde se encuentran
Puede la convocante aclarar si la Plataforma Integral | alojados aplicativos y motores de base de
26 SOA- MICROSERVICIOS 147 N . . S
descrita ise considera Mejora o nuevo Desarrollo? datos. Una vez adjudicado el contrato al
licitante ganador, se entregara la citada
informacién.
Referente al mantenimiento de API-Manager:
2. Motor de Procesos BPM (Business Process | El Instituto al dia de hoy cuenta con la
Management). infraestructura de nube donde se encuentran
>7 SOA- MICROSERVICIOS 147 3. Motor de Reglas BRM (Busi‘ness’Rules Mapagem.ent)‘. alojados aplicativos'y !’notores de base de
Puede la convocante aclarar ;Qué estatus tiene? ¢Estd | datos. Una vez adjudicado el contrato al
basado en software licenciado?, en caso afirmativo, | licitante ganador, se entregard la citada
¢debe asumir el proveedor algun tipo de costo de | informacidn.
licenciamiento, parametrizacién o instalacion?
El Instituto al dia de hoy cuenta con la
L . infraestructura de nube donde se encuentran
En relacion a la pregunta anterior, Puede la aloiados aplicativos motores de base de
28 SOA- MICROSERVICIOS 147 convocante aclarar si ¢estdn documentados y ) P Y
; datos. Una vez adjudicado el contrato al
actualizados? e . .
licitante ganador, se entregara la citada
informacion.
Haciendo referencia al repositorio documental y/o
29 SOA- MICROSERVICIOS 147 solo el repositorio git en que se L‘Jsa lactualmentg, Se maﬁtiene ac.tualizado conforme a la
puede la convocante aclarar ;qué tecnologia | operaciéon del Instituto.
emplea y cuando fue actualizado por Ultima vez?
De conformidad con lo establecido en la tabla de puntos
y porcentajes para el perfil “Arquitecto de
infraestructura tecnolégica”, se establece la siguiente
certificacion, “Linux Certified System Administrator o
Seccion 8 Perfilamiento del supgriorA o similar”, sin embargo en la Se;cic’m 8 | Para e! perf” ”ArqulitECtO _de infraes?:ltuctg’ra
20 Anexo 12 Caracteristicas 159 Perf,lgmlento del Anexo 12 Car'acte'ristlcas Técnicas del te_cnologlca ) qlebera acreditar Ia_cgrtlﬂcamon
L o servicio dice “Seccion 8 Perfilamiento del Anexo 12 | “Linux Certified System Administrator” o
Técnicas del servicio Caracteristicas Técnicas del servicio”, puede la | superior.
convocante aclarar que el requerimiento correcto para
ambos apartados de la convocatoria debe ser el
siguiente: “Linux Certified System Administrator o
superior o similar”
El instituto brindard la informacion, las
¢ Puede la convocante aclarar si el Plan de recepcion | facilidades técnicas y administrativa a efecto
2 XIl. Plan de recepciéon de 174 de operacién aplicarad para el rubro de Fabrica de | de que el proveedor asuma la responsabilidad
operacion Software, dado que en el Anexo Técnico dice que el | operativa, como es descrito en el Numeral XI|
Instituto no cuenta con este servicio actualmente? Plan de Recepcion de Operacién del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”
Se menciona “El Proveedor serd responsable de cubrir
todos los gastos que se generen glel traslado y estancia, No, no se contempla el cobro de viaticos toda
de su personal, tanto en oficinas sedes como en vez que el servicio esta descrito y solicitado en
XV Lugar de prestacion de sucursales, dentro de la demarcacion de la Ciudad de | | '\ meral XV “Lugar de prestacion de los
32 S 178 México ya fueron enunciadas con anterioridad en este L M o
los servicios mismo apartado.” Puede la convocante aclarar si para el sgrwqos del An%xo 12 Carac’gerlstlcas
caso de las visitas a oficina fuera de la demarcacion de la Tegycas del Servicio”y dentro de la Ciudad de
Ciudad de México, ¢se cobraran viticos? ¢cémo se | Mexico.
pactard el monto asociado a dichos viaticos?

www.fonacot.gob.mx

R_cardo

\ z' Floves
Aiio de Ma On

\\ PRECURSOR DI LA REVOLUCH o~ MEXICANA



http://www.fonacot.gob.mx/

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante: BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

XV Lugar de prestacion de

33 S
los servicios

178

Pregunta
Dentro de la convocatoria mencién “Para los

efectos del—parrafe—anterior, “El Instituto”,

notificard al Proveedor la necesidad de contar
con su personal en alguna oficina sede o sucursal,
dentro de la demarcacién de la Ciudad de
México, indicando la fecha, hora y domicilio en
donde se debe presentar, asi como las
actividades que debera desarrollar. No obstante,
se considerara siempre como primera opcion la
atencién remota.” Y de acuerdo a la redacciéon
debe decir “Para los efectos de los parrafos
anteriores, “El Instituto”, notificard al Proveedor la
necesidad de contar con su personal en alguna
oficina sede o sucursal, dentro de la demarcacién
de la Ciudad de México, indicando la fecha, hora
y domicilio en donde se debe presentar, asi como
las actividades que debera desarrollar. No
obstante, se considerara siempre como primera
opcidén la atencién remota.”, i es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta

Es correcta su apreciacion, se considerara
siempre como primera opcién la atenciéon
remota.

XXI Entregables, numeral 7

34 P
curriculo del personal

182

Puede la convocante aclarar ¢si los CVs de la
mesa especializada de servicio se presentan
como parte de la propuesta o deberan
presentarse dentro de los 15 dias naturales
contados a partir de la fecha de adjudicacion?

Deberan ser entregados dentro del tiempo
de realizacidon de Kickoff, dentro de los
primeros 5 dias habiles a partir de la fecha
de la vigencia del contrato para la toma de
acuerdos.

XXV. Documentaciéon que
debera presentar el
35 proveedor participante, 188
como requisitos minimos
indispensables, numeral 6

Dentro de las bases dice “El proveedor deberd
demostrar experiencia en la prestacion de
servicios similares a los que se solicitan en este
anexo técnico”, puede la convocante aclarar si se
entiende por servicios similares o de la misma
naturaleza proyectos relativos a la Fabrica de
Software que incluyan Mesa de servicio (soporte
y ~mantenimiento), ¢es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su apreciacion, el licitante podra
presentar mas de seis contratos, sélo se
evaluaran los primeros seis presentados en su
propuesta técnica los cuales deberan
contener en su conjunto los cuatro servicios
solicitados (Desarrollo de Sistemas,
Optimizacién y Mejoramiento de cédigo para
aplicaciones productivas, Monitoreo de la
disponibilidad de los sistemas y bases de
datos en ambiente productivo y Tareas de
mantenimiento de aplicativos y motores de
base de datos); debiendo estar legibles y en
caso contrario no serdn susceptibles de ser

36 XXXI. Confidencialidad 192

evaluados y por ello no se otorgard
puntuacion.

En las bases se menciona “Con la finalidad de

mantener absoluta confidencialidad de la | No. El proveedor deberd suscribr el

informacién a la cual “El Proveedor” tenga
acceso, este se responsabiliza de garantizar que
se respetara el manejo correcto de la informacién
por parte de cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacion
del servicio, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad
que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en posesion de los particulares, si
fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar
y usar la informacién confidencial que reciban
como tal, y destinada uUnicamente para la
ejecucion del servicio, en los mismos términos
gue se establecen en el presente instrumento.”,
puede la convocante aclarar si ¢aplica la
suscripcion del acuerdo de confidencialidad para
todo el personal?

acuerdo de confidencialidad y debera de
responsabilizarse de garantizar que se
respetard el manejo correcto de la
informacion por parte de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el
desarrollo 'y operacion del servicio.
Conforme lo sefialado en el punto XXX1.
CONFIDENCIALIDAD del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la
Convocatoria.

El que no guarden dicha confidencialidad
serd causal de rescision del contrato de
conformidad con lo establecido en
numeral VIIL15. RESCISION DEL
CONTRATO y el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio” de la convocatoria.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante: BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

37

111.3.3.2. Junta de
aclaraciones a la
convocatoria.

13

Pregunta
Se establece que “Durante el acto de la Junta

de Aclaraciones, la Convocante enviard, a
través de CompraNet las respuestas a las
solicitudes de aclaracioén recibidas, a partir de
la hora y fecha sefaladas en la Convocatoria
para la celebracion de la junta de aclaraciones.
El servidor puUblico que presida la junta de
aclaraciones podrd suspender la sesién, en
razén del numero de solicitudes de aclaracion
recibidas o del tiempo que se emplearia en
darles contestacion, informando a los
licitantes la hora y en su caso, fecha, en que se
continuara con la misma de conformidad con
lo dispuesto en el segundo parrafo de la
fraccion | del articulo 46 del RLey.”

¢Puede la convocante aclarar cémo se le
informard a los solicitantes la hora y en su
caso, fecha, en que se continuaréa con la junta
de aclaraciones?

Respuesta

La Convocante informard a través del
sistema CompraNet, en el apartado de
Anexos del Anuncio Publico, el o los
avisos de los recesos que considere
necesarios para llevar a cabo la junta de
aclaraciones.

38

I11.3.5. Firma del contrato,
111.3.5.1.2. Personas
morales

Se establece que “6. Carta con datos
bancarios (Nombre del banco, No. de plaza,
No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de
clabe)”, ;Puede la convocante aclarar si la
carta debe ser emitida por la institucion
bancaria o por el licitante ganador?

El licitante ganador, podra presentar la
carta de datos bancarios suscrita por élo su
representante legal, con todos los datos
requeridos, o un escrito debidamente
firmado, con el que acompafe la carta
emitida por la institucion bancaria de que
se trate. Ambos deberan contener todos
los datos solicitados como son: (Nombre
del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No.
de cuenta y el No. de clabe).

39

Criterios de evaluacion
puntos y porcentajes,
inciso b.l) capacidad de
los recursos econémicos

69

b.1.1) dltima declaracion fiscal provisional del
impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal
2022, presentada por 'EL LICITANTE" ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

PREGUNTA:

¢La ultima declaracién de pagos
Provisionales puede corresponder a julio 2022,
ya que de acuerdo a lo que establece el SATEN
EL ARTICULO 51 "Decreto que compila
diversos beneficios fiscales y establece
medidas de simplificacién administrativa de
fecha 26 de diciembre de 2013, de acuerdo a lo
siguiente:

1y 2 dia 17 mas un dia habil

3y 4 dia 17 mas dos dias habiles

5y 6 dia17mas tres dias habiles

7y 8 dia 17 mas cuatro dias habiles

9y 0dial7 mascinco dias habiles, es decir para
algunas empresas la presentacion de la
declaracién provisional de junio se puede
presentar hasta el 25 de agosto

Debera atender a lo descrito en la

precisién No.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION

Nombre del licitante: BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

Pregunta
“EL Proveedor” debera proporcionar el servicio
de Mesa Especializada de Servicios de Fabrica
de Software (MES) de acuerdo a los siguientes

requerimientos:

. Implementar en sus instalaciones el servicio,
de manera dedicada y cumplir con los
requerimientos de niveles de servicio
establecidos en el presente anexo técnico.

2. Suministrar la infraestructura de
telecomunicaciones a efecto de tener
interconexién con el uso de conexiones de

3.Mesa Especializada de Red a la Red de “EL INSTITUTO” mediante
Servicios. los protocolos de ruteo, puertos TCP y
medidas de seguridad que “EL INSTITUTO”

40 o 127 e = ) !
Requerimientos le indique; de igual forma, dicha

interconexion serd con el uso de la
configuracion VPN Site to Site o punto
MPLS, segun la regla de negocio que sea la
conveniente para ambos entes. La citada
conexion debera estar a cargo, tanto
administrativa como operativamente de “El
proveedor”.

Puede la convocante aclarar que en caso de
tener que realizar conexiones “Site to Site”,
podemos proponer esquemas VPN y/o
también SDWAN, en lugar de MPLS, toda vez
que es tecnologia mas moderna, y menos
costosa?

Respuesta

Es correcta su apreciacion con los
requerimientos técnicos descritos en el
Numeral X “Descripcidn del Servicio” inciso
3 “Mesa Especializada de Servicios “;

Lo anterior se encuentra descrito en el
Anexo 12 *“Caracteristicas Técnicas del
Servicio”; siempre y cuando el Instituto
cuente con la tecnologia que permita la
conectividad que el proveedor proponga,
guedando a consideraciéon del Instituto su
aprobacién o rechazo.

Se establece que “7. Opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF.
Vigente a la fecha de entrega de la
documentacion para la firma del contrato, 7.
Opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo, ..., Vigente a la fecha de
entrega de la documentacién para la firma
del contrato. y 9. Constancia de situaciéon
fiscal en materia de aportaciones patronalesy
entero de descuentos, emitida por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, ... Vigente a la fecha de
entrega de la documentacién para la firma
del contrato.”

I11.3.5. Firma del contrato,
4] 111.3.5.1.2. Personas | 19
morales

¢Puede la convocante aclarar si cada una de
las 3 opiniones de cumplimiento arriba
sefialas se consideraran vigentes hasta por un
mes contados a partir de la fecha de emisién
del documento? para dar cumplimiento a

estos requisitos?

Las opiniones de cumplimiento tienen
vigencia de un mes a partir de su emision,
por lo que deberd preveer que se
encuentren vigentes en la fecha de firma
del contrato.

Cabe hacer incapie que su no presentacion
para la firma del contrato serd motivo de
la no formalizacidn del contrato por causas
imputables al licitante ganador y se
procederd conforme el segundo parrafo
del articulo 46 de La Ley.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Pregunta

Respuesta

Se establece: “4. El licitante debera presentar un
escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su
representada en la presente licitacion, asi como
para suscribir las propuestas técnicas y
econdémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 48 fraccion V del RLey.
. Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el No sera Pecgsarlo agregar nugvament? la
IV. Documentaciéon legal < . leyenda “Bajo protesta de decir verdad”, el
. . Anexo 4 o 4A, se debera insertar la leyenda L . S
y administrativa que ot - B domicilio y una direccién de correo
Bajo protesta de decir verdad”. L .
debe presentarse en el electrénico, siempre y cuando se entregue
acto de presentaciény . e . el formato del Anexo 4 o 4A; sin embargo,
El domicilio que se mencione en Ilos . . o
42 apertura de 27 . P ) si el licitante presenta un escrito libre, este
. documentos antes citados, serd considerado por P .
proposiciones, con S debera respetar el contenido del Anexo 4 o
" o la Convocante como el indicado para que el L :
firma electrénica y en s . o 4A en el orden indicado, incluyendo los
licitante reciba toda clase de notificaciones que -
papel membretado. . datos mencionados en el numeral en
resulten de los actos, contrato y convenio .
- . P cuestion.
derivados de este procedimiento. Asimismo,
debera contar con una direccién de correo
electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.
puede la convocante aclarar si ;desea que se
agregue nuevamente al formato anexo 4 los
datos siguientes: la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad”, el domicilio, y una direccién de
correo electrénico, dado que el formato de Anexo
4 ya contiene estos datos?
Dentro de las bases se menciona: “C. La
indicacion de que la vigencia de la cotizacién sera o o
por el ejercicio fiscales 2022 y 2023, que los Es correcta su apreciacion. E! inciso C. de}
precios serdn fijos durante la vigencia del numgralv.z. Propuesta econoémica, debera
contrato, asi como su conformidad a las | decir
V.2. Propuesta econémica condiciones de pago establecidas en esta . o L . .

43 31 Convocatoria”, puede la convocante aclarar si | “G- La‘ |nd.|caC|on dequela V|geh(:|a.d.e
debe decir “G. La indicacién de que la vigencia de | la cotizacion seréa por el ejercicio
la cotizacion serd por el ejercicio fiscales 2022, | fiscales 2022, 2023 y 2024, que los
2023y 2024, que los precios seran fijos durante la precios seran fijos durante la vigencia
vigencia del contrato, asi como su conformidad a | qe| contrato....”
las condiciones de pago establecidas en esta
Convocatoria.”

No es correcta su apreciacion, el Anexo 11,
solo se presentara para la formalizacion del
- Puede | | ih falta inclui contrato por el licitante ganador, de
¢ Puede aconvoca.nte. aclarar si hace faltaincluir | . erdo  con el numeral HL3.5.1
en el Anexo 3, los siguientes rubros: DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR
gnexo n ru?tosl del,I degtr(? Ejle Ia‘secmon de EL CONTRATO de la Convocatoria, de
44 A 3 91-94 Aocumen::gcmr(\j egal - administrativa, y » conformidad con lo dispuesto en el articulo
nexo B nexo ’ entro  una nueva  SeCClon | 49 fracciones IX y X de la Ley General de
denominada: Propuesta econémica ¢en caso bilidad dmini ]
de ser afirmativa su respuesta, puede Responsabilidades Administrativas.
indicarnos la convocante como u:adarl’a la Por otro lado el Anexo 10, FORMATO PARA
nueva versién del anexo 3? q LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA
) ECONOMICA, deberd presentarse en el
Requerimiento econémico del Sistema
CompraNet.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante: BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

No.

Tema

Pregunta
Dentro de las bases se menciona al final del
formato del Anexo 4: “Este formato deberd ir
acompanado:

Copia legible en cada una de sus fojas
del Acta Constitutiva, asi como su Ultima
modificacién donde se pueda constatar su objeto
social, relacidon de accionistas y su porcentaje de
participacion.

Copia legible en cada una de sus fojas
del poder notarial donde se especifique que el
apoderado legal goza de poder para actos de
administracion.” ; Puede la convocante aclarar, si
hace falta acompafar al formato de Anexo 4
nuevamente con la documentacién arriba

Respuesta

No sera necesario adjuntar nuevamente
dentro del anexo 4, los documentos
requeridos en los puntos 1y 2 del numeral

referida, aun y cuando la misma documentacion Iv. DOCUMENTACION LEGAL Y
a fue 'reviamente solicitada en los numerales: ADMINISTRATIVA QUE DEBE
45 Anexo 4 95 %/ El Iic?tante debera presentar y para el caéo PRESENTARSE = EN  EL ACTO DE
. de personas morales, acta Egnstitutiva asi PRESENTACION Y  APERTURA DE
compo su Ultima modif,icaci()n donde se Ljeda PROPOSICIONES, CON FIRMA
Rt . .p ELECTRONICA Y EN PAPEL
constatar que el objeto social, este relacionado .
O ) . MEMBRETADO, siempre y cuando los
con el servicio materia de la contratacioén, la
-, L . presente dentro de cada uno de los puntos
relacion de accionistas y su porcentaje de - .
e L descitos en dicho numeral.
participacién.
2. El licitante deberd presentar poder notarial
legible de cada una de sus fojas donde se
especifique que el apoderado goza de poder
para actos de administracion de la seccion V.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA
Y EN PAPEL MEMBRETADO?
Criterios de evaluacion | 59 Se solicita a la convocante aclarar si en caso de
46 Puntos y porcentajes, presentar un recurso de origen extranjero, ;ise Es correcta su apreciacion

secciéon  Documentacion
comprobatoria, a.l.

puede presentar el FM2 como identificacion
oficial vigente?

Nombre del licitante:

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No.

Tema

XXV. DOCUMENTACION
QUE DEBERA PRESENTAR
EL PROVEEDOR Se solicita amablemente a la convocante, se
PARTICIPANTE, COMO o ' .. .

. acepte para el cumplimiento de este punto, la | El licitante podra presentar de forma
REQUISITOS MINIMOS S . L
INDISPENSABLES: sustitucion de la CMMI-DEV. Debe ser al menos | adicional el cumplimiento de la norma
] CMMI-DEV Debe Nivel 3, por la norma ISO/IEC 15504 | ISO/IEC 15504 “Determinacién de la

ser al menos Nivel 3, el
Proveedor debera
demostrar que cuenta con
la certificacion vigente
Capability Maturity Model
Integration para el
desarrollo de software
(CMMI-DEV).

170

Pregunta

“Determinaciéon de la Capacidad de Mejora del
Proceso de Software en nivel 5 para
desarrollo”, cuya norma acredita el
cumplimiento superior de la capacidad de
mejora para el servicio de desarrollo de software.

Respuesta

Capacidad de Mejora del Proceso de
Software en nivel 5 para desarrollo”, sin
que esto represente  motivo de
descalificacion de otro licitante u
obtencion de mayor puntaje

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No. Tema

b.2) Capacidad de
equipamiento.

3. Presentar documentacion
gue avale tener el certificado
2 vigente Capability Maturity 65
Model Integration para el
desarrollo  de  software
(CMMI-DEV) debiendo ser al
menos Nivel 3.

Pregunta

Se solicita amablemente a la convocante, se acepte
el cumplimiento de la sustitucidén del Certificado
vigente Capability Maturity Model Integration
para el desarrollo de software (CMMI-DEV)
debiendo ser al menos Nivel 3, por el Dictamen
certificado de la ISO/IEC 15504 “Determinacién de
la Capacidad de Mejora del Proceso de Software
en nivel 5 para desarrollo”, cuya norma acredita el
cumplimiento superior de la capacidad de mejora
para el servicio de desarrollo de software.

Respuesta

El licitante podra presentar de forma adicional
el cumplimiento de la norma ISO/IEC 15504
“Determinacion de la Capacidad de Mejora
del Proceso de Software en nivel 5 para
desarrollo”,, sin que esto represente motivo de
descalificacion de otro licitante u obtencion
de mayor puntaje

REQUISITOS TECNICOS
MINIMOS INDISPENSABLES
QUE LOS LICITANTES
DEBERAN CUMPLIR PARA
SER OBJETO DE
EVALUACION POR PUNTOS
Y PORCENTAJES.

1.Descripcion
especificaciones a detalle
del servicio objeto de la
presente Licitacion,
establecidas en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, redactado en
primera persona
considerando las
precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de
aclaraciones. No se aceptara
copiar y pegar el anexo
técnico.

25

Se solicita amablemente a la convocante, indicar si
para el cumplimiento de dicho punto, es correcto
entender que el Licitante puede hacer transcripcion
del Anexo técnico ANEXO 12

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO". Para
acreditar el cumplimiento de la Propuesta técnica
referente a la Descripcidon y especificaciones a
detalle del servicio objeto de la presente Licitacion.

Se correcto su entendimiento, sin dejar de
observar lo descrito en la ley LAASSP en su
Articulo 33 tercer parrafo

b.2) Capacidad de
eguipamiento.

1.- Cantidad de posiciones o
terminales de atencion de
tickets

Se solicita amablemente a la convocante indicar si
es correcto entender que para el cumplimiento de
este punto, el licitante podrd dar cumplimiento
proponiendo al menos 3 posiciones o terminales,
para la atencién de tickets

El Licitante deberd presentar carta
membretada, firmada por el representante
legal, en formato libre en el que se manifieste
el cumplimiento de lo solicitado en el
Numeral X “Descripcién del Servicio” inciso 3
“Mesa Especializada de Servicios “ en su
apartado “Atencion del Servicio Fabrica de
Software, previo a la implementacion de la
Mesa Especializada de la Fabrica de Software”.
del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”

“EL proveedor” a través de
La Mesa Especializada de
Servicio de la Fabrica de
Software (MES) deberd de
llevar a cabo las siguientes
actividades (De acuerdo a
los procedimientos \%
5 lineamientos previamente 12
validados por el FONACOT).

Todo lo que se haga en este
sentido debe registrarse en
una bitacora electrénica que
pueda ser consultada y
auditada por el FONACOT:

Se solicita amablemente indicar si para el
cumplimiento de este punto es correcto entender
que la bitacora electrénica, puede estar dentro del
portal web que se proporcionara o el Licitante debe
considerar algun software en especifico.

Es correcta su apreciacion podra estar dentro
del portal web proporcionado por el
proveedor del servicio, el cual podrd ser
consultada y auditada por el FONACOT
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No. Tema
1 Gestor
“El proveedor” deber3,
asignar un Gestor de

Proyecto para el controly
seguimiento de las fases
de los Tickets, se debera
6 gestionar los  Ticket | 119
como un Proyecto de
acuerdo a las mejores

Pregunta

Se solicita amablemente a la convocante
indicar si para el cumplimiento de este punto,
el licitante puede asignar al recurso con perfil
de lider de proyecto o a el recurso de
administrador de la mesa especializada como
el Gestor de proyecto.

Respuesta

El gestor de Proyecto para el control y
seguimiento de las fases de los Tickets
debera de cumplir con los requisitos
solicitados para el perfilamiento del “Lider
el Proyecto”, el cual esta descrito en
Numeral VIII Perfilamiento Numero 1 de la
tabla del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas

un repositorio en el cual
“El  Instituto” tendra
Unicamente acceso, con

el fin de realizar
consultas,
modificaciones o

7 ) 137
aprobar documentos; a
continuacion, se

menciona parte de la
informacion que  al
menos estard contenida
en el repositorio, ya que
durante la vigencia se
podrd ampliar sin costo
adicional para El
Instituto:

Se solicita amablemente a la convocante para
efectos del cumplimiento de dicho punto,
qgue capacidad de almacenamiento estaria
esperando que el Licitante estuviera
almacenando en el repositorio de
informacion.

practicas a nivel del Servicio”
internacional del Project

Management Institute

PMI

7.Repositorio de

informacién

1.El Proveedor brindara

Para fines de inicio de contrato y carga de
informacién, el proveedor serd el
encargado de dimensionar la capacidad
inicial en Gigabytes del repositorio de
informacion, el cual podra cambiar durante
la vigencia del contrato

b) Plan de Trabajo

b) Escrito en papel
membretado del
licitante, firmado por su

8 representante o 70
apoderado legal, en el
que sefale el plan de

trabajo propuesto por el
licitante.

Se solicita a la convocante indicar si es
correcto entender que para el cumplimiento
de dicho punto el licitante podra presentar el
plan de trabajo en formato libre o en algdn
software en particular como Microsoft Project.

Es correcta su apreciacidn, el plan de
trabajo podra ser presentado en formato
libre.

4. Presentar copia simple
del certificado vigente
emitido por el
International  Software
Testing Qualifications
Board (ISTQB) Partner
Nivel Silver, a nombre de
“El Proveedor”.

Se solicita amablemente a la convocante
acepte para el cumplimiento de este punto,
que el licitante presente y entregue el
certificado  vigente emitido por el
International Software Testing Qualifications
Board (ISTQB) Partner Nivel Gold que es
superior a nivel Silver.

El licitante podra presentar el certificado
vigente emitido por el International
Software Testing Qualifications Board
(ISTQB) Partner Nivel Gold que es superior
a nivel Silver, sin que esto represente
motivo de descalificacion de otro licitante
u obtencién de mayor puntaje
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No.

10

Tema
VIL1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA

1. Capacidad del licitante

a) CAPACIDAD DE LOS
RECURSOS HUMANOS
Rubro / Subrubro

a.2) Competencia o
habilidad en el trabajo de
acuerdo con los
conocimientos académicos
o profesionales.
a2l1) El licitante debera
acreditar la  experiencia
como Lider De Proyecto en
términos de:
Presentar copia simple del
documento emitido por la
autoridad educativa, con el
qgue acredite el nivel de
estudio.

La puntuacién asignada
serd para el licitante que
acredite tener al menos
Maestria  terminada en
sistemas de informacion,
ingenieria  en  sistemas,
administraciéon de negocios,
direccion de empresas o afin
(Titulo o cédula).

0.305

55-56

Pregunta

Se solicita amablemente a Ila convocante
confirmar si es correcto entender que la Maestria
en Ciencia con distincion en aplicaciones
informdticas e internet es considerada afin a
Maestria en sistemas de informacion, ingenieria en
sistemas, administracion de negocios o direccion
de empresas.

Respuesta

Se acepta su propuesta de presentar
Maestria en Ciencia con distincion en
aplicaciones informaticas e internet por
considerarse carrera afin

n

VI.1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA

1. Capacidad del licitante

a) CAPACIDAD DE LOS
RECURSOS HUMANOS
Rubro / Subrubro

a2) Competencia o
habilidad en el trabajo de
acuerdo con los
conocimientos académicos
o profesionales.
a2l1) El licitante debera
acreditar la  experiencia
como Lider De Proyecto en
términos de:
Presentar copia simple del
documento emitido por la
autoridad educativa, con el

qgue acredite el nivel de
estudio.
La puntuacién asignada

serd para el licitante que

acredite tener al menos
Maestria  terminada en
sistemas de informacion,
ingenieria  en  sistemas,

administracion de negocios,
direccién de empresas o afin
(Titulo o cédula).

0.305

55-56

Se solicita amablemente a Ila convocante
confirmar si es correcto entender que la Maestria
en Direccion de Proyectos es considerada afin a
Maestria en sistemas de informacion, ingenieria en
sistemas, administracion de negocios o direccion
de empresas.

Se acepta su propuesta de presentar
Maestria en Direccién de Proyectos por
considerarse carrera afin.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No. Tema agi Pregunta Respuesta
VI.1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA
Capacidad del licitante
a) Capacidad de |los
recursos humanos
a.3) Dominio de
herramientas relacionadas
con la materia del servicio
solicitado
a.3.3) El licitante debera
acreditar la experiencia
como Lider Técnico Java -
P . Se solicita amablemente a Ila convocante - .
en términos de: . . El licitante puede presentar Certificado
) . confirmar si es correcto entender que el s :
Presentar copia vigente i o . Oracle Certified Professional Java SE 6
o certificado Oracle Certified Professional, Java SE .
12 del certificado o 59-60 o Programmer sin que esto represente
: . 6 Programmer puede dar cumplimiento a la ; e g

constancia o diploma ol L v . P motivo de descalificacion de otro licitante
) certificacion solicitada para el perfil de lider ) .
vigente de los cursos que P u obtencién de mayor puntaje.

: g técnico Java
acrediten el dominio de
herramientas y de las
certificaciones  vigentes,
emitidos por la autoridad
de estudios competente.
La puntuaciéon asignada
sera para el licitante que
acredite el Certificado en
Java 16 o superior, o
Certificado Java SE
Developer.
0.055
VI.1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA
Capacidad del licitante
a) Capacidad de los
recursos humanos
a.3) Dominio de
herramientas relacionadas
con la materia del servicio
solicitado
a.3.3) El licitante deberd
acreditar la experiencia
como Lider Técnico Java

Se solicita amablemente a Ila convocante | El licitante puede presentar Oracle

en termmps . de: confirmar si es correcto entender que el | Certified Expert, Java Platform EE6 Web
Presentar copia vigente o . -
o certificado Oracle Certified Expert, Java | Component Developer sin que esto
13 del certificado o 59-60

Platform EE6 Web Component Developer | represente motivo de descalificacion de
puede dar cumplimiento a la certificacion | otro licitante u obtencién de mayor
solicitada para el perfil de lider técnico Java puntaje.

constancia o diploma
vigente de los cursos que
acrediten el dominio de
herramientas y de las
certificaciones  vigentes,
emitidos por la autoridad
de estudios competente.
La puntuaciéon asignada
serd para el licitante que
acredite el Certificado en
Java 1.6 o superior, 0
Certificado Java SE
Developer.

0.055
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PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No.

14

Tema
VI.1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA
Capacidad del licitante
a) Capacidad de los recursos
humanos
a.3) Dominio de
herramientas relacionadas
con la materia del servicio
solicitado
a.3.4) EI licitante debera
acreditar la  experiencia
como Lider Técnico .NET en
términos de:
Presentar copia vigente del
certificado o constancia o
diploma vigente de los
cursos que acrediten el
dominio de herramientas y
de las certificaciones
vigentes, emitidas por la
autoridad de estudios
competente.
La puntuacién asignada
serd para el licitante que
acredite Certificado vigente
en .NET Ver. 45 o superior.
0.055

59-60

Pregunta

Se solicita amablemente a Ila convocante
confirmar si es correcto entender que Ila
comprobacion del acreditamiento del examen de
certificacion Microsoft Developing ASP.NET MVC
Web Applications puede dar cumplimiento a la
certificacion solicitada para el perfil de lider técnico
.NET

Respuesta

La puntuacién asignada serd para el
licitante que acredite Certificado vigente
en .NET Ver. 4.5 o superior.

15

VI.1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA
Capacidad del licitante

a) Capacidad de los recursos
humanos

a.3) Dominio de
herramientas relacionadas
con la materia del servicio
solicitado

a.310) El licitante debera
acreditar la  experiencia
como Arquitecto de
Infraestructura
Tecnolégica en términos
de:

Presentar copia vigente del
certificado o constancia o
diploma vigente de los
cursos que acrediten el
dominio de herramientas y
de las certificaciones
vigentes, emitidos por la
autoridad de estudios
competente.

La puntuacién asignada
serd para el licitante que

acredite Linux Certified
System Administrator,
superior o similar
0.055

6061

Se solicita amablemente a Ila convocante
confirmar si es correcto entender que el certificado
Red Hat Certified System Administrator Red Hat
Enterprise Linux 6y 7

Red Hat Enterprise Linux 6 puede dar
cumplimiento al certificado Linux Certified System
Administrator, superior o similar requerido para el
Arquitecto de Infraestructura Techoldgica

El licitante puede presentar Red Hat
Certified System Administrator como
equivalente a Linux Certified System
Administrator, sin que esto represente
motivo de descalificacidn de otro licitante
u obtencién de mayor puntaje.
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PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

No.

Tema

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

16

VIL.1.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA

Capacidad del licitante

a) Capacidad de los recursos
humanos

a.3) Dominio de herramientas
relacionadas con la materia
del servicio solicitado

a312) El licitante debera
acreditar la experiencia como
Arquitecto de software en
términos de:

Presentar copia vigente del
certificado o constancia o
diploma vigente de los cursos
que acrediten el dominio de
herramientas y de las
certificaciones vigentes,
emitidos por la autoridad de
estudios competente.

La puntuacién asignada sera
para el licitante que acredite
que:

Certificacion ~ Microsoft®
Certified Technology
Specialist: .NET Framework 3.5,
ASP.NET Applications

Curso vigente de la
Certificacion SCRUM
fundamentals
0.055

61-62

Pregunta

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si
es correcto entender que la comprobacion del
acreditamiento del examen de certificacion Microsoft
Developing ASP.NET MVC Web Applications puede dar
cumplimiento a la certificacion Microsoft® Certified
Technology Specialist: .NET Framework 3.5, ASP.NET
Applications, solicitada para el perfil de Arquitecto de
software

Respuesta

No, no es correcta su confirmacion. El
licitante debera de dar cumplimiento a la
acreditacion de la Certificacion Microsoft®
Certified Technology Specialist: .NET
Framework 3.5, ASP.NET Applications

17

VI.1.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA

Capacidad del licitante

a) Capacidad de los recursos
humanos

a.3) Dominio de herramientas
relacionadas con la materia
del servicio solicitado

a.318) El licitante debera
acreditar la experiencia como
Desarrollador PHP en
términos de:

Presentar copia vigente del
certificado o constancia o
diploma vigente de los cursos
que acrediten el dominio de
herramientas y de las
certificaciones vigentes,
emitidas por la autoridad de
estudios competente.

La puntuacién asignada serd
para el licitante que acredite
que:

- Curso de PHP Ver.
superior.

0.055

56 o

62-63

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si
es correcto entender que el certificado Zend Zend
Certified PHP Engineer 2017-PHP puede dar
cumplimiento al Curso de PHP Ver. 5.6 o superior.,
solicitada para el perfil de Desarrollador PHP

El licitante puede presentar el certificado
Zend Zend Certified PHP Engineer 2017-
PHP como equivalente al Curso de PHP
Ver. 5.6 o superior, sin que esto represente
motivo de descalificacién de otro licitante
u obtencién de mayor puntaje.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No.

Tema
VIL.1.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA
Capacidad del licitante
a) Capacidad de los recursos
humanos
a.3) Dominio de herramientas
relacionadas con la materia
del servicio solicitado
a320) El licitante debera
acreditar la experiencia como
Especialista de Calidad de
datos en términos de:
Presentar copia vigente del
certificado o constancia o
diploma vigente de los cursos
gue acrediten el dominio de
herramientas y de las
certificaciones vigentes,
emitidos por la autoridad de
estudios competente.

La puntuacién asignada serd
para el licitante que acredite
que:

Certificacion
Foundation Level.
- Curso de Especializacion en
International Software Testing
Qualifications
0.055

Tester

62-63

Pregunta

Se solicita amablemente a Ila convocante
confimar si es comecto entender que Ila
certificacion ISTQB Certified Tester Foundation
Level en conjunto con el diploma correspondiente
a un curso de de pruebas de software pueden dar
cumplimiento al curso y a la certificacion
solicitados para el perfil de Especialista de Calidad
de datos y la consecuente obtencion del puntaje
madximo para este rubro para este perfil (0.055)

Respuesta

No, no se acepta su propuesta, debera de
presentar copia simple del certificado
certificacion  ISTQB  Certified  Tester
Foundation Level y del Curso de
Especializacién en International Software
Testing Qualifications

19

VI.1.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA

1

apacidad del licitante

a) Capacidad de los recursos
humanos

a.3) Dominio de herramientas
relacionadas con la materia
del servicio solicitado

a.3.26)El licitante debera
acreditar la experiencia como
Administrador/ Especialista
MiddleWare en términos de:
Presentar copia vigente del
certificado o constancia o
diploma vigente de los cursos
gue acrediten el dominio de
herramientas 'y de las
certificaciones vigentes,
emitidos por la autoridad de
estudios competente.

La puntuacién asignada sera
para el licitante que acredite
que:

Certificacion  en  Linux
Foundation Certified System
Administrator (LFCS) o similar.

Diplomado o curso en
administracion de servidores
de aplicacion Weblogic.

0.055

64-65

Se solicita amablemente a Ila convocante
confirmar si es correcto entender que el
certificado Red Hat Certified System Administrator
Red Hat Enterprise Linux 7 puede dar
cumplimiento al requerimiento de Certificacion en
Linux Foundation Certified System Administrator
(LFCS) o similar para el Administrador/Especialista
Middleware

El licitante puede presentar Red Hat
Certified System Administrator como
equivalente a Linux Foundation Certified
System Administrator (LFCS), sin que esto
represente motivo de descalificacion de
otro licitante u obtencidn de mayor
puntaje.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

3. Mesa Especializada de

Pregunta

Respuesta

Servicios

Administrador de la Mesa
Especializada de Servicio del
Proveedor

20 Estudios 122
- Titulo o Cédula profesional
de licenciatura y/o maestria,
en sistemas, computacion,
informatica o area afin.
Certificaciones

- Certificado vigente de la
Certificacion ITIL Leader.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si
es correcto entender que la certificacion ITIL 4
Managing Professional Transition Certificate podrd dar
cumplimiento al requerimiento de Certificacion ITIL
Leader para el Administrador de la Mesa Especializada
de Servicio por ser de nivel superior.

El licitante podra presentar por lo menos

una de las siguientes certificaciones
vigentes:
1. ITIL Leader

2. ITIL® Strategist: Direct, Plan & Improve
3. ITIL® Specialist: High Velocity IT

4 |TIL® Specialist: Drive Stakeholder
Value

5.ITIL® Specialist: Create, Deliver and
Support

6. ITIL® Foundation

7. certificacion ITIL 4 Managing

Professional Transition Certificate

lll. 3.5.1.3. PARTICIPACION

Dentro del presente numeral de bases la convocante en
el punto 1, sefiala lo siguiente:
1. Convenio de participacion
protocolizado ante notario.

conjunta

De conformidad con lo anterior entendemos que el
convenio protocolizado que solicita, aplica Unicamente
para la empresa adjudicada, (Es correcta nuestra
apreciacion?

En caso de ser afirmativa la pregunta anterior,
solicitamos a la convocante nos indique cuantos dias
posteriores al ser fallo en caso de resultar adjudicados
se tiene para presentar dicho convenio protocolizado.

El Convenio de participacion conjunta
protocolizado ante notario, deberd
presentarse por el licitante que resulte
adjudicado, en el caso de que el contrato
lo firme el representante comun de la
agrupacion, a mas tardar el dia habil
siguiente a la notificacion del fallo, de
conformidad con lo dispuesto en el
numeral  1lI.3.51. DOCUMENTACION
PARA FORMALIZAR EL CONTRATO, de la
Convocatoria.

4.- Los licitantes podran considerar los contratos,
pedidos o facturas referidos en el Rubro de experiencia
y especialidad del licitante; siempre y cuando estén
concluidos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones

¢Es correcto entender que para dar cumplimiento a
este rubro, se podran presentar acuerdos comerciales,
con su respectiva carta de cumplimiento de los servicios
a satisfaccion del cliente para ser acreedores del
puntaje respectivo?

No se acepta su propuesta deberda de
presentar la documentacion solicitado en
apartado 4 “Cumplimentos de contratos”
del Numeral V.12 “Para la evaluacion
Técnica”, Criterios de Evaluaciéon (Puntos y
Porcentajes)

21| CONJUNTA 2

2 4, Cumplimiento de 90
contratos

23 VIILS. Garantia de 99

cumplimiento del Contrato

Se solicita a la convocante confirmar si es correcto
entender que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
garantia de cumplimiento se podra entregar por el 10%
equivalente a cada ejercicio fiscal, es decir, garantizar el
10% del ejercicio fiscal 2022, 10% del ejercicio fiscal 2023
y el 10% del ejercicio fiscal 2024. Favor de manifestarse
al respecto.

De conformidad con lo establecido en el
numeral VIIL5. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO de la
Convocatoria y los articulos 48 y 49 de La Ley
y 87 del RLey, la fianza podra ser expedida por
el importe del 10% (diez por ciento) del monto
maximo por erogar, pudiendo entregar una
pdliza de garantia por la vigencia total y el
monto maximo del contrato o una en el
ejercicio fiscal de que se trarte, debiendo ser
renovada cada ejercicio fiscal por el monto
maximo a ejercer en el mismo, la cual deberd
presentarse para el primer ejercicio fiscal a
mas tardar dentro de los diez dias naturales,
posteriores a la firma del contrato y para los
ejercicios subsecuentes deberd ser dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda

www.fonacot.gob.mx

Ricardo

D Flores
aiode MAQON



http://www.fonacot.gob.mx/

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fonacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante:

BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

No. Tema Pregunta Respuesta
I.1. IDIOMA EN QUE
DEBERAN PRESENTAR LAS
PROPOSICIONES. Algunas certificaciones ya sea de la empresa o Si odrén  ser acompafadas de su
Las proposiciones deberan del personal y/o equipo de trabajo son expedidas trédEccién simple al es paﬁol cin que sea

1 presentarse en idioma 7 en idioma inglés, en este caso isera posible causa de deicalificacri)én araq otros
espafiol, asi como los entregarlas acompafadas de su traduccion lici - P ;
documentos adicionales del simple al espafiol? icitantes u obtencién de mayor puntaje.
servicio ofertado por los
licitantes.

Es correcta su apreciacion, se podra
presentar carta membretada, firmada por
I.4. NORMAS APLICABLES/ el representante legal, en formato libre en
CERTlFI;A.ClONES . La manifestaciéon a la que se refiere ¢podra ser el gue se manifieste el cumplimiento de lo
El licitante deberd ) .| solicitado en el numeral XXV

2 | manifestar que cumple con g | Presentada en una carta en formato libre? Si | nac,MENTACION  QUE  DEBERA
las  Normas  Oficiales existe algun formato predeterminado favor de | ppreeNTAR EL PROVEEDOR
Mexicanas, Normas compartir. PARTICIPANTE, COMO  REQUISITOS
Mexicanas.. MINIMOS INDISPENSABLES del Anexo 12

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”
adjuntado la documentacién solicitada.
Se menciona “2. La trayectoria profesional
debera ser comprobable mediante curriculum
vitae, acompafado de copia simple de Ia
credencial para votar vigente del Instituto
Nacional Electoral (INE) o Instituto Federal
Electoral (IFE)". Se acepta su propuesta, podra presentar
a). CAPACIDAD DE LOS copia simple de la credencial para votar
RECURSOS HUMANOS . . . . . .

2 al) Experiencia en asuntos 34 Sugerimos a Ig convocante permita que ao!e_mas vigente del . Instituto Nacional Electoral
relacionados con la materia de la credencial para votar vigene del Insitituto | (INE) o Instituto Federal Electoral (IFE),
del servicio Nacional Electoral (INE) o Instituto Federal | pasaporte vigente o cédula profesional”;

Electoral (IFE), se permita presentar copia del | legiblesy sin tachaduras nienmendaduras
pasaporte o cedula profesional o licencia de
conducir
:Se acepta nuestra sugerencia?
Se menciona “4- El documento debera
presentarse con el nombre y firma autégrafa del
representante legal del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se tendrd como
a). CAPACIDAD DE LOS no presentado.”. El documento deberd presentarse con el

o | Foctmsosmancs .| sa | Entendemos que codos os . Presenados en | DSTETe Y frme aucarate de condicatg
relacionados con la materia el punto a.l) Experiencia en asuntos relacionados representante legal del licitante para
del servicio con la materia del servicio, serd valido para obtener los puntos

obtener los puntos, que contengan el nombre y ’
firma del representante legal Unicamente.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Nombre del licitante:
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PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Pregunta

Respuesta

a.3.20) El licitante deberd S . .
. NN e menciona:
acreditar la  experiencia “ L2 . . .
s s La puntuacién asignada sera para el licitante que
como Especialista de : .
. acredite que:
Calidad de datos en . o .
PO . e Certificacion Tester Foundation Level.
terminos de: e Curso de Especializacién en International
Presentar copia vigente del >P AV “ .
o . Software Testing Qualifications Se acepta su propuesta, deberd de presentar
certificado o constancia o ; - - S . ;
- h 67 ¢Se podria acreditar para obtener la puntuaciéon de | copia simple del certificado o constancia o
diploma vigente de los . : h
- este rubro con la entrega de la copia de la | diploma vigente.
cursos que acrediten el e .
. ) Certificacion Tester Foundation Level o
dominio de herramientas y SN )
e Curso de Especializacion en International Software
de las certificaciones B I
- . Testing Qualifications?
vigentes, emitidos por la
autoridad de estudios
competente.
Se menciona “4. Presentar copia simple del
certificado vigente emitido por el International
Software Testing Qualifications Board (ISTQB)
Partner Nivel Silver, a nombre de “El Proveedor™.
Ellicitante podra presentar de forma adicional
b.2) Capacidad de 70 Sugerimos a la convocante aceptar ademas de | la certificacion TMMI nivel 3, sin que esto
equipamiento. “Software Testing Qualifications Board (ISTQB) | represente motivo de descalificacion de otro
Partner Nivel Silver” a la certificacion TMMI nivel 3 | licitante u obtencion de mayor puntaje
en adelante que evalla que las organizaciones
cuentan con un proceso maduro de pruebas”.
;Se acepta nuestra sugerencia?
No es posible acceder a su solicitud toda vez
que de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 29, 47 fraccion | de la Ley de
. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Se menciona en el punto E “Cuando la propuesta | sector Publico, 39 inciso fl v 85 de su
) econdémica sea superior a la suficiencia | Reglamento,tratandose de contratos abiertos
VI, DECLARACION DE presupuestal autorizada” la Convocante deberd establecer la cantidad
LICITACION DESIERTA. 81 minima y maxima de los bienes,
Nos podria indicar la Convocante ¢;cual el monto | arrendamientos o servicios a contratar; o bien,
de la suficiencia presupuestal autorizada? el presupuesto minimo y maximo que podra
ejercerse.
En el presente caso, se encuentra definidas las
cantidades minimas y maximas de los
servicios a contratar, por lo que no esta
obligada a sefialar el presupuesto autorizado.
El cédigo fuente sera proporcionado al
licitante ganador en donde se podra visualizar
el nimero de lineas de cédigo por aplicativo.
Respecto al numero de incidentes, se
En las paginas 111y 112 se muestra un listado de | Proporciona el numero de incidentes
las 11 aplicaciones “que son las que actualmente | Promedio mensual por sistema:
soportan la mayor parte de la operacion 1 Credere=853
ANEXO 12 sustantiva y administrativa:” 5 Szet f;e_d tass 24
‘CARACTERISTICAS Myn2 3‘— I53§rtael‘ T\/Iculsif)_ancos de Centros de
TECNICAS DEL SERVICIO" - Y ¢Podria por favor el instituto proporcionarnos dos T}abajo:4
VI NECESIDADES datqs adicionale; por cada éplicativo dfa la tabla, | 4_ portal de Trabajadores=1
t|~ Numero de Lineas de cddigo, 2. NUmero de | 5_ portal de Preafiliacion de Trabajadores=1
incidentes anuales? 6.- Micrositio de Afiliacion de Centros de
Trabajo=163
7.-Tableros BI=1
8.-ITOP Mesa de ayuda= 4
9.- Portal oficial e intranet del Fonacot=9
10.- Coldview=1
11.- Dispersion web=20
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

Nombre del licitante:

Pregunta Respuesta
El Instituto especifica que: “cuenta con sistemas
y/o aplicaciones que requieren de
mantenimiento constante debido a que las
multiples areas que integran al Instituto deben
atendera las actualizaciones en sus procesos o
requieren mejoras y/o adecuaciones a los
mismos”, lo anterior quiere decir que ademas de
tener nuevos desarrollos mantenimientos o
9 NECESIDADES m Y - Es correcta su apreciacion
mayores, se espera que el Proveedor adjudicado
proveea el Soporte y Mantenimientos
menores/evolutivos de sus Sistemas
(Continuidad Operativa), ies correcta nuestra
apreciacién?, en caso de ser correcta, ¢se espera
que hayan dos Equipos con actividades/tareas
segregadas focalizdndose uno en nuevos
desarrollos y el otro en la continuidad operativa?
El licitante ganador debera de garantizar
El Instituto especifica que: “la cual deberd | durante la vigencia del contrato todos y
entregar los citados bajo un esquema bgjo | cada uno de los perfiles, asi como también
demanda”’, con esto quiere decir que no se | garantizar su disponibilidad de acuerdo a
10 NECESIDADES m ; . B - o
compromete a una capacidad instalada mensual | las necesidades propias del instituto tanto
base de perfiles, ¢es correcta nuestra | en su operacién diaria como en sus
apreciaciéon?, favor de especificar actividades de nuevos desarrollos vy
mejoras evolutivas
El Instituto especifica que: “a la fecha en que este
documento se suscribe de un total de 65
r rimien n ri ngan - . .
equerimie _to; due es necesario gue te ga" El licitante deberd de observar lo descrito
atencion prioritaria y con caracter de urgente”, P : B
;se tiene un listado a mayor detalle de cada en el Numeral 4 "Directrices para la Mejora
n NECESIDADES m ¢ L o - Evolutiva y desarrollos de sistemas” del
requerimiento especificando su estimado en u o .
- P Anexo 12 *“Caracteristicas Técnicas del
horas de esfuerzo, sistema, tecnologia, fecha de Servicio”
inicio factible de atencién, fecha esperada de
conclusion, etcétera?, en caso de que si favor de
compartir la informacién
A la fecha en que se lleva este
procedimiento se cuenta con los Sistemas
. . . Descri n el numeral X. Descripcién del
Dada la lista de los aplicativos, ¢ Podria por favor esc .to"s en el numera " escripcio _de
confirmar que son los Unicos aplicativos a los que Servicio” del Anexo 12 "Caracteristicas
ANEXO 12 se dard soporte o en caso contrario dar un listado Técnicas del Servicio™. En el caso que el
2 “CARACTERISTICAS Myv12 | com Iemgntario de aplicaciones con los datos 1 Instituto tenga la necesidad de un nuevo
TECNICAS DEL SERVICIO" - Y N . pliC . . " | Sistema, el proveedor de servicio ganador
Nombre del Sistema/Aplicacion, Lenguaje, Motor . . P
VI NECESIDADES . P . debera de brindar el soporte técnico
de Base de Datos, Lineas de Cédigo, NUmero de . ) .
. correspondiente apegandose a lo descrito
Incidentes anuales? A C
en el Numeral X. Descripcién del Servicio
del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

Pregunta Respuesta

Respecto al numero de incidentes, se
proporciona el numero de incidentes
promedio mensual por sistema:
1.- Credere=853
2.- Sistema de citas= 24

ANEXO - Se enlistan los sistemas con los que se tiene | 3- Portal Multibancos de Centros de

“CARACTERISTICAS interoperabilidad con  otras  instituciones | Trabajo=4 ]

13 | TECNICAS DEL SERVICIO" — 12 publicas. ¢Podria por favor indicar el Instituto el | 4- Portal de Trabajadores=1 )
CES S ndmero de incidentes por Institucion que se | > Portalde Preafiliacion de Trabajadores=1
VINECESIDADE tienen al afio? 6.- Micrositio de Afiliacion de Centros de
Trabajo=163
7.-Tableros BI=1
8.-ITOP Mesa de ayuda= 4
9.- Portal oficial e intranet del Fonacot=9
10.- Coldview=1
11.- Dispersion web=20
Se menciona “Todas las mejoras evolutivas y
desarrollos nuevos, tanto las ya realizadas como EL Instituto cuenta con sistemas que
aquellas que solicite el Instituto deberan de L . R
observar y privilegiar el uso de plataformas y utilizan software libre para el desarrollo de
. T sus actividades descritas en el Numeral X.
ANEXO 12 :ielcﬁ'zajisst(gendparroeirzL?srctf:” basados en software Descripcion del Servicio” del Anexo 12
14 “CARACTERISTICAS 3 y ’ “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,

TECNICAS DEL SERVICIO" - . . . . lenguajes que se deberadn considerar base
;Seria posible que el Instituto comparta la ;

VIII ALCANCE ) - . para el desarrollo de nuevos sistemas y
definicion de arquitectura empresarial base, que ) . . P
permita contar con criterios para el uso de mejoras evolutlyas, >IN que sean ||.rT,1|tat|vos
plataformasy leguajes de programacioén basados Z\O(L)Jtrrcc;soligg?aée;b(ijeertgrogramaoon open
en software libre y estandares abiertos? 9 ’

El Instituto especifica que: “Es imperante el
entendimiento, que un aplicativo, contempla,
tanto elementos arquitecténicos | El instituto brindara la informacién, las
(documentacion y modelo), asi como, los que lo | facilidades técnicas y administrativa a
SERVICIOS DE LA FABRICA implementan (cédigo fuente, cédigo objeto, | efecto de que el proveedor asuma la
15 DE SOFTWARE N4 datos, parametros, configuraciones y médulos)”, | responsabilidad  operativa, como es
cactualmente se cuenta con todos los elementos | descrito en el Numeral XII Plan de
descritos en sus Ultimas versiones, actualizados, | Recepciéon de Operacidn del Anexo 12
completos en un repositorio tipo CMDB?, favor | “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
de especificar
El Instituto espacifica que: “todo requerimiento
de mejora, fallas o desarrollo nuevo tendra que
SERVICIOS DE LA FABRICA ser por |a ventanilla Unica; la Mesa Central de | o b oo yor tilizara sus herramientas
16 N5 Servicio de “El Instituto” (MCS)", ¢El Instituto . P

DE SOFTWARE . - mismas que conectara al MCS
proveerd al Proveedor el acceso al Sistema de la
MCS?, o ¢ el Proveedor utilizard sus herramientas
mismas que conectara al MCS?

El Instituto especifica que: “Los términos y
condiciones de la garantia descrita en la
. . presente numeral serdn sin costo adicional para . o
17 Calidad de los Servicios e “EL INSTITUTO™, esto siempre y cuando la falla Si, es correcta su apreciacion
sea atribuible al Proveedor adjudicado, ¢es
correcta nuestra apreciacion?
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

BFS INGENIERIA APLICADA,

Pregunta

. L S p mas on call. El licitante ganador deberad
Se habla de una ejecucioén de servicios “en dias y . L. e
. . - contemplar la ejecucion de los servicios en
S horarios no laborales (7x24)", i puede ser factible .
18 Tareas Rutinarias 120 . . =t . apego a lo descrito en el numeral X
que la ejecucion de los servicios sea ejecutada | ., L s u
. . . Descripcién del Servicio” inciso 1.- “Soporte
bajo una modalidad 5x8 mas on call? R M -
Técnico” del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”
El Instituto requiere que se dé
cumplimiento a las funcionalidades
El Instituto establece que: ““El Proveedor” deberd | minimas solicitadas en el numeral X
brindar un portal web para el servicio de | “Descripcion del Servicio” inciso II.-
. monitoreo de la operacion de los sistemasy dela | “Monitoreo de la plataforma e
Monitoreo de la plataforma . .
19 . 121 infraestructura con que operan cada uno de los | infraestructura del Anexo 12
e infraestructura . ,, - . " S S o
Sistemas.”, se solicita al Instituto que por favor Caracteristicas Técnicas del Servicio, por lo
especifique a detalle las caracteristicas técnicas | cual el licitante podrda elegir las
de dicho portal web caracteristicas técnicas en hardware y
software para el cumplimiento de este
requisito.
ANEXO 12
“CARACTERISTICAS
TECNICAS QELSERWC'O - ¢Podria por favor indicar el Instituto el nUmero | No se cuenta con la informacidn solicitada
DESCRIPCION DEL L . P . ~
. de solicitudes anuales atendidos por el “Primer | toda vez que desde noviembre del afio
20 SERVICIO -2. Mejoras 123 : Cwu - S S -
; Nivel de Atencidn”, “Segundo Nivel de Atencidn 2020 el instituto no cuenta con el Servicio
Evolutivas y Desarrollo de M ) AP . .
. - ; y “Tercer Nivel de Atencidon” respectivamente? de Fabrica de Software
Sistemas - Primer Nivel de
Atencion
El Instituto requiere que se dé
El Instituto establece que: “El Proveedor brindara cu,mp||m|entq @ las  funcionalidades
o M - h - | minimas solicitadas en el numeral X
un repositorio en el cual “El Instituto” tendra | . ST o
P : . Descripcion del  Servicio inciso 7
Unicamente acceso, con el fin de realizar | . o A
L . L. o Repositorio de Informacion” del Anexo 12
21 Repositorio de informacion 152 consultas, modificaciones o aprobar | , P P L
" . . Caracteristicas Técnicas del Servicio, por lo
documentos”, se solicita al Instituto que por favor o . A
- - P cual el licitante podra elegir las
especifique a detalle las caracteristicas técnicas . .
A o caracteristicas técnicas en hardware y
de dicho repositorio L
software para el cumplimiento de este
requisito.
VI.1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA
B Ei?:?taa(r:wl?ead del Para algunos de los perfiles, el Insitituo
. menciona “La puntuacion asignada serd para el
a) Capacidad de los . : P . .
licitante que acredite tener al menos | Serd valido presentar tira de materias con
recursos ; . L . e
Licenciatura o Ingenieria en sistemas, | el 100% de créditos o carta de pasante o
humanos Lo = ) ’ N ) "
22 . 60 computacion, informdtica o drea afin Pasante o | carta de finalizacion de estudios emitido
a.2) Competencia ; ! . ) . . . .
. Titulado o afin. (Titulo o cédula)”, ise considera | por la autoridad educativa con el que
o habilidad en el L - : - . ;
: vélido presentar la tira de materias y/o la carta de | acredite el nivel de estudio.
trabajo de T - ]
pasante y/o carta de finalizacion de estudios a fin
acuerdo con los g
- de acreditar que es pasante?
conocimientos
académicos o
profesionales
XXV. DOCUMENTACION :Debemos entender que aquellos licitantes que
QUE DEBERA PRESENTAR no cumplan con alguno de estos 6 puntos ya sea | Es correcta su apreciacion. El licitante
>3 EL PROVEEDOR 188 de manera individual o por medio de alguno de | deberad presentar los documentos
PARTICIPANTE, COMO los licitantes que formen un consorcio, sera | solicitados en el Numeral XXV del Anexo 12
REQUISITOS MINIMOS motivo de desechamiento? “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
INDISPENSABLES:
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Nombre del licitante:

No.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fonacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

Tema

Pregunta

Respuesta

Es correcta su apreciacion, se podra presentar
carta membretada, firmada por el
representante legal, en formato libre en el que
se manifieste el cumplimiento de lo solicitado
XXV. DOCUMENTACION en el numeral ) )
QUE DEBERA PRESENTAR XXV DOCUMENTACION QUE DEBERA
EL PROVEEDOR ) ] PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE,
¢ El escrito al que se refiere sera en formato COMO REQUISITOS MINIMOS
PARTICIPANTE, COMO .
‘ libre?, INDISPENSABLES del Anexo 2
24 REQUISITOS MINIMOS 188 . p . u S o del o
INDISPENSABLES: ¢ Podria la convocante precisar a que normas se Caracteristicas ~ Técnicas el Servicio”;
T refiere? adjuntado la documentacion solicitada.
1. Escrito en el que
manifieste que cumple Referente a las normas aplicables; se refiere a
con las normas aplicables. las normas descritas en el inciso 4 del mismo
numeral XXV.DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR
PARTICIPANTE, COMO REQUISITOS MINIMOS
INDISPENSABLES
XXV.  DOCUMENTACION QUE El Licitante deberd presentar carta
DEBERA PRESENTAR EL membretada, firmada por el representante
PROVEEDOR PARTICIPANTE, ¢Es correcto asumir que la vigencia y validez de legal en fo’rmato Iigre en pel Ue se
COMO REQUISITOS MINIMOS dicho certificado la convocante la verificara en el gal o gu
INDISPENSABLES: ortal del SE| manifieste el cumplimiento de lo solicitado
55 3. CMMI-DEV. Debe ser al 188 Ett J) ' iinstitut / J2Stateld=5 en el inciso 3 del Numeral XXV.
menos Nivel 3, el Proveedor ps://www.conmiinstitute.com/pars/?Stateld= DOCUMENTACION QUE DEBERA
debera demostrar que cuenta 17be1;2a—6191—44b8—9c3e—83756a71OI8EI52 \Y q.LfJ.e eO||'1 PRESENTAR EL PROVEEDOR
Capabiity Mttty Mocel la propucsta del citante seré desechada? | PARTICIPANTE, _ COMO _ REQUISITOS
apability Maturity Mode prop : MINIMOS INDISPENSABLES, acompafiado
Integration para el desarrollo S R
de software (CMMI-DEV). de copia simple de documento solicitado
XXV. DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL
PROVEEDOR PARTICIPANTE,
COMO REQUISITOS MINIMOS En caso de participacion conjunta, (es correcto
INDISPENSABLES: asumir que con una de las empresas que forme Es correcta su apreciacion, en el entendido
3. CMMI-DEV. Debe ser al . - . .
26 ; 188 parte del consorcio cuente con dicha que deberan participar en este proceso en
menos Nivel 3, el Proveedor o . . L. . .. . .
debera demostrar que cuenta certificacion serd suficiente y que el consorcio no | participaciéon conjunta.
con la certificacién vigente sera descalificado?
Capability Maturity Model
Integration para el desarrollo
de software (CMMI-DEV).
XXV. DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL
PROVEEDOR PARTICIPANTE,
COMO REQUISITOS MINIMOS
INDISPENSABLES: L )
4. Con la finalidad de En caso de participacién conjunta, ¢ es correcto
garantizar el control y las asumir que con una de las empresas que forme Es correcta su apreciacion, en el entendido
27 técnicas de seguridad en la 188 parte del consorcio cuente con dicha que deberan participar en este proceso en
gestion de la informacion, “El certificacién sera suficiente y que el consorcio no | participacién conjunta.
Proveedor” debera presentar serd descalificado?
copia simple del certificado
vigente a su nombre de la
norma ISO/IEC 27001 o su
equivalente nacional NMX-I-
27001-NYCE.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

Pregunta Respuesta
XXV.DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL

PROVEEDOR
PARTICIPANTE, COMO
REQUISITOS MINIMOS

INDISPENSABLES:

5.Con la  finalidad de . . . .

garantizar el control y las En caso de participacion conjunta, ¢es correcto asumir | pq correcta su apreciacion, en el entendido
. qgue con una de las empresas que forme parte del . .

28 técnicas de las pruebas 188 ) . T oo que deberdn participar en este proceso en

AN u consorcio cuente con dicha certificacién sera suficiente A . X

Iiiro)\e/gleadllozifj;esberé presentaEll y que el consorcio no sera descalificado? participacion conjunta.

copia simple del certificado

vigente emitido por el
International Software

Testing Qualifications Board
(ISTQB) Partner Nivel Silver, a
nombre de “El Proveedor”.

XXV.DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL

PROVEEDOR
PARTICIPANTE, 'COMO . . _ El Licitante deberd de presentar el nimero de
REQUISITOS MINIMOS Para acreditar este punto, ¢ sera suficiente con presentar ) M
. - contratos descritos en el Numeral VI.1.2 “Para

INDISPENSABLES: un par de contratos con los que se pretende cumplir los - .

29 . 188 o e e I la evaluacion Técnica” Subnumeral 2.
6.El proveedor deberd requisitos de Experiencia de los Criterios de Evaluacion “Experiencia v especialidad del Licitante” en
demostrar experiencia en la (Puntos y Porcentajes)? P y esp

brestacion  de  servicios su inciso a) Experiencia del Licitante.

similares a los que se
solicitan en este anexo

técnico

El Licitante deberd presentar carta
Criterios de Evaluacién membretada, firmada por el representante
(Puntos y Porcentajes) . . legal, en formato libre en el que se manifieste
b.2) Capacidad de Para demostrar que se cuenta con dicha cantidad de | o|” . mplimiento de lo solicitado en el

posiciones, ¢sera suficiente con presentar una carta
membretada firmada por el Representante legal, donde

| licitant dite: manifieste que cuenta con ese numero de posiciones tado "At i6n del Servicio Fabri d
para el licitante que acredite: disponible y que de resultar adjudicado seran parte del apartado encion del Servicio Fabrica de

1.- Cantidad de posiciones o servicio? Software, previo a la implementacion de la
terminales de atencién de Mesa Especializada de la Fabrica de Software”.
tickets del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”

Numeral X “Descripcién del Servicio” inciso 3
“Mesa Especializada de Servicios “ en su

eguipamiento.
30 La puntuacién asignada sera 70

Criterios de Evaluacion
(Puntos y Porcentajes)

3. Presentar documentacion
gue avale tener el certificado
vigente Capability Maturity
Model Integration para el
desarrollo de software
(CMMI-DEV) debiendo ser al
menos Nivel 3.

4. Presentar copia simple del En caso de participacion conjunta, ¢es correcto asumir
certificado vigente emitido que con una de las empresas que forme parte del | EScorrecta su apreciacion, en el entendido
31 por el International Software 70 consorcio cuente con dicha certificacion para ser | que deberan participar en este proceso en
Testing Qualifications Board acreedor de los puntos correspondientes a este | participacion conjunta.

(ISTQB) Partner Nivel Silver, a subrubro?
nombre de “El Proveedor”.

5. Copia simple del
certificado vigente a su
nombre de la norma ISO/IEC
27001 o su equivalente
nacional NMX+ 27001-NYCE,
para garantizar el control y
las técnicas de seguridad en
la gestion de la informacion.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fapacot

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

No.

Tema

Pregunta

Respuesta

Criterios de Evaluacion El licitante debera presentar copia de
(Puntos y Porcentajes) Cuando la convocante dice: y que los preser P
: : o . contratos completos solicitados en este
Experiencia del licitante. presentados no se acompahen con los ~
documentos _con que se  corrobore el rubroy que los presentados se acompanen
) . . P con los documentos con los que se
Dice: No se asignara cumplimiento de cada contrato... L
) " - P corrobore el cumplimiento de cada uno de
puntuacion a EL Quiere decir “y que los presentados no se ; -
" . - ellos y de la misma naturaleza del servicio.
LICITANTE que omita acompanen con los documentos con que se . o
. o - h Se deberd presentar minimamente tres
32 presentar copia de 72 corrobore los servicios de la misma naturaleza < . . :
. . facturas que estén alineadas a la vigencia
contratos completos Para cubrir este punto se entregara el contrato y ; ; P
. ; . del contrato, siendo la primera, la Ultima y
solicitados en este rubro y un par de facturas asociados al mismo que Una intermedia en relacion a la vigencia o
que los presentados no se apliquen al periodo correspondiente. Liberacion de fianza o Cancelagc}:i()n de
acompafien con los ¢ Es correcta nuestra apreciacion? arantia de cumplimiento. Licitante que
documentos con que se Si no, favor de especificar. 9 P s d
corrobore el cumplimiento no cumpla con estos requisitos, no se le
de cada contrato otorgara puntuacion.
s El licitante deberd presentar copia de
(Puntos y Porcentajes) Cuando la convocante dice: y que los prese P
. _ - contratos completos solicitados en este
Especialidad del licitante. presentados no se acompafen con los -
documentos _con _que se corrobore el rubroy que los presentados se acompanen
. . . - con los documentos con los que se
Dice: No se asignara cumplimiento de cada contrato... L
L " - o corrobore el cumplimiento de cada uno de
puntuacion a EL Quiere decir “y que los presentados no se . -
" . ~ ellos y de la misma naturaleza del servicio.
LICITANTE que omita acompafen con los documentos con que se p .
. o - N Se deberd presentar minimamente tres
33 presentar copia de 73 corrobore los servicios de la misma naturaleza . . . :
. . facturas que estén alineadas a la vigencia
contratos completos Para cubrir este punto se entregara el contrato y ; ; P
o ; . del contrato, siendo la primera, la dltima y
solicitados en este rubro y un par de facturas asociados al mismo que Una intermedia en relacion a la vigencia o
gue los presentados no se apliquen al periodo correspondiente. Liberacion de fianza o Cancela?:i()n de
acompanen con los ¢ Es correcta nuestra apreciacion? arantia de cumplimiento. Licitante que
documentos con que se Si no, favor de especificar. 9 P o d
corrobore el cumplimiento no cumpla con estos requisitos, no se le
de cada contrato otorgara puntuacion.
Criterios de Evaluacién
(Puntos y Porcentajes)
Experiencia del licitante.
Dice: Debera presentar
contratos de  servicios
prestados de la misma Solicitamos a la convocante que permita la
naturaleza.; en los cuales entrega de contratos que por lo menos cumplan
P e . Se acepta su propuesta, En caso de que el
deberad de contener los con 3 de los puntos solicitados, y asi promover la g . ;
T S : S L S licitante presente mas de seis contratos,
siguientes servicios: libre participacion ¢se acepta nuestra peticion? ) . ; :
s6lo se evaluardn los primeros seis
) . . resentados en su propuesta técnica los
1. Desarrollo de Sistemas Por ejemplo, mi representada cuenta con P ) prop A
34 P 72 . . cuales deberan contener en su conjunto
2.0ptimizacion y contratos que contienen el servicio 1,2y 4 en el los cuatro servicios solicitados. debiendo
Mejoramiento de cdédigo mismo contrato o bien contratos con servicios 1, . ! -
. : estar legibles y en caso contrario no seran
para aplicaciones 2 y 3 en el mismo contrato, de entregar estos ;
. . . susceptibles de ser evaluados y por ello no
productivas contratos se podrdn considerar para puntos? . -
2 Monitoreo de I3 se otorgard puntuacion.
disponibilidad de los
sistemas y bases de datos
en ambiente productivo
4.Tareas de
mantenimiento de
aplicativos y motores de
base de datos
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Nombre del licitante: BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

No.

35

Tema
Criterios de Evaluacién
(Puntos y Porcentajes)
Experiencia del licitante.

Dice: Debera
contratos de
prestados de la misma
naturaleza.;, en los cuales
debera de contener los
siguientes servicios:

presentar
servicios

1. Desarrollo de Sistemas
2.0ptimizacion y
Mejoramiento de cdédigo para
aplicaciones productivas
3.Monitoreo de la
disponibilidad de los sistemas
y bases de datos en ambiente
productivo

4. Tareas de mantenimiento de
aplicativos y motores de base
de datos

72

Pregunta

Solicitamos a la convocante permitir la entrega
de carta firmada por el cliente mencionando que
los puntos 1,2,3 y 4 se llevan a cabo como parte
del contrato, esto cuando el objeto y/o anexo de
los contratos no sea tan especifico y claro para
gue la convocante pueda deducir que se prestan
efectivamente estos 4 servicios.

;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta

No, no se acepta su propuesta por lo que el
licitante debera presentar copia de
contratos completos solicitados en este
rubroy que los presentados se acomparfen
con los documentos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de
ellos y de la misma naturaleza del servicio

36

Criterios de Evaluacion
(Puntos y Porcentajes)
Especialidad del licitante.

Dice: Debera presentar
contratos de servicios
prestados de la misma
naturaleza,;, en los cuales
debera de contener los
siguientes servicios:

1. Desarrollo de Sistemas
2.0ptimizacion y
Mejoramiento de cédigo para
aplicaciones productivas
3.Monitoreo de la
disponibilidad de los sistemas
y bases de datos en ambiente
productivo

4. Tareas de mantenimiento de
aplicativos y motores de base
de datos

73

Solicitamos a la convocante permitir la entrega
de carta firmada por el cliente mencionando que
los puntos 1,23 y 4 se llevan a cabo como parte
del contrato, esto cuando el objeto y/o anexo de
los contratos no sea tan especifico y claro para
gue la convocante pueda deducir que se prestan
efectivamente estos 4 servicios.

;se acepta nuestra propuesta?

No, no se acepta su propuesta por lo que el
licitante deberd presentar copia de
contratos completos solicitados en este
rubroy que los presentados se acompanen
con los documentos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de
ellos y de la misma naturaleza del servicio

37

Criterios de Evaluacion
(Puntos y Porcentajes)
Especialidad del licitante.

Dice: Debera presentar
contratos de servicios
prestados de la misma
naturaleza,; en los cuales
debera de contener los
siguientes servicios:

1. Desarrollo de Sistemas

2. Optimizacion \%
Mejoramiento de cédigo para
aplicaciones productivas

3. Monitoreo de la
disponibilidad de los sistemas
y bases de datos en ambiente
productivo

4. Tareas de mantenimiento de
aplicativos y motores de base
de datos

73

Solicitamos a la convocante que permita la
entrega de contratos que por lo menos cumplan
con 3 de los puntos solicitados, y asi promover la
libre participacion ¢se acepta nuestra peticidon?

Por ejemplo, mi representada cuenta con
contratos que contienen el servicio 1,2y 4 en el
mismo contrato o bien contratos con servicios 1,
2 y 3 en el mismo contrato, de entregar estos
contratos se podran considerar para puntos?

Se acepta su propuesta, En caso de que el
licitante presente mas de seis contratos,
s6lo se evaluardn los primeros seis
presentados en su proposiciéon técnica los
cuales deberan contener en su conjunto
los cuatro servicios solicitados, debiendo
estar legibles y en caso contrario no seran
susceptibles de ser evaluados y por ello no
se otorgard puntuacion.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 fraccién |l del RLey, se envian por CompraNet las respuestas emitidas
a las aclaraciones solicitadas; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de seis horas a partir de su
publicaciéon en el sistema CompraNet, el cual inicia a las 10:25 horas y termina a las 16:25 horas, para que en su caso,
los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias sobre las precisiones y las respuestas dadas por la
Convocante, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere dicho precepto. Una vez que sean recibidas las
re preguntas, la convocante informara a través del sistema CompraNet a los licitantes el plazo maximo en que
enviaran las contestaciones.

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de la Licitacion.
Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposiciéon

de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electrénica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de La Ley, 45 del RLey y derivado de la contingencia sanitaria
por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, respetando las medidas de sanidad y seguridad a
este acto no asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como
observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes via video conferencia, si deseaban manifestar alguna observacién o
comentario a lo que respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y que provoca
la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de
interpretacién TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucién de
actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con la mismas; emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara
una vez que se reanuden totalmente las actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales como
si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 10:19 horas, del dia 18 de agosto
del 2022. La presente acta consta de 68 paginas.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE ‘ AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones.
Presente por video
conferencia.

Director de Tecnologias de la
Ing. Oscar Rocha Orozco Informacién y Representante del
Area Técnica y Requirente. Presente por video
conferencia.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TR AB AJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

NOMBRE ‘ AREA FIRMA

Subdirector de Soporte \Y%
Operacion de Sistemas \Y%
Representante del Area Técnica y
Requirente.

Ing. Luis Enrigue Martinez Rodriguez
Presente por video
conferencia.

Coordinadora Administrativa de
Lic. Celia Najera Alarcéon Alta Responsabilidad \Y%
Representante del Area Juridica Presente por video
conferencia.

C. Maria Esther Fuentes Varas de

Valdés Jefa de Licitaciones e ITP.

Presente por video
conferencia.

Coordinadora Administrativa de
Lic. Nancy Molina Rivera Alta Responsabilidad / Apoyo
logistico. Presente por video
conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

[\[e]7]2]33

Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez,
Subdirectora de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica y Representante

del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. Presente por video

conferencia.

FIN DEL ACTA

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas, del dia 19 de agosto de 2022, derivado de la contingencia sanitaria por
el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de
acuerdo con el criterio normativo de interpretacién TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, 6pticos o cualquier
otra tecnologia en la ejecucidn de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, participan a través de video
conferencia, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, a fin de dar cierre al
acto de junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico en adelante La Ley, 45y
46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante RLey, asi
como del numeral 111.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos
los participantes.

Quien preside el acto, fue asistido a través video conferencia, por los representantes del Area Técnica y Requirente de
la Requirente de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, quienes solventaran las
solicitudes de aclaracién de caracter técnico, cuyos nombres aparecen al final de la presente Acta.

Acto seguido se procedid a verificar en el sistema CompraNet, si se recibieron preguntas a las respuestas dadas por
la Convocante, por lo cual, el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, sefialé que se recibieron
preguntas de los siguientes licitantes:

Nombre, Razén o Denominacién Social A d?, No. de
Presentacion Preguntas

1 SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. Electronica 9

2 DO IT RIGHT, S.A. DE C.V. Electronica 8
BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE -

3 C.V Electrénica 4

4 BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. Electrénica 1

5 ULTRASIST, S.A. DE C.V. Electronica 6

6 ENGINE CORE, S.A. DE C.V. Electrénica 8
KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE -

7 CcV Electrénica 3

Se adjunta pantalla del Sistema.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

A Procedimiento : 1107321 - Contratacion Plurianual Abierta del Servicio Integral de Fabrica de Software ene.
}— Volver & la Lista (@ Publicacién DOF ¢+ |2} Duplicar Procedimiento (8 Mod echa de aperturs
&
4;1 Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consulta Fecha de Consulta en laUC Respuesta
N KERNEL TECHNOLOGIES GROUP SA DE CV 18/08/202204:23p.m Repreguntas 18/08/2022 04:25p. m. 18/08/2022 04:25p. m.
lJ 2 ENGINE CORE 18/08/2022 04:20p.m Solicitud de aclaraciones 2 laa re-prequntas 18/08/2022 04:20 p. m. 18/08/2022 04:20p. m.
3 ULTRASIST SA DE 18/08/2022 04:08p.m Re preguntas 18/08/2022 0416 p. m. 18/08/2022 04:16 p. m.
4 BFS INGENIERIA APLK ASADECY 18/08/2022 04:03p.m Preguntas a respuestas 18/08/2022 0416 p. m. 18/08/2022 04:16 p. m.
5 BIAANI CONSULTANCY SERVICE! 18/08/2022 03:57 p.m. Re preguntas bizan 18/08/2022 04153 p. m. 18/08/2022 04:15p. m.
6 DO T RIGHT SA 18/08/202203:31p.m Re preguntas a [ junta de aclaraciones 18/08/202203:34 p. m. 18/08/202203:34p. m.
7 SYE SOFTWARE SA 18/08/202203:29p.m 2. REPREGUNTAS SYE SOFTWARE 18/08/2022 03:32 p. m. 18/08/202203:32p. m.
8 DOITRIGHT SADECV 16/08/202210:41a.m Pregunta complementaria 2 16/08/2022 11:02 &. m. 16/08/202211:02a. m.
9 BFS INGENIERIA APLICADA SA DECV 16/08/202210:28a. m Envio de consultas 16/08/2022 10:58 &. m. 16/08/2022 10:58 a. m.
10 DOITRIGHT SADECV 16/08/202209:49a.m Preguniz Complementaria Junta de aclaracianes 16/08/2022 09:53 &. m. 16/08/20220%:33a. m.
ENGINE CORE SA DE CV 16/08/2022 09:29 a. m. Solicitud de Aclaraciones de ENGINE CORE, S.A. DEC.V. 16/08/2022 10:01 . m. 16/08/2022 10:01 a. m.
12 BIAANI CONSULTANCY SERVICES SADECV 16/08/202209:24a. m preguntas para junta de aclaraciones 16/08/2022 09:56 a. m. 16/08/2022 0%:56a. m.
12 SYESOFTWARESADECV 16/08/20220%:20a.m Expresién de interés y Preguntas 16/08/2022 09:45a. m. 16/08/20220%:45a. m.
14 ND NEGOCIOS DIGITALES SADECV 16/08/2022 02:49a.m Solicitud de aclaracidn 16/08/2022 09:42 2. m. 16/08/20220%:42a. m.
15 DOITRIGHT SADECV 13/08/202211:32p.m Pregunizs para junta de aclzraciones 16/08/2022 09:38 a. m. 16/08/20220%:38a. m.
16  ULTRASIST SADECV 15/08/2022 10:57 p.m Aclaraciones al Procedimients 16/08/2022 09302 m 16/08/2022 0%:30a m.
17 INTERMET 21 SADECV 15/08/202210:21 p.m. escrita de interes en participar y preguntas para salicitud de aclaracicnes de la convocat 16/08/2022 0910 2. m. 16/08/2022 09:19 a. m.
Q 18 KERNEL TECHNOLOGIES GROUP SA DE CV 15/08/20220%:08p.m SOLICITUD DE ACLARACIONES e INTERES EN PARTICIPAR 16/08/2022 09:11 a. m. 16/08/20220%11a.m
4 Total 18 Pégina1de -

Se les informa a los licitantes que con fundamento en el articulo 33 de La Ley, la Convocante realiza las siguientes
precisiones:

Precision Técnica No. 2

Respecto al Numeral VIL1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes),
Experiencia y especialidad del licitante.,, Rubro / Subrubro, a) Experiencia del licitante Pardmetro de Evaluacion, de la
Convocatoria.

Dice:

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados no se acompafien con los documentos con que se corrobore el cumplimiento de cada
contrato o que los presentados no correspondan al periodo determinado.

Debe decir:
No se asignara puntuacién a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este
rubro.

Precision Técnica No. 3

Respecto al Numeral VIL1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluaciéon (Puntos y Porcentajes),
Experiencia y especialidad del licitante., Rubro / Subrubro, b) Especialidad del licitante, Parédmetro de Evaluacién, de
la Convocatoria.

Dice:

No se asignard puntuacién a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este

rubro y que los presentados no se acompafen con los documentos con que se corrobore el cumplimiento de cada
contrato o que los presentados no correspondan al periodo determinado.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Debe decir:
No se asignara puntuaciéon a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este
rubro.

Precision Técnica No. 4

Respecto al Numeral VIL1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes),
Cumplimiento de Contratos, Rubro / Subrubro, a) Cumplimiento de Contratos, Pardmetro de Evaluacion, de la
Convocatoria.

Dice:

4.~ Los licitantes podran considerar los contratos, pedidos o facturas referidos en el Rubro de experiencia y
especialidad del licitante; siempre y cuando estén concluidos a la fecha de presentacidn y apertura de
proposiciones.

Debe decir:

4.- Los licitantes podran considerar los contratos en el Rubro de experiencia y especialidad del licitante; siempre y
cuando estén concluidos a la fecha de presentacién y apertura de proposiciones.

A continuacidn, se da respuesta a las preguntas efectuadas por los licitantes, a las respuestas dadas por la Convocante,
como se detalla a continuacion:

Nombre del licitante: SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

No. Tema agi Pregunta \ Respuesta

La convocante respondié lo siguiente:

. Se deberd presentar minimamente tres
facturas que estén alineadas a la vigencia del
contrato, siendo la primera, la udltima y una
intermedia en relacién a la vigencia. Licitante
que no cumpla con estos requisitos, no se le
otorgard puntuacion.

Pregunta 18 del licitante: .
|| KERNEL TecAvolociEs |, | L2 Somiasante mencons en 2t e pap aue
GROUP, S A.DE CV. R K .

plurianuales considerando el tiempo
efectivamente transcurrido.

Favor de atender las Precisiones Técnicas
No. 2y No. 3 de la Convocante.

En el caso de que el licitante opte por presentar
contratos vigentes entendemos que podra
presentar las facturas emitidas hasta el mes
corriente que se encuentra en ejecucion el
proyecto asi sea emitida una factura o mas.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

En caso de ser negativa la respuesta anterior se
solicita amablemente a la convocante se
pronuncie al respecto de qué forma evaluara los
contratos vigentes, ya que son de servicios
similares a los solicitados, pero posiblemente no
tengan el minimo de facturas solicitadas.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx 3/21

R_cardo

z' ores
¥, Afio de Ma On

RECURSOR DI LA REVOLUCHH onnncAN



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO | fopacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:
No. Tema

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

Pregunta 19 del licitante:
3 KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, SA.DE C.V.

La convocante respondié lo siguiente:

..debera presentar minimamente tres facturas que
estén alineadas a la vigencia del contrato, siendo la
primera, la dltima y una intermedia en relacién a la
vigencia o Liberacion de fianza o Cancelacién de
garantia de cumplimiento....

De conformidad con lo estipulado en la bases y
lineamiento de Adquisiciones, seccidon decimo primero
inciso b) Experiencia y Especialidad del Licitante, en el
cual menciona que la especialidad se tomara en cuenta
Unicamente la cantidad de contratos concluidos en que
el licitante ha prestado a cualquier persona servicios de
la misma naturaleza de los que son objeto del
procedimiento de contratacion de que se trate.

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar
la libre participaciéon permita presentar los siguientes
documentos:

- Facturas y/o

- Carta de liberacién de fianza y/o
- Cancelacion de la garantia

- Acta de cierre y/o

- Carta de cumplimiento

Lo anterior se solicita debido que son documentos
emitidos por el cliente y que contiene la misma
informacion para validar la conclusiony el cumplimiento
de los contratos.

.Se acepta nuestra Propuesta?

Favor de atender las Precisiones Técnicas
No.2 y No. 3 de la Convocante

Pregunta 22 del licitante:
4 KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, S A DE CV.

La convocante respondid lo siguiente:

..deberd presentar minimamente tres facturas que
estén alineadas a la vigencia del contrato, siendo la
primera, la dltima y una intermedia en relacién a la
vigencia o Liberacién de fianza o Cancelacién de
garantia de cumplimiento....

Por lo anterior y en caso de que el licitante opte por
presentar contratos celebrados con entidades publicas
de cualquier nivel (Federal, Estatal y municipal). Se
solicita amablemente a Ila convocante permita
presentar cualquiera de los siguientes documentos para
acreditar el cumplimiento satisfactorio:

. Liberacién de Fianza y/o;

. Acta de cierre y/o

. Acta de finiquito de las
contractuales y/o

. Cartas de cumplimiento de los servicios y/o

. Facturas

obligaciones

Lo anterior derivado a que son documentos formales
emitidos por el cliente, y que contienen la misma
informacion para validar en caso de requerirlo por la
convocante.

ZSe acepta nuestra Propuesta?

Se hace la precisidon que para el punto a) de
Cumplimiento de contratos;, deberd de
apegarse a lo solicitado que se encuentran
descritos en la Documentacion
comprobatoria del Numeral 4 -
Cumplimiento de Contratos en su inciso
a).

Para el caso del numeral VII12 PARA LA
EVALUACION TECNICA, CRITERIOS DE
EVALUACION (PUNTOS Y PORCENTAJES,
EXPEIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE, RUBRO / SUBRUBRO,
a)Experiencia  del Licitante 'y b)
Especialidad del Licitante, Favor de
atender las Precisiones Técnicas No.2 y No.
3 de la Convocante.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION

PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

No.

Tema

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

Pregunta 22 del licitante:
KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, SA.DE C\V.

A la pregunta del Licitante KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, SA. DE CV, donde solicita la aclaracion
respecto a la Experiencia en asuntos relacionados con la
materia del servicio (Curriculum Vitae de los recursos) y
tiene respuesta que a la letra dice:

“El documento deberd presentarse con el nombre y
firma autdgrafa del candidato, asi como el nombre y
firma autdgrafa del representante legal del licitante para

4. El documento deberd obtener los puntos.
presentarse con el nombre y Se aceptaran las firmas autégrafas digitalizadas sin que
firma autégrafa del esto represente motivo de descalificacion de otro
representante  legal  del licitante u obtencién de mayor puntaje”. Se acepta su propuesta, sin que esto sea
licitante, avalando el S'olicitamo's,amablem'ente a la convocante pgrmita a | motivo de descalificacion para otros
5 documento: 5 libre Ielecf:‘clon (:ieItIT|C|t::|Cnt<?:,i ﬁ)resentar los curr|ctulur7;s licitantes, sin menoscabar lo que se indica
= con la Irma autograra el recurso ropuesto (]
5jf;iﬁum%aeriadaalﬁfrde |oesI nombre y firma deIgRepresentante LegZI tF;I comoylo en el punto 14 del apartado VI3.
recursos humanos solicitados, indica el punto 4 de la Documentacién Comprobatoria DESECHAMlENTQ DE PROPOSICIONES
plasmar en la portada o Numeral 1 Capacidad del Licitante Inciso a) Capacidad | de la convocatoria.
primera hoja de cada uno de de los Recursos Humanos que a la letra dice:
los Curriculums, el nombre del “El documento deberd presentarse con el nombre y
representante legal con su firma autégrafa del representante legal del licitante,
firma autografa digitalizada. avalando el documento. En caso contrario se tendra
¢(Es correcta nuestra como no presentado”.
apreciacion? ;Se acepta nuestra propuesta?
En caso de que no se acepte nuestra propuesta, se
solicita amablemente a la convocante realice la
precision correspondiente, ya que el requerimiento
inicial cambio con la junta de aclaraciones.
La convocante responde “No es correcta su
apreciacion, el licitante deberd de presentar El licitante debers de presentar CMM-
Pregunta 7 del licitante: CMMI-DEV de ser al menos Nivel 3" - ]
L o DEV de ser al menos Nivel 3, descrito en el
7 SYE SOFTWARE, SA. DE 25 Se sohotglamablemente indicar a la convocante Numeral XXV Documentacién — que
C\V. que versién (V1.3 o 2.0) de CMMI- DEV deberan .

- o . debera presentar el proveedor del Anexo
proporcionar los_licitantes, no el nivel de 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
madurez.

Favor de pronunciarse al respecto.
La convocante responde “Se deberd de atender
lo descrito en la precisidon no.”
La precision Unicamente menciona que se
debera presentar “la ultima declaraciéon fiscal
Pregunta 8 del licitante: provisional del ejercicio 2022"
8 SYE SOFTWARE, SA. DE 25 Entendemos que la convocante al referirse a | Es correcta su apreciacion
CV. “Ultima.” se refiere a que los licitantes deberan
presentar la declaracion fiscal provisional periodo
del mes de julio de 2022. ;Es correcto nuestro
entendimiento?
favor de no responder “atender lo descrito en la
precisidon ya que no es clara la respuesta.
. L Es correcta su apreciacion, toda vez que
La convocante menciona que la documentacion S . -
- serd  solicitada al licitante adjudicado este requerimiento no esta defcnto en
Pregunta 13 del licitante: tend | de | " | Numeral XXV Documentaciéon que
SYE SOFTWARE, SA. DE entendemos gue 1os recursos de fa Mmesa | g p. . presentar del proveedor
9 36 especializada no seran evaluados en la licitacion

CV.

por tal motivo no serd necesario presentar su
documentacion evidencia
¢ Es correcto nuestro entendimiento?

participante como requisitos minimos
indispensables; sin embargo se debera de
entregar al inicio de implementacién de
la Mesa Especializada de Servicio.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:
No. Tema

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

Referencia: Pregunta 1 del

De acuerdo con la respuesta de la convocante en
donde se menciona “Se debera de entender
como datos generales del candidato, nombre
completo, teléfono de contacto y correo

Se solicita como datos generales del
candidato, sea el nombre completo como

1 licitante Ultrasist, S.A. de 14 electréonico como minimo *“, Se le solicita a la | minimo. quedando a consideracion del
C.V. convocante aclarar que los datos de contacto | licitante proporcionar informacion
sean Unicamente el nombre complemento de | adicional.
recursoy no teléfonoy correo electrénico, para no
violar la proteccién de datos personales.
De acuerdo con la respuesta de la convocante en
donde menciona “En caso de que el licitante
presente mas de seis contratos, sélo se evaluaran | ES correcto su entendimiento, el licitante
los primeros seis presentados en su proposicion | debera presentar contratos completos
técnica los cuales deberan contener en su | Que incluyan servicios de la misma
conjunto los cuatro servicios solicitados, | Naturaleza en los que contemplen los
Referencia: debiendo estar legibles y en caso contrario no | Servicios solicitados o similares, sdlo se
2 Pregunta 5 del licitante 15 seran susceptibles de ser evaluados y por ello no | evaluaran los primeros seis contratos
Ultrasist. SA. de C.V. se otorgara puntuacion.”, se le solicita aclarar a la | Presentados en su proposicion técnica los
' convocante cuales deberan contener en su conjunto
los servicios solicitados, debiendo estar
Entendemos que en los 6 contratos a presentar | |egibles y en caso contrario no seran
debe haber alguno de los servicios enunciados y | susceptibles de ser evaluadosy por ello no
no la totalidad de los servicios enunciados por | se otorgara puntuacion
cada contrato, ces correcto nuestro
entendimiento?
De acuerdo a la respuesta de la convocante en | El licitante deberd presentar contratos
donde menciona “Presentar reportes de: completos que incluyan servicios de la
Monitoreo del consumo de CPU a las bases de | misma naturaleza en los que contemplen
datos los servicios solicitados o similares, sélo se
Monitoreo de consumo de memoria. evaluardn los primeros seis contratos
Disponibilidad de la o las Bases de Datos y | presentadosen su proposicion técnica los
Aplicaciones cuales deberan contener en su conjunto
Tiempo de respuesta de la o las Bases de Datosy | los servicios solicitados, debiendo estar
Aplicaciones legibles y en caso contrario no seran
Monitoreo de los files systems o recursos en | susceptiblesde serevaluadosy por ello no
Hardware de las bases de datos o aplicativos.”, | se otorgard puntuacion.
- Puede la convocante aclarar si en realidad debe
Referencia: P . . - .
- decir “Presentar Contratos en experiencia | Los servicios que se consideran como
3 Pregunta 10 del licitante 16

Ultrasist, S.A. de C.V.

similares de Monitoreo de la disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en ambiente
productivo deberan de presentar reportes de:
Monitoreo del consumo de CPU a las bases de
datos

Monitoreo de consumo de  memoria.
Disponibilidad de la o las Bases de Datos y
Aplicaciones

Tiempo de respuesta de la o las Bases de Datos y
Aplicaciones

Monitoreo de los files systems o recursos en
Hardware de las bases de datos o aplicativos” ¢ Es
correcta nuestra apreciacion?

similares a monitoreo y disponibilidad de
los sistemas y bases de datos en
ambiente productivo son aquellos
servicios incluidos en los contratos
completos que presente el licitante a
través de los cuales se de seguimiento a la
continuidad y disponibilidad operativa de
sistemas y bases de datos que operen en
ambiente operativo o produccion, o que
indiguen que se utiliza software
especializado para monitorear la
disponibilidad de aplicativos y bases de
datos en produccion.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

No. Tema agi Pregunta \ Respuesta
De acuerdo a la respuesta de la convocante en la
gque menciona “El licitante debera presentar
copia de contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados se acompafen con
los documentos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio. Se debera presentar
minimamente tres facturas que estén alineadas
a la vigencia del contrato, siendo la primera, la
Ultima y una intermedia en relacidn a la vigencia.
Licitante que no cumpla con estos requisitos, no
Referencia: Pregunta 18 se le otorgara puntuacion”, .

L puede la convocante aclarar si lo que realmente
4 del I|C|tant§ Kernel 7 quiere decir es que se debe presentar “Copia de

Technologies Group, S.A. e
de CV. contratos completos solicitados enMeste rubro y
que los presentados se acompafien con los

documentos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio. Se debera presentar
minimamente el anexo técnico mas 1 de los
siguientes documentos:
Tres facturas que estén alineadas a la vigencia
del contrato, siendo la primera, la ultima y una
intermedia en relacién a la vigencia, o carta de
entrega, o carta de término de proyecto, o
carta de liberacion de fianza’ ;es correcta
nuestra apreciacion?
De acuerdo a la respuesta de la convocante en la
que menciona “El licitante deberd presentar
copia de contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados se acompafen con
los documentos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio. Se debera presentar
minimamente tres facturas que estén alineadas
a la vigencia del contrato, siendo la primera, la
dltima y una intermedia en relacién a la vigencia.
Licitante que no cumpla con estos requisitos, no
Referencia: Pregunta 19 se le otorgara puntuacion”, .

L puede la convocante aclarar si lo que realmente
5 del I|C|tant<_e Kernel 8 quiere decir es que se debe presentar “Copia de

Technologies Group, S.A. e
de CV. contratos completos solicitados en~este rubro y
que los presentados se acompafien con los

documentos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio. Se deberda presentar
minimamente el anexo técnico mas 1 de los
siguientes documentos:
Tres facturas que estén alineadas a la vigencia
del contrato, siendo la primera, la tdltima y una
intermedia en relacién a la vigencia, o carta de
entrega, o carta de término de proyecto, o
carta de liberacion de fianza" ;es correcta
nuestra apreciacion?

Favor de atender las Precisiones Técnicas
No.2 y No. 3 de la Convocante

Favor de atender las Precisiones Técnicas
No.2 y No. 3 de la Convocante
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

DO IT RIGHT, S.A. DE C.V.

No. Tema

Referencia: Pregunta del
licitante Kernel
Technologies Group, S.A.
de C.V.

Pregunta

De acuerdo a la respuesta de la convocante en la
que menciona “El licitante deberd presentar
copia de contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados se acompafen con
los documentos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio. Se debera presentar
minimamente tres facturas que estén alineadas
a la vigencia del contrato, siendo la primera, la
dltima y una intermedia en relacién a la vigencia.
Licitante que no cumpla con estos requisitos, no
se le otorgara puntuacion.”,

puede la convocante aclarar si lo que realmente
quiere decir es que se debe presentar “Copia de
contratos completos solicitados en este rubro y
que los presentados se acompafien con los
documentos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio. Se debera presentar
minimamente el anexo técnico mas 1 de los
siguientes documentos:

Tres facturas que estén alineadas a la vigencia
del contrato, siendo la primera, la ultima y una
intermedia en relacion a la vigencia, o carta de
entrega, o carta de término de proyecto, o
carta de liberacion de fianza’ ;es correcta
nuestra apreciacion?

\ Respuesta

Se hace la precisién que para el punto de
Cumplimiento de contratos, deberd de
apegarse a lo solicitado que se encuentra
descritos en la Documentaciéon
comprobatoria del Numeral 4.-
Cumplimiento de Contratos en su inciso
a).

Pregunta 14 del licitante
Engine Core, S.A.de C.V.

54

De acuerdo con la respuesta de la convocante en
donde menciona “La puntuacién asignada sera
para el licitante que acredite Certificado vigente
en .NET Ver. 4.5 o superior.”, se entiende que para
cumplir con el requisito de la certificacion se
puede presentar la certificacion 70-486:
Developing ASP.NET MVC Web Applications de
acuerdo al Path establecido por Microsoft, ;es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, podra presetar
presentar la  certificacion = 70-486:
Developing ASP.NET MVC Web
Applications de acuerdo al Path
establecido por Microsoft, como
certificado vigente superior al solicitado,
sin que represente el otorgamiento de un
puntaje mayor.

Pregunta 15 del licitante
Sye Software, S.A. de C.V.

37

De acuerdo con la respuesta de la convocante en
donde menciona que es correcta la apreciacion
de la pregunta que dice “La convocante solicita lo
siguiente:

Solo se aceptaran los contratos que hayan sido
celebrados por el licitante en los ultimos 8 afios.
Entendemos que los contratos presentados por
el licitante deberdn ser de los ultimos 8 afos
previos al acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones debiendo ser del mes de agosto de
2014 al mes de agosto de 2022", Se le solicita a la
convocante aclarar sison 6 afios y no 8 anos, dado
gue en la convocatoria se mencionan “los Ultimos
6 anos”, ;es correcta nuestra apreciacion?

Se hace la aclaracidon que la respuesta
correcta es:

Solo se aceptardn los contratos que
hayan sido celebrados por el licitante en
los Ultimos 6 afos para los rubros a)
Experiencia del licitante y b) Especialidad
del licitante.
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Nombre del licitante: BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

No. Tema Pregunta \ Respuesta

Con relacién a las preguntas 5 7 8 y 9 del Respecto a la pregunta 5, se atenderan como similar a “Desarrollo
! ! de Sistemas” los servicios mencionados o cualquier servicio que

Licitante UItraSist, Nno nNos queda clara la tenga como objetivo generar o dar mantenimiento a software o

respuesta que dio la convocante ¢podria por | Pt

favor detallaro dar mayor prec]s]én alas mismas? Respecto a la pregunta 7 de Ultrasis, se entenderan como similar a

“Optimizacién y Mejoramiento de cddigo para aplicaciones
productivas” los servicios mencionados en la pregunta referida;
exceptuando “Continuidad operativa”. Se considera similar a
cualquier servicio que tenga como objetivo dar mantenimiento a
software o aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 8 de Ultrasis, se entenderan como similar a
“Optimizacién y Mejoramiento de cddigo para aplicaciones
productivas” cualquier servicio que tenga como objetivo dar
mantenimiento a software o aplicativos, mejorando o actualizando
su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 9 de Ultrasis, el licitante debera presentar
copia de contratos completos solicitados en este rubro y que
incluyan servicios a través de los cuales se de seguimiento a la
continuidad y disponibilidad operativa de sistemas y bases de
datos que operen en ambiente operativo o de produccion, o que
indiquen que se utiliza software especializado para monitorear la
disponibilidad de aplicativos y bases de datos en produccion.

Respecto a la pregunta 11 de Ultrasis, se entenderan como similar a
“Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de base de
datos” los servicios mencionados en su pregunta; exceptuando
“Continuidad operativa”. Se considera similar a cualquier servicio
que tenga como objetivo dar mantenimiento a software o
aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 12 de Ultrasis, Los servicios que se
consideran como similares a Tareas de mantenimiento de
aplicativos y motores de base de datos son aquellos servicios
incluidos en los contratos completos que presente el licitante a
través de los cuales se provea mantenimiento a software o
aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad, y se
administren servicios de operacion de motores de bases de datos.

Respecto a la pregunta 13 de Ultrasis, se aclara al licitante que para
el cumplimiento de este rubro y subrubro debera presentar
contratos completos que incluyan servicios de la misma naturaleza
en los que contemplen los servicios solicitados o similares, sélo se
evaluaran los primeros seis contratos presentados en su

Ultrasist: pregunta 5789 proposicion técnica los cuales deberan contener en su conjunto los

1 ror 15 y 16 servicios solicitados, debiendo estar legibles y en caso contrario no

N Mala3l serdn susceptibles de ser evaluados y por ello no se otorgard
puntuacion

Respecto a la pregunta 14 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “desarrollo de sistemas” los servicios mencionados en su
pregunta, o cualquier servicio que tengan como objetivo generar o
dar mantenimiento a software o aplicativos.

Respecto a la pregunta 15 de Ultrasis, se atenderan como similar a
“Desarrollo de Sistemas” los servicios mencionados o cualquier
servicio que tenga como objetivo generar o dar mantenimiento a
software o aplicativo,

Respecto a la pregunta 16 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “Optimizacion y Mejoramiento de cddigo para aplicaciones
productivas” los servicios mencionados en su pregunta;
exceptuando “Continuidad operativa”. Se considera similar a
cualquier servicio que tenga como objetivo dar mantenimiento a
software o aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 17 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “Optimizacion y Mejoramiento de cddigo para aplicaciones
productivas” cualquier servicio que tenga como objetivo dar
mantenimiento a software o aplicativos, mejorando o actualizando
su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 18 de Ultrasis, el licitante debera presentar
copia de contratos completos solicitados en este rubro y que
incluyan servicios a través de los cuales se de seguimiento a la
continuidad y disponibilidad operativa de sistemas y bases de
datos que operen en ambiente operativo o de produccién, o que
indiquen que se utiliza software especializado para monitorear la
disponibilidad de aplicativos y bases de datos en produccion.

Respecto a la pregunta 19 de Ultrasis, los servicios que se
consideran como similares a monitoreo y disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en ambiente productivo son aquellos
servicios incluidos en los contratos completos que presente el
licitante a través de los cuales se de seguimiento a la continuidad y
disponibilidad operativa de sistemas y bases de datos que operen
en ambiente operativo o produccién, o que indiquen que se utiliza
software especializado para monitorear la disponibilidad de
aplicativos y bases de datos en produccion.

Respecto a la pregunta 20 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de base de
datos” los servicios mencionados en su pregunta; exceptuando
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“Continuidad operativa”. Se considera similar a cualquier servicio
que tenga como objetivo dar mantenimiento a software o
aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 21 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de base de
datos” los servicios mencionados en la pregunta referida. Se
considera similar a cualquier servicio que tenga como objetivo dar
mantenimiento a software o aplicativos, mejorando o actualizando
su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 22 de Ultrasis, Se aclara al licitante que para
el cumplimiento de este rubro y subrubro debera presentar
contratos completos que incluyan servicios de la misma naturaleza
en los que contemplen los servicios solicitados o similares, sélo se
evaluaran los primeros seis contratos presentados en su
proposicion técnica los cuales deberan contener los servicios
solicitados, debiendo estar legibles y en caso contrario no seran
susceptibles de ser evaluados y por ello no se otorgara puntuacion.
Respecto a la pregunta 23 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “desarrollo de sistemas” los servicios mencionados en su
pregunta, o cualquier servicio que tengan como objetivo generar o
dar mantenimiento a software o aplicativos.

Respecto a la pregunta 24 de Ultrasis, derivado que pueden existir
diferentes formas de conceptualizar el servicio, sera necesario que
el licitante atienda lo descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
Términos del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo
cual el licitante debera presentar copia de contratos completos
solicitados en este rubroy que los presentados se acompafien con
los documentos con los que se corrobore el cumplimiento de cada
uno de ellos y de la misma naturaleza del servicio objeto del
contrato.

Respecto a la pregunta 25 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “Optimizacién y Mejoramiento de coédigo para aplicaciones
productivas” los servicios mencionados en su pregunta;
exceptuando “Continuidad operativa”. Se considera similar a
cualquier servicio que tenga como objetivo dar mantenimiento a
software o aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad.
Respecto a la pregunta 26 de Ultrasis, derivado que pueden existir
diferentes formas de conceptualizar el servicio, sera necesario que
el licitante atienda lo descrito en el Numeral XXXIV Glosario de
Términos del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo
cual el licitante debera presentar copia de contratos completos
solicitados en este rubroy que los presentados se acompafen con
los documentos con los que se corrobore el cumplimiento de cada
uno de ellos y de la misma naturaleza del servicio objeto del
contrato.

Respecto a la pregunta 27 de Ultrasis, se debera presentar copia de
contratos completos solicitados en este rubro y que incluyan
servicios a través de los cuales se de seguimiento a la continuidad
ydisponibilidad operativa de sistemas y bases de datos que operen
en ambiente operativo o de produccion, o que indiquen que se
utiliza software especializado para monitorear la disponibilidad de
aplicativos y bases de datos en produccién

Respecto a la pregunta 28 de Ultrasis, los servicios que se
consideran como similares a monitoreo y disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en ambiente productivo son aquellos
servicios incluidos en los contratos completos que presente el
licitante a través de los cuales se de seguimiento a la continuidad y
disponibilidad operativa de sistemas y bases de datos que operen
en ambiente operativo o produccién, o que indiquen que se utiliza
software especializado para monitorear la disponibilidad de
aplicativos y bases de datos en produccion.

Respecto a la pregunta 29 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de base de
datos” los servicios mencionados en su pregunta; exceptuando
“Continuidad operativa”. Se considera similar a cualquier servicio
que tenga como objetivo dar mantenimiento a software o
aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 30 de Ultrasis, se entenderan como similar
a “Tareas de mantenimiento de aplicativos y motores de base de
datos” los servicios mencionados en su pregunta; exceptuando
“Continuidad operativa”. Se considera similar a cualquier servicio
que tenga como objetivo dar mantenimiento a software o
aplicativos, mejorando o actualizando su funcionalidad.

Respecto a la pregunta 31 de Ultrasis, que para el cumplimiento de
este rubro y subrubro debera presentar contratos completos que
incluyan servicios de la misma naturaleza en los que contemplen
los servicios solicitados o similares, sélo se evaluaran los primeros
seis contratos presentados en su proposicion técnica los cuales
deberan contener los servicios solicitados, debiendo estar legibles
y en caso contrario no seran susceptibles de ser evaluadosy por ello
no se otorgara puntuacion.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:
No. Tema

BIAANI CONSULTANCY SERVICES, S.A. DE C.V.

Pregunta

Con relacion a la pregunta 22 del Licitante Sye
Software, debido a que la respuesta no nos
queda clara, puede la convocante aclarar ;cémo

\ Respuesta

El licitante podra presentar cualquiera de
los siguientes documentos para acreditar
el dominio de herramientas y de las
certificaciones vigentes, emitidos por la
autoridad de estudios competente en

2 Sye Software: Pregunta 22 39 seria el criterio para la evaluacién de puntos y o )
porcentajes? sobre todo en los rubros donde cada uno de los perfiles; siendo:
para .af:reditar los puntos solicitan mas de un 1- Copia vigente del certificado
requisito. 2.- Constancia vigente
3.- Diploma vigente.
Con relacién a la respuesta de la convocante en
la cual menciona “El licitante podra presentar de
forma adicional el cumplimiento de la norma
ISO/IEC 15504 “Determinacion de la Capacidad El licitante debers resentar  los
de Mejora del Proceso de Software en nivel 5 para documentos certificado sF:())Iicitado en la
desarrollo”, sin que esto represente motivo de convocatoria es CMMI-DEV Nivel 3 a
descalificacion de otro licitante u obtencién de nombre de “El Proveedor”, para no ser
3 Engine: Pregunta 1 49 mayor puntaje”, No nos queda clara la respuesta, causa de desechamiento de’ propuesta
razén por la cual solicito que la convocante aclare: La ISO IEC 15504 no es requisito miniﬁno
1. Que el certificado solicitado en la convocatoria indispensable solicitado por I3
es CMMI-DEV Nivel 3y el no presentarlo es causa Convocante
de desechamiento de propuesta como se
establece en la convocatoria.
2. Puede la convocante aclarar que el ISO IEC
15504 no es requisito de esta convocatoria
Haciendo referencia a la pregunta 19, Puede la | El licitante puede presentar Red Hat
convocante aclarar cudl es el requisito correcto, | Certified System Administrator como
dado que en otras preguntas respondieron | equivalente a Linux Foundation Certified
4 Engine pregunta 19 6 diferente. System Administrator (LFCS), sin que esto

represente motivo de descalificacion de
otro licitante u obtencidn de mayor
puntaje para el perfil Administrador/
Especialista MiddleWare.

Nombre del licitante:

BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.

No. Tema

Pregunta 6 del licitante:
1 BFS Ingenieria Aplicada
S.AdeCV.

Pregunta
Respuesta:
El licitante podra presentar de forma adicional la
certificacion TMMI nivel 3, sin que esto represente
motivo de descalificacion de otro licitante u
obtencién de mayor puntaje.

Pregunta sobre la Respuesta:

Se le solicita amablemente a la convocante que
se permita presentar Software Testing
Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel Silver
o certificacion TMMI nivel 3 en adelante que
evalla que las organizaciones cuentan con un
proceso maduro de pruebas”

;Se acepta nuestra peticiéon?

\ Respuesta

El licitante debera presentar de forma
obligatoria copia simple del certificado
vigente emitido por el International
Software Testing Qualifications Board
(ISTQB) Partner Nivel Silver, a nombre de
“El Proveedor”, para obtener la
puntuacion enunciada en este apartado.
El licitante podréd presentar de forma
adicional la certificacion TMMI nivel 3, sin
gue esto represente motivo de obtencién
de mayor puntaje
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION

PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

No.

Tema

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta

Respuesta

Pregunta 18 del licitante:
KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, S A.DE CV.

a) Experiencia del
licitante.

71

Pregunta:

No se asignard puntuacién a “EL LICITANTE” que omita
presentar copia de contratos completos solicitados en
este rubro y que los presentados no se

acompafien con los documentos con que se corrobore
el cumplimiento de cada contrato o que los presentados
no correspondan al periodo determinado.

Se le solicita a la Convocante detallar

especificamente cuales serian los documentos que
deben acompafiar a los contratos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de ellos.

Respuesta:

El licitante deberd presentar copia de contratos
completos solicitados en este rubro y que los
presentados se acompafien con los documentos con los
que se corrobore el cumplimiento de cada uno de ellos
y de la misma naturaleza del servicio.

Se deberd presentar minimamente tres facturas que
estén alineadas a la vigencia del contrato, siendo la
primera, la dltima y una intermedia en relacién a la
vigencia.

Licitante que no cumpla con estos requisitos, no se le
otorgara puntuacion.

Repregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante elimine la
presentacion de facturas para el otorgamiento de los
puntos, toda vez que, en ocasiones los servicios se
presentan de forma conjunta entre una o varias
empresas y la empresa que representa la participacion
conjunta también es la encargada de presentar las
facturas y llevar a cabo la cobranza, por lo tanto la
empresa que no sea el frente de la participacion, no
podrad presentar dichas facturas por no tenerlas en su
poder, aunado a que el pago de los servicios, no
determina que el servicio se haya prestado de forma
satisfactoria.

¢Se acepta nuestra propuesta?

Favor de atender las Precisiones Técnicas
No.2 y No. 3 de la Convocante

Pregunta 18 del licitante:
KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, S A.DE CV.

a) Experiencia del
licitante.

72

Pregunta:

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE" que omita presentar
copia de contratos completos solicitados en este rubro y que los
presentados no se

acompafien con los documentos con que se corrobore el
cumplimiento de cada contrato o que los presentados no
correspondan al periodo determinado.

Se le solicita a la Convocante detallar

especificamente cuales serian los documentos que deben
acompafar a los contratos con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos.

Respuesta:

El licitante deberd presentar copia de contratos completos
solicitados en este rubroy que los presentados se acomparen con
los documentos con los que se corrobore el cumplimiento de
cada uno de ellos y de la misma naturaleza del servicio.

Se deberd presentar minimamente tres facturas que estén
alineadas a la vigencia del contrato, siendo la primera, la Ultima y
una intermedia en relacién a la vigencia.

Licitante que no cumpla con estos requisitos, no se le otorgara
puntuacion.

Repregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante que elimine, la
presentacién de facturas para el cumplimiento de este rubro y
otorgamiento de puntos, toda vez que, en este apartado lo que se
estd evaluando es el nUmero de aflos que permita determinar la
experiencia de los licitantes, no asi el cumplimiento de los
mismos, ya que para determinar el cumplimiento de la prestacion
del servicio se encuentra el numeral 4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS. a) Cumplimiento de contratos., en el que se requiere
demostrar el cumplimiento de las obligaciones.

¢Se acepta nuestra propuesta?

Favor de atender las Precisiones Técnicas
No.2 y No. 3 de la Convocante
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ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: ULTRASIST, S.A. DE C.V.
No. Tema agi Pregunta \ Respuesta

Pregunta:
No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE" que omita presentar
copia de contratos completos solicitados en este rubro y que los
presentados no se acomparien con los documentos con que se
corrobore el cumplimiento de cada contrato o que los
presentados no correspondan al periodo determinado
Se le solicita a la Convocante detallar especificamente cuales
serian los documentos que deben acompanfar a los contratos con
los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos.
Respuesta:
El licitante deberd presentar copia de contratos completos
solicitados en este
rubro y que los presentados se acompafen con los documentos
Pregunta 19 del licitante: con los que se corrobore el cumplimiento de cada uno de ellos y
KERNEL TECHNOLOGIES dela misma naturalezq d_el servicio. o 3 )
3 GROUP. SA. DE CV 73 fSe debera Dresentarlmlmgﬂamelhte tres el w Favor de atender las Precisiones Técnicas
» DA V. acturas que estén alineadas a la vigencia del contrato, siendo la

a) Experiencia del primera, la dltima y una intermedia en relacién a la vigencia o No.2 yNo.3 de la Convocante

licitante Lib_eracién de fianza o Cancelacién de gar_a_ntia de cumplimiento.
. Licitante que no cumpla con estos requisitos, no se le otorgara

puntuacion.
Repregunta:
Se solicita amablemente a la Convocante que elimine, la
presentacién de facturas, liberacion de fianza o de garantia o
cancelacién de garantia para el cumplimiento de este rubro y
otorgamiento de puntos, toda vez que, en este apartado lo que se
estd evaluando es el nimero de afos que permita determinar la
especialidad de los licitantes, no asi el cumplimiento de los
mismos, ya que para determinar el cumplimiento de la prestacién
del servicio se encuentra el numeral 4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS. a) Cumplimiento de contratos., en el que se requiere
demostrar el cumplimiento de las obligaciones.

¢Se acepta nuestra propuesta?

Pregunta:

No se asignard puntuacién a “EL LICITANTE” que omita presentar
copia de contratos completos solicitados en este rubro y que los
presentados no se acomparnen con los documentos con que se
corrobore el cumplimiento de cada contrato o que los
presentados no correspondan al periodo determinado Se le
solicita a la Convocante detallar especificamente cuales serian los
documentos que deben acompafiar a los contratos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de ellos.

Respuesta:

El licitante deberd presentar copia de contratos completos
solicitados en este rubroy que los presentados se acomparien con
los documentos con los que se corrobore el cumplimiento de
cada uno de ellosy de la misma naturaleza del servicio.

Se deberd presentar minimamente tres facturas que estén
Pregunta 19 del licitante: alineadas a la vigencia dQ’I contrato, siendo la primgra, la Gltimay
KERNEL TECHNOLOGIES una intermedia en relacién a la vigencia o Liberacion de fianza o

Cancelacién de garantia de cumplimiento. Licitante que no [ 4 H
4 GROUP, SA.DE C\V. 73 cumpla con estos requisitos, no se le otorgara puntuacion. Favor de atender las Precisiones Técnicas
No.2 y No. 3 de la Convocante

b) Especialidad del Repregunta: -

o Se solicita amablemente a la Convocante que elimine, la
licitante. presentacion de facturas, liberacién de fianza o de garantia o
cancelacién de garantia para el cumplimiento de este rubro y
otorgamiento de puntos, toda vez que, en este apartado lo que se
estd evaluando es el nimero de aflos que permita determinar la
especialidad de los licitantes, no asi el cumplimiento de los mismos,
ya que para determinar el cumplimiento de la prestaciéon del
servicio se encuentra el numeral 4.- CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS. a) Cumplimiento de contratos., en el que se requiere
demostrar el cumplimiento de las obligaciones.

Aunado a lo anterior en el subrurbo correspondiente se establece
que se aceptan contratos vigentes o concluidos y plurianuales
considerando el tiempo efectivamente transcurrido, por lo tanto no
se puede contar con la liberacién de fianza o de garantia

:Se acepta nuestra propuesta de eliminar este requisito, siendo
obligatorio para obtener los puntos la presentacién de los
Contratos y sus Anexos?
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:
No. Tema

ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Pregunta

Pregunta 19 del licitante:
KERNEL TECHNOLOGIES
5 GROUP, S A.DE C.V.

b) Especialidad del
licitante.

73

Pregunta:

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE" que omita presentar
copia de contratos completos solicitados en este rubro y que los
presentados no se acompafien con los documentos con que se
corrobore el cumplimiento de cada contrato o que los
presentados no correspondan al periodo determinado Se le
solicita a la Convocante detallar especificamente cuales serian los
documentos que deben acompafiar a los contratos con los que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de ellos.

Respuesta:

El licitante deberd presentar copia de contratos completos
solicitados en este rubroy que los presentados se acompafen con
los documentos con los que se corrobore el cumplimiento de
cada uno de ellosy de la misma naturaleza del servicio.

Se deberd presentar minimamente tres facturas que estén
alineadas a la vigencia del contrato, siendo la primera, la Ultima y
una intermedia en relacién a la vigencia o Liberacion de fianza o
Cancelaciéon de garantia de cumplimiento. Licitante que no
cumpla con estos requisitos, no se le otorgara puntuacion.
Repregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante elimine la presentacion
de facturas para el otorgamiento de los puntos, toda vez que, en
ocasiones los servicios se presentan de forma conjunta entre una
o varias empresas y la empresa que representa la participacion
conjunta también es la encargada de presentar las facturas y
llevar a cabo la cobranza, por lo tanto la empresa que no sea el
frente de la participacién, no podra presentar dichas facturas por
no tenerlas en su poder, aunado a que el pago de los servicios, no
determina que el servicio se haya prestado de forma satisfactoria.
(Se acepta nuestra propuesta?

\ Respuesta

Favor de atender las Precisiones Técnicas
No.2 y No. 3 de la Convocante

Pregunta 22 del licitante:
KERNEL TECHNOLOGIES
6 GROUP, S A.DE CV.

a) Cumplimiento de
contratos.

76

Pregunta:

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que omita presentar
copia de contratos completos solicitados en este rubro y que los
presentados no se acomparien con los documentos con que se
corrobore el cumplimiento de cada contrato o que los
presentados no correspondan al periodo determinado.

Los documentos con que se acompafen al contrato respectivo
para corroborar el cumplimiento del mismo son:

0 Constancia o Carta de satisfaccion

0 Documento de cierre satisfactorio del proyecto. O

0 Liberacién de fianza o

0 Cancelacién de garantia de

cumplimiento.

(Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

El licitante deberd presentar copia de contratos completos
solicitados en este rubroy que los presentados se acomparen con
los documentos con los que se corrobore el cumplimiento de
cada uno de ellosy de la misma naturaleza del servicio.

Se deberd presentar minimamente tres facturas que estén
alineadas a la vigencia del contrato, siendo la primera, la Ultima y
una intermedia en relacién a la vigencia o Liberacion de fianza o
Cancelacion de garantia de cumplimiento. Licitante que no
cumpla con estos requisitos, no se le otorgard puntuacion.

Repregunta:
Se solicita amablemente a la Convocante que confirme que
ademas de los documentos ya mencionados se puede presentar
como documento de cumplimiento, Constancia o Carta de
Satisfaccion, acta de cierres, o documento de cierre satisfactorio
de proyecto.

:Se confirma nuestro entendimiento?

Se hace la precisién que para el punto de
Cumplimiento de contratos, debera de
apegarse a lo solicitado que se
encuentran descritos en la
Documentacién  comprobatoria  del
Numeral 4.- Cumplimiento de Contratos
en su inciso a).

Adicionalmente se enuncia que los
documentos que usted sita; documento
de cumplimiento, Constancia o Carta de
Satisfaccion, acta de cierres, o documento
de cierre satisfactorio de proyecto, estan
contemplados en el inciso a
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ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

No. Tema agi Pregunta \ Respuesta

Respuesta:

Referencia y Pregunta

Licitante: ULTRASIST,

Es correcto su entendimisnto v licitante
S'A' DE C'v debera presentar  copia de contratos
completos solicitados en este rubro v Que . .z .
los presentados se acompanen con los Es correcta su apreciacion, se entenderan

LICITANTE docurmentos con los que =corrcobore el

AT e curmplimiento de cada uno de ellos ¥ de 1a como sjrpilar a “Qesarrollo de sistemas”
1 e S misrna naturaleza del servicie objeto del los servicios mencionados en la pregunta
et | 72 de referencia, o cualquier servicio que

tengan como objetivo generar o dar

naturaleza.; en los
mantenimiento a software o aplicativos.

Tems Pigina
2 EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL

cuales deberd de
contener lossiguientes
senvcios:

1 Desamolio de

Sitemas Repregunta:

Derivado de la existencia de diferentes formas de
conceptualizar el servicio, se solicita a la Convocante,
que confirme que para acreditar el numeral de
“desarrollo de sistemas” se entenderd como similar el
Desarrollo de App Movil. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta:

El licitante debersa presentar copia de
contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados se acompanen
con los docurmentos con los Que se
corrobore el cumplimiento de cada uno de
ellos v de la misma naturaleza del servicio.
Se debera presentar minimamente tres
facturas gue esten alineadas a la vigencia
del contrato, siendao la prirmera, la dltirma v
una interrmedia en relacien a la vigencia o

Referencia y Pregunta Liberacion de fianza o Cancelacion de

garantia de cumplimiento. Licitante gue

L|C|tante: KERNEL Nno cumpla con estos requisitos, Nno se le
otorgara puntuacidrn.

;iCBE%LVOG|ES GROUP, Repregunta: Se hace la precisién que para el punto de

o o En relacion a la pregunta emitida por Kernel Cumplimiento de contratos, debera de

Technologies Group, S.A. de C.V, de la Junta de apegarse a lo SO!ICItadO que se
9 Aclaraciones, en el que la empresa solicita aclaraciéon al | €ncuentran descritos en la
punto Cumplimiento de contratos, en relacién a los | Documentacion comprobatoria del
documentos con que se acompafien al contrato | Numeral 4.- Cumplimiento de Contratos
respectivo para corroborar el cumplimiento del mismo, | en  su inciso a). Cumplimiento de
solicitamos a la convocante confirme que la Contratos

presentacion de la cancelacién de la garantia de
cumplimiento respectiva, liberacién de fianza,
constancia(s) o cartas(s) de satisfaccién expedida(s)
por la dependencia o entidades o sector privado
donde celebré el (los) contrato(s) en la que describa
que dio cumplimiento satisfactorio total de las
obligaciones contractuales o cualquier otro
documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, acreditan lo necesario para obtener el
puntaje maximo establecido en el presente rubro.

[ Toma Pigina

| cumpimiens e

¢Solicitamos se sigan considerando todos y cada uno de
los puntos antes mencionado mas las facturas como un
punto adicional?
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TR AB AJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: ENGINE CORE, S.A. DE C.V.
No. Tema agi Pregunta \ Respuesta
Respuesta:
El licitmnte delesrd pressrotar copdia de
Corvtratos Ccoumipletoes solicitasdos e emhe

o e gaee boes preservtscoes soe s oor T Fler
= ko= diosrTes o e b e e
oorroirre =l curmeld f=nto de coeds ures de

. e=lhoes yr cdes b rmiEsres restures beses cel sesreicio.
Referencia y Pregunta S deberd  pressntsr minirmsSrmeervbe: Eres
Feecturn=s e e=ten aliresdss o B3 vipencis
el comtrato, Serndo b prirmeecs, e dlfcirmes

LICITANTE. BFS it e e o Gl | e
INGENIERIA APLICADA, el oo gl
S'A' DE C'V' oo O T s rthba e o
Repregunta:
— Dando seguimiento a las respuestas emitidas por esta H. . —
3 [ I I, 32 Autoridad en la Junta de Aclaraciones, conforme a la | Favor de atender las Precisiones Técnicas
B B oo pregunta formulada por la empresa BFS INGENIERIA | No.2y No. 3 de la Convocante
| e e APLICADA numeral 32 pagina 65 relacionada con los
“lem m E T et criterios de evaluacion (puntos y porcentajes)
Domm| |amimmmmee Experiencia del licitante;
e i respecto a las facturas que solicita, es de comentarle que

conabore ol cumplimienta

en caso de que los contratos que se presenten para
acreditar la experiencia del licitante, se haya celebrado
en participacion conjunta y la otra empresa haya
quedado al frente para la emisién de las facturas
¢Solicitamos a la convocante se acepten las facturas
emitidas a nombre de la otra empresa que no esta
participando dentro del presente procedimiento, a fin
de cumplir con lo solicitado por la convocante?
Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el licitante
En caso de que el licitante presente mas de deberd presehtar para cada subrubro

seis contratos, sole se evaluaran los

Referencia y Pregunta primercs  seis  presentados  en su mencionado, contratos completos que
Sicic =] i los les delk a . .. .

LICITANTE.  SYE  SOFTWARE, e S L T L T eoniunts o= cuauo | | incluyan servicios de la misma naturaleza

S.A.DE CV. servicios solicitados, debiendo estar

legibles v en caso contrario no seran en los que COhtemplen los servicios
SUsCoRtibles Ae sor Syaluadesy per elle ne | golicitados o similares, sélo se evaluaran

se otorgara puntuacion.

4 37 los primeros seis contratos presentados
en su proposicidon técnica los cuales
Repregunta: deberan contener en su conjunto los
En relacion a la pregunta por la empresa SYE | seryvicios solicitados, debiendo estar
SOFTWARE, S.A. DE CV, con relacién a la experiencia, Iegibles y en caso contrario no seran
especialidad y cumplimiento de contratos, entendemos .
que entre los 6 contratos presentados, se debera Suscept|b|§sdesereyf'aluadosyporello no
acreditar de manera conjunta los 4 servicios ¢ Es correcta | S€ Otorgara puntuacion
nuestra apreciacion?
Respuesta: El licitante debera presentar los documentos
El licitante podréd presentar de forma adicional el | certificado solicitado en la convocatoria es
cumplimiento de la norma ISO/IEC 15504 | CMMI-DEV Nivel 3 a nombre de “El Proveedor”
“Determinacion de la Capacidad de Mejora del Proceso | descrito en el numeral
Referencia y Pregunta de Software en nivel 5 para desarrollo”, sin XXV. DOCUMENTACION QUE DEBERA
Se solicita amablemente a la que esto represente motivo de descalificacion de otro | PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE,
convocante, se licitante u COMO REQUISITOS MINIMOS
acepte para el cumplimiento obtencion de mayor puntaje INDISPENSABLES: )
de este punto, la sustitucion de Repregunta: para no ser causa de desechamiento de
la CMMI-DEV. Debe ser al De acuerdo a lo aceptado en esta pregunta se solicita | propuesta.
5 menos Nivel 3, por la norma 50 amablemente a la convocante se acepte para el Para lo descrito en el Numeral VI12. PARA LA

cumplimiento del punto “3. Presentar documentacion
que avale tener el certificado vigente Capability Maturity
Model Integration para el desarrollo de software (CMMI-
DEV) debiendo ser al menos Nivel 3", el Dictamen
Certificado ISO/IEC 15504 “Determinacion de la
Capacidad de Mejora del Proceso de Software en nivel 5
para desarrollo”, cuyo Dictamen Certificado acredita el
cumplimiento superior de la capacidad de mejora para
el servicio de desarrollo de software.

ISO/IEC 15504 “Determinacion
de la Capacidad de Mejora del
Proceso de Software en nivel 5
para desarrollo”, cuya norma
acredita el cumplimiento
superior de la capacidad de
mejora para el servicio de
desarrollo de software

EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacion
(Puntos y Porcentajes), b) Capacidad de los
Recursos Econdémicos y de Equipamento,
Rubro / Subrubro, b2) Capacidad de
equipamiento,

podrd presentar de forma adicional el
cumplimiento de la norma ISO/IEC 15504
“Determinacién de la Capacidad de Mejora del
Proceso de Software en nivel 5 para desarrollo”,
sin que represente la obtencién de mayor
puntaje
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante:

ENGINE CORE, S.A. DE C.V.

Pregunta \ Respuesta
Respuesta: El licitante debera presentar los
El IiciFaQte podra presentar de forma adicic?naI.IeI documentos certificado solicitado en la
cumpllmlenFo dela norma ISO/IEC 15504 “Determinacion convocatoria es CMMI-DEV Nivel 3 a
: de la Capacidad de Mejora del Proceso de Software en w B R
Refereppla y Pregunta nivel 5 para desarrollo”, sin que esto represente motivo de nombre de “El Proveedor” descrito en el
Se solicita amablemente a la descalificacién de otro licitante u obtencién de mayor numeral | B
convocante, se acepte el puntaje XXV. DOCUMENTACION QUE DEBERA
cumplimiento de la sustitucion Repregunta: PRESENTAR EL PROVEEDOR
d'el Certificado N ) Se solicita amablemente a la convocante acepte parael | PARTICIPANTE, COMO REQUISITOS
\I\//Il%?jztle Ini:g?abtli“otr}: rl\:laar;urlte}; cumplimiento del punto 3. Presentar documentacion | MiNIMOS INDISPENSABLES:
ety 2 fowars € eyl tener o ceriicado igente Capatilty Matuh | para no ser causa de desechamiento de
DEV) debiendo ser al menos DEV) debiendo ser al menos Nivel 3, que el licitante propuesta.
6 Nivel 3, por el Dictamen 49 presente y entregue el Dictamen Certificado ISO/IEC .
certificado de la ISO/IEC 15504 15504 “Determinacién de la Capacidad de Mejora del | Paralo descrito en el Numeral VI.1.2. PARA
‘Determinacionde Proceso de Software en nivel 5 para desarrollo” cuyo | LA EVALUACION TECNICA, Criterios de
la Capacidad de Mejora del Dictamen Certificado acredita el cumplimiento superior | Evaluacién (Puntos y Porcentajes), b)
Proceso de Software de la capacidad de mejora para el servicio de desarrollo | Capacidad de los Recursos Econémicos y
en nivel 5 para desa_rrollo , cuya de software. q X
norma acredita el e Equipamento, Rubro / Subrubro, b.2)
cumplimiento superior de la Capacidad de equipamiento,
capacidad de mejora para el podra presentar de forma adicional el
servicio de desarrollo  de cumplimiento de la norma ISO/IEC 15504
software. “Determinacion de la Capacidad de
Mejora del Proceso de Software en nivel 5
para desarrollo”, sin que represente la
obtencién de mayor puntaje
Referencia y Pregunta
Se menciona: “La puntuacién
asignada sera para el licitante Respuesta:
ggftiﬁcasicc')rr?dlte que‘l.'ester S.e acepta su Apropuesta, deber_é de' present.ar copia
Foundation Level. - Curso de simple del certificado o constancia o diploma vigente.
Especiallizacién en Repregunta:
7 g;i:;g;?igi|559ﬁviasr: Tre)zg:% Se solicita amablemente a la convoca nte confirmar si es Es correcta su apreciacion
acreditar para obtener la corrgf:to Uentender que ;cred|tando ya sea la
puntuacion de este rubro con certlflgaplon' ,Tester Foundatlgn Level o el curso‘de
la entrega de la copia de la espeqahz.acmn en Intgrnatlonal 'S.of'tvvare Test|ng
Certificacion Tester Quialifications para el perfil de Especialista en Calidad de
: Datos, se podra obtener el puntaje maximo en este
Foundation Level o Curso de rubro, para dicho perfil
Especializacion en !
International Software Testing
Qualifications?
Referencia y Pregunta Respuesta:
ggni(z:gaateargg:}iimi?tesia ;2 No,noes cgrrgcta su conﬁrma.ciérj.’EI licitante dgk.)eré.z,:ie
correcto  entender que la daTr cumpl|m|ent9 a la acreditaciéon de la (;ertnﬁcauon
comprobacién del Microsoft® Certified Technology Specialist: .NET
. . Framework 3.5, ASP.NET Applications L. .
acreditamiento del examen de No es correcta su apreciacion, el licitante
Cert'f;ca?'on M'Crosoz Repregunta: deberad presentar Certified Technology
8 Eg;ﬁ%ﬁ:gg?spgii\/c V\:far Se solicita amablemente a la convocante confirmar sies | Specialist: .NET Framework 3.5 ASP.NET
cumplimiento a la certificaciéon correcto entender que en caso .d,e encontrar y mostrar | Applicationso superior vigente para el
Microsoft® Certified evidencia de que IAa certificacion Microsoft Certified cumplimiento de este requerimiento.
Technology Specialist: .NET Tech.nok.)gy Specialist: .NET Framevvqu 34.5 ASP.NET
Framework 35 ASP.NET Applications ya no se encuentra d}gpomble en el
Applications, solic’itada para el mercado, serd suficiente para la obtencién de los puntos
) ' ) para este rubro para el perfil de Arquitecto de Software
perfil de  Arquitecto de
software.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

No. Tema agi Pregunta Respuesta
Pregunta Licitante: El Instituto especifica que:
“la cual deberda entregar los citados bajo un
esquema bajo demanda”, con esto quiere decir
gque no se compromete a una capacidad
instalada mensual base de perfiles, ;es correcta
nuestra apreciacion?, favor de especificar.
Respuesta de la Convocante:

El licitante ganador deberd de garantizar durante
la vigencia del contrato todos y cada uno de los
perfiles, asi como también garantizar su
disponibilidad de acuerdo a las necesidades
propias del instituto tanto en su operacién diaria
como en sus actividades de nuevos desarrollos y

Pregunta 10 del licitante: mejoras evolutivas.

Repregunta:
1 BFS INGENIERIA 60 Para garantizar el servicio durante la vigencia de

APLICADA, .
SA DECV. contrato como lo precisa La Convocante en la
pregunta 10 del licitante BFS INGENIERIA
APLICADA, S.A. DE C.V., cubriendo los servicios de
SOPORTE a la Operacién de los aplicativos del
Instituto considerando de forma enunciativa la
atencién de incidentes de tipo normal,
Incidentes de alto impacto, mejoras de
aplicativos, operaciéon CREDERE 7X24, Operacion
especializada en Middleware, BD, Soporte a los
servicios en la nube y otros
servicios como la MES, se requieren alrededor de
50 recursos,
¢Se solicita amablemente a la convocante
precisar si la totalidad de los recursos seran
requeridos desde el inicio del servicio?
Pregunta Licitante: Dentro de las bases se
menciona “La puntuacion asignada sera para el
licitante que acredite que:
« Certificacion en Linux Foundation Certified
System Administrator (LFCS) o similar...

El licitante debera de observar lo descrito
en el Numeral Xll Plan de Recepcidn de
Operacion para llevar a cabo proyeccion
respectiva de los recursos.

Respuesta de la Convocante:

El licitante puede presentar certificacion
Foundation Certified System Administrator
(LFCS) o similar o Diplomado o curso en
Pregunta 31 del licitante: 60 administracion de servidores de Es correcta su apreciacién
DO IT RIGHT, S A. DE C.V. aplicacion Weblogic

Repregunta:

Para los casos en donde se solicita Linux
Foundation Certified System Administrator
(LFCS), es correcto enterder que se cumple con
certicado Certified Associate Oracle WebLogic
Server 11g System Administrator o Diplomado o
curso en administraciéon de servidores de
aplicacion Weblogic? Esto de acuerdo a la
respuesta realizada al Liictante DO IT RIGHT, S.A.
DE C.V. pregunta 28, pagina 31 del Acta de JA.
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TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

Nombre del licitante: KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

No. Tema agi Pregunta Respuesta
Pregunta Licitante:

De conformidad a los solicitado en el rubro de dominio
de herramientas, cuando la convocante Menciona
“Presentar para todos los perfiles, copia vigente del
certificado o constancia o diploma vigente de los cursos
que acrediten el dominio de herramientas y de las
certificaciones vigentes, emitidos por la autoridad de
estudios Competente

" Entendemos que para la obtencién de puntos bastara
con presentar alguno de los 3 documentos indicados en
el subrubro de referencia para acreditar el dominio de
herramientas especifico para cada perfil.

Respuesta de la Convocante:

Es correcta su apreciacion. No es correcta su apreciacion, el licitante
Repregunta: podra presentar cualquiera de los
Confirmando a través del siguiente requerimiento | siguientes documentos para acreditar el
plasmado en la Convocatoria, hoja No. 65 | dominio de herramientas y de las

correspondiente  al  perfil  de “Arquitecto de | o rtificaciones vigentes, emitidos por la
Pregunta 22 del licitante: Infraestructura Tecnolégica” donde la Convocante . .
3 39 autoridad de estudios competente en

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. requiere la acreditacion de “Linux Certified System . X
Administrator, superior o similar” cada uno de los perfiles; siendo:
Con base a la respuesta emitida por la Convocante a la
pregunta nimero 22 del Licitante SYE SOFTWARE, SA. | 1.- Copia vigente del certificado
DE C.V,, se le solicita amablemente a la Convocantesies | 2.- Constancia Vigente

correcto entender el siguiente entendimiento: 3.- Diploma vigente.

Que para la obtencidn del puntaje respectivo bastara
con presentar alguno de los 3 documentos indicados en
el subrubro de referencia para acreditar el dominio de
herramientas especifico para cada perfil.

Esto es: Certificacion de: Linux Certified System
Administrator, superior o similar.

o

Constancia de: Linux System Administrator superior o
similar

o

Diploma vigente del curso de: Linux System
Administrator, superior o similar.

Es correcta nuestra apreciaciéon?

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de |a Licitacion.

Se les informa que, de acuerdo con el penultimo parrafo del articulo 33 Bis de La Ley y articulo 46 fracciéon VIl del
RLey, el acto de presentacidon y apertura de proposiciones se llevard a cabo el dia 29 de agosto de 2022, a las 10:00
horas, a través de CompraNet, siendo un acto formal que dard inicio puntualmente, debiéndose apegar a lo
establecido en el apartado CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION del numeral
111.3.3. ACTOS DE LA LICITACION de la convocatoria, por lo que después de esa hora no se permitira el acceso a
persona alguna, de conformidad con el articulo 39 del RLey.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion
de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electrénica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacion personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de La Ley y 45 del RLey y derivado de la contingencia sanitaria
por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad a
este acto no asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como
observador.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

En este acto se les pregunto a los asistentes via video conferencia, si deseaban manifestar alguna observacién o
comentario a lo que respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y que provoca
la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de
interpretacién TU 03/2020, la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos participantes a través
de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara una vez que se
reanuden totalmente las actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera
firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:55 horas, del dia 19 de agosto
del 2022. La presente acta consta de 21 paginas.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones.

Presente por video
conferencia.

Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon 'y Representante
del Area Técnica y Requirente.

Mtro. Horacio Sdnchez Tinoco
Presente por video
conferencia.

Director de Tecnologias de la
Ing. Oscar Rocha Orozco Informacién y Representante del
Area Técnica y Requirente. Presente por video
conferencia.

Subdirector de Soporte y
Operaciéon de Sistemas y
Representante del Area Técnica y
Requirente.

Ing. Luis Enrique Martinez Rodriguez
Presente por video
conferencia.

Coordinadora Administrativa de
Lic. Celia N3jera Alarcén Alta Responsabilidad \Y%
Representante del Area Juridica Presente por video
conferencia.

C. Maria Esther Fuentes Varas de

Valdés Jefa de Licitaciones e ITP.

Presente por video
conferencia.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJ O f””a””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E103-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE.

NOMBRE

Coordinadora Administrativa de
Lic. Nancy Molina Rivera Alta Responsabilidad / Apoyo
logistico. Presente por video
conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

[\[e]7]2]33

Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez,

Subdirectora de Desarrollo y Mejora de la Gestion PuUblica y Representante

del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. Presente por video
conferencia.

FIN DEL ACTA
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