TRABAJO f””ﬂl}”l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO
Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del dia 18 de agosto de 2022, derivado de la contingencia sanitaria por
el virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de
acuerdo con el criterio normativo de interpretacién TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, épticos o cualquier
otra tecnologia en la ejecucidon de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, participan a través de video
conferencia, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar
a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley), 45
y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, RLey),
asi como del numeral 111.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta, y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos
los participantes.

Quien preside el acto, fue asistido a través video conferencia, por los representantes del Area Técnica y Requirente de
la Subdireccidén General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, quienes solventaran las solicitudes de
aclaracién de caracter técnico, cuyos nombres aparecen al final de la presente Acta.

El Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, sefiald que se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad al articulo 33 Bis de La Ley y 46 del RLey, las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y los escritos de
interés, de los siguientes licitantes:

Escrito
< < FORMA DE No. DE
No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION PREGUNTAS de i

Interés

1 4NET SOLUTIONS, S.C Electrénica 16 Sl

2 AGILETHOUGHT DIGITAL SOLUTIONS, S. A. P.I. DE C. V. Electrénica 20 Sl

3 CELERITECH MEXICO, S.A.P.| DE C.V. Electrénica 4 Sl

4 ENABLE, S.C. Electrénica 14 Sl

5 T100 CORPORATIVO, S.A. DE C.V. Electrénica 10 Sl

Se adjunta pantalla del Sistema.
www.fonacot.gob.mx

Ricardo

) 2022E167%8

Magon

RECURSOR DI LA RE

1/22


http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO liznugquzl‘

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO
Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

im] Procadimiento : 1107451 - CON™ X | -+ = a
<~ C 3 https//compranethacienda.gob.mx/esop/mdl/message/receivedMessage.do?reset=true_ncp 52051968.53742-3 A Ts o= ‘:
& Procedimiento : 1107451 - CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICE... ge
[~ volveralaLista @? Publicacién DOF F} Duplicar Procedimiento ] Modificar fecha de apertura
& —
v
T
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Fecha de Consultaen la Respuesta
Consulta uc
1  4NET SOLUTIONS SC rln AUE/ 22000 Preguntas para la junta de aclaraciones ;{"08"2\322 09572 17/08/2022 09:57 a. m
2 ENABLESC 17/08/2022 08:42 a Escrno QE interés de participacion y Preguntas para la Juntade  17/08/2022 09:55 a. 17/08/2022 09:55 a. m
m Aclaraciones m
3 T100 CORPORATIVO SA DE CV r'ﬁ /08/202207:463. g jicitid de Aclaraciones (1) r'ﬁ /08/202209:47 3 412/08/2022 09:47 &. m
4 CELERITECH MEXICOS APIDECY LO/08/20220200P  pocumentos solicitados L7/08/2022 09522 47/08/2022 09:52 8. m
5 ,I-’«S‘IELHEIHOUGH’ DIGITAL SOLUTIONS SA P I’I:.’OS"Z'CIZZ 07:55p. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES ;:-’08-’2‘322 09:48 a. 17/08/2022 09:48 a. m
cv
6  T100 CORPORATIVO SA DE CV :"03"‘022 O712P |ntencion de participacion r'ﬁ (08/202209:428.  45/68/2022 09:42 & m
Total & Paginalde1
Volver arriba

La convocante hace la siguiente precisidn técnica:

Precision

Respecto al Numeral VI12. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes), b)

técnica No. 1

A m @ T ESP

11:03 a. m.
17/08/2022

B

Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento, Rubro / Subrubro, b.1) Capacidad de recursos
econémicos:

Dice:
b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMENTO 9.56
Rubro / Documentacion Comprobatoria Parametro de Evaluacion RIS E)
Subrubro otorgar
Acredite que el capital contable del
ejercicio fiscal fue de 16% a 20% o mas 7
del monto de su propuesta econémic
Acredite que el capital contable del
ejercicio fiscal fue de 11% a 15% o mas
45
del monto de su propuesta
b1 b.1.1) Ultima declaracioén fiscal anual y la Gltima declaracion | &conomica.
Capacidad de | & L : - -
fiscal provisional de impuesto sobre la renta, presentadas | Acredite que el capital contable del
recursos - e .
P por el licitante ante el SAT. ejercicio fiscal fue de 6% a 10% o mas
econdmicos. 3
del monto de su propuesta
econdmica.
Acredite que el capital contable del
ejercicio fiscal fue de 1% a 5% o mas
2
del monto de su propuesta
econdmica.
www.fonacot.gob.mx
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Debe decir:

b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMENTO 9.56
Rubro / Documentacion Comprobatoria Parametro de Evaluacién LIRS E)
Subrubro otorgar

Ingresos iguales o mayores al 20% del

. . » . de la of 7.00
bll) Copia legible de la declaraciéon fiscal anual|™Monto de laoferta
correspondiente al ejercicio fiscal del afo anterior, | . | 115% del
presentada por “EL LICITANTE” ante la Secretaria de ngresos Iguales o mayores a 0 ae 450
b.) . . e monto de la oferta
. Hacienda y Crédito Publico;y
Capacidad
de recursos Ingresos iguales o mayores al 10% del 200

b.1.2) Ultima declaracién fiscal provisional del impuesto
sobre la renta del gjercicio fiscal 2022, presentada por “EL

LICITANTE” ante la Secretaria de Hacienda y Crédito | Evidencia: o ) )
Publico. Declaracion fiscal anual del afio inmediato anterior y

declaracioén fiscal provisional del Ultimo mes inmediato
anterior al acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

econdmicos monto de la oferta

A continuacién, se da respuesta a las preguntas efectuadas por los licitantes:

Nombre del licitante: 4NET SOLUTIONS, S.C
Numero Tema Pagina Preguntas Respuestas
1 1.8 Presentacion de 24 En la convocatoria se menciona | Cualquier participante que presente
proposiciones conjuntas, “Cualquiera de los integrantes de la | suescritode interésen participar en la
numeral | agrupacion, debera enviar mediante | licitacién, aun y cuando no presente

CompraNet el escrito mediante el cual | preguntas en la junta de aclaraciones,
manifieste su interés en participar en | podra enviar su proposicion a través
la(s) Junta(s) de Aclaraciones y en el | de la plataforma de CompraNet,
procedimiento de contrataciéon”, se | debiendo considerar para la
solicita al Fonacot aclarar que en el caso | elaboraciéon de su proposicién, el
de que un licitante no envie preguntas | resultado de la(s) Junta(s) de
para la junta de aclaraciones ¢ puede de | Aclaraciones, mismas que forman
todas maneras participar en el enviode | parte integrante de la propia
propuestas de este procedimiento, | Convocatoria.

Unicamente consultando las respuestas
en Compranet?

2. Criterios de evaluacién (Puntos | 37y 38 En la convocatoria se menciona a los | El “Licitante” debera proporcionar el
y Porcentajes), perfiles al5 Consultor Senior de | personal técnicoy operativo apto para
incisoa.l5ya.l.e Recursos Humanos y a 1.6 Consultor | la continuidad del mismo descrito en

Senior en Gastos de Viaje, ¢se le solicita | el Numeral VIl.  DESCRIPCION DEL
a Fonacot aclarar si esos dos perfiles son | SERVICIO en la seccion 9
muy relevantes para el proyecto? Perfilamiento del Anexo 12

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

3. Criterios de evaluacioén (Puntos | 49 En la convocatoria se menciona que los | No, no puede presentar el “Licitante”
y Porcentajes), perfiles deben acreditar su experiencia | documentacién de pasante de carrera
a.2) Competencia o habilidad teniendo al menos “Carrera Profesional” | o carrera trunca, este debera
en el trabajo de acuerdo con y en el caso del a.2.12 Lider del proyecto | proporcionar el personal técnico y
los conocimientos académicos presentar “Maestria terminada”, se le | operativo apto para la continuidad del
o profesionales. solicita a Fonacot aclarar si ¢con | mismo descrito en el numeral VI

excepcion del perfil a.212 Lider del DESCRIPCION DEL SERVICIO
proyecto, para los demas perfiles es | en la seccién 9 Perfilamiento del
valido se puede presentar | Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del

documentacién de pasante de carrerao | Servicio”.
carrera trunca?

4. Criterios de evaluacion (Puntos | 33 En la convocatoria se menciona “2. La | Podra presentar copia simple de la
y Porcentajes), trayectoria profesional deberd ser | credencial para votar vigente del

www.fonacot.gob.mx
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a.l) Experiencia en asuntos

comprobable mediante curriculum

Instituto Nacional Electoral (INE) o

relacionados con la materia del vitae, acompanado de copia simple de | Instituto Federal Electoral (IFE),
servicio la credencial para votar vigente del | pasaporte vigente o cédula
Instituto Nacional Electoral (INE) o | profesional”; legibles y sin
Instituto Federal Electoral (IFE).”, se le | tachaduras ni enmendaduras; asi
solicita a Fonacot aclarar si ¢en lugar de | como los FM2y FM3
presentar la credencial para votar
vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE)
;se puede presentar: cédula profesional,
curp, pasaporte, cartilla, o en caso de
presentar recursos de nacionalidad
extranjera los formularios FM2 y FM3?

5, Criterios de evaluacion (Puntos | 60 En la convocatoria se menciona “En | Si es correcta la apreciacién, en caso
y Porcentajes), caso de que el licitante presente masde | de que el licitante presente mas de
Rubro 2 Experiencia Y cinco contratos, sélo se evaluardn los | cinco contratos, sélo se evaluaran los
especialidad inciso b) primeros__seis presentados en su | primeros cinco presentados en su
Especialidad del licitante proposiciéon técnica, debiendo estar | proposicion técnica, para dar

legibles y en caso contrario no serdn | cumplimiento al  Numeral VI
susceptibles de ser evaluados y por ello | CRITERIOS PARA EVALUACION,
no se otorgara puntuacion.” Se le solicita | ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO
a Fonacot aclarar si lo correcto es: “En | DE PROPOSICIONES en la seccidon 2-
caso de que el licitante presente masde | EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
cinco contratos, sélo se evaluardn los | LICITANTE

primeros cinco presentados en su

proposiciéon técnica, debiendo estar

legibles y en caso contrario no seran

susceptibles de ser evaluados y por ello

no se otorgara puntuacion.”

6. Criterios de evaluacion (Puntos | 45a 49 En la convocatoria se menciona que se | No se acepta su propuesta, debera de
y Porcentajes): debe “Presentar copia simple del | presentar copia simple del
Competencia o habilidad en el documento emitido por la autoridad | documento emitido por la autoridad
trabajo de acuerdo con los educativa, con el que acredite el nivel de | educativa con el que acredite el nivel
conocimientos académicos o estudio (Titulo o cédula)”, se le solicita a | de estudio.
profesionales. Fonacot que considere como valido que

para acreditar los conocimientos
académicos y obtener el puntaje, ise
puede presentar una captura de
pantalla del Registro Nacional de
Profesionistas de la SEP?

7 Criterios de evaluacién (Puntos | 52 En la convocatoria se menciona “b.1.1) | Esta pregunta se responde con la
y Porcentajes), Rubro b.l) Ultima declaracién fiscal anual y la | precisién técnica no. 1 hecha por la
Capacidad de los recursos ultima declaracién fiscal provisional de | convocante, por lo que su
econémicos impuesto sobre la renta, presentadas | representada debera atender lo

por el licitante ante el SAT" y para | descrito enla misma.
obtener el puntaje se debe “acreditar
gue el capital contable del ejercicio
fiscal fue de 16% a 20% o mas del monto
de su propuesta econémica”

Haciendo referencia al requisito
anterior, se le solicita a Fonacot aclarar
si lo correcto para cumplir el requisito
para este apartado es: “acreditar gue los
ingresos sean equivalentes al X% a X% o
mas del monto de su propuesta
econdmica” para no limitar la
participacion de empresas Mipymes?

8. Criterios de evaluacién (Puntos | 52 En la convocatoria se solicita “b.l1) [ Esta pregunta se responde con la
y Porcentajes), Rubro b.l) Ultima declaracién fiscal anual y la | precisién técnica no. 1 hecha por la

www.fonacot.gob.mx

R_mrdo

{ Floves
Aiio de Ma On

] \l- PRl uuu«(nmuwvuu(mw CANA

4/22



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO fﬂ”ﬂl:ﬂl

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No.
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

LA-014P7R001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION

Capacidad de los recursos ultima declaracion fiscal provisional de | convocante, por lo que su
econdmicos impuesto sobre la renta, presentadas | representada deberd atender lo
por el licitante ante el SAT.". descrito en la misma.
Haciendo referencia a la JUltima
declaraciéon fiscal provisional, se le
solicita a Fonacot aclarar si, ¢la ultima
declaracidon de pagos Provisionales
puede corresponder a junio 20227
9 Criterios de evaluacién (Puntos | 58, 60 y | En la convocatoria se menciona 1- Si se consideran los siguientes:
y Porcentajes), Rubro 2| 63 “3.- Debiendo presentar contrato | 589,10 de acuerdo a lo descrito en el
Experiencia y especialidad relativo a los servicios de la misma | Numeral Numeral VII.
incisos naturaleza en los cuales deberd de | DESCRIPCION DEL SERVICIO.
a) Experiencia del licitante contener los siguientes servicios:
b) Especialidad del licitante y 1. Desarrollo de Médulos 2.- El licitante debera presentar copia
Rubro 4, inciso a) 2. Optimizacion y Mejoramiento | de contratos completos solicitados en
Cumplimiento de contratos de cédigo para moédulos productivos este rubro y que los presentados se
3. Monitoreo de la disponibilidad | acompafen con los documentos con
de los sistemas y bases de datos en | los que se corrobore el cumplimiento
ambiente productivo de cada uno de ellos y de la misma
4, Tareas de mantenimiento de | naturaleza del servicio. Se deberd
modulos y motores de base de datos”, | presentar minimamente tres facturas
se solicita a Fonacot aclarar si ¢se | que estén alineadas a la vigencia del
considera también como servicios de la | contrato, siendo la primera, la Ultima y
misma naturaleza: 5. Configuracion | una intermedia en relaciéon a la
SAP, 6. Venta o renta de Licenciamiento | vigencia o Liberacién de fianza o
SAP, 7. servicios de mantenimiento y | Cancelacion de garantia de
soporte “AMS- SAP - BASIS, cumplimiento. Licitante que no
8. Desarrollo de Médulos, Optimizacion | cumpla con estos requisitos, no se le
y Mejoramiento de cédigo para | otorgard puntuacion.
maddulos productivos, 9. Monitoreo de la
disponibilidad de los sistemas y bases
de datos en ambiente productivo, 10.
Tareas de mantenimiento de moédulos y
motores de base de datos?
¢(Asi mismo se le pide a la convocante
aclarar si se aceptara, presentar ordenes
de servicio en vez de contratos?
10. I1. Idioma en que deberdn | 7y 67 En la convocatoria rubro I.1 (pagina 7) se | Si, podran ser acompafadas de su
menciona que “Las proposiciones | traduccion simple al espafiol sin que
presentar las proposiciones. deberan presentarse en idioma espanol, | sea causa de descalificacion para otros
asi como los documentos adicionales | licitantes u obtencién de mayor
del servicio ofertado por los licitantes.” Y | puntaje.
. rubro VI3 numeral 11 (pagina 67), “I.
VI.3. _ IZ_)esechamlento de Cuando presenten
proposiciones, numeral Tl proposiciones en idioma diferente al
espafol.”, se le solicita a Fonacot aclarar
si es necesario presentar la traduccion al
idioma espafol de documentos
oficiales emitidos por un tercero como:
manuales, fichas técnicas, constancias,
diplomas, certificaciones, y/o titulos?
n Anexo 10 Formato propuesta | 91 En el entendido de que el soporte | EI proveedor serda responsable de
econdmica técnico se entregara con los 12 perfiles | dimensionar la cantidad de recursos

solicitados durante 11 meses a precio fijo,
se le solicita a Fonacot aclarar las
siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es la razén de cotizar el
concepto bajo demanda un numero
maximo y minimo de horas?

humanos para cumplir con el
Numeral VII. DESCRIPCION DEL
SERVICIO , en el entendido de que

debera cumplir el perfilamiento con
la finalidad de dar la continuidad
operativa y la mejoras evolutivas.
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2. ¢estas horas para qué seran
utilizadas?
3. ¢Cuantos recursos se deben

considerar para el rubro de soporte
técnico? Y ¢si estos son fijos y con
asighacion completa durante los 11
meses del servicio?

4. ¢los recursos de soporte técnico son
diferentes a los de concepto bajo
demanda?

107

En el entendido de que la version es S/4
HANA 1809 y su fin de ciclo de vida llega
el 31 de diciembre 2023, se le solicita a
Fonacot aclarar si ¢ se deberda considerar
la actualizaciéon de la aplicacién a la
version S/4 HANA 2021 durante el
periodo del servicio prestado?

El “Instituto” revisara la factibilidad de
la actualizacién de la aplicacién a la
version S/4 HANA 2021 de acuerdo a
las prioridades y vigencia del contrato,
considerando en el Numeral VILI.
DESCRIPCION DEL SERVICIO,
Seccién 2. Soporte Técnico en
el apartado Il. Tareas Rutinarias del
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

108

Dentro de las bases se menciona “El
Proveedor” deberd brindar un portal
web para el monitoreo del servicio y de
la infraestructura.”, se le solicita a
Fonacot aclarar si ¢se podrd usar el
sistemma SAP Solution Manager del
Instituto para funcionar como portal
WEB del servicioy de la infraestructura?

Si se podrd usar el sistema SAP
Solution Manager del Instituto,
siempre y cuando cumpla con el

Numeral VII. DESCRIPCION DEL
SERVICIO,
Seccioén 2. Soporte Técnico en

el apartado Ill. Monitoreo del servicio y
de la infraestructura del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

12. 1. Tareas Rutinarias,
Actualizacion de Sistema

13 [ll. Monitoreo del servicio y de
la infraestructura

14. 3. Mejoras Evolutivas y servicio

bajo demanda

109

Dentro de las bases se menciona “El
Proveedor” deberd de conformar
equipos de trabajo con base en la
tecnologia en hardware y software con
la cual opera la solucién SAP, con lo que
deberd de atender las mejoras
evolutivas que “El Instituto” le solicite a
efecto de mejorar y/o automatizar los
procesosy productos en el Sistema SAP,
O en su caso, para atender
recomendaciones y aplicacion de
normatividades al interior de “El
Instituto”, la  Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, entes
fiscalizadores o en su caso cualquier
otra normatividad que le sea aplicable.”,
se le solicita a Fonacot aclarar si, ¢el
servicio de Mejora evolutiva y servicio
bajo demanda contempla la
participacion constante (168hrs
mensuales cada uno) de los 12
consultores perfilados en el documento
durante 11 meses?

.Y en caso de que no se requieran los 12
recurso de tiempo completo, o no lo
especifique en la respuesta anterior,
puede la convécate aclarar cuantos
serian los minimos recursos de estos 12
consultores mencionados que  si
debemos de considerar como base para

El proveedor serd responsable de
dimensionar la cantidad de recursos
humanos para cumplir con el
Numeral VII. DESCRIPCION DEL
SERVICIO , en el entendido de que
debera cumplir el perfilamiento con
la finalidad de dar la continuidad
operativa y la mejoras evolutivas.
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LA-014P7R001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION

la capacidad y soporte operativo de la
convocante?

15. XIl Lugar de prestacion de los | 141 En la convocatoria se menciona ““El
servicios Proveedor” debera prestar sus servicios | 1.-No, no es el Unico sitio toda vez que
y entrega de licenciamiento en la | estd especificado en el Numeral XllI
Subdireccion General de Tecnologia de | HORARIO DE PRESTACION DE
la Informacién y Comunicacion sito en | SERVICIO.
Av. Insurgentes Sur NuUumero 452,
Colonia  Roma Sur, Demarcacion | 2.-No, no se contempla el cobro de
Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760, | viaticos toda vez que el servicio esta
Ciudad de México.", se le solicita a | descritoy solicitado en el Numeral XI|
Fonacot aclarar: “Lugar de prestacién de los servicios”
del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
1. El domicilio de la Subdireccion | del Servicio”y dentro de la Ciudad de
General de Tecnologia de la | México.
Informacién y Comunicaciéon antes
mencionado ¢es el Unico sitio en el que
se prestaran los servicios?
2. En caso de que se establezca un sitio
adicional para la prestaciéon de los
servicios, ¢se cobraran viaticos?
3. Si la respuesta a la pregunta anterior
es afirmativa, ;coémo se pactara el
monto asociado a dichos viaticos?
16. 4.- CUMPLIMIENTO DE | 63 1- Como minimo wuna carta de | 1-El licitante deberd de dar
CONTRATOS satisfacciéon, documento de cierre | cumplimiento al Numeral VII.

satisfactorio de proyecto, liberacion de
fianza, o cancelacién de garantia de
cumplimiento de contratos concluidos,
otorgada al licitante por la celebracion
de contratos, en términos y condiciones
similares a los requeridos, con
dependencias publicas o empresas
privadas.

2.-El limite maximo de cartas de
satisfaccion, documento de cierre
satisfactorio de proyecto, liberacién de
fianzas, o cancelacion de garantia de
cumplimiento son 5 documentos.
3.- Debiendo presentar contrato relativo
a los servicios de la misma naturaleza en
los cuales debera de contener los
siguientes servicios:

1. Desarrollo de Médulos

2. Optimizacién y Mejoramiento de
codigo para moédulos productivos

3. Monitoreo de la disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en
ambiente productivo

4. Tareas de mantenimiento de
modulos y motores de base de datos

:Se le pide a Fonacot “aclarar” si
también pueden ser considerados
servicios de mantenimiento y soporte
“AMS- SAP - ; BASIS”, como servicios de
la misma naturaleza?

DESCRIPCION DEL SERVICIO, Seccién
2. Soporte Técnico del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

2.-El licitante debera presentar copia
de contratos completos solicitados
en este rubro y que los presentados
se acompafen con los documentos
con los que se corrobore el
cumplimiento de cada uno de ellos y
de la misma naturaleza del servicio.
Se deberd presentar minimamente
tres facturas que estén alineadas a la
vigencia del contrato, siendo la
primera, la Ultima y una intermedia
en relacion a la vigencia o Liberacion
de fianza o Cancelacién de garantia
de cumplimiento. Licitante que no
cumpla con estos requisitos, no se le
otorgara puntuacion.

3.- No se aceptan ordenes de servicio
de acuerdo a lo mencionado en el
punto que antecede.
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(Asi mismo se le pide a la convocante
“aclarar” si se aceptara, presentar
ordenes de servicio en vez de
contratos?

.Y si aceptan ordenes de servicio, sobre
de estas 6rdenes de servicio se le pide a
la convocante “aclarar” si se pueden
presentar las cartas de satisfaccion y
aceptacion del servicio presentado?

Nombre del licitante:

AGILETHOUGHT DIGITAL SOLUTIONS, S. A. P.I. DEC. V.

Numero Tema

Pagina

Preguntas

Respuestas

1 II1.7. FORMA DE
PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES.

23

Se solicita al convocante confirme
que la firma autdgrafa, solo aplica
para los documentos que son bajo
protesta de decir verdad y no aplica
para los documentos de puntos y
porcentajes CV perfiles y contratos,
para esto documentos basta con la
firma electrénica, es correcta nuestra
apreciacion?.

No es correcta su apreciacion, todos
aquellos documentos en donde se
solicite la firma del Representante
legal deberan ser firmados.

2 Puntos y Porcentajes / b.2)

Capacidad de Equipamiento.

45

3. Carta membretada y firmada por el
representante legal del fabricante que
acredite que “El Proveedor”
participante es distribuidor
autorizado.

4, Carta membretada y firmada por el
representante legal del fabricante que
acredite que “El proveedor” tiene el
mayor grado de certificacion.

7. Manifestacién de Patentes y Marcas:
Carta membretada firmada por el
fabricante, a través del distribuidor
autorizado donde asume la
responsabilidad total en caso de que
se infrinjan las patentes, marcas,
franquicias o se violen los derechos de
autor registrados por terceros,
quedando “El Instituto” liberado de
toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole, en base lo establecido en
la propuesta que presente “El
Proveedor”.

Se solicita a la convocante, confirme si
es procedente presentar una sola
carta membretada firmada por el
fabricante  siempre y cuando
contenga lo solicitado en 3 incisos
indicados.

El “Licitante” debera detallar vy
clarificar los puntos cubiertos en este
rubro y dar cumplimiento Numeral VI.
CRITERIOS Y  PROCEDIMIENTOS
CONFORME A LOS CUALES SE
EVALUARAN LAS PROPOSICIONES en
la seccién 1.- Capacidad del licitante.

3. Anexo 14. Modelo Contrato.

174

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS. - Los
seguros que, en su caso, deben
otorgarse, indicando los bienes que
ampararian y la cobertura de la pdliza
correspondiente:

Como se establece en el MODELO DE
CONTRATO que se adjunta a la
convocatoria como ANEXO 14, “EL
FORMATO SE AJUSTARA CONFORME
A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A
LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA GANADORA, ASI COMO
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:Se solicita a la convocante confirme
qué tipo de seguro se deberd otorgar
y el monto a asegurar?

A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS
DE LA JUNTA DE ACLARACIONES;
ASIMISMO EL PRESENTE MODELO SE
PODRA MODIFICAR DE ACUERDO A
LAS DISPOSICIONES QUE EMITA LA
SHCP, CONFORME AL DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
PUBLICADO EL 02 DE JUNIO DEL
2022 EN EL DOF)”

En virtud de lo anterior tomando en
cuenta lo indicado en la clausula
DECIMA SEGUNDA. SEGUROS, del
Modelo de contrato que se adjunta a
la Convocatoria, para esta
contratacién dicha cldusula no aplica,
dada la naturaleza del contrato.

Sin embargo, se reitera que el licitante
ganador deberd presentar en su
momento las garantias establecidas
en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”

4. CAPACIDAD DEL LICITANTE 46 de | Solicita a la convocante, que se Se acepta su propuesta de presentar
a22) El licitante debera | 188 acepten también las carreras en la carrera de Contabilidad Publica o
acreditar la experiencia como Contabilidad Publica o Ingenieria Ingenieria Industrial o Administraciéon
Consultor Senior modulo MM Industrial o  Administracion de de Empresas y dar cumplimiento al
en términos de: Presentar Empresas. Numeral VII. DESCRIPCION DEL
copia simple del documento SERVICIO, seccidn 9.- Perfilamiento.
emitido por la autoridad
educativa, con el que acredite
el nivel de estudio.

5, CAPACIDAD DEL LICITANTE 46de188 | Solicita a la convocante, que se Se acepta su propuesta de presentar
a.2.4) El licitante deberd acepten también las carreras de la carrera de Relaciones
acreditar la experiencia como Relaciones Internacionales o Internacionales o Ingenierias y dar
Consultor Senior FM en Ingenierias. cumplimiento al Numeral VII.
términos de: Presentar copia DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién
simple del documento 9.- Perfilamiento.
emitido por la autoridad
educativa, con el que acredite
el nivel de estudio.

6. CAPACIDAD DEL LICITANTE 47de188 | Dado que la funcionalidad SAP | Se acepta su propuesta de presentar
a.27) El licitante debera solicitada para este perfil es la de TRM | la carrera de Contabilidad Publica o
acreditar la experiencia como (Tresaury & Risk  Management) | Licenciatura en Finanzas o
Consultor Senior TRM relacionado con temas de Finanzas, Se | Administracion de Empresas y dar
(Tresaury & Risk Management) solicita a la convocante, se acepten | cumplimiento al Numeral VILI.
en términos de: Presentar también las carreras en Contabilidad | DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién
copia simple del documento Publica o Licenciatura en Finanzas o | 9.- Perfilamiento.
emitido por la autoridad Administracién de Empresas.
educativa, con el que acredite
el nivel de estudio.

7. 1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE | 50 de 188 | Para la funcionalidad SAP FM no existe | El “Licitante” deberd dar
a3.4 El licitante deberd una certificacion como tal ya que se | cumplimiento al Numeral VII.
acreditar la experiencia como cubre a través de la certificacion SAP FI, | DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién
Consultor Senior FM en por lo que se solicita a la convocante, | 9.- Perfilamiento y  demostrar
términos de: Presentar copia acepte la certificacion SAP Fl para este | experiencia minima mediante

vigente del curso o certificado

perfil.

curriculum de 3 afos comprobable en

www.fonacot.gob.mx

Ricardo

F

REVOLUCION MEXICANA

9/22

RECURSOR DK LA



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO fﬂ”ﬂl:ﬂl

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

vigente de los cursos que
acrediten el dominio de
herramientas, emitidos por la

actividades similares Gestion de
presupuestos, Traslados, Derivaciones
y Validaciones con SAP.

autoridad de estudios
competente.

8. 1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE | 51de 188 | Para la funcionalidad SAP Gastos de | El “Licitante” debera dar
a.3.6 ElI licitante debera viaje no existe una certificacion como | cumplimiento al Numeral VII.
acreditar la experiencia como tal ya que se cubre a través de la | DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién
Consultor Senior en Gastos de certificacion SAP Fl, por lo se solicita, se | 9.- Perfilamiento 'y  demostrar
Viaje en términos de: Presentar acepte la certificacion SAP Fl para este | experiencia minima curriculum de 3
copia vigente del curso o perfil. afos comprobable en actividades
certificado vigente de los similares Contabilidad General,
cursos que acrediten el contabilidad de centros de costos,
dominio de herramientas, recursos humanos y gastos de viaje
emitidos por la autoridad de con SAP.
estudios competente.

0. ANEXO 10 91de 188 | Entendemos que el Servicio 1 | El “Licitante” debera dar
FORMATO PARA LA denominado "Renovacion de | cumplimiento a Numeral XVIII.
PRESENTACION DE LA licenciamiento" corresponde | ENTREGABLES, en el ANEXO 12
PROPUESTA ECONOMICA exclusivamente al Servicio de Soporte | “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL

Empresarial SAP anual para las | SERVICIO" durante la vigencia del
licencias con que ya cuenta el Infonacot | contrato.
mismas que se describen a
continuacion:

200 Licencias de SW S/4 HANA

70 Licencias S4 Manager Self-Service
User

1 Licencia de Desarrollo para SAP S4
HANA

3 Blogues de 500 Licencias Némina
para S4 HANA para 1175 empleados

10 Bloques de Licencia S4 HANA TRM
Treasury Risk Management.

Por lo que la cotizacién y todos los
entregables relacionados a este servicio
seran los relacionados al
Mantenimiento de Licencias de Soporte
Empresarial SAP y que no incluyen
nuevas licencias SAP por ya contar con
descritas anteriormente.

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

10. ANEXO 12 ] 102 de 188 | Entendemos que el Servicio 1 | El “Licitante” deberd dar

“CARACTERISTICAS TECNICAS denominado "Renovacién de | cumplimiento a Numeral XVIII.

DEL SERVICIO". licenciamiento" corresponde | ENTREGABLES, en el ANEXO 12

VII. DESCRIPCION DEL exclusivamente al Servicio de Soporte | “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO Empresarial SAP anual para las | SERVICIO" durante la vigencia del
1.- Renovacion de licencias con que ya cuenta el Infonacot | contrato.

licenciamiento

mismas que se describen a
continuacion:

200 Licencias de SW S/4 HANA

70 Licencias S4 Manager Self-Service
User

1 Licencia de Desarrollo para SAP S4
HANA

3 Blogues de 500 Licencias Némina
para S4 HANA para 1175 empleados

10 Bloques de Licencia S4 HANA TRM
Treasury Risk Management.

www.fonacot.gob.mx

Ricardo

F

REVOLUCION MEXICANA

10/22

RECURSOR DK LA



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO fﬂ”ﬂl:ﬂl

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

Por lo que la cotizacidon y todos los
entregables relacionados a este servicio
seran los relacionados al
Mantenimiento de Licencias de Soporte
Empresarial SAP sin incluir nuevas
licencias SAP por ya contar con ellas.

¢Es correcto nuestro entendimiento?

1. 4 Mesa Especializada de | 112de 188 | Favor de proporcionarnos copia del | https//www.dof.gob.mx/nota_detalle.
Servicios. Acuerdo publicado en el DOF el 6 de | php?codigo=5628885&fecha=06/09/2
Requerimientos septiembre de 2021 en materia de | 021#gsc.tab=0
Inciso 5 Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones, y la Seguridad de la
Informacién en la Administracion
Publica.

12. Mesa Especializada de | N4de188 | En la Convocatoria de la presente | Eldocumento deberd presentarse con
Servicios. licitacion se menciona que los CVs de | el nombre y firma autégrafa del
Requerimientos los consultores a presentar deben estar | candidato, asi como el nombrey firma
Administrador de la Mesa firmados con firma autdgrafa y rdbrica | autégrafa del representante legal del
Especializada de Servicio del del consultor sinembargo en la tablade | licitante para obtener los puntos.
Proveedor evaluaciéon por puntos se menciona
Curriculum Vitae con firma que “4.- El documento debera | Se aceptaran las firmas autografas
autégrafa y rubrica por el presentarse con el nombre y firma | digitalizadas sin que esto represente
recurso autografa del representante legal del | motivo de descalificacion de otro

licitante, avalando el documento. En | licitante u obtencidbn de mayor
caso contrario se tendrd como no | puntaje.

presentado."

Por lo que se solicita a la convocante

aclaren de quien debe ser la firma que

aparezca en los CV's que anexemos a

nuestra propuesta?

13. 9.- PERFILAMIENTO 132 de 188 | Solicitamos, por favor, se acepten | Se acepta su propuesta de presentar
2.- Consultor Senior modulo también las carreras en Contabilidad | la carrera de Contabilidad Publica o
MM Publica o Ingenieria Industrial o | Ingenieria Industrial o Administracién

Administracién de Empresas. de Empresas y dar cumplimiento al
Numeral VII. DESCRIPCION DEL
SERVICIO, seccidn 9.- Perfilamiento.
14. 9.- PERFILAMIENTO 133 de 188 | Solicitamos, por favor, se acepten | Se acepta su propuesta de presentar
4.- Consultor Senior FM también las carreras de Relaciones | la carrera de Relaciones
Internacionales o Ingenieria Industrial. Internacionales o Ingenierias y dar
cumplimiento al Numeral VII.
DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién
9.- Perfilamiento.
15. 9.- PERFILAMIENTO 133 de 188 | Para la funcionalidad SAP FM no existe | El “Licitante” deberd dar
4.- Consultor Senior FM una certificacién como tal ya que se | cumplimiento al Numeral VII.

cubre a través de la certificacion SAP FI, | DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién

por lo que solicitamos, por favor, se | 9.- Perfilamiento y  demostrar

acepte la certificacion SAP Fl para este | experiencia minima mediante

perfil. curriculum de 3 aflos comprobable en
actividades similares Gestidn de
presupuestos, Traslados, Derivaciones
y Validaciones con SAP.

16. 9.- PERFILAMIENTO 134 de 188 | Para la funcionalidad SAP Gastos de | El “Licitante” deberd dar
6.- Consultor Senior en Gastos viaje no existe una certificacion como | cumplimiento al Numeral VII.
de viaje tal ya que se cubre a través de la | DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién

certificacion SAP FI, por lo solicitamos,
por favor, se acepte la certificacion SAP
Fl para este perfil.

9.- Perfilamiento y  demostrar
experiencia minima curriculum de 3
aflos comprobable en actividades
similares Contabilidad General,
contabilidad de centros de costos,
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recursos humanos y gastos de viaje
con SAP.

17. 9.- PERFILAMIENTO 134 de 188 | Dado que la funcionalidad SAP | Se acepta su propuesta de presentar
7. - Consultor Senior TRM solicitada para este perfil es la de TRM | la carrera de Contabilidad Publica o
(Tresaury & Risk Management). (Tresaury & Risk  Management) | Licenciatura en Finanzas o

relacionado con temas de Finanzas, | Administracion de Empresas y dar
solicitamos, por favor, se acepten | cumplimiento al Numeral VII.
también las carreras en Contabilidad | DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccidn
Publica o Licenciatura en Finanzas o | 9.- Perfilamiento.
Administraciéon de Empresas

18. VIII. PLAN DE TRABAJO 136 de 188 | Se solicita a la convocante proporcione | Se hace la precisiéon, que el plazo es de
el plan de trabajo ajustado al plazode 11 | 11 meses conforme al Numeral 1.9
meses debido a que el que aparece en | VIGENCIA.
la convocatoria estd a 12 meses.

19. XX. PENAS CONVENCIONALES. | 147 de 188 | Dado que los entregables mencionados | No procede la solicitud, el “Licitante”
6 Entregables de mejoras en este numeral estan relacionados con | debera dar cumplimiento al Numeral
evolutivas el servicio de mejora evolutiva, se | XX. PENAS CONVENCIONALES.

solicita a la convocante se acepte, que
la penalizacién sea sobre el valor de la
estimacion de la mejora evolutiva y no
sobre el valor de la factura mensual del
servicio de soporte
20. XX. PENAS CONVENCIONALES. | 147 de 188 | Se solicita a la convocante, acepte que | No procede la solicitud, el “Licitante”

7 Repositorio de informacién

la penalizacién sea sobre el valor de la
factura del mes de implementacion del
soporte técnico y no sobre el importe
total del contrato.

debera dar cumplimiento al Numeral
XX. PENAS CONVENCIONALES.

Nombre del licitante:

CELERITECH MEXICO, S.A.P.I DE C.V.

Equipamiento.
8. copia simple del certificado
vigente emitido por el

en el proceso de re-certificacion o
certificacion en las normas enunciadas
durante el presente ano, se permite

Numero Tema Pagina Preguntas Respuestas

1 b.2) Capacidad de 53 El contenido requerido por ambas | Se acepta la propuesta, la cual debera
Equipamiento. cartas del punto 3 y 4 del tema en | detallar y clarificar los puntos
3.Carta membretaday firmada mencion, puede presentarse en una | cubiertos en este rubro y dar
por el representante legal del sola carta membretada y firmada por el | cumplimiento Numeral VI. CRITERIOS
fabricante, que acredite que “El representante legal del fabricante. Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A
Proveedor” participante es LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
distribuidor autorizado. PROPOSICIONES en la seccion 1-
4.  Carta membretada vy Capacidad del licitante.
firmada por el representante
legal del fabricante que
acredite que “El proveedor”
tiene el mayor grado de
certificacion.

2. b.2) Capacidad de 53 En el caso que el licitante se encuentre | No se permite que el “Licitante” se
Equipamiento. en el proceso de re-certificacion o | encuentre en el proceso de re-
5. Copia simple del certificado certificacion en las normas enunciadas | certificaciéon o certificaciéon, derivado a
vigente del cumplimiento de durante el presente afio, se permite | que se debe dar cumplimiento
alguna de las siguientes para dar cumplimiento presentar carta | Numeral VI. CRITERIOS Y
normas; la norma ISO/IEC emitida por el dérgano o partner | PROCEDIMIENTOS CONFORME A
27001 o su equivalente certificado en la norma a cumplir, | LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
nacional NMX-1-27001-NYCE o indicando que el licitante esta en el | PROPOSICIONES en la seccién 1.-
en su caso SOC 2 Type 2; para proceso. Capacidad del licitante.
garantizar el control y las
técnicas de seguridad en la
gestion de la informacion.

3. b.2) Capacidad de 54 En el caso que el licitante se encuentre | No se permite que el “Licitante” se

encuentre en el proceso de re-
certificacion o certificacion, derivado a
gue se debe dar cumplimiento en el
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International Software Testing
Qualifications Board (ISTQB)
Partner Nivel Silver o
Certificado CMMI 3, a nombre
de “El Proveedor” para
garantizar el control y las
técnicas de seguridad en la
gestion de la informacion.

para dar cumplimiento presentar carta
emitida por el organo o partner
certificado en la norma a cumplir
indicando que el licitante estda en el
proceso.

Numeral VI. CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS CONFORME A
LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES en la seccion 1.-
Capacidad del licitante.

grado de certificacién o en su
caso como minimo ser Partner
Gold

4. El licitante deberd presentar 58 A nuestro entender, este tema | No es correcta la apreciacién, el
mayor numero de afos de Unicamente requiere el alcance técnico, | “licitante” deberd presentar copia
experiencia minima de 1afloy alcance de los servicios, con la finalidad | simple de contratos completos
maximo de 6 aflos, debiendo el de constatar la experiencia del licitante, | solicitados en este rubro y que los
licitante presentar copia por lo que no se requiere revelar | presentados se acomparfien con los
legible de al menos 10 maximo montos, condiciones comerciales o | documentos con los que se corrobore
6 contratos debidamente escenarios de precios, i es correcto? el cumplimiento de cada uno de ellos
formalizados o culminados y de la misma naturaleza del servicio.
anexando para este Ultimo Se deberd presentar minimamente
caso celebrados con tres facturas que estén alineadas a la
instituciones publicas o vigencia del contrato, siendo la
empresas privadas, en los primera, la Ultima y una intermedia en
cuales se valorara el tiempo de relacion a la vigencia o Liberacion de
la vigencia del contrato fianza o Cancelacién de garantia de

cumplimiento. Licitante que no
cumpla con estos requisitos, no se le
otorgara puntuacion.
Nombre del licitante: ENABLE, S.C.
Numero Tema Pagina Preguntas Respuestas
1. Implementacion N4 Entendemos que los 6 recursos | El licitante deberd de presentar
solicitados para laimplementaciéndela | documento de cada uno de los
mesa especializada (1 administrador, 1 | perfiles sefalados en el numeral X.
lider, 4 Operadores), al no ser | Descripciéon del Servicio” inciso 3
considerados en los puntos vy | “Mesa Especializada de Servicios. El
porcentajes no seran obligatorios para | documento debera presentarse con el
la presentacién de la propuesta. ;Es | nombre y firma autégrafa del
correcta nuestra apreciacion? candidato, asi como el nombrey firma
autégrafa del representante legal del
licitante. Se aceptaran las firmas
autodgrafas digitalizadas sin que esto
represente motivo de descalificacion
licitante toda vez que no esta descrito
en lo solicitado en el numeral
XXV DOCUMENTACION QUE DEBERA
PRESENTAR EL PROVEEDOR
PARTICIPANTE, COMO REQUISITOS
MINIMOS INDISPENSABLES del
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, sin embargo sera solicitado
al licitante adjudicado

2. XXIl.  Documentacién  que 152 Entendemos que esto se refiere a la | No es correcta la apreciacion, se tiene
debera presenter el proveedor certificacion expedida por SAP donde se | que dar cumplimiento con el numeral
particpante. 3: Carta certifica que se cumple con el nivel de | XXIl. Documentacién que deberd
membretada y firmada por partner solictado, ya que, SAP no expide | presenter el proveedor particpante.
representante legal del cartas firmadas por el representante
fabricante que acredite que “El legal para validaciéon de este rubro. ¢Es
proveedor” tiene el mayor correcta nuestra apreciacion?
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3. XXIl.  Documentaciéon  que
debera presenter el proveedor
particpante.

152

Entendemos que los requerimientos
solicitados en este rubro, serdn
evaluados bajo el criterio de evaluacion
de puntos y porcentajes. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

El “licitante” deberd cumplir con lo
indicado en el Numeral VI.1.2 PARA LA
EVALUACION TECNICA.

4. VI12 Para la evaluacion
Técnica, b) CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS ECONOMICOS
Y DE EQUIPAMENTO, b.1.2) El
licitante debera acreditar que
cuenta con la capacidad de
proveer la Mesa Especializada

53

Solicitamos a la convocante que para los
requerimientos de este rubro se
designe una puntuacién por cada uno
de los 8 puntos solicitados, con el
objetivo de no limitar la participaciéon de
los licitantes. ¢Se acepta nuestra
solicitud?

No se acepta la solicitud debera dar
cumplimiento a lo descrito en el
Numeral VI12 Para la evaluacion
Técnica, b) CAPACIDAD DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS Y DE
EQUIPAMENTO.

5, VI12 Para la evaluacion
Técnica, 2. Experiencia y
especialidad,

58

Entendemos que cuando se refieren
que se deberdn presenter contratos
referentes a los siguientes servicios:

1. Desarrollo de Médulos

2.0ptimizaciéon y Mejoramiento de
cédigo para moédulos productivos

3.Monitoreo de la disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en
ambiente productivo.

4.Tareas de mantenimiento de
modulos y motores de base de datos.

Se refieren a que estos servicios son
actividades que se pueden incluir en
contratos de Soporte, mantenimiento y
mejoras a la aplicacion de la Plataforma
SAP, y se podran presenter contratos
con este objeto. ya que, por lo general el
objeto de los contratos no viene
definido por estas actividades. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

El “Licitante” deberd presentar copia
de contratos completos solicitados en
este rubro y que los presentados se
acompafen con los documentos con
los que se corrobore el cumplimiento
de cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio objeto del
contrato.

6. VI12 Para la evaluacion
Técnica, b) CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS ECONOMICOS
Y DE EQUIPAMENTO, b.1.2) El
licitante debera acreditar que
cuenta con la capacidad de
proveer la Mesa Especializada

53

Solicitamos a la convocante nos
clarifique que certificacion solicita
cuando se refiere a la certificacion CMMI
3, debido a que existen varias versiones
de la misma.

El “Licitante” participante podra
presentar cualquier certificacién que
se encuentre en nivel CMMI 3, esta
debera presentar carta membretada,
firmada por el representante legal
donde manifieste en formato libre el
cumplimiento de lo solicitado.

7 VI12 Para la evaluacion
Técnica, a) Capacidad de los
Recursos Humanos

a.l) Experiencia en asuntos
relacionados con la materia del
servicio

3iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre
de la empresa, direccion,
teléfono y datos de contacto
para referencias, asi como el
tipo de servicios prestados en
cada empresa que seflale ensu
curriculum.

33

Solicitamos a la convocante que la
informacién referente y exclusivamente
a los “datos de contacto y teléfono” de
las empresas por las cuales el candidato
referido haya prestado sus servicios, sea

manejado como “informacion
confidencial”.
Por tal motivo solicitamos a la

convocante no considerar estos dos
rubros (datos de contacto y teléfono)
como parte de la evaluacion de la matriz
de puntos y porcentajes

No, no se acepta la propuesta
derivado a que el “Instituto” se reserva
el derecho de verificar la veracidad de
la informacién proporcionada por el
“Licitante”.
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LA-014P7R001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION

8. VI12 Para la evaluacion 49 Solicitamos a la convocante presentaral | No, no se acepta la propuesta
Técnica, a) Capacidad de los menos Titulo Profesional de Carrera | derivado a que se tiene que dar
Recursos Humanos universitaria como acreditacion a este | cumplimiento al Numeral VII.

rubro para el Lider de Proyecto, y no | DESCRIPCION DEL SERVICIO, seccién
a.l) Experiencia en asuntos Unicamente limitarlo a Titulo o Cédula | 9 Perfilamiento.
relacionados con la materia del de Maestria. ;Se acepta nuestra
servicio solicitud?
a.212) El licitante debera
acreditar la experiencia como
Lider de Proyecto..

9 Anexo 10. Formato para la 91 Notamos que para el rubro de “Soporte | Es correcta la apreciacion, se
presentacion de la Propuesta Técnico de la Renovacién del | encuentra el rubro “Soporte Técnico”
Econdmica licenciamiento” y “Soporte Técnico” | duplicado en el Anexo 10. Formato

estan duplicados y solo se debe de | para la presentacién de la Propuesta
considerar uno solo. ¢(Es correcta | Econdmica.

nuestra apreciacion?

En caso de negativa, ¢ podria sefalar la

diferencia de cada uno?

10. Anexo 12.  “Caracteristicas 101 Se hace mencidn de 4 sistemas con los | El “licitante” debera dar cumplimiento

técnicas del servicio” gue SAP tiene una interoperabilidad, sin | con las actividades de acuerdo al

embargo, notamos que, en el perfil de | Numeral VII. DESCRIPCION DEL
V. SITUACION ACTUAL consultores necesarios para la atenciéon | SERVICIO, en seccidn 2. Soporte

del servicio evolutivo, no se incluye | Técnico

ningun perfil de consultor de

integracién con este tipo de sistemas,

pero si se solicita lo siguiente:

“La interoperabilidad de SAP al ser

dindmica puede requerir de

mantenimiento y/o adicionar nuevas

funcionalidades de interaccion con

otros sistemas durante la vigencia del

contrato.”

¢ Este recurso serd proporcionado por la

convocante? (Es correcta nuestra

apreciacion?

. Anexo 12.  “Caracteristicas 102 El rubro de “Licencias de SW S/4 HANA" | El nivel de usuario necesario para las

técnicas del servicio” y cantidad de 200 licencias, no | licencias esta especificado en el
especifica el tipo de usuario necesario | numeral V Situacion Actual

VII. DESCRIPCION DEL para este rubro. Se solicita a la

SERVICIO convocante especificar el nivel de
usuario necesario.

1.Renovacion de

licenciamiento

12 Anexo 12.  “Caracteristicas
técnicas del servicio”

VII. DESCRIPCION DEL
SERVICIO

1. Soporte técnico
iii. Monitoreo de la plataforma
e infraestructura

“El Proveedor” debera brindar un portal
web para el monitoreo del servicio y de
la infraestructura”

Entendemos que actualmente |la
convocante cuenta con un servicio de
alojamiento y procesamiento de datos
con una empresa tercera.

Nuestra pregunta es, i si actualmente se
cuenta con algun portal web ya
desarrollado y que esté en operacion
actualmente por la convocante?

1.-El “Instituto” no cuenta actualmente
con algun portal web para el
monitoreo del servicio y de la
infraestructura.

2.- El “Instituto” no cuenta
actualmente con algun portal web
desarrollado por lo cual el “licitante”
debera dar cumplimiento al VIl
DESCRIPCION DEL SERVICIO, secciéon

1. Soporte técnico, apartado Il
Monitoreo de la plataforma e
infraestructura
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En caso contrario, ¢se requerira el
desarrollo y construccidon de un portal
web desde “cero?

Para ambos posibles escenarios, podria
la convocante aclarar la situacion actual
de este servicio?

13 Anexo 12.  “Caracteristicas | 130 “El Proveedor” deberad brindar un | 1-El “Instituto” no cuenta con alguna
técnicas del servicio” repositorio al cual “El Instituto” tendra | plataforma.
acceso, con el fin de realizar consultas,
VILI. DESCRIPCION DEL modificaciones o aprobar documentos; | 2.-El “Licitante” tendra que evaluar si
SERVICIO a continuacioén, se menciona parte de la | sera necesario desarrollo para cumplir
informacién que al menos estard | con el numeral VIl. DESCRIPCION DEL
8. Repositorio de informacion contenida en el repositorio... SERVICIO en la seccién 8. Repositorio
de informacion.
:Se cuenta actualmente con alguna
plataforma que ya esté siendo usada
por la convocante y que esté en
operacion?
En caso contrario, ¢se requerird el
desarrollo y construccion de dicho
“Repositorio de informacién” desde
“cero"?
Para ambos posibles escenarios,
¢cpodria la convocante aclarar la
situacion actual de este servicio?
14. Il. OBJETO Y ALCANCE DE LA | 9 El contrato, que se derive del presente | El“licitante” debera dar cumplimiento

LICITACION.

[1.9. VIGENCIA.

procedimiento tendran una vigencia
del 01 de septiembre de 2022, al 31 de
julio de 2023.

Se solicita a la convocante aclarar las
fechas del servicio de derechos de uso
del licenciamento SAP, ya que para el
fabricante de software SAP, las fechas
de soporte van en funcién de afio
calendario completo, es decir, de enero
a diciembre de cada afo fiscal, y por
ende no es posible ofrecer un soporte
por meses parciales de un afo
calendario.

a lavigencia de acuerdo al numeral 11.9
VIGENCIA.

Nombre del licitante:

T100 CORPORATIVO, S.A. DE C.V.

Numero

Tema

Pagina

Preguntas

Respuestas

1.

b.1) Capacidad de los recursos
econdmicos

52

Asumimos que solo se tomard la
informacion del capital contable
reportado en la declaracién anual del
ejercicio fiscal del afio anterior.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

A la par, asumimos que para que el
licitante podrad acreditar con dicho
capital contable, el cumplimiento del
porcentaje solicitado del monto de la
propuesta econdmica tomando como
base, el monto derivado de la suma del

Esta pregunta se responde con la
precisiéon técnica no. 1 hecha por la
convocante, por lo que su
representada debera atender lo
descrito en la misma.

www.fonacot.gob.mx

Ricardo

Fl
‘ 1 192? Mgﬁ

REVOLUCION MEXICANA

16/22

RECURSOR DK LA



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO fﬂ”ﬂl:ﬂl

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

correspondiente al precio total de la
renovacion del licenciamiento, mas el
monto total de soporte técnico por los
meses solicitados, mas el monto total
minimo correspondiente al ofertado en
el rubro de concepto bajo demanda,
solicitados en el “anexo 10 Formato para
la presentacién de la propuesta
econdmica”, en todos los casos sin
tomar en cuenta el impuesto al valor a
agregado de la propuesta econdmica
presentada.

; Es correcta nuestra apreciacion?

2 b.2) Capacidad de
Equipamiento

3. Carta membretada y firmada
por el representante legal del
fabricante que acredite que “El
Proveedor” participante es
distribuidor autorizado.

53

Asumimos, que la carta solicitada
firmada por el representante legal del
fabricante se refiere al software de la
Mesa Especializada de Servicios.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, asumimos que si la Mesa
Especializada de Servicios, corresponde
a un desarrollo propio del licitante o si
esta se basa en un software de caracter
opensource, dicha carta no aplica.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

En caso contrario, solicitamos a la
convocante a fin de no limitar la
participacion 'y de generar costos
adicionales innecesario a la Institucion,
eliminar dicho requerimiento.

;. Se acepta nuestra solicitud?

1.- No es correcta la apreciacion, toda
vez que la carta solicitada es descrita
para dar cumplimiento al Numeral
XXII. DOCUMENTACION QUE DEBERA
PRESENTAR EL PROVEEDOR
PARTICIPANTE.

2.- No aplica.

3- No se acepta la solicitud, el
“licitante” debera proporcionar el
servicio de Mesa Especializada de
Servicios de SAP para el cumplimiento
del Numeral VII. DESCRIPCION  DEL
SERVICIO

3 b.2) Capacidad de
' Equipamiento

5. Copia simple del certificado
vigente del cumplimiento de
alguna de las siguientes
normas; la norma ISO/IEC
27001 o su equivalente
nacional NMX-1-27001-NYCE o
en su caso SOC 2 Type 2; para
garantizar el control y las
técnicas de seguridad en la
gestion de la informacion.

Asumimos que en caso de presentar un
certificado ISO/IEC 27001 deberd ser
emitido por un organismo de
certificacion acreditado y reconocido,
por una acreditadora mexicana,
publicada en el Diario Oficial, “ya que
son éstas las que quien tiene por
objeto dar cumplimiento a las reglas,
procedimientos, lineamientos y
métodos establecidos en la Ley
Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, su Reglamento, asi
como en Ilas Normas Oficiales
Mexicanas y/o las Normas
Mexicanas”

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

En caso contrario, solicitamos a la
convocante nos indigue los criterios que
se tomaran en cuenta para garantizar
que el organismo que emita el
certificado sea validado.

El “licitante” debera dar cumplimiento
al Numeral XXI|l. DOCUMENTACION
QUE DEBERA PRESENTAR EL
PROVEEDOR PARTICIPANTE, sin que
esto represente motivo de
descalificacion de otro licitante u
obtencién de mayor puntaje.
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4. b.2) Capacidad de | 54 Asumimos, que en caso de presentar| EI “Licitante” participante podra
Equipamiento certificado CMMi 3 debera corresponder| presentar cualquier certificacion que
a CMMi-Dev 3 o en su caso podra ser| se encuentre en nivel CMMI 3, en el
8. copia simple del certificado cubierto por certificado CMMi 5 paral caso de que se presente una
vigente emitido por el cubrir dicho requerimiento. certificacion mayor no es motivo de
International Software Testing descalificacion u obtencién de mayor
Qualifications Board (ISTQB) ¢ Es correcta nuestra apreciacion? puntaje, a su vez esta debera
Partner Nivel Silver o presentar carta membretada, firmada
Certificado CMMI 3, a nombre En caso contrario, solicitamos| por el representante legal donde
de “El Proveedor” para atentamente nos indique la razén por la| manifieste en formato libre el
garantizar el control y las cual no seria correcta nuestral cumplimiento de lo solicitado.
técnicas de seguridad en la apreciacion, a fin de lograr el
gestion de la informacion. cumplimiento  correcto de dicho
requisito.
5, 2.- Experiencia y Especialidad | 58 Asumimos, que los contratos solicitados| El “licitante” debera dar cumplimiento
del Licitante para acreditar la experiencia y la| al Numeral VIl. DESCRIPCION DEL
especialidad del Licitante, deberan ser| SERVICIO .
contratos de servicios todos
relacionados con la plataforma SAP y no
de otro tipo de plataformas incluso de
desarrollos a la medida, ya que el objeto
de la contratacién es la “CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO
INTEGRAL DE RENOVACION DE
LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO
Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”
Y derivado de los establecido y servicios
solicitados a lo largo del anexo 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO".
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
6. 4, Mesa Especializada de | M Asumimos que serd suficiente la | El “licitante” debera cumplir con los
Servicios. implementacién de una VPN site to site | requerimientos técnicos descritos en

Requerimientos

“EL Proveedor” deberd
proporcionar el servicio de
Mesa Especializada de

Servicios de SAP de acuerdo a
los siguientes requerimientos:

2. Suministrar la
infraestructura de
telecomunicaciones a efecto
de tener interconexién con el
uso de conexiones de Red a la
Red de “EL INSTITUTO"
mediante los protocolos de
ruteo, puertos TCP y medidas
de seguridad que  “EL
INSTITUTO" le indique; de igual
forma, dicha interconexion
sera con el wuso de Ila
configuracién VPN Site to Site
o0 punto MPLS, segun la regla
de negocio que sea la
conveniente para ambos

implique la
enlaces de
velocidad

sin que esto
implementaciéon  de
comunicacion de alta
exclusivas.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

el Numeral VII. “Descripcién del
Servicio” inciso 4 “Mesa Especializada
de Servicios “;.

Lo anterior se encuentra descrito en el
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”; siempre y cuando el
Instituto cuente con la tecnologia que
permita la conectividad que el
proveedor proponga, quedando a
consideracion  del Instituto  su
aprobacién o rechazo.
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LA-014P7R001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION

entes. La citada conexidon
deberd estar a cargo, tanto

administrativa como
operativamente de “El
proveedor”.
7 4, Mesa Especializada de Los modulos a los que se refiere la | 1.-Es correcta la operacion,
Servicios. convocante corresponden a | corresponden a funcionalidades y/o

6.Incluir en la herramienta de
la MES los mdédulos de:

8. Los maodulos antes
mencionados son enunciativos
mas no limitativos.

funcionalidades y/o procesos operativos
soportados por la Mesa Especializada de
Servicios.

¢Es correcto?, en caso contrario
solicitamos atentamente se
especifique.

Solicitamos a la convocante que los
modulos no sean indeterminados como
se establece en el numeral 8, ya que la
herramienta de Mesa de Servicio podria
propuesta podria ser insuficiente
durante la vigencia del contrato. Por
ello, entendemos que la herramienta
propuesta, deberda soportar cémo
maximo las practicas relacionadas con:

Gestion de disponibilidad

Gestiéon de Cambios*

Gestion de la Implementacién

Gestion de Incidencias*

Gestion de Infraestructura y Plataforma
Gestion del Conocimiento

Monitoreo y Gestiéon de Eventos
Gestion de problemas*

Gestion de catalogo de servicios
Gestion de la configuracion del servicio
Mesa de servicio

Gestion del nivel de servicio

Gestion de solicitudes de servicio*
Nota: * Minimos requeridos por la
convocante

¢(Es correcta nuestra apreciaciéon? En
caso contrario, solicitamos a la
convocante especifique la totalidad de
las practicas, que podrian ser requeridas
durante la vigencia del contrato.

procesos operativos de la Mesa

Especializada de Servicios.

2.- Los mddulos antes mencionados
en el inciso 8 del apartado 4. Mesa
Especializada de Servicios,

son enunciativos mas no limitativos,
los cuales deben de cumplir con los
“Requerimientos” de dicho apartado.

8. Atencion del Servicio de la
Herramienta SAP, previo a la
IMPLEMENTACION de la Mesa
Especializada de Servicio.

Administrador de la Mesa
Especializada de Servicios del
Proveedor.

Certificaciones

N4

Solicitamos a la convocante aclare serd
causal de descalificacion no incluir
dentro de la propuesta técnica todos los
documentos solicitados para cada uno
de los perfiles indicados.

¢Es esto correcto?

En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, solicitamos a la convocante, a
fin de no limitar la participacion, se
acepte certificado ITIL Expert, como
suficiente para cumplir con la

1.- El licitante deberd de presentar
documento de cada uno de los
perfiles sefalados en el numeral X.
Descripcion del Servicio” inciso 4
“Mesa Especializada de Servicios. El
documento debera presentarse con el
nombre y firma autégrafa del
candidato, asi como el nombrey firma
autografa del representante legal del
licitante. Se aceptaran las firmas
autografas digitalizadas sin que esto
represente motivo de descalificacion
licitante toda vez que no esta descrito
en lo solicitado en el numeral
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

certificacion del Administrador de la
Mesa Especializada.

;Se acepta nuestra solicitud?

XXII DOCUMENTACION QUE DEBERA
PRESENTAR EL PROVEEDOR
PARTICIPANTE, COMO REQUISITOS
MINIMOS INDISPENSABLES del
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, sin embargo serd solicitado
al licitante adjudicado

2.-Se acepta su propuesta y el licitante
podra presentar por lo menos una de
las siguientes certificaciones vigentes:

1. ITIL Leader
2.ITIL® Strategist: Direct, Plan &
Improve

3. ITIL® Specialist: High Velocity IT
4|TIL® Specialist: Drive

Stakeholder Value

S.ITIL® Specialist: Create, Deliver and
Support

6. ITIL® Foundation
7.Certificacion  ITIL 4 Managing
Professional Transition Certificate

8.- ITIL Expert

9 5. Directrices para las mejoras
evolutivas

1. “El proveedor” deberd, asignar
un Gestor de Proyecto para el
control y seguimiento de las
fases de los Tickets, se deberd
gestionar los Ticket como un
Proyecto de acuerdo a las
mejores practicas a nivel
internacional del Project
Management Institute PMI

e

El Gestor de Proyecto para el control y
seguimiento de las fases de los tickets,
se refiere a la incorporaciéon de un
profesional con certificado PMP
adicional al solicitado como Lider de
Proyecto, descrito en la seccidén de
Descripcion de Perfiles, dentro del
numeral 9. Perfilamiento.

¢Es esto correcto? En caso de ser
afirmativa la respuesta, asumimos que
debera cumplir igualmente con lo
solicitado en el numeral 9. Perfilamiento
en la secciéon de Lider de Proyecto. ;es
esto también correcto?, en caso
contrario solicitamos a la convocante
especifique los requerimientos.

1- No es correcto, el gestor de
Proyecto para el control \Y
seguimiento de las fases de los Tickets
debera de cumplir con los requisitos
solicitados para el perfilamiento del
“Lider el Proyecto”, el cual esta
descrito en la seccién 9 Perfilamiento
Numero 12 de la tabla del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”
Por lo cual el “licitante” no necesita
especificar los requerimientos de un
profesional adicional.

10 5. Directrices para las mejoras
evolutivas

3. Metodologia de Estimacion:
“El proveedor “deberd utilizar
alguna de las Metodologia de
Estimacion de Esfuerzo para el
desarrollo de Software de
Juicio de Expertos, Puntos
Cosmic, Puntos por Funcién o
en su caso lo citado en la
Norma NMX-1-19761-2017;. en el
entendido que El Lider Técnico
de “El Instituto” autorizara la
metodologia a utilizar.

e

Asumimos qué para lograr una correcta
ejecucion de la Metodologia de
Estimacion de Esfuerzo, se deberd
presentar el certificado, curriculum e
identificacion, que acredite al
profesional que el Licitante proponga,
para acreditar y asegurar la correcta
ejecucion de las metodologias o en su
caso la norma solicitada.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

El “licitante” deberd dar cumplimiento
al numeral VII. DESCRIPCION DEL
SERVICIO, secciéon 5 Directrices para
las mejoras evolutivas, sin que esto
represente motivo de descalificacion
de otro licitante u obtencioén de mayor
puntaje.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 fraccion Il del RLey, se envia por CompraNet las respuestas emitidas
a las aclaraciones solicitadas; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 6 horas a partir de su
publicaciéon en el sistema CompraNet, el cual inicia a las T1:25 horas y termina a las 17:25 horas, para que en su caso,
los licitantes formulen las re preguntas que consideren necesarias sobre la respuesta dada por la Convocante, con lo
cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere dicho precepto. Una vez que sean recibidas las re preguntas, la
convocante informard a través del sistema CompraNet a los licitantes el plazo maximo en que enviaran las
contestaciones.

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de la Licitacion.
Para efectos de la notificaciéon y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion

de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electrénica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacion personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de La Ley, 45 del RLey y derivado de la contingencia sanitaria
por el virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, respetando las medidas de sanidad y seguridad a
este acto no asistié ningun representante o persona que Mmanifestara su interés de estar presente en el mismo como
observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes via video conferencia, si deseaban manifestar alguna observacién o
comentario a lo que respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2 y que
provoca la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio
normativo de interpretaciéon TU 03/2020, la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara
una vez que se renueven totalmente las actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales como
si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 11:12 horas, del dia 18 de agosto
del 2022. La presente acta consta de 22 paginas.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones. .
Presente por video

conferencia.

Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y representante
del Area técnica y requirente

Mtro. Horacio Sdnchez Tinoco
Presente por video

conferencia.

Director de Tecnologias de la
Ing. Oscar Rocha Orozco Informacién y representante del

p - : P n i
Area técnica y requirente resente por video

conferencia.

www.fonacot.gob.mx

FISsse  2u2
2022170

Magon

RECURSOR DI LA RE


http://www.fonacot.gob.mx/
http://www.compranet.hacienda.gob.mx/

TRABAJO f””ﬂ””l INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

NOMBRE AREA FIRMA

Subdirector de Soporte y Operacid
Ing. Luis Enrique Martinez Rodriguez Sistemas y representante del

técnica y requirente Presente por video
conferencia.

Director de la Unidad de

Transparencia \Y% Atencion
. . . Ciudadana e Invitado de la
C. Ricardo Oria Esquivel Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y | Presente por video
Comunicacion. conferencia.

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés | Jefa de Licitaciones e ITP. .
Presente por video

conferencia.

:jclc.b.dshgtezada Maria  Guadalupe Especialista Administrativo A
urbige Ferez Presente por video
conferencia.

Coordinadora Administrativa de
Lic. Celia Najera Alarcén Alta Responsabilidad y

Representante del Area Juridica. Presente por video

conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE FIRMA

Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez
Subdirectora de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica y Representante

del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT Presente por video

conferencia.

FIN DEL ACTA
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ACTA DE CIERRE DEL ACTO DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO
Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas, del dia 19 de agosto de 2022, derivado de la contingencia sanitaria por
el virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de
acuerdo con el criterio normativo de interpretacion TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, dpticos o cualquier
otra tecnologia en la ejecucidon de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, participan a través de video
conferencia los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, a fin de dar cierre al
acto de la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley), 45
y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, RLey),
asi como del numeral 111.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA.

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta, y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos
los participantes.

Quien preside el acto, fue asistido a través video conferencia, por los representantes del Area Técnica y Requirente de
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, quienes solventaran las re preguntas de
caracter técnico, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta.

El Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, sefiald que se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad al articulo 33 Bis de La Ley y 46 del RLey, re preguntas a las respuestas dadas por la convocante, de los
siguientes licitantes:

< < FORMA DE No. DE
No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION RE PREGUNTAS
1 AGILETHOUGHT DIGITAL SOLUTIONS, S.A. P.I. DEC. V. Electronica 6
2 4NET SOLUTIONS, S.C Electronica 2

Se adjunta pantalla del Sistema.
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CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACTA DE CIERRE DEL ACTO DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO
Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

(] Procedimiento : 1107451 - CON™ x| - fu] X
<« C %) https://compranethacienda.gob.mx/esop/mdl/message/receivedMessage A ) o= ;
. . -
& Procedimiento : 1107451 - CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICE... Vigente
|~ volveralaLista @,9 Publicacién DOF P} Duplicar Procedimiento  [E} Medificar fecha de apertura
& —
. &
%
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Fecha de Consultaen la Respuesta
1 Consulta uc
1 ANET SOLUTIONS SC A:a.-os.-mzz O457P epraguntas ;8'{8" 20220500 P 4/08/9022 05:00 p. m
AGH IGHT DIGITAL SOLL A 18/08/2( 03:4( /08 04:14
2 ACILETHOLGH DIGITAL SOLUTIONS S AP 18/08/2022 03:40 p. Repreguntas 18/08/2022 04:14 p. 18/08/2022 04:14 p. m.
IDECVY m m.
3 4NET SOLUTIONS SC #-'.-08.-‘022 UHTe Preguntas para la junta de aclaraciones 1{_7{8"202209:5'. a 17/08/2022 09:57 a. m.
4  ENABLESC 17/08/2022 08:42 a Escrito qg interés de participacidn y Preguntas para la Junta de 17/08/2022 09:55 a 17/08/2022 09:55 a. m.
m Aclaraciones m.
5  T100 CORPORATIVO SA DECV r'ﬁ (08/20220746 2 oo icitud de Aclaraciones (1) ‘1_7@8"'2022 094723, 17/08/2022 09:47 2. m.
6 CELERITECH MEXICO S APIDECV E"OS"LGZZ 0%:00p Documentos solicitados :‘IEB" 202209523 17/08/2022 09:52 a. m
A JGHT DIGITAL S¢ A 16/08/2022 O7: 108" (
7 ,I-«EC;éL(-E:\EHOLGH DIGITAL SOLUTIONS S AP r’Iﬂ& 08/2022 07:55 p. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES ;'-7_ 08/202209:48 a 17/08/2022 09:48 a. m.
Q 8  T100 CORPORATIVO SA DE CV :"05"‘322 O712P \ntancisn de participacién ‘F'Cs" 202209:423. 47/08/5022 09:42 2. m
i Total 8 Pagina 1 de 1 -
) : 5 05:28 p. m.
i . & % . ESP
H A Escribe aqui para buscar B iadria - - i T 18/08/2022

La convocante hace las siguientes precisiones técnicas:
Precision Técnica No. 2

Respecto al Numeral VI12. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes),
Experiencia y especialidad del licitante, Rubro / Subrubro, a) Experiencia del licitante Pardmetro de Evaluacién.

Dice:

No se asignarad puntuacion a “EL LICITANTE” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados no se acompafien con los documentos con que se corrobore el cumplimiento de cada
contrato o que los presentados no correspondan al periodo determinado.

Debe decir:

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este
rubro.

Precision Técnica No. 3

Respecto al Numeral VI12. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes),
Experiencia y especialidad del licitante, Rubro / Subrubro, b) Especialidad del licitante, Pardmetro de Evaluacion.

Dice:

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados no se acompafen con los documentos con que se corrobore el cumplimiento de cada
contrato o que los presentados no correspondan al periodo determinado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO
Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

Debe decir:
No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que omita presentar copia de contratos completos solicitados en este

rubro.

Precision Técnica No. 4

Respecto al Numeral VI12. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes),
Cumplimiento de contratos, Rubro / Subrubro, a) Cumplimiento de contratos.

Dice:

4.- Los licitantes podran considerar los contratos, pedidos o facturas referidos en el Rubro de experiencia y
especialidad del licitante; siempre y cuando estén concluidos a la fecha de presentacién y apertura de proposiciones

Debe decir:
4.- Los licitantes podran considerar los contratos en el Rubro de experiencia y especialidad del licitante; siempre y
cuando estén concluidos a la fecha de presentacién y apertura de proposiciones

A continuacién, se da respuesta a las re preguntas efectuadas por los licitantes:

Nombre del licitante:

AGILETHOUGHT DIGITAL SOLUTIONS, S. A. P.I. DEC. V.

Numero Tema Pagina Re Preguntas Respuestas

1. Respuesta a la pregunta No. 10 5de22 | Las certificaciones de los diferentes | Si es correcta la apreciacion las
de la empresa 4NET recursos considerados en la tabla de | certificaciones, no serd necesario
SOLUTIONS, S.C perfilamiento, tales como SAP, ITIL, PMP | entregar traduccién simple al espafol.

generalmente vienen en idioma inglés,
entendemos que para este tipo de
documentos no es necesario entregar
traducciéon simple al espafol, ¢es
correcto nuestro entendimiento?

2. Respuesta a la pregunta No. 15 7de22 | ¢(Nos pueden confirmar, por favor, que | El “licitante” debera cumplir con lo
de la empresa 4NET personal del licitante debe estar | descritoy solicitadoen el Numeral XIll.
SOLUTIONS, S.C ubicado en las instalaciones del | HORARIO DE PRESTACION DEL

Instituto FONACOT en la Ciudad de | SERVICIO. del Anexo 12
México? “Caracteristicas Técnicas del Servicio
y dentro de la Ciudad de México.

3. Respuesta a la pregunta No. 7 9de22 | La pregunta presentada en nuestro | Sise acepta la propuesta presentando
de la empresa AgileThought documento de junta de aclaraciones | la documentacion correspondiente
Digital Solutions, S. A. P. . de C. esta enfocada al tipo de certificacion | donde manifieste que la certificacion
V. SAP que debe cubrir el consultor parala | FI contiene la funcionalidad del

funcionalidad SAP FM lo que es | mddulo FM.
adicional a la experiencia mencionada

en la respuesta dada, por lo que

solicitamos por favor se acepte la

certificacion SAP Fl para este perfil a fin

de no verse afectada la asignaciéon de

puntos descrita en la tabla de

evaluacion del inciso 1. Capacidad del

licitante del numeral VI12 PARA LA
EVALUACION TECNICA de

convocatoria. ¢ise acepta nuestra

solicitud?

4. Respuesta a la pregunta No. 8 10de 22 | La pregunta presentada en nuestro | Sise acepta la propuesta presentando

de la empresa AgileThought
Digital Solutions, S. A. P. l. de C.
V.

documento de junta de aclaraciones
estd enfocada al tipo de certificacion
SAP gue debe cubrir el consultor para la

la documentacién correspondiente
donde manifieste que la certificacion
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funcionalidad SAP Gastos de viaje lo
que es adicional a la experiencia
mencionada en la respuesta dada, por
lo que solicitamos por favor se acepte la
certificacion SAP Fl para este perfil a fin
de no verse afectada la asignaciéon de
puntos descrita en la tabla de
evaluacion del inciso 1. Capacidad del
licitante del numeral VI12 PARA LA
EVALUACION TECNICA de
convocatoria. acepta nuestra
solicitud?

ise

Fl cubre la funcionalidad de Gastos de
Viaje.

Respuesta a la pregunta No. 14
de la empresa AgileThought
Digital Solutions, S. A. P. l.de C.
V.

Nde22

La pregunta presentada en nuestro
documento de junta de aclaraciones
esta enfocada al tipo de certificacion
SAP que debe cubrir el consultor para la
funcionalidad SAP FM lo que es
adicional a la experiencia mencionada
en la respuesta dada, por lo que
solicitamos por favor se acepte la
certificacion SAP Fl para este perfil a fin
de no verse afectada la asignacion de
puntos descrita en la tabla de
evaluacion del inciso 1. Capacidad del
licitante del numeral VI12 PARA LA
EVALUACION TECNICA de
convocatoria. acepta nuestra
solicitud?

ise

Si se acepta la propuesta presentando
la documentacidén correspondiente
donde manifieste que la certificacion
FI contiene la funcionalidad del
modulo FM.

Respuesta a la pregunta No. 15
de la empresa AgileThought
Digital Solutions, S. A. P. I. de C.
V.

Nde?22

La pregunta presentada en nuestro
documento de junta de aclaraciones
esta enfocada al tipo de certificacion
SAP que debe cubrir el consultor para la
funcionalidad SAP Gastos de viaje lo
que es adicional a la experiencia
mencionada en la respuesta dada, por
lo que solicitamos por favor se acepte la
certificacion SAP Fl para este perfil a fin
de no verse afectada la asignacion de
puntos descrita en la tabla de
evaluacion del inciso 1. Capacidad del
licitante del numeral VI1.2 PARA LA
EVALUACION TECNICA de
convocatoria. acepta nuestra
solicitud?

ise

Si se acepta la propuesta presentando
la documentacidon correspondiente
donde manifieste que la certificacion
Fl cubre la funcionalidad de Gastos de
Viaje.

Nombre del licitante:

4NET SOLUTIONS, S.C.

Numero

Tema

Pagina

Re Preguntas

Respuestas

1.

Pregunta 9 4Net

5

De acuerdo a la respuesta de la
convocante en donde menciona “1.- Si
se consideran los siguientes: 5,8,9,10 de
acuerdo a lo descrito en el Numeral
Numeral VI DESCRIPCION DEL
SERVICIO.

2.- El licitante debera presentar copia de
contratos completos solicitados en este
rubro y que los presentados se
acompafen con los documentos con
los que se corrobore el cumplimiento de
cada uno de ellos y de la misma
naturaleza del servicio. Se debera

Se le solicita al “licitante” que haga
referencia a la precision Técnica No. 2
y No. 3, por lo cual no seré necesario la
presentacion tres facturas
mencionadas en el Acta de Junta de
Aclaraciones.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

presentar minimamente tres facturas
que estén alineadas a la vigencia del
contrato, siendo la primera, la dltima y
una intermedia en relacién a la vigencia
o Liberacioén de fianza o Cancelacion de
garantia de cumplimiento. Licitante
qgue no cumpla con estos requisitos, no
se le otorgara puntuacion.”, puede la
convocante aclarar si ¢es suficiente
presentar un documento que acredite
la correcta prestacion de los servicios de
cada contrato, tales como: carta de
entrega o carta de satisfaccion?

2. Pregunta 2 Enable 13 La respuesta de la convocante no nos
queda clara, ¢puede la convocante
especificar qué tipo de documento seria
valido para acreditar la relacion de
partnership entre la empresa y el
fabricante?

El  ‘“licitante” deberd de dar
cumplimiento al Numeral XXILI.
Documentacion que debera

presentar el proveedor participante:
“3.-Carta membretada y firmada por
representante legal del fabricante que
acredite que “El proveedor” es partner
certificado y autorizado para ofrecer
los servicios y a su vez, el licitante en
papel membretado y con firma de su
representante legal debe manifestar
que es partner certificadoy autorizado
de acuerdo a los requerimientos de la

comprobatoria expedida por
fabricante.

presente convocatoria, adjuntando
copia de la documentacioén

el

Con fundamento en el articulo 33 de La Ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria de la Licitacidon.

Se les recuerda que el acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevard a cabo el dia 26 de agosto de 2022,
a las 10:00 horas, a través de video conferencia, siendo un acto formal que dard inicio puntualmente, debiéndose
apegar a lo establecido en el apartado CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION
del numeral 111.3.3. ACTOS DE LA LICITACION de |a convocatoria, por lo que después de esa hora no se permitira el
acceso a persona alguna, de conformidad con el articulo 39 del RLey.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion
de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electréonica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de La Ley y 45 del RLey y derivado de la contingencia sanitaria
por el virus SARS-COV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, respetando las medidas de sanidad y seguridad a
este acto no asistié ningun representante o persona que Mmanifestara su interés de estar presente en el mismo como
observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes via video conferencia, si deseaban manifestar alguna observacién o
comentario a lo que respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2 y que
provoca la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio
normativo de interpretacién TU 03/2020, la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara
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CIERRE DEL ACTO DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES

Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7RO001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO

una vez que se renueven totalmente las actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales como

si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 14:35 horas, del dia 19 de agosto

del 2022. La presente acta consta de 6 paginas.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones. .
Presente por video
conferencia.

Subdirector General de
Mtro. Horacio Sanchez Tinoco Tecnolqg|a§ de la Informacion y .
Comunicaciones y representante | Presente por video
del Area técnica y requirente conferencia.
Director de Tecnologias de la
Ing. Oscar Rocha Orozco Informacién y representante del .
< . - Presente por video
Area técnicay requirente .
conferencia.
Subdirector de Soporte y Operaciéon
Ing. Luis Enrique Martinez Rodriguez de Sl;temas y representante del Presente por video
Area técnica y requirente .
conferencia.
Director de Ila Unidad de
Transparencia Y Atencion
. . . Ciudadana e Invitado de la
C. Ricardo Oria Esquivel Subdireccidn General de | Presente por video
Tecnologias de la Informacion y | conferencia.
Comunicacioén.

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés | Jefa de Licitaciones e ITP. .
Presente por video
conferencia.

Lic. Sherezada Maria Guadalupe | Especialista Administrativo A /

lturbide Pérez Apoyo logistico. Presente por video
conferencia.

Coordinadora Administrativa de
Lic. Celia Najera Alarcon Alta Responsabilidad y .
p s Presente por video
Representante del Area Juridica. .
conferencia.
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
NOMBRE FIRMA
Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez

Subdirectora de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica y Representante Presente or video

del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT . P
conferencia.

FIN DEL ACTA
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