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INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccién Il, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamientoy prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO
por el que se expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia jueves 20 de
agosto de 2015, el cual entro vigor a los treinta dias naturales siguientes al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién, asi como a los ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el
Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn los dias viernes
19 de febrero de 2016 y martes 28 de febrero de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

»Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacidn, deberan
observar el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los
particulares en la seccidén de la Secretaria de la Funciéon Publica, que se encuentra en el portal de la
Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-
publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983

»Los datos personales que se recaben seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

»Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control
de la Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos de la Convocante.

La queja o denuncia la debera presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control de
la Convocante, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas
y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

Con la finalidad de dar protecciéon a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el
formato que se localiza como Anexo 6 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
MOy N3 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacidén Publica, para lo cual debera indicar
si los documentos presentados y cudles de ellos, contiene informacién de caracter confidencial o
comercial reservada, asi como el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, se les invita para que
realicen su manifiesto a fin de prevenir posibles conflictos de interés, el cual podran realizarlo en la
pagina de internet de la Secretaria de la Funcién PUblica que se encuentra en el portal de la Ventanilla
Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga https//manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/xhtml/loginPage.isf, conforme al Articulo Primero, fraccién Il “Protocolo de actuacidon en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prdérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones”, en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad.
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (en adelante Instituto FONACOT), a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, con teléfono 555265-7400, Ext. 7380 y correo electronico erika.psihas@fonacot.gob.mx,
en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 17 segundo parrafo, 25, 26 fraccion II, 26 Bis fraccion I, 28 fraccién |, 29, 36 segundo parrafo, 41,
fraccion XX, 43y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante La
Ley, 14,39, 51,77,78, 81y 85 de su Reglamento en adelante RLey, asicomo 50 de |la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, 148 de su Reglamento y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana y
demads disposiciones aplicables en la materia y los sefialado en el Contrato Marco, sus Convenios de
Adhesidn, su Modificatorio para el Arrendamiento de Equipo de Telefonia IP y Videoconferencia” y sus
Anexos.

Derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica la
propagacion del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de
sanidad y seguridad, se atenderd en todo momento a lo indicado en el CRITERIO NORMATIVO DE
INTERPRETACION TU 03/2020 Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la
ejecucion de Actos publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes Muebles, Prestaciéon de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con
la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

C ONV OCA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos
gue establecen los articulos 50 y 60 de La Ley, y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar
servicios directamente relacionados con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren
debidamente constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen y cumplan los requisitos para
participar en la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional No. IA-014P7R001-E107-2022-
, a través de Contrato Marco y sus Convenios de Adhesidon y su Modificatorio, conforme a las siguientes:

B A S E S
l. INFORMACION GENERAL.

En la presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional, podran participar
personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con
la Legislacion Mexicana, de acuerdo a la fraccidon | del articulo 28 de La Ley, asimismo que no se
encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion I, 41 fraccion XXy 43
de La Ley, la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas es Electronica Nacional, por lo que los
Licitantes deberdn presentar sus aclaraciones, la documentacidén legal-administrativa y propuesta
técnica y econdmica, en forma en forma electrénica a través del Sistema CompraNet, conforme al
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
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Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet en adelante
ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2011. (Anexo 1)

La o las aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se
realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol, asi como los documentos adicionales del
servicio ofertado por los licitantes.

MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA.
Los licitantes deberdn presentar sus proposiciones en Moneda Nacional (peso mexicano).
AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacién abierta para el Arrendamiento objeto de la presente Invitacion, fue
solicitado por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, mediante
oficio numero SGTIC.385.07.2022, por lo que de acuerdo con el articulo 2 fraccion Il del RLey, tendra
el caracter de drea requirente y serd la responsable de dar respuesta a las preguntas que se deriven de
las Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas, considerando las especificaciones
técnicas que se incluyan en la presente Convocatoria, el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento”, formatos, y precisiones de las Aclaraciones.

CARACTER Y CLASIFICACION DE LA INVITACION
CARACTER DE LA INVITACION.

Con fundamento al articulo 28 fracciéon | de La Ley, la presente Invitacidén se convoca con caracter
Nacional, en este procedimiento, podran participar personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana.

CLASIFICACION DE LA INVITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 43 de La Ley, la presente
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas es electrénica, por lo que los licitantes deberan presentar
sus aclaraciones, documentacién legal-administrativa, propuesta técnica, y econdmica a través de
medios remotos de comunicacidn electrénica, mediante el Sistema CompraNet.

PLURIANUALIDAD.
Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 tercer parrafo de La Ley y 39 fraccidn | inciso “d” del RLey,
se comunica que el contrato que se derive de la presente Invitacion, sera plurianual de acuerdo a la

suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

El ejercicio de los recursos para los afios 2022, 2023 y 2024, estard sujeto para los fines de su ejecucion
y pago al presupuesto aprobado por lo que se refiere al ejercicio 2022 y a los que se aprueben para los
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ejercicios fiscales de 2023 y 2024 por la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, asi como al
calendario de gasto que se autorice, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la Contrataciéon Abierta a través de Contrato
Marco y su Convenio Modificatorio para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA de conformidad con el oficio de suficiencia presupuestal nimero SGA-303-
2022 de fecha 9 de junio de 2022, en la partida la partida 32303.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT sera el Mtro. Horacio Sanchez Tinoco,
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Piso 5, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
DESCRIPCION DEL ARRENDAMIENTO.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), en
sucesivo “El Instituto”, requiere del “Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y
Videoconferencia”.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacidn que debera cumplir el
arrendamiento objeto de esta Invitacion y en donde se especifican cada una de las partidas requeridas
para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), se indican en el
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”.

PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACION.

En el presente procedimiento de Invitacién, se integrard por un Lote que contiene varias partidas, por
lo que se adjudicarda por Lote al licitante que oferte en su conjunto el mejor precio del total de los
equipos (partidas) a arrendar, por lo que los licitantes deberan cotizar cada uno de los conceptos que
se indican en el cuadro de cotizacién, los cuales deberan cumplir administrativa, técnica y
econdémicamente con todo lo solicitado en la presente Convocatoria de Invitacion y sus aclaraciones,
mismas que se detalla en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”.

PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
Para este procedimiento de contratacién, el precio maximo de referencia se determinara de acuerdo
a lo establecido en el Anexo 2. PRECIOS DE REFERENCIA del Contrato Marco y su Convenio

Modificatorio.

NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.
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Para este procedimiento de contratacion, los licitantes deberan cumplir con las normas indicadas en el
punto 7. Normas y estandares para equipos de telefonia IP y videoconferencia del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento” y en el cuerpo de dicho anexo.

MUESTRAS.
Para este procedimiento de contratacion, no aplica la entrega de muestras.
TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 47 de La Ley, 39 fraccién Il inciso f); 81y 85 del RLey, se
sefala a los licitantes que la formalizacién de la contrataciéon del Arrendamiento adjudicado en la
presente Invitacién quedara realizada en un solo contrato abierto, a precios fijos por un monto minimo
conforme a la propuesta econémica del licitante adjudicado, considerando las cantidades iniciales
descritas en el formato de cotizacién, mismo que sera considerado como el 40% y un monto maximo
de 100% conforme al monto minimo ofertado por el licitante adjudicado

Por tratarse de un contrato especifico abierto, de conformidad con el articulo 85 del RLey, la
convocante no estara obligada a ejercer el presupuesto maximo del presupuesto durante la vigencia
del contrato especifico abierto.

MODALIDAD DE CONTRATACION.
No aplica.
TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente Invitacion, se formalizardan mediante la suscripcion de
un contrato especifico por Lote completo y serd un contrato abierto, derivado del contrato marco del
Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y Videoconferencia de conformidad con los articulos
45y 47 de La Ley, 81y 85 del RLey, que se elaborard de conformidad con La Ley, y su RLey, |la presente
convocatoria, las aclaraciones y las demas disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la
presente convocatoria como parte integrante de la misma. Anexo 14

El o los licitantes adjudicados, no podran por ningdn motivo subrogar, subcontratar o transferir total o
parcialmente a terceros los derechos y obligaciones derivados del o los contratos especificos objeto de
la presente Invitacion, de conformidad con lo sefialado en el articulo 46 ultimo parrafo de La Ley, salvo
los derechos de cobro, previo consentimiento expreso y por escrito de la convocante.

VIGENCIA

La vigencia del arrendamiento iniciard a partir del dia habil siguiente a la notificiacion del fallo y hasta
el 31 de diciembre del 2024.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacion del
servicio se llevara a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
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del Arrendamiento”, sin perjuicio de que se cumpla con la obligaciéon de formalizar el contrato dentro
del plazo establecido en el numeral 111.4.5. FIRMA DEL CONTRATO.

PLAZO, LUGAR, HORARIO DE LA CONTRATACION Y PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL
ARRENDAMIENTO.

11.10.1. LUGAR Y HORARIOS DE LA CONTRATACION.

1.10.1.1. Plazo para la entrega de los equipos en arrendamiento.

El plazo de entrega de los equipos, instalacién, configuracidon y puesta a punto de los equipos se encuentra
establecido en el punto 17. Plazo de entrega de los equipos del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento”.

Asimismo deberdn de cumplir con los plazos sefialados en todo el cuerpo del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”.

1.10.1.2 Lugar y horario para la prestacién del Arrendamiento

Los lugares para la prestacion del Arrendamiento se definen en el punto 18. Lugar de entrega del Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”.

1.10.1.2. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO.

HLL.

HL.2.

11.3.

1.3.1.

El plazo para la suspensién del Arrendamiento sera de 5 dias habiles. Asimismo, la suspensién de la
prestacion del Arrendamiento, se ajustard a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de La Ley y 102 fraccidon
Il de su RLey.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION.
REDUCCION DE PLAZOS

Para este procedimiento de contratacion, no aplica reduccién de plazos

CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA

Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la Invitacién, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
26 séptimo parrafo de La Ley.

CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

Derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica
la propagacién del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas

de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de interpretacién TU 03/2020, Para el
uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Techologia en la ejecucién de Actos publicos y
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Reuniones Institucionales en materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles,
Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con la mismas;
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la convocatoria podra ser consultada a través
del sistema CompraNet en el sitio http://www.compranet.hacienda.gob.mx a partir de su publicacién.

11.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el articulo 39 fraccién Il inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los
licitantes, el calendario y lugar para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de manera
electrénica, siendo los siguientes:

ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA:

LUGAR: | No se realizara junta de aclaraciones; sin embargo, las personas fisicas y morales invitadas para
participar en este procedimiento podran solicitar aclaraciones a la convocatoria a mas tardar
con 24 horas de anticipacién a la fecha programada para dar respuesta a las aclaraciones, a
través del sistema CompraNet. Las respuestas seran dadas a conocer a todos los participantes
por la misma via el dia 16 de agosto de 2022 a las 16:00 horas.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
DiA: 24 MES: AGOSTO ANO: 2022 HORA:

10:00
Hrs.

LUGAR: El acto se realizara a través de CompraNet y de manera electrénica.

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

FECHA | La fecha del fallo se dard a conocer en el acto de apertura de presentaciéon y apertura de
Y proposiciones. El cual quedara comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la

LUGAR establecida para este acto de conformidad con el articulo 35 fraccién Ill de La Ley y 48 ultimo

parrafo del Rley y se realizard a través de CompraNet y de manera electrdnica.

FORMALIZACION DEL CONTRATO:

FECHA | El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacién del Fallo de la
Y presente Invitacion de conformidad con lo indicado en el numeral 1IL.4.5. FIRMA DEL

LUGAR | CONTRATO, asi como de conformidad con los articulos 46 de La Ley y 84 del RLey

De conformidad con el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del numeral VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por el
Subdirector General de Administracién, o Director de Recursos Materiales y Servicios Generales o el
Subdirector de Adquisiciones o Subdirector de Servicios Generales o Subdirector de Infraestructura,
como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos
en el presente procedimiento de invitacidn, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto
desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, previa notificacién por escrito a los licitantes,
sin que esto implique responsabilidad alguna para la Convocante.
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ACTOS DE LA INVITACION

Los actos de la presente licitacidon, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrénica, utilizando
medios de comunicacidon electrdnica, las comunicaciones produciran los efectos que seflala el articulo
27 de La Ley.

La(s) aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo se realizaran
Unicamente a través del Sistema CompraNet, por lo que dichos actos, se llevardn a cabo sin la presencia
de los licitantes.

Derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica
la propagacion del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas
de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020,
Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecuciéon de Actos
publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes
Muebles, Prestacidon de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con
la mismas, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, por esta ocasién no se autorizara
el ingreso de personas fisicas o morales, asi como los representantes de las Camaras, Colegios o
Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales, como observadores.

CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA INVITACION
Los licitante y servidores publicos que participen en el evento deberan atender lo siguiente:

Para el Acto de Apertura de Proposiciones la Convocante dara por iniciado el evento en punto de la
hora sefalada en el numeral 111.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

l11.4.1. ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en la fraccidon V del articulo 43 de La Ley y 77 sexto parrafo del RLey
y con el objeto de resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la
convocatoria, no se realizard junta de aclaraciones; sin embargo, los invitados para participar en este
procedimiento podran solicitar aclaraciones a la convocatoria, las que seran formuladas por escrito en
formato de Word a través del sistemna CompraNet, a mas tardar con 24 horas de anticipacién a la
fecha programada para dar respuesta a las aclaraciones. Las respuestas serdn dadas a conocer a todos
los participantes por la misma via el dia 16 de agosto de 2022 3 |las 16:00 horas.

Con fundamento en los articulos 33-Bis de La Ley, 45y 46 del RLey, los licitantes que pretendan
solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberan

1. Presentar un escrito, a través del sistema CompraNet, en el que expresen su interés en participar
en la Invitacion y donde su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo en el escrito
los datos siguientes: (Anexo 4 o 4A)

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su
caso, de su Apoderado o Representante. Tratandose de personas morales, ademas se
sefalard la descripciéon del objeto social de la empresa, identificando los datos de las
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escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las
gue le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Nota: Si el licitante es persona fisica, debera ajustar el texto del mencionado escrito.

Para tal efecto, los licitantes podran optar por utilizar los formatos contenidos en el (Anexo 4 o
4A) de la presente Convocatoria.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la Invitacion mediante el escrito a
que se refiere este punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular
solicitudes de aclaracién en relacién con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del (Anexo 4 o 4A), las preguntas se tendran por no presentadasy no
seran contestadas por la Convocante.

2. Las solicitudes de aclaracion deberan realizarse a través del sistema CompraNet, a mas tardar
con 24 horas de anticipacion a la fecha programada para dar respuesta a las aclaraciones y ser
planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos
en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta.

3. Preferentemente, el envio de las preguntas deberd ser en formato tipo Word para Windows
versién 97 - 2010 o PDF editable, no archivos de imagen tipo JPG o GIF (libre de virus).

4. Lassolicitudes de aclaracién, asi como el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad
al plazo sefalado, no seran contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas.

La Convocante tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracion de los licitantes, la
gue se registre en el sistemna CompraNet al momento de su envio.

La Convocante enviara, a través del sistema CompraNet, las respuestas a las solicitudes de aclaracién
recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la Convocatoria.

La Convocante estard obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa a las solicitudes de
aclaracién, que los licitantes formulen.

Para agilizar la respuesta a las solicitudes de aclaracion, se sugiere utilizar el formato del Anexo
2 de la Convocatoria

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracion
por parte de los licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose
cumplir en los términos de la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer parrafo de La Ley, cualquier modificacion a la presente
Convocatoria, derivada del resultado de la(s) Aclaracién (es), serd considerada como parte integrante
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de la propia Convocatoria y, debera tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboracién de su
proposicion.

l.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo a cabo a través de CompraNet, el dia 24 de agosto de 2022, iniciando puntualmente a
las 10:00 horas, para el procedimiento de contratacidn previsto por esta Convocatoria, los licitantes
deberdn enviar a través de CompraNet los documentos que integran su proposicién, utilizando, en
sustitucion de la firma autdgrafa, los medios de identificacion electrénica (firma electrénica), en
términos del articulo 50 del RLey, asi como las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma
electrénica de las proposiciones producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo
27, dltimo parrafo de La Ley.

La documentacidn Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica, deberdan elaborarse
conforme a lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, V.. PROPOSICION TECNICA, y V.2. PROPOSICION
ECONOMICA, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF.

DESARROLLO DEL ACTO.

Derivado de la medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica
la propagacion del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas
de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020,
Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecucién de Actos
publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes
Muebles, Prestacidn de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con
la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por esta ocasidén no se autorizara
el ingreso de ninguna persona que quiera participar como observador.

El desarrollo serd el siguiente:

A. Se declarard iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria de
Invitacion.

B. Se efectuard la presentacion de los Servidores PUblicos asistentes, siendo presidido por el Servidor
Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien serd el Unico facultado para aceptar o
desechar las proposiciones y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacién del
acto, en los términos de La Ley y el RLey.

C. Acto seguido, la Convocante accedera al Sistemna CompraNet y procedera a verificar la presentaciéon
de proposiciones por este medio.
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La Convocante descargard las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet y
procederd a la apertura de todos los archivos que contienen la documentacién y proposiciones
recibidas, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de
su contenido.

La informacién descargada del Sistema CompraNet serd guardada en archivo electrénico, misma
que serd entregada al drea requirente/técnica para su posterior evaluacién técnica.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas técnica y econémica y su documentacion
legal-administrativa, incluyendo la documentacién distinta a éstas, antes de la fecha y hora
establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

En este acto se procederd a la revisién cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al
andlisis detallado de su contenido y se dard lectura al precio que integra la propuesta econémica
(Anexo 10). Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion Il del RLey.

Durante la revisién cuantitativa de la documentacion sdlo se hard la indicacién del documento que
haya o no presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de
incumplimiento se dardn a conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacion
cualitativa de acuerdo con el método binario.

La Convocante verificara en el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la Invitacion, que
las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algdn virus
informatico, segun la revisién que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendran como no presentadas cuando,
el archivo electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no pueda
abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

La Convocante, procedera a la revision de la documentacién presentada por los licitantes, sin que
ello impligue la evaluacién de su contenido.

Por tratarse de una Invitaciéon electrénica no procede lo sefialado en la fraccién 1l del articulo 35 de
La Ley, por lo que derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para
contener en la Republica la propagacion del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-
19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO NORMATIVO DE
INTERPRETACION TU 03/2020, Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra
Tecnologia en la ejecucidon de Actos publicos y Reuniones Institucionales en Materia de
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles, Prestacidn de Servicios de cualquier naturaleza,
Obras Publicas y Servicios relacionados con la mismas, por esta Unica ocasion no se procedera a la
rdbrica del Anexo 3 ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA
Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES IV. y VL.1.2. DE LA CONVOCATORIA y las
propuestas econémicas.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se hardn constar las
proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sisterna CompraNet y el importe
de las propuestas econémicas de cada una de ellas, se dara lectura a la misma y se pondra a partir
de esa fecha a disposicién de los licitantes, para efectos de su notificacién.
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Asimismo, se fijara lugar, fecha y hora para que se dé a conocer el fallo de la Invitacidn, el cual quedara
comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto de
conformidad con el articulo 35 fraccién Ill de La Ley y 48 uUltimo parrafo del RLey.

111.4.3. FALLO.

La fecha del fallo se dara a conocer en el acto de presentacién y apertura de proposiciones. El cual
guedara comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto de
conformidad con el articulo 35 fraccion Ill de La Ley y 48 Ultimo parrafo del Rley y se realizara a través
de CompraNet y de manera electrénica.

La fecha para la emisiéon del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 37 de
La Ley y 48 Ultimo parrafo del RLey.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 Ultimo parrafo de
La Ley, podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna
inconformidad en trdmite, en cuyo caso las proposiciones deberadn conservarse hasta la total
conclusiéon de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante
podra proceder a su devolucién o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, transcurrido el periodo
anteriormente seflalado, los licitantes contaran con un plazo de hasta treinta dias naturales contados
a partir del plazo seflalado en el articulo 56 ultimo parrafo de La Ley, conforme a lo dispuesto por el
articulo 104, segundo parrafo del RLey.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que se presentara a todos los participantes para su
aceptacion a través de videoconferencia, donde conste su aprobacién de dicho fallo, Lo anterior, debido a
las medidas de contingencia establecidas.

lll.4.4. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica
la propagacién del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas
de sanidad y seguridad, de acuerdo con el punto 6 del CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION
TU 03/2020, Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecuciéon
de Actos publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes Muebles, Prestacién de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; todos los eventos
se llevaran de manera electrénica por lo que no se podran suscribir las actas del acto de presentacion
y apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de Invitacién, por lo que los Servidores
Publicos que intervinieron en los actos via electrénica, manifestaran su conformidad a través de
videoconferencia, y una vez que se renueven totalmente las actividades presenciales, se formalizaran
las mismas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 37 Bis de La Ley.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Las actas del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de
Invitacion cuando éste se realice en junta publica, se exhibiran en la direccidn electrénica
http://www.compranet.hacienda.gob.mx

11l.4.5. FIRMA DEL CONTRATO ESPECIFICO

La firma de los contratos que se deriven de |la presente Invitacién se llevara a cabo dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en los articulos 46 de La Ley y 84
del RLey, el cual se enviard escaneado via correo electrénico al representante legal del licitante
ganador, quien debera manifestar su conformidad por esa misma via.

Una vez transcurrida la contingencia se deberd presentar el representante legal, para continuar la
formalizaciéon del contrato en la Sala de Juntas de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

111.4.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO ESPECIFICO.

Los licitantes adjudicados podrdn enviar a través de medios electrénicos (correo electrénico) a las
siguientes direcciones electrénicas sergio.bonilla@fonacot.gob.mx,, maria.fuentes@fonacot.gob.mx, y
luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia habil siguiente del fallo, la documentacién para
formalizar el contrato respectivo, la documentacién seflalada en los numerales 111.4.5.1.1. PERSONAS
FiSICAS o 111.4.5.1.2. PERSONAS MORALES, segln corresponda y que se enlista a continuacion:

111.4.5.1.1. PERSONAS FiSICAS

1. Copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de nacimiento o carta de naturalizacién
respectiva expedida por autoridad competente.

2. Copia legible de la Identificacidon oficial vigente (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio
Militar Nacional o Credencial para votar).

3. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el
licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

5. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de
clabe))

6. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la
firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas
imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de la
ﬂLey”
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

7. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo,
de conformidad con el art. 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIRy su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencidn de la opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacion para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H.
Consejo Técnico en sesidn ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la
Regla Primeray adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencién de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de
entrega de la documentacion para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no
formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el
segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

8. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Vigente a la fecha de entrega
de la documentacidn para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacion
del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo
parrafo del articulo 46 de la “Ley”

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberd presentar la constancia de
situacion fiscal que indique que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia de situacion fiscal de la empresa
con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion de servicios
correspondiente que acredite la relaciéon entre ambas empresas,

9. Formato de Estratificacion MIPYMES.

10. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se sefiale que ni el representante legal ni ninguno de
los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley.

T1. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no
desempena, empleo, cargo o comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo con la formalizaciéon del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés. Anexo T1.

111.4.5.1.2. PERSONAS MORALES

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcidon Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, del Poder General para actos de administraciéon y/o dominio de quien suscribira el
contrato
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3. Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4, Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el
licitante debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de
clabe.))

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la
firma del contrato. Su no presentacioén sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas
imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de la
“Ley"

8. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo,
de conformidad con el art. 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon y al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIRy su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacion para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H.
Consejo Técnico en sesidn ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la
Regla Primeray adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencién de la opinidén
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de
entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el
segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

9. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Vigente a la fecha de entrega
de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentaciéon sera motivo de la no
formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el
segundo parrafo del articulo 46 de la “Ley”

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera presentar la constancia de
situacion fiscal que indique que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia de situacion fiscal de la empresa
con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacién de servicios
correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.

10. Formato de Estratificacion MIPYMES.
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T1. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se sefiale que ni el representante legal ni ninguno de
los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no
desempena, empleo, cargo o comisidon, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo con la formalizaciéon del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de
los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de
cada uno de ellos. En caso de que los socios 0 accionistas sean personas morales dicho documento
debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta invitacion, estando vigente, sélo se podrd modificar conforme a lo
dispuesto en el articulo 52 de La Ley y 91y 92 del RLey.

RECEPCION DE PROPOSICIONES ViA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

Para el presente procedimiento de Invitacidon, no se recibiran proposiciones a través de servicio postal
0 mensajeria, los licitantes deberdn participar a través del sistema CompraNet.

VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y
lugar establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse
vigentes dentro del presente procedimiento de Invitacién hasta su conclusién, conforme a lo previsto
en el articulo 26, antepenultimo parrafo de La Ley y 39, fraccion Il inciso d) del RLey.

FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La documentacion legal-administrativa, propuesta técnica y econdmica del licitante enviadas a través
del Sistemma CompraNet, deberd elaborarse conforme a lo sefalado en los numerales IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES CON FIRMA ELECTRONICA, V. PROPUESTAS
TECNICA Y ECONOMICA, V.. PROPUESTA TECNICA, y V.2. PROPUESTA ECONOMICA, de esta
convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, en papel
membretado del licitante y contar con firma autdgrafa, foliada de manera consecutiva en cada una de
sus hojas, y la propuesta en su totalidad deberd ser registrada en CompraNet utilizando en sustitucién
de la firma autégrafa los medios de identificacion electrénica (Firma Electrénica Avanzada emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria, SAT), en términos del articulo 50 del RLey, asi como a las
disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia tendran
el mismo valor probatorio, en cumplimiento al articulo 27 Ultimo parrafo de La Ley.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
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El domicilio que se sefale en el Anexo 4 o Anexo 4A serd aguel en el que el licitante pueda recibir
todo tipo de notificaciones y documentos que resulten de la Invitacion.

Para agilizar el Acto de Presentacidén y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar
los archivos que contienen su proposicion en forma ordenada, identificAndolos mediante la
numeracioén y descripcion de las partes de la proposicion que conforme a la Convocatoria de la
presente Invitacion se solicitan, a fin de identificar con mayor celeridad su contenido.

Deberdan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos siguientes:
el nombre o la razdén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y ndmero
Invitacidon, y nimero de pagina de manera consecutiva por propuesta en la totalidad de los
documentos.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, en todas
y cada una de las hojas que la integran la propuesta, lo anterior, en términos de lo establecido en el
articulo 50 del RLey.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, FIRMADA ELECTRONICAMENTE POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL Y EN PAPEL MEMBRETADO.

Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 50 del RLey, el licitante debera presentar su propuesta
totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

1 El licitante deberd presentar acta constitutiva, asi como su Ultima modificacidn donde se pueda
constatar que el objeto social esté relacionado con el arrendamiento materia de la contratacion,
la relacion de accionistas y su porcentaje de participacion.

2. El licitante deberd presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas donde se especifique
que el apoderado goza de poder para actos de administracion.

3. El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las y condiciones
de la convocatoria de Invitaciéon, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

4, El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse y responder por si y su representada en la
presente Invitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a
lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar los Anexos 4 o 4A e invariablemente se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, debera
contar con una direccién de correo electréonico e indicarlo en el Anexo 4.0 Anexo 4A.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-014P7R001-E107-2022

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)

PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Identificacion oficial vigente y legible del representante legal de la persona moral, la que debera
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte,
cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos
en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno
de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas
técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica o 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6 (Su no presentacion no sera motivo de
desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de integridad,
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 8.

En caso de que sea una empresa Grande podra presentar escrito en formato libre firmado
por el representante legal que asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con los
criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan.
Anexo 9.

El licitante deberd presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita
opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos
del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a
la fecha de la apertura de proposiciones. Su no presentaciéon no es motivo de desechamiento.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon y al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidén de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesién ordinaria del 26 de
febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos
a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién
para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del contrato
por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

20221
21/121 (/i“_/‘ 5 3 saecunson ok LA m

Ricardo
ores

Magon



TRABAJO f””ﬂ””[

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

13. El licitante deberd presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, en donde indique que se encuentra al corriente de sus
aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha
de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones. Su no presentacién no es motivo de desechamiento.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera presentar la constancia
de situacion fiscal que indique que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia de situacién fiscal de |a
empresa con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion de
servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.

14. Ellicitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la afiliacion
de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal del Trabajo. Su no presentaciéon no es motivo de desechamiento.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los
indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto
del criterio de evaluacién binario.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que
actue con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacion al Organo Interno de Control
para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica
el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentaciéon presentada conforme al Anexo 3, el no
presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA
PROPOSICION TECNICA.

De conformidad con el articulo 50, primer parrafo del RLey. La Proposicién Técnica se integrard con la
documentacidon que a continuacion se describe, misma que se elaborard en papel membretado del
licitante y formara parte integral de la proposicion presentada, la cual deberd ser firmada
electrénicamente por el licitante o su representante legal.

Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos
que integren la Proposicion Técnica, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que
los integren.

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR
Para ser evaluados mediante el método binario, conforme lo establecido en el Contrato Marco y su

Convenio Modificatorio, los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica los siguientes
documentos:
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

1 Debera presentar la descripcién y especificaciones a detalle del cumplimiento de las caracteristicas
técnicas del Arrendamiento, y que estan establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento”, considerando las precisiones y modificaciones derivadas de las aclaraciones,
donde establezca de manera clara y precisa que es su oferta técnica y debiendo contener todo
lo solicitado del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento” y lo que se derive de las
aclaraciones.

2. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados
y disponibles a fin de garantizar que el Arrendamiento objeto de esta Invitacién sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacciéon de la
Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizarg, el arrendamiento durante la vigencia
del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”. (Anexo 13).

3. Para ser evaluados por el método binario, los licitantes deberan presentar los documentos
establecidos en el punto 10. Requerimientos para equipos de telefonia IP y videoconferencia del
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaraciéon falsa, o que actue
con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que
realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo
60 de La Ley.

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicion técnica, afectara la
solvencia de la proposicion y por lo tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho
documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econémica de conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 36 de La Ley.

PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econdmica deberd presentarse dirigida al Instituto FONACOT, de manera
independiente al de |la proposicién técnica y en (formato de Word o Excel con la finalidad de agilizar
la elaboracion del contrato del licitante ganador), ninguno de los documentos presentados debera
tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante, pudiéndose presentar en el formato
del Anexo 10, en idioma espafol, sin tachaduras ni enmendaduras, en Moneda Nacional, con firma
electrénica de la persona que tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la misma que firme
el Anexo 4 o Anexo 4A, en papel membretado del licitante y debera contener su proposicion
econdémica la informacién que se indica a continuacién:

A. Indicar el nUmero de la presente Invitacion.
B. Se debera cotizar el precio unitario del Arrendamiento solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas

Técnicas del Arrendamiento”, registrdndose Unicamente con dos decimales (0.00) para lo
cual deberd requisitar el formato considerando la informacién contenida en el Anexo 10.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-014P7R001-E107-2022

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)

PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Subtotal de la propuesta antes de I.V.A.

. En su caso, los descuentos que se ofrezcan.

Importe del Impuesto al Valor Agregado y en su caso la retencion del LV.A.
Importe total de la propuesta con niumeroy letra.

La indicaciéon de que la vigencia de la cotizacidon sera por los gjercicios fiscales 2022, 2023 y 2024
que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las
condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna
suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta
permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

Solamente serdn consideradas para la evaluacién econémica las proposiciones que hayan
cumplido con todos los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la
presente Convocatoria.

Los licitantes deberan incluir precios fijos y en ningdn caso procederan ajustes, ya que la
Convocante Unicamente pagara el precio ofertado por el o los licitantes(s) ganador(es) mas el
IVA correspondiente.

El licitante debera requisitar el Anexo 10 con independencia del requerido en el Sistema
CompraNet, por lo que debera verificar que los precios untarios propuestos (antes de I.V.A)),
sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro, se considerara como no
presentada dicha propuesta.

En caso de que la proposicién econémica no coincida con los términos de la propuesta
técnica, la propuesta en su conjunto sera desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 10 se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto
deberd contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2. PROPOSICION ECONOMICA
y el anexo antes mencionado.

INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

No habra modificacion a los precios ofertados por los licitantes en su propuesta econdmica por lo que
serdn coincidentes con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios
ofertados serdn fijos y deberan incluir todos los costos, considerando las caracteristicas del contrato
gue requiere la convocante, por lo que el licitante no podra agregar con posterioridad ningdn costo
extra, siendo inalterables los precios durante la vigencia del contrato.

La falta de algin requisito en la proposicién econémica, sera causa de desechamiento de la
misma, lo cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES
CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

La Convocante Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los
requisitos solicitados y condiciones establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento” de esta convocatoria y los derivados de las aclaraciones, en apego a lo siguiente:

A.

B.

Se verificard que las proposiciones incluyan la informacién, los documentos y los requisitos
solicitados en la presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Aclaraciones, de conformidad
con lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1
PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de la presente Convocatoria.

En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente Invitacidn sea rebasado
por las proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta del 10% (diez
por ciento) de conformidad con lo previsto en el articulo 56 del RLey.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso de que el licitante haya proporcionado informacién o declaraciéon falsa, o que
actle con dolo o mala fe, se procedera a la notificacion al Organo Interno de Control para que de
considerarlo procedente aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

. El 4rea Técnica y/o Requirente, verificard que los licitantes cumplan con los requisitos técnicos

establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se garanticen y satisfagan las condiciones de los
servicios sujetos de contratacion.

. Con fundamento en el articulo 36 parrafo segundo de La Ley y 51 del Rley, el area técnica y/o

requirente realizara la evaluacién de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluaciéon
binario (cumple/no cumple).

La Convocante podrd evaluar al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo
para adjudicar el Contrato. Para tal efecto, el licitante deberd cumplir con todos los requisitos
solicitados en la presente Invitacion.

La Convocante evaluara las proposiciones econémicas y determinard la OFERTA MAS BAJA,
conforme lo establecido en el inciso B. Para la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas. de la
Clausula SEXTA. DE LA SELECCION DEL PROVEDOR del Contrato Marco y su Convenio, de
conformidad con lo siguiente:

PRECIO NO ACEPTABLE

De conformidad con lo establecido en el inciso A. del articulo 51, fracciones I. y Il. del RLey, la
Convocante para calcular cuando un PRECIO NO ES ACEPTABLE y |a cldusula QUINTA. - DE LOS
PRECIOS, del Contrato Marco y su Convenio Modificatorio, se consideran los precios de
referencia establecidos en el Anexo 2 Precios de Referencia del Contrato Marco y su Convenio
Modificatorio, los cuales no podran ser mayores a los contenidos en dicho Anexo, procediendo a
evaluar de la siguiente forma:

La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio este por encima de los precios
de referencia establecidos en el Anexo 2 del Contrato Marco y su Convenio Modificatorio.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

G. Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante cuando la correcciéon no implique la modificacién de
precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con numero,
prevalecerd la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, éstos podran corregirse por la Convocante, lo que se hard constar en el
dictamen de fallo, haciéndolo del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correcciéon
de la proposicion, se desechard la misma.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la
verificacidon de los importes de las propuestas econdmicas, en las operaciones finales, se detectan
errores aritméticos o de calculo, sélo habra lugar a su rectificacidon por parte de la Convocante
cuando, la correccién no implique la modificacién de precios unitarios. De lo anterior se dejara
constancia en la Evaluacién Econédmica y en el acta correspondiente, en caso que el licitante no
aceptara la rectificacion propuesta por la Convocante, se aplicarad lo dispuesto en el segundo
parrafo del articulo 46 de La Ley.

H. Siderivado de la evaluacidn se obtuviera un empate de las propuestas, se dard preferencia a las
personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. En el caso
de que ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador
del sorteo por insaculacién que celebre la Convocante en el acto de fallo.

PARA LA EVALUACION TECNICA

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, serd la responsable de
evaluar y verificar que las propuestas técnicas incluyan los documentos y los requisitos requeridos en
la presente Convocatoria y los que se deriven de las aclaraciones al contenido de la misma, con
fundamento en el articulo 36 segundo parrafo de La Ley y 51 de El RLey. Considerando lo anterior,
realizara la evaluacion de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacion binario (Cumple
/ No cumple), mediante el cual sélo se le adjudicara a quien cumpla los requisitos establecidos por la
Convocante y oferte el precio mas bajo.

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en la presente
convocatoria seran factibles de evaluacién considerando los requisitos y documentos que se indican
en el numeral V.I. PROPOSICION TECNICA, el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento” y los que se deriven de las aclaraciones al contenido de la misma.

Todos los puntos antes descritos se deberan cumplir a satisfaccién de la Convocante con las
condiciones técnicas correspondientes. El no cumplir con alguno de los conceptos solicitados en éste
punto sera causa de desechamiento.

La omisién o error en la presentacién o incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en
el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”, afectard la solvencia de la proposicion y
por lo tanto sera causa de desechamiento.

El Area Técnica y/o Requirente de la Convocante elaborara, el dictamen que contendra el resultado de
la evaluacion a las propuestas técnicas presentadas, los cuales deberan detallar las causas y motivos
de dicha evaluacién, incluyendo el resultado de la evaluacidén del método binario.

) 2022
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

PARA LA EVALUACION ECONOMICA.
La convocante procederd a realizar la evaluacidn econémica considerando los siguientes puntos:

A. Se evaluaran por Lote completo las proposiciones revisando que las ofertas cumplan con
los requisitos sefalados en la presente convocatoria.

B. En caso de existir mas de dos proposiciones, se evaluaran al menos las dos proposiciones
Cuyo precio resulte ser mas bajo y resulte el mejor beneficio para la convocante.

C. Laevaluacion de las proposiciones se realizara comparando entre si, en forma equivalente,
todos los precios ofertados por los licitantes en el Anexo 10 y los resultados se asentaran en
un resumen comparativo de precios ofertados.

D. La Convocante evaluara las proposiciones econdmicas y determinara la oferta mas baja
considerando lo sefialado en el inciso F. del numeral VL.I.I.CRITERIOS DE EVALUACION
QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES

E. Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar
a su rectificaciéon por parte de la Convocante cuando la correccidn no implique la
modificaciéon de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra'y con ndmero, prevalecerd la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en
las cantidades o volUmenes solicitados, éstos podran corregirse por la Convocante, lo que
se hara constar en el fallo, haciéndolo del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta
la correccidn de la proposicion, se desechard la misma.

F. La Convocante podrd desechar las proposiciones cuyo precio sea mayor a los precios
maximos de referencia indicados en el Anexo 2 Precios de Referencia de acuerdo con la
Clausula Quinta del Contrato Marco y la Sexta de su Convenio Modificatorio.

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluaciéon binaria de las proposiciones, de conformidad con el segundo parrafo del
articulo 36 de La Ley el contrato se adjudicard por Lote completo de acuerdo con el punto Cuadro 1.
Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP y videoconferencia del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”, al licitante que presente la propuesta econémica
mas baja, considerando la propuesta econémica del licitante cuya oferta resulte solvente porque
cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria y por tanto
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas de conformidad con la fraccién Il del articulo
36 bis de La Ley,

Se emitird un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hard una resefia
cronoldgica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones
admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resultd
ganadora.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

La adjudicacion se realizard sobre la propuesta econdémica mas baja por Lote completo, presentada
por el licitante.

Si derivado de la evaluacién econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas
licitantes, para la adjudicacién se dara preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de
micro, pequefas y medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis
segundo parrafo de La Ley y 54 del RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en
el parrafo anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes
gue no tienen el caracter de mi pymes, se realizara la adjudicacién del contrato a favor del licitante
que resulte ganador del sorteo por insaculaciéon, conforme a las disposiciones administrativas que
emita la Secretaria de la Funcién Publica, conforme al Ultimo parrafo del articulo 54 del RLey.

DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccién XV de La Ley, sera causa de desechamiento las
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. La falta o error de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION
LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, V.. PROPOSICION TECNICA Y V.2. PROPOSICION
ECONOMICA, de la Convocatoria o los que se deriven de la(s) Aclaraciones, que afecten
directamente la solvencia de la proposicién, asi como, cuando se solicite informacién de
algun dato o datos en particular, en uno o mas documentos y éste o éstos sea(n) omitido(s)
y/o éste o éstos difieran uno del otro, serd causa de desechamiento de la proposicion del
licitante.

2. Elincumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones
de acuerdo a lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobacién de que algun
licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios del Arrendamiento o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

3. Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y
econémicas presenten informacién que cause confusidn o cree una situaciéon de
incertidumbre o inconsistencias, respecto del cumplimiento o presente contradicciones
entre los diversos documentos, o bien, exista contradiccidon en los datos asentados en los
documentos solicitados o en las propias proposiciones.

4. Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

5. Cuando la identificacién oficial solicitada en el inciso 6. del numeral IV. DOCUMENTACION
LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre vigente o
no sea legible en los datos o firma contenidos en la misma.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-014P7R001-E107-2022

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el
Objeto de la Presente Convocatoria.

Cuando la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de
conformidad con el articulo 49 fracciones IXy X que no desempefia empleo, cargo o comision
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenfarlo con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no se presente respecto
de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, y/o no indique el nombre
y apellidos de cada uno de estos o en caso de que los socios o accionistas sean personas
morales, no venga firmado por el representante legal de cada persona moral, sera
motivo de desechamiento. (Anexo 11)

De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacién
solicitada en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1.
PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, carezcan absolutamente de
numero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacién Legal - Administrativa, o en la Propuesta Técnica y/o
Econdmica, de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja
1y en la hoja 100, pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no
encuentran continuidad.

En caso de que la propuesta econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
Cuando un licitante presente mas de una proposiciéon.

Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos
solicitados por la convocante en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”,
de la presente Convocatoria.

Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50
y 60 de la Ley.

Cuando se solicite en algun escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y
esta leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

Cuando las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, no se encuentren
firmadas por el Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e.firma (firma
electrénica avanzada FIEL) emitida por el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales,
o cuando el Sistema CompraNet, emita la leyenda: “firma digital no valida”, de conformidad
con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio del 20T11.
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16. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de La Ley, al RLey o a cualquier
otro ordenamiento Legal en la materia.

17. Cuando su oferta sea mayor a los precios maximos de referencia establecidos en el Anexo 2
Precios de Referencia del Contrato Marco y su Convenio Modificatorio.

18. Cuando no se presente el (Anexo 10), o falte algun dato en cualquiera de los campos que
conforman el formato de la Proposicién Econdmica (Anexo 10), que impidan o no den
certeza en la adjudicacién al momento de realizar la evaluacién econédmica correspondiente.
O cuando existan discrepancia entre el precio unitario requisitado en el sistema CompraNet
y el indicado en su propuesta econdmica (Anexo 10)

19. Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de
cémputo, ajenos a la Convocante, cuando asi se determine del analisis realizado por la
Direccion de Tecnologia de la Informacién de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia del
representante del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver
dicha problematica.

INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su
inconformidad al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc Ciudad de
México, con teléfono 55-52-65-74-00, Extensiones 7335 y 7133, Ciudad de México, o bien, a través del
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga
https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

En tal sentido la inconformidad sera presentada por escrito o a través del Sistema CompraNet, las
inconformidades deberdn presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65 de La Ley.
Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.

La manifestacion de hechos falsos se sancionard conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60,
fraccion IV de La Ley, y a los demas que resulten aplicables.

ASPECTOS NORMATIVOS

VIIl.1. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION
VIIL.1.1. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.

La presente Invitacién se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38,
parrafo primero de La Ley, 58 y 77 del RLey cuando:

A. No se presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacién y apertura,
en el lugar, fecha y horario establecidos.
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B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta
Convocatoria;

C. Cuando las propuestas econdmicas de todos los licitantes, rebasen los precios maximos de
referencia establecidos en el Anexo 2 Precios de Referencia del Contrato Marcoy su Convenio
Modificatorio, conforme a lo dispuesto en el numeral VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE
SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES

D. Cuando la propuesta econémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.

VIIL.1.2. SUSPENSION DE LA INVITACION.
SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podrd suspender la Invitaciéon de forma temporal cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el articulo 365 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la Invitacion la
Convocante reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

SUSPENSION DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la Invitacién en forma definitiva, cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Federal de
Procedimiento Civiles.

SUSPENSION POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de Invitacidn se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca
de la inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La
Ley o a las que de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se
notificara por escrito a todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resoluciéon por parte de la Secretaria de la Funcién Publica
notificara por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VIII.1.3. CANCELACION DE LA INVITACION.

Se podra cancelar la presente Invitacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo
cuarto de La Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoguen la extincién de la necesidad de contratar
el Arrendamiento o que, de continuarse con el procedimiento de contratacidn, se pudieran
ocasionar dafios o perjuicios a la Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
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C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistemma CompraNet, por parte de la
Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrird a los licitantes los
gastos no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 dltimo
parrafo del RLey.

VIIi.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
VIil.2.1. NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocantey los licitantes, en contravencién a lo dispuesto por
La Ley, el RLey y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion de
la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de La Ley.

VIIl.2.2. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacién de La
Ley y el RLey, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién PUblica; respecto de los contratos que se
derive de la presente Invitacién, serdn resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, en términos de las Leyes y Cédigos aplicables en la materia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 85 de La Ley.

VIIL.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VIIL.3.1 PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 del RLey, el Instituto FONACOT,
aplicard al licitante ganador las penalizaciones descritas en las Penas Convencionales del punto 20.1
Penas Convencionalesdel Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito al licitantes ganador el
calculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el numero de dias de atraso, asi como la base
para su calculoy el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién; a través de nota de crédito.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacidon contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato
correspondiente, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato, de
conformidad con el Articulo 53 de La Ley y 96 del RLey.
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VIIIL.3.2. DEDUCTIVAS.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT
aplicard al licitante ganador, deductivas de conformidad con lo dispuesto en las deductivas del punto
20.2 Deductivas del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito al prestador del servicio el
calculo de la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente
en que hayan incurrido los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificaciéon; a través de nota de crédito.

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

VIIL.4. GARANTIA DE CALIDAD DEL ARRENDAMIENTO.

El licitante a quien se adjudique el contrato, debera contar con la infraestructura necesaria, personal
técnico especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de
garantizar que el arrendamiento objeto de esta Invitacidn sea realizado con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante.

El licitante ganador se compromete a llevar a cabo el Arrendamiento con la calidad requerida
conforme lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”, ademas de lo
indicado en todo el cuerpo de dicho anexo

El administrador del contrato se encargarad de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta
y eficiente del Arrendamiento objeto de esta Invitacién, informandole al licitante ganador las
anomalias o deficiencias en el cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con
anterioridad, tal comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccion
gue proceda.

VIIL.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante ganador deberd garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, preferentemente
mediante fianza expedida por Institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que
establecen los articulos 48 fraccion Iy 49 fraccion Il de La Ley, asi como el articulo 87 y el 103 del RLey,
por el importe del 10% (diez por ciento ) del monto maximo por erogar, pudiendo entregar una pdliza
de garantia por la vigencia total y el monto maximo del contrato o una en el gjercicio fiscal de que se
trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual
deberd presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales,
posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes deberd ser dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacién sefalada debera realizarse
conforme a lo dispuesto por la fracciéon Il y el dltimo parrafo del articulo 103 del RLey, a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Dichas pdlizas de garantia deberan
entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Avenida
Insurgentes Sur No.452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, demarcacioén territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
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México, en un horario de labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

La fianza que corresponda, deberd redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 14 de
esta convocatoria. La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

Las obligaciones contenidas en el contrato, son indivisibles.
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica

RESPONSABILIDAD LABORAL.

El licitante ganador o licitantes ganadores como patrén(es) de las personas que en su caso designe
para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera(n) el (los) Unico(s) responsable(s) de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos aplicables en materia de
trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que
dichas personas presenten en su contra o en contra del Instituto FONACOT, obligdndose a dejar en
paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al Instituto FONACOT, reconociendo expresamente
que el licitante ganador o licitantes ganadores, es o son los Unico(s) responsable(s) del pago de sus
sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento
al Instituto FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra derivada de
su relacién contractual con el Instituto FONACOT o, en su caso, contra el Instituto FONACOT por dicho
concepto.

CONFIDENCIALIDAD.

La confidencialidad se encuentra descrita en el punto 24. Confidencialidad del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”.

ANTICIPOS.

No se otorgara anticipo.

VIIIL.10. PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, los pagos se realizardn dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica
impresay archivo XML) la cual deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional,
previa entrega, instalaciéon, configuraciéon y puesta a punto de los equipos, a entera satisfaccion del
Instituto Fonacot a satisfaccion y aprobacién del Administrador del Contrato, conforme lo sefalado en
elpunto 19. Condiciones y forma de pago del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento”, incluyendo la factura firmada de aceptacion por parte del administrador de
contrato.

20221
34/121 Qo £

Ricardo
ores

Magon



TRABAJO f””ﬂ””[

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML dentro de los
primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién mensual del arrendamiento, que rednan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique. Dichos comprobantes seran enviados ay
entregados en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Demarcaciéon
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas
de lunes a viernes en dias habiles, asi mismo deberan ser enviadas a los correos electrénicos de
horacio.sanchez@fonacot.gob.mx y jose.araujo@fonacot.gob.mx.

2. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el nUmero de contrato que ampara
dicha factura.

3. Tratandose de personas fisicas que tributen en el Régimen Simplificado de Confianza, deberan
proporcionar al Instituto FONACOT el comprobante fiscal en el que conste el impuesto retenido del
monto que resulte de aplicar la tasa del 1.25% sobre el monto del pago que se efectle (antes de
IVA), conforme a lo establecido en el articulo 113-J de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR).

De conformidad con las DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASI COMO LAS
EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,
vigentes, “El Instituto FONACOT" deberd sujetarse al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. y registrar en el mismo las cuentas por pagar a sus proveedores, apegandose a las
disposiciones generales aplicables a dicho Programa.

En virtud de lo anterior, la Convocante otorga su consentimiento para que el Proveedor pueda ceder
sus derechos de cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de Factoraje o Descuento
Electréonico con Intermediarios Financieros; para lo cual les sugerimos visitar la pagina de internet:
https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/

El pago quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que efectlde el licitante ganador por
concepto de penas convencionales, de conformidad con el articulo 96 del RLey.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad
pagada en exceso, Mmas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de Créditos
Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaradn por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicidn del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido
en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.
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VIIL.T. ENTREGABLES.

El o loslicitante(s) deberan entregar al administrador del contrato, a través de la persona que el
designe, los entregables establecidos en el punto 13. Entregables para equipos de telefonia IP y
videoconferencia y 15. Niveles de atencién para equipos de telefonia IP y videoconferencia, asi
como los indicados en todo el cuerpo del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”,
en los plazos ahi descritos.

VIIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrird al licitante ganador Unicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente al Arrendamiento recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con
motivo del arrendamiento sera responsabilidad del licitante ganador.

VIIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificacidén del plazo estipulado para el arrendamiento por parte del licitante ganador, sélo
procederd por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar
constancia que acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto
por el articulo 91 del RLey. Dicha modificacidén debera formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no serdn aplicables las penas convencionales. Cabe sefalar que toda
solicitud de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor deberd acreditarse
documentalmente.

VIIL.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no cumpla con lo establecido en el numeral 11l.4.5. FIRMA DEL CONTRATO,
por causas imputables a los mismos, serdn sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica, en
términos de los articulos 59 y 60 fraccidn | de La Ley. En este caso, la Convocante, sin necesidad de un
nuevo procedimiento, podrd adjudicar al segundo lugar, dentro del margen del diez por ciento de la
puntuacién, de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso
de que este Ultimo no acepte la adjudicacion, conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo
de La Ley.

VIIL.15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefalado en los articulos 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta Invitacién, por la
siguiente causa:

e Encasodeincumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas
en el contrato.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en el
plazo establecido en el articulo 48, ultimo parrafo de La Ley, y los dafios y perjuicios que pudiera
sufrir la Convocante por incumplimiento del Contrato, serdn a su cargo.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

e Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacidn distinta, que
sea analoga o equivalente y que afecte su patrimonio.

e Porelincumplimiento del licitante ganador en los plazos establecidos en |la presente convocatoria
y el Contrato.

e Si el licitante ganador otorga el Arrendamiento objeto de la presente Invitacidon con
caracteristicas y especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el Contrato.

e Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del
monto maximo del contrato para el caso del contrato abierto y del monto total para el caso de los
contratos cerrados, antes de IVA.

e Siellicitante ganador cede o transfiere total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera el Contrato, con excepciéon de los derechos de cobro, por tal motivo,
la Convocante quedard en libertad de contratar el Arrendamiento con otra empresa y el costo
gue esto origine le serd descontado del pago correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, Ultimo parrafo de La Ley, los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato no podrdn ser transferidos por el licitante ganador en favor
de cualquier otra persona, con excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
el consentimiento de la Convocante.

VIIL.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54
Bisy 55 Bis de La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el Arrendamiento originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun
dafo o perjuicio a la Convocante, quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar
al licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resoluciéon de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspensién del arrendamiento, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102 del RLey,
serdn pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador. Todo lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de La Ley y 102 del RLey.

VIIL.17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

No aplica
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

VIII.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.
Los licitantes deberdn entregar los manuales que se indican en el punto 8. Manuales para equipos de

telefonia IP y videoconferencia del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento” y el cuerpo
del mismo.

7 Ricardo
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 1

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE
Ciudad de México, a de del 2022
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto que acepto todas las condiciones de la convocatoria de Invitacién, de

conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2011.

Asi mismo acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y
administrativay mi propuesta econdmica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran
imprimir, la impresién sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate
se dard por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 2

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES

| Fecha:

Nombre del
licitante:

Nombre y Nimero
de Procedimiento:

PREGUNTAS

Respuesta

Nota: Las solicitudes de aclaraciéon que presenten los licitantes, deberan ser en archivo Word planteadas
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente
Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o
aclaraciones que no cumplan con los requisitos sefalados, no se les dara respuesta
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-014P7R001-E107-2022

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)

PARA LA:

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 3

DESCRIPCION

PRESENTA
NO. DE

El licitante debera presentar su documentacién legal y administrativa foliada de manera consecutiva en
cada una de sus hojas que conforman cada una de sus propuestas.

FOLIO

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, asi como su
ultima modificacion donde se pueda constatar que el objeto social, este
relacionado con el Arrendamiento materia de la contratacién, la relacion de
accionistas y su porcentaje de participacion.

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
donde se especifigue que el apoderado goza de poder para actos de
administracién.

El licitante debera presentar declaraciéon en la que manifieste que acepta
todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de Invitacion, de
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente Invitacién, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 4 o Anexo 4A e
invariablemente se deberd insertar la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad"”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una
direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o Anexo 4A segln
sea el caso.

Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia,
debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos
dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 6
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Av.

Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

DESCRIPCION

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
declaracion de integridad, de acuerdo a lo seflalado en el articulo 29, fraccidn
IX de La Ley. Anexo 7

PRESENTA
NO. DE

FOLIO

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
8.

En caso de que sea una empresa Grande podra presentar escrito
en formato libre firmado por el representante legal que asi lo
manifieste

10.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
encuentra conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

1.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el gue se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones. Su no presentacion no es motivo de desechamiento.

12.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo, de conformidad con el art. 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion y al ACUERDO ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo
Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizaciéon para modificar la
Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesidn
ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la
Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para
la obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentacion sera
motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo
46 de La Ley

13.

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de consulta debera
tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones. Su ho presentacién no es motivo de desechamiento.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera
presentar la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, en donde indique que se encuentra al
corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores de dicha empresa, asi como el contrato de
prestacion de servicios correspondiente que acredite la relacion entre
ambas empresas

Av.

Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

PRESENTA
DESCRIPCION NO. DE

FOLIO

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento
que acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT,
de conformidad al articulo 132, fraccién XXVI Bis de la Ley Federal del Trabajo.
Su no presentacion no es motivo de desechamiento.

14.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DEL METODO BINARIO.

El licitante debera presentar su propuesta técnica foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman toda su
propuesta.

Deberda presentar la descripcién y especificaciones a detalle del cumplimiento
de las caracteristicas técnicas del Arrendamiento que estan establecidas en el
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”, considerando las
precisiones y modificaciones derivadas de las aclaraciones, donde establezca de
manera clara y precisa que es su oferta técnica y debiendo contener todo lo
solicitado del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento” y lo que
se derive de las aclaraciones.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con
personal técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas,
procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de
garantizar que el Arrendamiento objeto de esta Invitacién sea con la calidad,
2 oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizard,
el arrendamiento durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo
conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Arrendamiento”. (Anexo 13).

Para ser evaluados por el método binario, los licitantes deberan presentar
dentro de su propuesta técnica los documentos descritos en el numeral V.
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA V.1. PROPOSICION TECNICA vy en el
punto 10. Requerimientos para equipos de telefonia IP y
videoconferencia del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento de la convocatoria

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa y Técnica afectara la solvencia de la proposicién y por lo
tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta
técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de La Ley.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informaciéon presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya
proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de
Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no serd motivo de
desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

R,cardo
ores

\ Ma on
43/121 Qi




TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 4

PERSONA MORAL

Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento

de y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente

verificados, asi como que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o
mi representada en la presente Invitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas a
nombre y representacién de (persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calley NUmero

Colonia: Demarcacién Territorial o Municipio:
Coédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electréonico para recibir notificaciones:

N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su Fecha:

acta constitutiva:

NuUmero de inscripcion en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, niumeroy lugar del Notario o Fedatario Publico ante

el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacién accionaria:

Descripcion del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico

de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:
Nombre, niumeroy lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompaiado:
. Copia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su ultima modificaciéon donde se pueda
constatar su objeto social, relaciéon de accionistas y su porcentaje de participacion.
. Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza de
poder para actos de administracién.

(Lugar y Fecha)

Protesto lo necesario
Nombre y Firma del Representante legal
Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente debiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 4A

PERSONA FiSICA

Yo (Nombre de la persona fisica) manifiesto bajo protesta de decir
verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados,
asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional No. a nombre Yy representacion de
(persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:
Nacionalidad:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calley NUmero

Colonia: Demarcacioén Territorial o Municipio
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Descripciéon de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

Este formato debera ir acompanado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica y el alta
ante la SHCP o SAT en donde se observe su actividad preponderante o empresarial.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombrey Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 5

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Ciudad de México, a de del 2022
Yo C. en mi caracter de (Caracter
gue ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno de los socios
integrantes del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 6

INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2022.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
indico que los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante,

lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de |la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacidén Publica,
la siguiente documentacién es de naturaleza confidencial:

(EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE.)

Se informa gue ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposiciéon es de naturaleza
confidencial para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.*

* (UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA)

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar

su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 7

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2022

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, nos
abstendremos de adoptar conductas, en la que los Servidores PUblicos del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidon a los demas
participantes.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 8
FORMATO DE ESTRATIFICACION
(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUi SENALADOS BASTARA CON QUE

PRESENTE JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU
REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de de 2022 (1)
(2)
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segudn
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto lo siguiente:

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participaciéon de las micro,
pequenas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicidon y arrendamiento de bienes muebles
asi como la contratacion del Arrendamiento que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___(6)_,
cuenta con ___ (7)____ empleados de planta registrados ante el IMSS y con ___ (8)__ personas
subcontratadas y que el monto de ventas anuales de mi representada es de 9) obtenido en el
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo

anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa ___ (10) __, atendiendo lo siguiente:
Estratificaciéon
~ Rango de nimero de| Rango de monto de Tope
Tamano Sector trabajadores ventas anuales (MDP) maximo
(10) (6) (7) + (8) (9) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefa ) Desde 11 Desde $4.01
Comercio hasta 30 hasta $100 93
Industria y Desde 11 Desde $4.01 95
Servicios hasta 50 hasta $100
Mediana . Desde 31
Comercio
hasta 100 Desde $100.01 35
cervici Desde 51 hasta $250
ervicios hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria hasta 250 hasta $250 250
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*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

(7) (8) El nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales)
X 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: (1) ;

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacién o presentacion de informacidn falsa, son infracciones previstas por el articulo 69y 70 de

la Ley General de Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto y demas
disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(13)
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ANEXO 9

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

declaro que he leido la convocatoria, y me
encuentro conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que
en ésta se sefalan

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 10
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a de de 2022.

El licitante a fin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Arrendamiento”.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que |la vigencia de la cotizacion serd por el ejercicio
fiscal 2022, 2023 y 2024 y que los precios serdn fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como
su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que en caso de
alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcidén Publica, la propuesta
permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensiéon

La propuesta deberd presentarse en hoja membretada, por los licitantes incluyendo lugar y fecha, asi como
la firma autdgrafa del Representante o Apoderado Legal y deberan cotizar el Lote completo de
conformidad con lo siguiente:

p 7 Ricardo
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a) Cotice Gnicamente lo solicitado

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Precio unitar o (MXNsin VA

0 PO2/FXO
- T Y 5 ; aidad pacidad d 0 dde ma dad d Estado v puede ) bTo
: ) D rendo 21,000 0,000 dida e ) = g
C ¢ ¢ acional, cotice G g < 5
54 |Gateway con capacidad de supervivencia 0 Equipo 28 32 |2 13 2 (4|t 3 |1
Equipo FX0 con _ _
capacidad de manejode | 55 [Troncales Analdgicas (FX0) delai2 Equipo 28 3 2 3 143 2 5 L[t 5 |1
hasta 15 i 561 [Terminal IP Bésica detals Equipo 28 1508 [8 9 16 |4 [4 7 14105 |8 207
562 [Terminal IP Semi-ejecutiva de1a10 Equipo 28 3 |2 |4 3 [4 3 2 143 )4 4 |1
54 |Gateway con capacidad de supervivencia 1 Equipo 28 1 2
EquipoTIPOL/FXO/TP | e [Troncales Analdgicas (FXO) dela3l6 Equipo 28 2
con capacidad de manej
de hasta 300 561 [Terminal IP Bésica dela 50 Equipo 28 13 13
562 |Terminal IP Semi-ejecutiva de 132100 Equipo 28 4
Gateway para troncales de 1a40 Equipo 28
= No Puertos troncales en el Gateway de 13100 Equipo 28
E1R2 MODIFICADO dela?2 Equipo 28
Troncales Analégicas (FXO) dela3sb Equipo 28
Equipo TR0 2/ PO/ P 561 [Terminal IP Basica de 1a 495 Equipo 28
con capackdad de mane 562 Terrnmal 1P Semi-gjecutiva ‘ de 12394 Equ‘\po 28
de hasta 1,000 564 [Teléfonos para sala de conferencia dela33 Equipo 28
extensiones Servicio de Tarificacion Telefonica(No de Equipo y
58 Jextensiones a tarificar) de 15,000 Licencia s
59 [Servicio de teléfono basado en software de 1a50 Licencia 28
510 Correo dP: 0z con servicios de de 13500 Licencia 2
jmensajeria
513 [Servicios de movilidad de 12500 Licencia 28
Equipo TIPO 3 / FX0 /
IP con capacidad de
manejo de hasta 51 |Equipo de procesamiento de llamadas IP | No ap ica No aplica No aplica No aplica Equipo 28
5,000
Cantidad con letra ()
&cardo
M agon
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En caso de que la prestacion del arrendamiento no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibid el servicio a
satisfacciéon para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria.

El importe deberd expresarse Unicamente con dos decimales. (0.00):

La propuesta debera presentarse en hoja membretada, por los licitantes incluyendo lugar y fecha, respetando el presente formato (Anexo 10)

El licitante, en términos de lo establecido en el inciso G. del numeral VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la
convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando
ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo contara con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la convocante, a fin de que ésta
proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

El licitante debera requisitar este formato con independencia del requerido en el Sistema CompraNet, por lo que debera verificar que los precios unitarios
propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro, se considerara como no presentada dicha propuesta.

El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, siendo obligatoria su presentacién debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO 11

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A
LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

FECHA:
Yo C. en mi caracter de (Caréacter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus
socios o accionistas (EN CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN
PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA
SOCIEDAD SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o
comisidn en el servicio publico, por lo que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrandonos dentro
del supuesto del articulo 49 fracciones IX y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que la persona fisica o alguno de los socios de la persona moral desempeifien cargo o
comision en el servicio publico debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad), con el
cargo (nombre del cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién
del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrdndonos dentro del
supuesto del articulo 49 fracciones IXy X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

(En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito
por el representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado
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ANEXO 12
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL ARRENDAMIENTO
1 Descripcion de los equipos

Las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal, en lo sucesivo el Instituto
Fonacot requieren de;

e Elarrendamiento de equipo para telefonia IP y videoconferencia.

Los equipos para telefonia IP y videoconferencia se deberdn suministrar de acuerdo con lo
especificado en las caracteristicas técnicas e incluir como minimolos elementos de hardware,
softwarey funcionalidades requeridasen el presenteanexo técnico.

La finalidad de la contrataciéon es proporcionar a las dreas que la integran las herramientas
tecnoldgicas en materia de telefonia IP y videoconferencia, que permitan la interconexidén para los
servicios de Voz, Datos y Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios
gue proporcionay,de esta manera, alcanzar sus metas.

Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP y videoconferencia

Partida Referencia Descripcion TIPO de Servicio

) 54 Gateway con capacidad de 54
supervivencia
Equipo FXO con —
3 capacidad de manejo de 55 Troncales Analdgicas (FXO) 66
4 hasta 15 extensiones 561 |Terminal IP Basica 264
5 562 Terminal IP Semi-ejecutiva 71
2 54 Gatewgy con capacidad de 19
Equipo TIPO1/FXO /IP supervivencia
3 con Fapamdad de 55 Troncales Analégicas (FXO) 33
manejo de hasta 300
4 extensiones 561 Terminal IP Bésica 271
5 562 Terminal IP Semi-ejecutiva 77
3 Gateway para troncales
3 No Puertos troncales en el Gateway
55
. E1 R2 MODIFICADO
3 Equipo TIPO 2 /FXO /IP
3 con capacidad de Troncales Analégicas (FXO)
jo de hasta 1,000 : .
4 manejo de hasta 561 Terminal IP Basica 200
5 562 Terminal IP Semi-ejecutiva 279
7 564 Teléfonos para sala de conferencia 9

7 Ricardo

202250

J Aiio de aqgon

56/121 S ‘g*-'



TRABAJO f””ﬂ””[

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Servicio de Tarificacion Telefénica(No
12 8 de extensiones a tarificar) 1300
9 59 Servicio de teléfono basado en 50
software
S/P 510 Correobde’ VOZ con servicios de 100
mensajeria
10 513 Servicios de movilidad 50
Equipo TIPO 3 /FXO /IP ) )
1 con capacidad de 51 ﬁ;;';gaiel; rocesamiento de 2
manejo de hasta 5,000

2 Método de evaluacion

El método de evaluacién de las propuestas serd binario.

3 Forma de adjudicaciéon

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los equipos agrupados por el tipo de
telefonia IP definidos en las partidas del cuadro que antecede, estostendran que ser propuestosy
adjudicadosaunmismo Licitante por el Instituto Fonacot que redna en su conjunto las mejores
condiciones encuantoa precio.

4  Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para Telefonia IPy videoconferencia

El Licitanter en su cotizaciéon debera considerar lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente anexo técnico, son los requerimientos
minimos para la contratacion.

Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, deberan ser nuevos.

Deberd realizar la instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos
en las instalaciones que El Instituto Fonacot le indiquen, ademas de garantizar la
integracién y compatibilidad de los componentes de Hardware descritos en el presente
anexo técnico, asi como los elementos necesarios para la integracién y funcionalidad
total requerida por parte del Instituto Fonacot.

Debera incluir en su propuesta todas las actualizaciones del Software necesario para el
correcto funcionamiento de los equipos descritos en el presente anexo técnico durante
la vigencia de la garantia.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los equipos agrupados
por el tipo de telefonia IP definidos en las partidas del cuadro que antecede, estos
tendran que ser propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por el Instituto Fonacot
gue redna en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los equipos agrupados
por el tipo de videoconferencia definidos en las partidas del cuadro que antecede, estos
tendran que ser propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por el Instituto Fonacot
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gue redna en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

El Proveedor debera entregar dentro de los primeros quince (15) dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacién del contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades
gue se tienen que realizar para la correcta entrega, instalacién, configuracidon y puesta a
punto de los equipos requeridos por el Instituto Fonacot, con aprobacién de la misma.

El Proveedor de los equipos para telefonia IP y videoconferencia deberd incluir en su
propuesta, el suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacién,
integracion, operacién y funcionalidad de los equipos.

El tiempo de entrega, instalacién, configuracidén y puesta a punto de los equipos propuestos
en las instalaciones que El Instituto Fonacot le indiquen, se deberd realizar dentro de un
plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de la
adjudicacién del contrato

Debera realizar la entrega de los equipos para telefonia IP y videoconferencia requeridos
por El Instituto Fonacot en los domicilios indicados.

Para el equipo de procesamiento de llamadas |P, Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU)
(partidas 1, 2, 3y 13), el tiempo de atencidon via telefénica 24x7x365 serd en un tiempo no
mayor a 15 minutos, en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el
tiempo de reparaciéon en un plazo no mayor de 24 horas naturales con reemplazo de
partes, a partir del levantamiento del reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencién via telefdnica
24X7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no mayor
a 24 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 48 horas naturales
con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

El Proveedor debera contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un numero
convencional, un celular y un correo electrénico.

El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos,
dejando en todo momento a salvo al Instituto Fonacot.

El Proveedor proveerd los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

O Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega
de los equipos.

o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

El Proveedor serd responsable de que la totalidad de componentes que conformen los

equipos sean compatibles.

5  Caracteristicas técnicas de los equipos para telefonia IP

Losequipos paraequipo de telefonia IP deberad contar conlosiguiente:

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP
Mecanismos de cifrado para Voz
Mecanismos de Supervivencia
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Servicios Troncales Digitales

Servicio de Directorio Telefonico

Serviciosde Terminales Telefénicas

Servicio de Teléfono Basado en Software

Correo de Voz con Servicio de Mensajeria

Servicio de distribucion automatica de llamadas
Servicio de Operadora Automatica

Servicio de Operadora Manual

Implementacion de la Solucién y Migracién de Servicios
Conectividad con Redes de Voz entre oficinas Fonacot
Servicio de tarificacidny reporte de llamadas

Los equipos para Telefonia IP y videoconferencia deberan apegarse a lascaracteristicas técnicas
quesedescribenacontinuacion:

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP

El Proveedor en su propuesta para arrendamiento de equipo de telefonia IP conSistemas de
Procesamientos de Llamadas IP deberdn cumplir con las condiciones de operacién y/o
caracteristicastécnicassiguientes.

Proveer en configuracidn redundante y de alta disponibilidad el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que ante la falla delprocesador de
llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesadorde llamadas que tome el control
de todos los dispositivos asociados alprocesador de llamadas principal, esto es, se
debera mantener el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP adn y cuando
esténbasadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensionesanaldgicas,
con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacion de lasllamadas establecidas al
momento de lafalla.

Incluir en la solucién ofertada todo el hardware, software y licenciamientonecesario, para
garantizar la redundancia geografica del Sistema de Procesamientosde Llamadas|P, de tal
forma que ante la eventual falla delProcesador de Llamadas principal y de su redundancia,
de manera automatica entre en operaciéon la redundancia geografica (siempre y cuando
no se pierda la comunicacién via la red privada virtual entre ambosinmuebles), tomando el
control de todos los dispositivos asociados,conservando el Plan de Marcacion, sin pérdida
de las llamadas establecidas y de ninguna de las funcionalidades basicas solicitadas. El
Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando esté operando la redundancia
geografica, deberd garantizar que no se presentara ningunadegradacion en el Servicio
integral de telefonia y telecomunicaciones.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de
manejar el Protocolo SIP para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla
con este protocolo.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera soportar por si mismo o con los
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elementos necesarios, las siguientes troncales: IP, SIP, E1R2 Modificado, E1 PRI ISDN, E1 con
soporte de Q.Sig, Troncales analégicasy Troncales ISDN BRI.

e E| Sistema de Procesamiento de Llamadas IP deberd permitir laconfiguracion
y/o programacién de troncales SIP.

e El Proveedor debera de realizar las configuraciones necesarias a fin de quese respeten los
planes de marcacién que tienen establecidos en las Oficinas Fonacot, siendo estos de 4
o5digitosal menos.

e El equipo de voz IP, debera de soportar la configuracidn y operacién del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién de marcacion a 10 digitos ordenado por Instituto Federal
deTelecomunicaciones (IFETEL),debiendodiscriminarsielservicioesllamadalocal,nacional,
o celular, a fin de poderrealizar la configuracién correspondiente de acuerdo al perfil de
privilegiosotorgados a cada unodelosusuarios finales.

e ElSistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd manejar al menos lossiguientestipos
de extensiones:

o  SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protocolos SRTPy
TLSal menosversiéon 2, paracualquier localidad.

e Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd contar con la
capacidadde;

o Restringir a un numero determinado de llamadas maximas permitidas de manera
concurrente entreinmuebles.

o Registrarycontrolarterminales telefénicasy devideo.

o Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como ensoftware para
estaciones de trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con
Sistemas Operativos iOS (Apple) o Android.

5.2  Funcionalidades basicas

El Proveedor debera incluir en su propuesta técnica, que todas las facilidades basicas descritas
anteriormente, se incluirdn como facilidades estandar asociadas a los “Servicios de Voz IP” con
Teléfono IP, con excepcidon de aquellaspara las cuales el administrador del contrato establezca
alguna restriccion, de lacual informara al Licitante que resulte adjudicado al inicio de la vigencia del
contrato.

El Proveedor debera incluir en su propuesta técnica, que el Sistema de Procesamientode Llamadas
IP que se utilice para proporcionar el Servicio de VozIP objeto de estas especificaciones técnicas,
deberd contar con los elementos necesarios para garantizar como minimo, el cumplimiento de las
siguientes funcionalidades basicas:

Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o

Establecimiento de [lamadas. haciaotroinmueble y desdey hacia la Red Publica de Telefonia.
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Estado de la llamada por linea.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el
estado de las llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el
gue se muestre como minimo el niumero y la duracién.

Marcacién Entrante Directa
(DID).

Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de Marcacién
Directa Entrante (DID o Direct Inward Dialing).

linea de
del

Identificacion de la
llamada  (CLID)/nombre
[lamante (CNID).

Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una
[lamada, ademas de timbrar, también reciba la informacién del
numero telefénico de la linea que lo llama (CLID o Calling Line
Identification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea
telefénica (CNID o Calling Number Identification).

» Soporte de XML, a través del cual los teléfonos |IP deberan ser capaces de acceder a un servidor,

que les permita desplegar la informacién que obtengan del mismo en sus pantallas.

Sefializaciéon de Mensajes de Voz.

Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se esta recibiendo
un mensaje de voz y/o indicador visual y/o audible en el teléfono de
que se recibi® un mensaje de voz.

Indicador de llamada en espera.

Indicador audible mediante un tono que deberd escucharse
cuando se tenga una llamada en espera, ademas de un indicador
visual en el display del Teléfono IP, que debera activarse cuando se
pone en espera una llamada.

Configuracion de varias lineas.

Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varias lineas o
accesos asociados a un numero de extension.

Configuracién de varios
numeros.

Facilidad que permite configurar varios nimeros de extension
diferentes en un mismo Teléfono IP, en funcién de la cantidad de
teclas disponibles.

Multirepresentacion de numero.

Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo
numero de extensidn, en diferentes teléfonos IP, inclusive en
inmuebles diferentes.

Marcacion rapida.

IP, la
teclas,

El Sistemma deberd permitir a través del Teléfono
programacién de marcaciones rapidas mediante
dependiendo de la capacidad de teclas programables.

Marcacidén abreviada.

La marcacion abreviada debera permitir a los usuarios, marcar
numeros de teléfono pre-definidos con solo uno o dos digitos.

Control de volumen.

El Sistema debera permitir fijar el volumen minimo de audio y tono
de timbre de los teléfonos.

Intercomunicador silencioso.

Capacidad para que una llamada entrante timbre Unicamente en
el teléfono de la asistente, al tiempo que en el teléfono del superior
aparece el numero telefénico de la persona que llamay, en caso de
ser interna, también el nombre.
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Transferencia de llamadas con y
sin consulta.

Esta facilidad deberd permitir transferir una llamada establecida
(interna o externa) a otra extensidn o a cualquier otro numero
telefénico externo, consultando previamente si se desea recibir la
Ilamada o directamente sin realizar esta consulta.

Desvio automatico de llamadas
(Externas/Internas).

Facilidad que permite que todas las Illamadas dirigidas a una
extensidén puedan enrutarse hacia otra extensién, una operadora,
un numero externo o un equipo de correo de voz
automaticamente.

Desvio de llamadas en ocupado.

En una llamada establecida, se deberd recibir una alerta en la
pantalla del teléfono, indicando que hay una llamada entrante y
deberd contarse con la opcién de desviarla al correo de voz del
usuario o un numero predeterminado.

Desvio de llamadas no atendidas.

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una
extension, en el caso de que no se contesten, a un numero
telefénico predefinido o al correo de voz del usuario, después de un
determinado numero de timbrados.

Conferencia Mdltiple.

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6
participantes. Se deberan visualizar el nombre y/o nUmero de linea
de los participantes.

Remarcacion.

Facilidad que permite remarcar el dltimo ndmero marcado, con
una tecla especifica o digitando algun prefijo.

Re Llamada.

Al marcar a una extensiéon de la Red, si no se contesta o estad
ocupada, se debera contar con la opcidn de programar una Re-
llamada, que debera activarse cuando el usuario al que se llamd
esté disponible. La llamada podra ser automatica o a eleccion del
usuario, cancelarla o realizarla.

IAcceso Remoto.

Funcionalidad que permite el acceso externo via PSTN al “Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP", marcando un numero
predeterminado. Una vez establecida la llamada el usuario debera
autenticarse con un cédigo de acceso (NIP), para permitirle realizar
llamadas conforme a los privilegios que tenga autorizados.

Identificacién de niumero entrante
saliente.

En la pantalla del teléfono deberd aparecer el nUmero al que se
llama o del que se recibe la llamada. También aplica si el teléfono
estd habilitado con varias lineas. ldentificacién del nombre en
llamadas internas entrantes / salientes. En llamadas internas
entrantes o salientes, la pantalla del Teléfono IP deberd indicar el
nombre asociado al ndmero telefénico marcado o desde el que se
recibe la Ilamada.

Restriccion de identificacion del
usuario que llama.

Facilidad que permite realizar llamadas a numeros internos, sin
que se anuncie el nombre y ndmero de extension.

Funcién de No Molestar.

Facilidad que permite a los usuarios que no quieren ser molestados
por llamadas entrantes, pulsar una tecla o un prefijo para que no

timbre el teléfono.
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Arreglo Jefe / Secretaria.

Configuracion de esquemas Jefe- Secretaria con consulta y
transferencia de llamada, ademas de contar con identificacién
visual del estado de la linea del Jefe (colgado-descolgado al
menos).

Aparcamiento de llamada.

Esta funcidon permite poner una llamada en espera (estacionarla)
pulsando una tecla o prefijo y recuperarla desde otro teléfono.

Captura de llamadas por grupo.

Configuraciéon de un grupo de teléfonos que permite, que de
cualquiera de ellos, se pueda responder las Ilamadas del resto.

Retencidon/Recuperacion de

[lamada.

Esta facilidad permite a un usuario atender una llamada, no
obstante, tenga una llamada establecida. El usuario puede elegir
atender la nueva llamada poniendo a la primera en espera o
alternarlas.

Cédigos de Seguridad.

El Sistema deberd contar con la funcionalidad de marcacién a
numeros restringidos (larga distancia, llamadas a celular y
numeros de entretenimiento como minimo), a través de un Cédigo
de Seguridad personalizado de al menos 5 digitos, que podra
utilizar el usuario en cualquier teléfono fisico basado en hardware
de la Red.

Marcaciones rapidas con cédigos|
de seguridad.

El Sistema deberd contar con la funcionalidad de configurar
marcaciones rapidas, que incluyan los cédigos de seguridad
requeridos para realizar las llamadas, en su caso.

Categorias de marcacion.

El Sistema deberd permitir establecer categorias de marcacién por
teléfono, permitiendo o negando el acceso a ciertos numeros,
tanto internos como de la telefonia publica fija o movil.

MdUsica en espera.

Facilidad que permite oir musica o mensajes de audio de fondo,
cuando se pone una llamada en espera. El Sistema debera incluir
la musica, por lo que respecta a los mensajes de audio, podran ser
predefinidos por el Instituto Fonacot.

Historial de llamadas.

En los teléfonos IP, se deberd observar el registro de las llamadas
recibidas, realizadas y perdidas, con informacién de la llamada
como: dia, hora y duracién, como minimo.

Timbres distintivos del teléfono.

Facilidad que permite personalizar el tono del timbre del Teléfono
IP.

Personalizaciéon de la pantalla del
Teléfono IP.

Personalizacion de la imagen de fondo de la pantalla.

Bloqueo de llamadas

salientes/entrantes.

El Sistema debera contar con la capacidad para filtrar y bloquear,
llamadas salientes y/o entrantes a nimeros especificos o patréon de
ndmeros.

Timbrado  distintivo  para
I[lamadasinternasy externas.

Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para
diferenciar las llamadas internas de las externas.
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Generacién de tonos (DTMF).

Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red PuUblica, con el fin
de interactuar con sistemas de audio respuesta.

Acceso al correo de voz.

Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante una
tecla predefinida en el Teléfono IP. Para escuchar los mensajes de
voz, se deberd requerir de una contrasefa.

Configuracion de Redes
Privadas.

El Sistema deberd contar con la capacidad de configurar redes
privadas, con esquemas de marcacion cerrada El Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, deberd permitir inclusive la
programacion de un nidmero de Red Privada en un Teléfono IP de
cualquiera de las categorias solicitadas (con excepcién de las
analdgicas), sin que se pierda el esquema de marcacién cerrada.

Acceso a Directorio Telefénico

Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefénico a
través de los teléfonos IP, que el Proveedor considere el acceso a

LDAP.

5.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA VOZ

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién de voz, asi comodel modelo
propuesto para la solucion de Telefonia IP, el Proveedor debera considerar en su propuesta
técnica, que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el hardware, software y
licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP y
funcionalidades solicitadas,deberdn contar con los elementos necesarios para garantizar, el
cumplimiento delossiguientes mecanismos de seguridad:

La solucién propuesta deberd garantizar la encriptacién de la llamada de punto a puntoy
en conferencia al menos AES-128 y los protocolos SRTP (Secure Real-time Transport
Protocol) y TLS (Transport Layer Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246
respectivamente. Esta condicidon aplicard solamente entre teléfonos IP y equipos y
dispositivos que formenparte de lasolucién de Telefonia IP de El Instituto Fonacot y para las
llamadasestablecidas entreellas.

Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, deberdan manejar
mecanismos de encriptacién basados en al menos en AES-128, con la utilizacién del
protocolo SRTP para el transporte de la vozypor medio de al menos en AES-128y TLS para la
sefalizacion de la mismallamada.

La solucién debera garantizar que la modalidad de encriptacién solicitadaanteriormente,
se mantendra en comunicaciones establecidas con el correodevozdesdelaredinstalada
en las Oficinas Fonacot.

El modelo de encriptacién solicitado se deberd mantener con cualquierGateway de Voz
IP que esté en operacion en la solucion de Comunicaciones |IP propuesta por el
Proveedor, bajo los estandares solicitados.

El Proveedor debera garantizar en su propuesta, que durante la vigencia del Contrato la
infraestructura para proporcionar el servicio de Voz IP puede operar en su conjunto con
una técnica de encriptacién superior a AES-128, que serd implementada sin ningun
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costo adicional para el Instituto Fonacot. El Proveedor debera realizar una evaluacién
previa, para determinar el impacto del cambio, de los cuales debera informar a El
Instituto Fonacot para la toma de decisiones conjuntas.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, debera contarcon la capacidad
de manejar Cédigos de Seguridad personales de 5 digitoscomo minimo, para hacer uso de
facilidades telefénicas como llamada a celulary/o larga distancia,en cualquier teléfonofisico
basadoenhardwarede la Red.

El modelo de Comunicaciones IP propuesto, debera incluir mecanismos de
autenticacion a nivel digital, gue permitan a los teléfonos |IPautenticarse con el Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP, por mediode certificados digitales para garantizar que
son dispositivos validos en laRed con la categoria establecida.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de vozpropuestos en la
solucioén, deben incluir y soportar, mecanismos internosde seguridad como; accesos a la
administracion via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure)y/o CLIpormediode TELNET
y SSH.

5.4 Gateway con capacidades de supervivencia

El Proveedor deberda considerar en su propuesta técnica todo el hardware, software y
licenciamiento necesario para proporcionar la solucidn desupervivencia o contingencia, que
cumpla con las condiciones de operacidn y/ocaracteristicas técnicas siguientes:

La solucion de Supervivencia debera estar habilitada y operar en casonecesario en los
sitios solicitados por el Instituto Fonacot, con excepcién de los sitios donde se instale un
Sistema de Procesamiento dellamadas|P.

La solucidén de Supervivencia debera operar para los teléfonos |IP basadosen el protocolo SIP,
para lo cual se deberd incluir todo el hardware, softwarey licenciamiento necesario.

En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucién
de Supervivencia se deberd activar de manera automadtica, sin intervencién del
administrador de la Red, en el momentoen que se pierda la comunicacién via la RPV (Red
Privada Virtual) del Instituto Fonacot hacia el sistema principal o ante la eventual caidatotal
delmismo.

La operacién en modo de Supervivencia, deberd garantizar que todos losservicios de
telefonia del inmueble donde se active, continlen operando de manera local de la misma
forma que en modo normal, conservando lasfuncionalidades basicas siguientes;

Transferencia de llamada cony sin consulta.

Desvio automatico de llamadas (externas/internas).

Llamadaen espera.

Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales.
Configuraciéondevariaslineas(multiplesllamadas porlineatelefénica).
Configuracién devarios numeros (multiples lineas por Teléfono IP).

O O0OO0OO0OO0OO0Oo
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Marcacién rapida.

Cddigos de Seguridad para llamadas de larga distancia y celular.

Identificador de llamada con nombre y ndmero telefénico de quienllama.
MdUsica en espera.

Tonodellamada en espera.

Conferencias de 6 participantes.

Marcacion Directa Entrante (DID).

Deberd soportar troncales analégicas

Manejo de sefnalizacion R2 modificado en troncales E1.

Manejo de SIP.

Acceso a correo de voz

Traducciéon de digitos marcados.

Conservacion de llamada ante la recuperaciéon de la conexidon alSistemade
Procesamiento.

OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

5.5 Gateway para troncales

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica todos los elementos dehardware, software
y licenciamiento necesarios, para operar las troncales que El Instituto Fonacot tiene contratadas
actualmente. Adicionalmente, la solucién que ofrezca para el manejo de las troncales digitales,
deberad cumplir con lascondiciones de operaciény/o caracteristicas técnicas siguientes.

Lasoluciéndeberdsoportarlossiguientestiposdetroncales|P,SIP,EIPRIISDN, E1 con soporte
de Q.Sig, troncales analégicas (FXO) y Troncales ISDNBRI y debera estar preparada con el
hardware, software y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales E1 R2
Modificado.

La solucidén para el manejo de troncales digitales, deberd garantizar que,ante la caida o
saturacién del grupo de troncales asociadas a un determinado sitio, se podra realizar
de manera automatica, la toma detroncal de otro sitio que cuente con este servicio.

La comunicacion entre el Gateway de Voz que se proponga para el manejode las troncales
digitales y el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y Teléfonos IP de las oficinas del
Instituto Fonacot, se debera cifrar con al menos AES-128y utilizar el estdndar SRTP.

La solucién para el manejo de las troncales digitales E1, deberd contar conla funcién de
cancelaciéon de eco por hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos de
sefalizaciones Q.SIG, R2 Modificado, confunciones completas, sin restriccion mediante
licenciamiento.

La solucién deberd incluir los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la
correctaoperaciondelasolucion.

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismosde Supervivencia,
deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas y funcionalidades

Contar con la ultima versidon liberada del Sistema Operativo con que cuente el
fabricante al momento de instalar el equipo. La documentaciéncomprobatoria de este
requerimiento se debera integrar en la propuesta del Proveedor.
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® Manejarlassiguientesinterfacesfisicas Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

e Manejar las siguientes interfaces fisicas: BRI, El G703, troncales El para conexiéndela PSTN
(conmanejode R2 modificado, Q.SIG).

e Manejar Voz sobre IP (VolP), ademas de soportar interfaces de voz digital(Els) con interfaces
de voz analdgicas de los tipos FXS y FXO.

® Incluir los mdédulos de digitalizacién de voz DSP (Digital Signal Processor),necesarios para la
correcta operacién de la totalidad de los puertos de voz.

® Manejar mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho debanda necesario
para gestionar un numero configurable de llamadas maximassimultaneasentressitios.

e Contarconlacapacidad de manejode los protocolos HTTP,HTTPS SMTP, SIP, TLS, IPv4 IPv6.
e Soporte de configuracién de hora via NTP
e Soportar los cédec G.711a, G.711u, G.722, G.729a y G.729ab e iLBC.

e Contar con la capacidad de manejar las llamadas simultdneas de voz necesarias, para
atender los requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalaran.

e Manejar el modo de operacién de conmutador IP de contingencia, soportando el Servicio
de Supervivencia para la totalidad de terminales IPy analdgicas de los sitios donde se
instalaran.

e Contarconlacapacidady recursos para manejaral menos,5conferenciassimultaneasdevoz
de 6 participantes

® manejar los estandares IEEE 802.1q, SNMP y SIP.

e La administracion del equipo deberd estar basada en control de acceso por rolesy debera
poder realizarse via puerto de consola

5.6 Terminales telefénicas

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica, todos los dispositivos telefénicos IP y
analdgicos requeridos, los cuales deberan cumplir con las caracteristicastécnicasyfuncionalidades
siguientes:

5.6.1 TERMINAL IP BASICA

e Deberd contar con una pantalla a color o Monocromatica de 2" o superior.
e Deberacontar porlomenos 2 lineas de apariencia.

e Deberd contar con botones programables y botones de funciones fijas(con LED)como
altavoz,silencioy navegacion.
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Deberd manejar historial de llamadas.
Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).
Deberd contarcon PoE.

Deberd poder ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluirla mismaen caso
de ser solicitada por el Instituto Fonacot.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722,G.7221,G.722.2,iLBC,
OpusyAAC-LD

Deberd manejar el almacenaje de multiples contactos.
Deberd manejar administraciéon y mantenimiento remoto.

Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como
administracion via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES128).

Debera manejar 802.1P/Q, DSCP.
5.6.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

Deberd contar con una pantalla LCD a color de 5" y 800x480 pixeles osuperior.
Debera contar con 6 lineas.

Debera contar con botones de funcién fijos (con LED) como el altavozsilencioy
navegacion.

Debera contar con historial de llamadas.

Debera soportar BLUETOOTH.

Debera soportar la adicion de moédulos de expansion.
Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

Debera contarcon PoE.

Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentaciéon e incluirla mismaen caso
desersolicitada.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722,G.722.1,G.722.2,iLBC,
OpusyAAC-LD.

Debera manejar un directorio personal donde se guarden y consultenmultiples
contactos.

Debera manejar administracion y mantenimiento remoto.
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Debera soportar actualizaciones y aplicaciones de software
automaticamentey debera soportar administraciéon via web.

Deberd soportar TLS/SRTP (AES128).

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.
5.6.3 TERMINAL IP EJECUTIVA

Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7"y 1280x800 pixeles.

Debera soportar como caracteristica, un sistema operativo a través del cual sea posible
instalar y desinstalar aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacién para vozy
video.

Debera contarcon PoE.

Deberd poder ser energizado a través de fuente de alimentacién e incluirla mismaen caso
desersolicitada.

Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722,iLBCy opus.
Debera manejar administracién y mantenimiento via remota.
Debera soportar micréfono embebido con camara.

e Deberd manejar TLS/SRTP (AES128).

Deberda soportar video conferencia.
5.6.4 TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA

Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas(con LED)como
altavoz,silencioy navegacion.

Debera soportar historial de llamadas.
Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).
Deberacontarcon PoE.

Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacién e incluirlamismaen caso
desersolicitada.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722,G.722.1,G.722.2,iLBC,
OpusyAAC-LD.

Debera permitir almacenar multiples contactos.

Debera manejar administraciéon y mantenimiento remoto.
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Debera manejar actualizaciones \Y% aplicaciones de software
automaticamente, asicomoadministraciéon via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.
5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

Debera contar con 1 puerto Ethernet (10/100).

Soporte T.38

Debera incluir fuente de alimentacion 120V.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab.
Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

Debera manejar actualizaciones \Y% aplicaciones de software
automaticamente, asicomo administracién via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES128).

Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

5.8 SERVICIO DE TARIFICACION TELEFONICA

Para la operacioén de tarificacidn se requiere un sistema de procesamiento del registro detallado de
Ilamadas, CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle
de las operaciones que realiza el sistema de telefonia.

Numero de llamadas por categorias:

Movil

Fijo

Local
Nacional
Internacional

O O OO0Oo

Fecha, horayduraciéndellamadas.
Origenydestino.
Costos de llamada por Proveedory tipo de [lamada.

Identificar cédigos de autorizacién por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado deberan ser impresos,exportados en diferentes
formatos o visualizados en pantalla.
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Obtencién de reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por ndmero de extension,
alfabético por nombre o por departamento.

5.9 SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica, como parte de la solucién que ofrezca
para el Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones,la funcionalidad de extensiéon basada en
Software para operar en equipos de computo moviles y de escritorio, y terminales moaviles del
Instituto Fonacot, que cumpla con las condiciones de operacidn y/o caracteristicas técnicas
siguientes,

Capacidad para habilitar una extensiéon telefénica en equipos de coémputomaoviles y de
escritorio del Instituto Fonacot, para transportary habilitar el Servicio integral de telefonia
y telecomunicaciones en cualquier parte de su Red o incluso en forma externa,
mediante una conexidnsegura.

El nUmero de extension telefénica que se asigne al Teléfono basado enSoftware, podra
ser el mismo que tiene asignado el usuario o bien, de asi solicitarlo el Instituto Fonacot, un
numerodiferente.

La extension basada en software, debera manejar las funcionalidades basicas asociadas a
un sistema telefénico, tales como transferencia y conferencia.

Deberd manejar mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilizacion del protocolo
SRTP, para el transporte de la voz y por medio de AES-128 yTLS para la sefalizacion de la
misma llamada.

Los sistemas operativos de los equipos de codmputo personales escritorio y laptops del
Instituto Fonacot, que soportardn este servicio,tendraninstalado Windows.

Los sistemas operativos de las terminales moviles del Instituto Fonacot, que soportaran este
servicio,serdn AndroidyiOS.

Con cada teléfono basado en Software que solicite el Instituto Fonacot, para equipos de
coémputo moviles y de escritorio, se debera incluir una diadema inaldambrica o alambrica,
segun se solicite, quecumplan con lassiguientes caracteristicas:

o DiademasAldambricas;
i. Deben contar con plug USB.

ii.  Micréfono con supresion de ruidos.

iii. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen ysilenciador (mute).

iV. Capacidad de plegarse para almacenajey transporte.

V. Proteccién contra picos de audio.

o Diademas Inaldmbricas
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i Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).

ii. Deben contar con plug USB.

iii. Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés)

integrado.

iv. Micréfono con supresiéon de ruidos.

5.10 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica como parte de la solucidon paralosServicios
deVoz, los Sistemas de Correo de Voz con Servicios deMensajeria, mismos que el Administrador del
Contrato del Instituto Fonacot, validarad y/o ajustara en la fase de planeacion para efectos de la
implementacion, sin embargo, durante la vigencia del contrato podrdn ser modificados en
cantidades de acuerdo con las solicitudes del Instituto Fonacot, sin costo de implementacién
adicional para el Instituto Fonacot, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios del
Serviciointegral de telefoniay telecomunicaciones, sin importar el sitio donde seencuentren.

La solucién de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el Servicio de telefonia IP, deberan
cumplir con las caracteristicas técnicas y/o funcionalidadessiguientes;

Contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual
podra ser consultado mediante una tecla de acceso rapidoen el teléfono, con el uso de una
clave de usuario y contrasefia como medidade seguridad.

Contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o
fuera de la Red del Instituto Fonacot, marcando a un numero directo donde deberd
contestar una grabaciénqgue solicite el nimero de extensidén y contrasefa del buzén de
VOz Yy, en caso de ser validos, indicard la cantidad de mensajes que se tienen pendientes
de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlos.

Contar con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de
bienvenida, configurables por el administrador del Sistema opor el usuario a través de su
Teléfonol|P,quesepuedanactivarodesactivaraconsideraciéondel usuariooadministradordel
sistema (opcional).

Contar con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el
administrador o por el usuario, asociadas a un mismo buzén de voz.

El Servicio de correo de voz debera soportar SMTP para enviar los mensajes de voz via
correo electrénico a los usuarios. La solucidon deberd permitir que, al abrir el mensaje,
este pueda ser escuchado y manejado por medio de controles que permitan avanzar,
retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor comprension.

La solucion de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje para cada uno
de los buzones de mensajes de voz de al menos 5 minutosy soportar protocolos SIP y SRTP.
La cantidad de canales hacia la soluciénde correo de voz con mensajeria requerida sera
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determinada por parte del Instituto Fonacot, asi como la cantidad de mensajes por buzdn
aalmacenar.

5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica, el hardware, software ylicenciamiento
necesario para Distribuciéon Automatica de Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus
siglas en ingles), que se implementara a través delSistema de Procesamiento de Llamadas IP y
deberd contar con las funcionalidadessiguientes,

Seleccién de linea secuencial.

Bajo este esquema el sistema debera enrutar la llamada hacia los agentesdisponibles
basdandose en el orden de ingreso de estos al sistema. Esto es,que las llamadas deberdn ser
preferentemente enrutadas hacia aquellos agentes disponibles que hayan ingresado con
mayor anticipacioén alsistema.

Re-direccionamiento a servicio nocturno.

Bajo este esquema las llamadas deberdn ser re direccionadas hacia un servicio nocturno
en el caso de que todos los agentes se encuentren ocupados, o bien hayan salido del
sistema.

Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentren ocupados.

El sistema deberd ser capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que
un agente que estaba ocupado se libere y conteste lallamada.

Encolamiento de llamadas con re direccionamiento posterior hacia un usuario virtual
(opcional)

Ajuste de Prioridad de Encolamiento.

El sistema deberd ser capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual lasllamadas son
contestadas basandose en la prioridad de las mismas. Deesta manera, al recibir una
llamada con alta prioridad hacia una determinada cola de atencién y todos los agentes
pertenecientes a lamisma se encuentren ocupados, el agente deberd ser capaz de poner
estallamada en primer lugar de la cola pudiendo contestar la llamada de alta prioridad
inmediatamente después de haber concluido su llamada actual dejando asi las llamadas
menos importantesen lacola.

Deberad contar con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentesy configurar
diferentes Perfiles por grupo de agentes.

Si la solucidn esta basada en Sistema Operativo Windows, el Proveedor debera
proporcionar el software de antivirus necesario. El software de antivirus deberd mantenerse
actualizado durante la vigencia de la garantia.

Debera soportar la capacidad de grabacion de llamadas de maneraautomatica.

Identificacién visual desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, paraagilizar
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lallamada quese tieneen elmomento.

Contestacion automatica al momento de asignar al agente, es decir, el agente no debera
presionar ningun botén para que la llamada seaconsiderada como atendida.

Configuracidndelosmensajesque escuchardel usuariocuando;todoslos operadores estén
ocupados, la llamada se reciba fuera de los horarios deservicio, asi como de los mensajes
que se requieran por parte del Instituto Fonacot.

Capacidad de generar reportes de distribucién de llamadas, llamadas abandonadas, nivel
de servicio, llamadas por agente entre otros.

5.12 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Se entendera como Servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad asociada a un Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP, para que las lamadasde usuarios externos o internos, dirigidas a
un numero de grupo de troncales del Instituto Fonacot, las distribuya el sistema de procesamiento
a laoperadora automatica, misma que le ofrecera al usuario de forma automatica laopcidn de
consulta y/o solicitud de informacion o enviarlo a una determinada extension (con o sin DID
asociado).

Por lo anterior el Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica el Serviciode Operadora
Automaticacumpliendoconlosiguiente

El Servicio de Operadora Automatica debera proveer un menu de opciones de navegacion,
para dividir facilmente el trafico en areas de atencién y, en caso de solicitarlo el Instituto
Fonacot, en requerimientos de informacién mas especializados, para canalizar las llamadas
a su destino correspondiente. El administrador del contrato del Instituto Fonacot, en
conjunto con el Proveedor que resulte adjudicado, estableceran en la fase de planeacién
los mends de navegaciéon y la politica para el desborde de las llamadas, asi mismo, la
solucién deberd contar con la posibilidad de ofrecer dos menus, uno parael dia (horario
habil de atencién), y uno para la noche (informativo), de acuerdo a las solicitudes del
Instituto Fonacot.

Cuando se seleccione una opcién invalida en el menu, se debera transferirla llamada al
inicio del mismo. Si no se selecciona ninguna opcidén del

menu, la llamada debera transferirse automaticamente al Servicio deOperadoraManual
despuésde untiempo programable.

La Operadora Automatica deberd contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algun
numero de extensién de El Instituto Fonacot con o sin DID asociado, siempre y cuando la
persona que llamaloconozcaylodigite. El Sistemade Procesamientode Llamadas |P,debera
poder supervisar la transferencia de la llamada, si el usuario se encuentraen estado libre o
desviado aotraextension, la llamada se transferira, si elusuario esta ocupado, la persona que
llama serd dirigida al buzén de vozdel mismo, en caso de contar con este servicio.

El Servicio de Operadora Automatica deberd operar de forma centralizadaen los sitios
donde lo soliciten el Instituto Fonacot, atendiendocada uno, las llamadas entrantes de los
numerosde grupo de lastroncalesdel sitio asociado.
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Cada solucién de Operadora Automatica que soliciten el Instituto Fonacot, deberd manejar
los puertos de acceso seran definidos por parte del Instituto Fonacot, para las peticiones
y/consultas que realicen losusuarios externos e internos.

La solucion de Operadora Automatica, deberd contar con la capacidad demanejar una
determinada cantidad de sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red del
Instituto Fonacot, conforme a los requerimientos de éstas y con base a la capacidad de
puertossolicitados para cada Operadora Automatica. En su caso, la asignacién desesiones
concurrentes se determinara de comun acuerdo entre el administrador del contrato del
Instituto Fonacot y el Proveedor que resulte adjudicado.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas |IP deberd contar con lacapacidad de desbordar
a las Operadoras Automaticas, las llamadas externas que ingresen por los NUmeros de
Grupo de las troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a
losrequerimientos que establezca el administrador del contrato del Instituto Fonacot.

5.13 SERVICIOS DE MOVILIDAD

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica que el equipo de telefonia IP soporte el
Servicio de Movilidad, que permita la integraciéon de teléfonos maviles inteligentes (Smartphone) y
tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos iOS y Android, para incorporar una
extensidon del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto en la solucién, sin que la
conexion se realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia, transferenciayllamadaen

espera.

Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso de Protocolo SIP,
con manejo de los codecs G.729, G.711a y G.71Imu comominimo.

Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el
Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura
Inaldmbrica de la Red del Instituto Fonacot, se deberd registrar en el Sistema con la
extension que tenga asignada. Cuando se encuentre fuera de las instalacionesdel Instituto
Fonacot utilizando unared de datospublica, la integracién debera realizarse a través de una
conexion seguramediante el controlador de sesiones de borde.

El Instituto Fonacot definirdn al Proveedor los nUmeros de extensidon que se asignaran
a las tabletas o Smartphones que se consideren para la funcionalidad de Movilidad.
Dicho numero puede serinclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en
cuyocaso,las llamadas se anunciaran simultdneamente en ambos dispositivos (Teléfono
IPfijoy TabletaoSmartphone), guedando aeleccién del usuarioen cual de ellos la contestara.

Debera permitir al usuario consultar desde su tableta o Smartphone, elhistorial de las
llamadas realizadas desde su extension de la Red de Voz del Instituto Fonacot, ademas de
contar con la capacidad dedespliegue visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a
los mismos,en caso de tener asignado un Correo de Voz.

Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone labdsqueday acceso
de contactos del Directorio Telefénico Institucional del Sisterna de Procesamiento de
LlamadasIP.
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5.14 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDERCONTROLLER)

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica dentro del sistema de telefonia IP, en caso
de requerir, las herramientas (Software y Hardware) y licencias que permita a los usuarios que
tengan equipamiento movil y no se encuentren conectados a la red LAN del Instituto Fonacot,
acceder al servicio de voz IP por medio de un controlador de sesiones de borde, también conocido
como elemento de frontera, este debera proporcionar conectividad a los usuarios a través de una
red movil de datos o conexiones Wi-Fi residencialessin la necesidad de instalar clientesde VPN.

Es importante aclarar que el controlador de borde de sesién debera tener la capacidad de
comunicarse con el sitio principal o sitio alterno, de tal manera que,si uno de ellos falla, los usuarios
moaviles tengan la posibilidad de continuar consu registro hacia el otro sitio ya sea el principal o el
alterno.

El controlador de borde de sesién, debera ofrecer la capacidad de movilidad paralos usuarios que se
encuentren fuera de la red de El Instituto Fonacot de tal manera que les sea posible registrar su
cliente movil al sistema de telefonialP a través de redes moviles 3G/4G sin la necesidad de instalar
clientes VPN ensusdispositivos.

e Los usuarios registrados que el elemento de frontera debera soportar seradefinido por parte
del Instituto Fonacot.

e Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera deberd soportar sera definido por
partedel Instituto Fonacot.

® | os usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera deberd soportar sera
definido por partedel Instituto Fonacot.

e |as llamadas con SRTP que el elemento de frontera debera soportar seradefinido por por
partedel Instituto Fonacot.

e |a informacion de RTP debera ser cifrada a través de SRTP, asi como la sefalizacién con
TLS.

El Proveedor de los equipos de “Telefonia IP", en su propuesta debera incluir y suministrartodoslos
cables necesarios para la correcta instalacion, configuracidény puesta a punto de los equipos, asi
como |los accesorios necesarios para elcorrecto montaje de los equipos.

6  Caracteristicas técnicas de los equipos para videoconferencia

El Proveedor que resulte adjudicado debera realizar la entrega, instalacidn, configuracion y puesta
a punto de los equipos en un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia habil

siguiente a la fecha de |la adjudicacién del contrato.

El Proveedor en su propuesta para el arrendamiento de equipo de videoconferencia debera

considerar los equipos que se describen en este documento, cumpliendo con las caracteristicas

que para estos se especifican.

6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA
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El equipo terminal de Video Conferencia debera estar altamente integrado para un
despliegue simplificado incorporando un cédec, el micréfonoylacamara.

El equipo terminal de Video Conferencia debera estar altamente integrado y proporcionar
al menos una pantalla de alta definicién con untamanfo de al menos 55 pulgadas o como
estandar.

El cédec del equipo terminal de video conferencia debera tener un sistemaembebido
instalado y utilizar una arquitectura no basada en PC. Debera serlosuficientemente estable
paraoperar24/7.

El equipo terminal de Video Conferencia debera de incluir un pedestal conruedas para
poderlo desplazarlo convenientemente. Dicho pedestal debera ser del mismo fabricante y
ya deberd de venir incluido de fabrica como uncomponente de laterminal.

El equipo terminal de Video Conferencia junto con todos los componentesque lo integran,
como el cédec, la cdmara, el micréfono y el pedestal conruedas deberan ser descritos a
través de una hoja de datos y la introduccién del producto en la pagina oficial del fabricante.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con lascapacidades del
cédecdevideo1080p30y 720p60.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar ITUT H.323 y SIPIETF para la
interoperabilidad.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con TCP /IP, DHCP,SNMP,
Telnet,SSH, HTTP, HTTPS,PPPoE, RTP,RTCP,ySNTP.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.225,H.235, H.241, H.245,
TLSySRTP.

Elequipoterminal de Video Conferencia deberd ser compatible con H.263,
H.263 +, H.264 Perfil basico (BP), H.264 (HP), y H.264 (SVC).

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con 1080p25/30,720p50/ €0,
720p25/30,y 4CIF.

La cdmara del equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con 1080p y
zoom optico 12x como estandar minimo, siendo aceptadoalgo superior

La cdmara del equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionarun dngulo de
vision horizontal de 72 ° o mas, como caracteristica minimaal menos 10 pre-ajustes de
cdmaray seguimiento porvoz.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar gran capacidad de
procesamiento de video para ahorrar ancho de banda en lared: capaz de codificar y
decodificar 1080p30 de video a 512 kbit/s y video 720p30 a 384 kbit/s y capaz de realizar y
recibir lamadas de video a 64 kbit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar presentaciones usando H.239 y
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SIP y ser capaz de transmitir video y presentaciones 1080p al mismo tiempo.

Elequipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con G.711,G.722, G.722.1, y AAC-
LD.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar por lo menostres protocolos
deaudiode bandaancha (220Khz).

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar sonido estéreo de dos canales.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar cancelacién de eco acustico
(AEC), supresion de ruido automatico (ANS) y el control automatico de ganancia (AGC).

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un arreglo de micréfono
digital omnidireccional que soporte una éptima gama derecepcidn en un radio de seis
metrosy captacion de voz de 360 grados.

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar una
velocidad de muestreo no menor a 48 kHz.

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con PoE
y ser capaz de funcionar sin alimentacién adicional(opcional).

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con IPv4.

El equipo terminal de Video Conferencia deberad proporcionar un puerto de red 10/100
Mbit/s con negociacién automaticayanchos de bandadesde64 Kbit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar gran capacidad de
adaptacion a la red para que una conferencia puedacontinuarinclusocuando la pérdidade
paquetes alcanza el 20%.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar cifrado
H.235en un sistema basado en H.323y el cifrado SRTP TLS en un sistemabasado en SIP para
mejorar la seguridad de la conferencia.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar lassiguientesfunciones
de controlde la conferencia:

Broadcast

Ver, afadir y eliminar un sitio.
Activary desactivar micréfonos.
Activar y desactivar altavoces.
Establecer presencia continua.
Finalizar una conferencia.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd permitir que un usuario inicie una
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conferencia multipunto mediante la definicién de una plantilla de conferenciasy la adicion
devariossitios de la libreta de direcciones a laplantilla.

El equipo terminal de Video Conferencia debera permitir al usuarioimportar un archivo de
configuracién a través de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables. con la
finalidad de facilitar la instalacién y despliegue. El archivo de configuracién deberd incluir
ajustesde conferenciaylosnombres, direcciones IP,yel registro delossitios.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar el despliegue devideo y
presentacién en dos pantallassimultdaneamente.

Elequipo terminal de Video Conferencia debera soportar PIP en modos depantalla dividida
para mostrar la imagen de dos vias o de tres vias en undispositivo de pantalla de forma
simultanea.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con SNMPV3 y permitir a
un usuario aplicar la configuracién desde la plataforma de administracién de conferencias,
asi como llevar a cabo actualizaciones de software.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una libreta de direcciones
gue puede almacenar1,0000 masentradas.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar la comparticion de contenido al
restode los participantes en unavideoconferencia a travésde cable HDMI o DP.

o El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar lassiguientesfunciones.
i.  Activarydesactivar micréfonos

i.  Activarydesactivaraltavoces

iil. Ajustar el nivel de volumen

iv. Control de lacdmara PTZ

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.4600 ICE/STUN para
lacomunicacién audiovisual a través de firewalls.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera tener un tamafo de 55
pulgadas.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera soportar la resolucién de 1920
x1080 pixelesy larelacién de aspecto de 16:9

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar al menos dos puertos HDMI.

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO (MCU)

El equipo multipunto debera cumplir con la UIT-T H.323, H.320, IETF SIP yTIP. El equipo
ofertado deberd soportar que participantes H.323, SIP, y TIP se unan alamisma conferencia.

Elequipo multipunto deberd soportar la capacidad de procesar solicitudesprovenientes del
Internet publico haciendo las funciones de un FIREWALLde video de manera que las
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terminales que se encuentran en redes puUblicas fuera de la red privada puedan establecer
comunicacién con aquellas que sise encuentran dentrode lamisma.

El equipo multipunto debera incluir la capacidad de puertos necesaria para operar
(Participantesporsesion)conelnimerodeterminalesalO80py 30 fps ademas del niumero de
sitios por Internet a 720p y 30 fps que seespecifiquen.

El equipo multipunto debera utilizar un sistema operativo propio embebido y una
arquitectura no basada en PC para ayudar a garantizar la estabilidad del sistema y la
seguridad.

El equipo multipunto deberd utilizar transcodificaciéon universal.

Permitir a cada participante ver independientemente video 1080p30/60 en presencia
continua.

Las tarjetas del equipo multipunto deberan soportar el niUmero de interfaces de red
necesarias para las capacidades solicitadas, ademas desoportar IPv4.

El equipo multipunto debera permitir que varias terminales puedan unirsea la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda),
diferentes protocolos de codificaciéon audiovisual (H263y H.264, G.722, G.711,y AAC-LD),y las
diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60, 1080p30, 1080p60).

El equipo multipunto debera ser capaz de mantener simultdneamente 100 mas grupos de
conferencias (multi-tasa, audio-mezclado, de presencia continua, y presentacion
habilitada). El numero de grupos de conferencia(Sesiones simultaneas) no deberd estar
limitado por el nUmero de conferencias a las que asistan los participantes en diferentes
redes y condiferentestasas.

Elequipo multipuntodeberasoportar,

o Anchosde banda de llamada que van desde 64 kbit/s.

o Las conexiones simultdneas a 1080p60, 1080p30, 720p60, 720p30 o en definicidon estandar
(CIF o 4CIF).

o Integrar llamadas de voz a las conferencias.

El equipo multipunto debera permitir a los usuarios asignar manualmenterecursos del
MCU basado en lasresoluciones devideo.

Elequipo multipunto deberd soportar los protocolos de video UIT-T H.264,H.264 SVC, H.263,
H.263 +,H.263 ++y H.261.

El equipo multipunto deberd ser compatible con 1080p60, 1080p30,720p60Yy 720p30
yseralabajacompatible con 4CIF y CIF.

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes caracteristicas de audio

o AAC-LD, G.7221,G.7221C, G.71a / u, G.722, G.729a y G.728 o G.729.

o Al menos tres tipos de protocolos de cddec para 20 kHz o audio superior de banda ancha.
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Elequipo multipuntodeberasoportar

o Al menos 48 modos de presencia continua, como un solo panel, dos paneles, tres
paneles, cuatro paneles, cinco paneles, seis paneles, siete paneles, ocho paneles, nueve
paneles, 10 paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 panelesy 24 paneles.

Personalizacion de los lugares de presentacion de los participantes en presencia continua.

El equipo multipunto deberd soportar presencia continua 1080p60 simétrica, asegurando
gue la presencia continua 1080p60 pueda ser enviaday recibida entre lasterminalesy MCUs
sin afectar las capacidadesde puertos.

El equipo multipunto debera proporcionar la funcién de establecer el niumero de
paneles y disposicion de presencia continua para cada participante basado en los
tamafos de pantalla y los requisitos de losparticipantes.

El equipo multipunto deberd ser compatible con la presencia continua por puerto y
permitird a los participantes utilizar el control remoto para seleccionar sus propios
modos de presencia continua sin afectar a la definicién y los modos de visualizacién de
presencia continua de otrosparticipantes.

El equipo multipunto deberd ser capaz de afadir una presentacién a la presencia continua
de manera que las terminales que no soportan H.239 puedan recibir presentaciones
(opcional).

El equipo multipunto debera proporcionar:

Funcion de respaldo de puerto de red: las conferencias en curso no deberan verse
afectadas en caso de intercambio entre un puerto y otro.

El MCU debera soportar al menos 7 * 24 horas de trabajo continuo sin ningun problema.
El equipo multipunto deberd soportar redundancia en fuentes de alimentacion.

El equipo multipunto debera ser compatible con multiples medios de comunicacion,
sefalizacidny protocolos de cifrado de gestién, incluyendo
H.235 (AES-256), SRTP, TLS, HTTPS, SSH y SNMPV3.

El equipo multipunto debera proporcionar la autenticacién de la identidad y la
comunicacion cifrada. Esto con la finalidad de prevenir falsificaciéon decuentas y brindar
proteccién contra la intercepcidn de mensajes de la conferencia durante la
transmisién, garantizando la seguridad deinformaciéndeconferenciaal masaltonivel.

Elequipo multipuntodeberasoportar.

o H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estatico como dinamico Video y
presentacion H.264 HP.
o Laconfiguraciéon manual del ancho de banda de la presentacion segunsea necesario.

El equipo multipunto debera ser capaz de comunicarse con los clientes desoftware SIP en
modo de transmision dual.
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e El equipo multipunto debera soportar transcodificaciéon de la presentacidnpara permitir
conferencia entre terminales HD y SD para soportar los protocolos de H.264 BP, H263 o
H.263+0o H264

e E| equipo multipunto deberad soportar el intercambio de datos con terminales que
tienendiferentes capacidades.

e El equipo multipunto debera ser compatible con la interfaz web integrada, donde los
usuarios podran configurar los parametros de MCU y cambiar el nUmero de puertos
reservados.

e El equipo multipunto deberd soportar el protocolo H.460 o ICE/STUN para firewall
transversal.

e El| equipo multipunto debera soportar cascadeo multi-canal, lo cual permite que un
MCU de un nivel inferior transmita los videos de multiplesparticipantes a través de canales
independientes hacia un MCU de un nivelsuperior.

e El| equipo multipunto debera ser compatible con el GK integrado para el registro y
autenticacion de dispositivos (opcional).

e Elequipo multipunto debera soportar conferencia AD-HOC.

e El equipo multipunto deberd proporcionar gran capacidad de procesamiento de video
para codificary decodificar video 1080p60 a 1024

kbit/s, video1080p30 a 512 kbit/s, y video 720030 a 384 kbit/s, ahorrando asiancho de banda (opcional).
6.3 PLATAFORMA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

La plataforma de administracién deberd ser una plataforma de gestién de servicios independiente
para la gestiéon de conferencias, administracidn de dispositivos, registro, autenticacién, control de
conferencia y recopilaciéon de estadisticas. La plataforma de administracion debera ser de la misma
marca del equipo multipunto y contar con una descripcion de sus especificaciones en el sitio web
oficial de su Proveedor original.

La plataforma de administracién debera ser compatible con la funcionalidad de todo-en-uno:
Gestion de dispositivos, gestidon de conferencias, reportes, GK y SIP SERVER, asi como firewall
transversal.

La plataforma de administracién deberd utilizar la arquitectura navegadora / servidor y residir en un
servidor fisico separado en vez de estar embebido en el servidor web del MCU.

La plataforma de administracién debera ser compatible con IPv4 e IPv6.

La plataforma de administracidon debera ser capaz de administrar el nimero de MCUsy terminales
requeridos por partedel Instituto Fonacot.

La plataforma de administracidén debera ser capaz de mostrar la gestién de los dispositivos para
que los usuarios puedan obtener rapidamente la informacién de monitoreo de recursos del
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sistema en forma de graficos en una pagina de administracién. La informacién de monitoreo de
recursos del sistema deberd incluir informacién de monitoreo de los dispositivos, informacién de
monitoreo del sistemay el uso de recursos del sistema (Uso de CPU y uso de memoria).

La plataforma de administracion debera permitir que los derechos del usuario sean configurados
basdndose en la estructura organizacional, debiendo soportar por defecto tres tipos de usuario:
Administrador del sistema, Administrador de conferencias y usuario comun. El administrador del
sistema deberd ser capaz de afadiry personalizar otro tipo de usuarios segun se vaya requiriendo.

La plataforma de administracion debera soportar la capacidad de remotamente afiadir, administrar
y manipular en su totalidad la configuracién de MCUs y terminales en tiempo real.

La plataforma de administracién debera ser capaz de administrar y manipular la configuraciéon de
terminales de otros fabricantes tanto local como remotamente en tiempo real.

La plataforma de administraciéon deberd ser capaz de identificar automaticamente dispositivos
cuando estos sean anadidos, permitir que los usuarios visualicen y configuren la informacién del

dispositivo una vez que los dispositivos hayan sido identificados. Debera ser posible hacer respaldos,
asi como restauraciones remotas de los dispositivos administrados.

La plataforma de administracion debera proveer la administracion de alarmas del sistema
permitiéndole a los usuarios:
o Ver lainformaciéon de las alarmas de los dispositivos que estan siendo administrados.

o Ordenar las alarmas por tipo.
o Obtener el estado de funcionamiento de los dispositivos administrados.

La plataforma de administracion debera soportar las funciones de:

Unirse a una conferencia ad hoc usando un nimero de acceso unificado por multiples MCUs.
Asignar inteligentemente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias.

0 Desplegar un menu de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear conferencias
desde este mismo menu de opciones.

La plataformma de administraciéon debera soportar la definicién de URI y llamadas por URI en un
dominio o entre dominios.

La plataforma de administracion deberd soportar la distribucion virtual de recursos para el nimero
de MCUs requeridos por partedel Instituto Fonacot.

La plataforma de administracién debera soportar la asignacién de recursos de conferencia sin
prestar atencion a la capacidad de puertos de un solo MCU, de manera que cuando uno de ellos
Nno sea capaz de satisfacer los requerimientos de recursos de conferencia, la plataforma pueda
entonces automaticamente disponer de recursos de otros MCUs para satisfacer el requerimiento de
puertos de conferencia.

La plataforma de administracién debera:

o Generar reportes por estructura organizacional,participantes en una conferenciay
utilizaciéon de MCU.
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o Generar CDRs, los cuales deberan poder exportarse.

o Proveer multiples modos para un reporte, tales como tablas, graficas, etc.
La plataforma de administracién debera soportar LDAP.

La plataforma de administracion debera integrar software de monitoreo de red en la interfaz web
y desplegar informacién acerca del estado de la red, tal como la pérdida de paquetes, jitter en la
red y latencia. También deberd ser posible exportar estadisticas de red para conferencias y sitios y
proveer archivos y respaldos de dichas estadisticas.

La plataforma de administracion debera soportar la capacidad de remotamente actualizar en tandas
o grupos el o los MCUs y terminales que se encuentran siendo administrados, asi como la
posibilidad de personalizar la fecha y hora de la actualizacién. No se aceptardn soluciones en donde
se actualice un solo dispositivo a la vez y que ademas se haga uso de otras herramientas ajenas a
la propia plataforma de administracién.

La plataforma de administracién debera:
O Permitir a los usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos.

o Posibilitar invocar directamente las plantillas que sean configuradas en tandas o grupos para
configurar remotamente de una forma rapida.

O Soportar la funcién de bloqueo de configuracion.

La plataforma de administracion deberd proveer las funciones de pre ajustar, configurar y
administrar plantillas de conferencia, asi como soportar la iniciacién y control de conferencias en
linea. Para el caso de las conferencias en curso, la plataformma de administraciéon debera soportar
las funciones de Ilamar, desconectar, borrar sitios y transmitir sitios en presencia continua.

La plataforma de administracién debera soportar las siguientes funciones:
o Llamar a diversos sitios.
o Silenciary remover el silencio de los micréfonos o altavoces.
O Ver el estado de audio de los micréfonos en tiempo real.

La plataforma de administraciéon debera permitir ajustar el video de un sitio durante las
conferencias seleccionando un sitio de conferencia para remotamente controlar su camara
(incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de la camara).

La plataforma de administraciéon deberd soportar las funciones de bloquear y desblogquear

conferencias. Los sitios que no hayan sido afadidos por los administradores a la lista de la
conferencia no deberdn poder unirse remotamente a una conferencia bloqueada.

La plataforma de administracién deberd soportar bloquear la fuente de video de un sitio.

La plataformma de administracién deberd soportar la programaciéon de conferencias con soporte
de grabacion. En conferencias con soporte de grabacion.

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

El sistema de grabacidn debera utilizar un disefo integrado, proporcionar mecanismos de
respaldo de todo el sistema como puertos de red, chips y fuentes de alimentacién, ademas de
ser de la misma marca de la plataformma MCU y la plataforma de administracion.
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Deberda ser compatible con SIP y H.323.
El sistema de grabacion debera ser compatible con IPv4 e IPv6.

La plataforma de administracion del sistema de grabacion debera cumplir con los protocolos de
red HTTPS, SNMPV3, SSH y FTPS.

El sistema de grabacion deberd ser capaz de grabar simultdneamente el nimero de conferencias
requeridas por partedel Instituto Fonacot,

El sistema de grabacion deberd soportar los siguientes protocolos fuente de grabacion:
o Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60.

O Audio: G.711A, G.7M1u, G.722,iLBC, y AAC-LD.

o Elancho de banda de una conferencia grabada serd como minimo 256 kbit/s.

El sistema de grabacidn debera soportar ver una grabacioén bajo demanda.

El sistema de grabacién debera proporcionar por lo menos una capacidad de almacenamiento
para grabar conferencias en 256 kbit /s por el nimero de horas requeridas_por parte del Instituto
Fonacot.

El sistema de grabacion debera ser compatible con:

o Administracion basada en Web.

o Funciones de usuario configurables y permisos.

o Inicio de sesidon Unico (SSO).

o Autenticacién, autorizacion y gestion jerarquica de los usuarios que han iniciado sesion.

Debera asignar diferentes permisos a diferentes usuarios para que los usuarios comunes no
tengan permiso de ver los archivos confidenciales.

El sistema de grabacidn deberd soportar las funciones de poder subir archivos de videoy moverlos
a otros lugares para almacenamiento.

El sistema debera soportar los modos de grabacién punto a punto, multipunto, y un solo punto.
El sistema de grabacién deberd soportar el indice de presentacidn, clasificacion y filtrado de video,
y vista previa.

El sistema de grabacién debera soportar las siguientes funciones:
o Actualizaciones remotas del sistema.

O Registros del sistema.

o Alarmas.

6.5 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER

Deberasoportar H.323y SIP,ademasde FIREWALL TRAVERSAL.

Debera soportar la gestion de listas blancas y negras para filtrar registrospermitidosy no
permitidos.
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e Deberd soportar cambio de nimero.

® Debera soportar multiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via IP,
llamada por URI llamada por numero, llamada porel nombre del sitio y llamada por
resolucion de registros de servicio DNS.

e Deberd soportar protocolo ICE/STUN y H.460.

El Proveedor de los equipos de “Videoconferencia”, en su propuesta deberd incluir y suministrar
todos los cables necesarios para la correcta instalacidn, configuracién y puesta a punto de los
equipos,asicomo losaccesorios necesariospara el correcto montaje de losequipos.

7 Normas y estandares para equipos de telefonia IP yvideoconferencia

® NOM-019-SCFl-vigentey/oULnormaequivalenteinternacional:Seguridadde Equipode
Procesamiento de Datos.

® FEnergyStar®
® EPEAT® Gold oSilver o Bronze oequivalente.

8 Manuales para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Se deberad de entregar manual del equipo para su instalacidon, configuracion y operacién en
idioma espanol,ademds deberd proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

9 Medios para reportar fallas para equipos de Telefonia IP yvideoconferencia

e E| Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcidén de reportes y atencién de fallas de
los equipos, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio del Arrendamiento.

® Se debera indicar una linea telefénica del fabricante o centro de atencidn telefonica certificado
o aprobado por el fabricante sin costo de llamada para el usuario y un correo electrénico del
fabricante, como canales para hacer efectiva la garantia de los equipos.

10 Requerimientos para equipos de telefonia IP y videoconferencia
Los equipos ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser nuevos de una misma marca y modelo
por el Instituto Fonacoty deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente anexo
técnico.

El Proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

® Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de los
equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente anexo técnico.

® Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado y certificado de los equipos
propuestos.

® Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a
ofertar en donde manifieste que el Proveedor cuenta con personal certificado por el fabricante
para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos.
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Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacionen sus
centros de servicio autorizados.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica
y de servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes
objeto del arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no
tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del
contrato de arrendamiento.

El Proveedor deberd presentar dentro de su propuesta técnica los documentos impresos con
los que se acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente
anexo técnico, en la ficha técnica deberd identificar cada una de las caracteristicas técnicas
solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberdn
estar impresos en idioma espafol; de no ser asi, se deberd acompanfar a estos con una traduccién
al espanol. En caso que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del equipo,
pero si este soportado por el fabricante, el Instituto Fonacot aceptard una carta de fabricante
mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada

Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste que los
equipos que ofertard y suministrard son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de
fabricacién reciente (maximo dos afos).

Capacitacion

e El| Proveedor debera incluir en su propuesta curso de capacitacion delequipo para Red

telefonia IP impartido en un centro de capacitacién autorizado y avalado por el
fabricante, para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas por el
Instituto Fonacot.

e El Proveedor deberd incluir en su propuesta incluir curso de capacitacion del equipo para

videoconferencia impartido en un centro de capacitaciénautorizado y avalado por el
fabricante, para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas por el
Instituto Fonacot.

® | 0os cursos de capacitacidon deberdn incluir la operacién, administraciéon yconfiguraciénde

los bienes propuestos.

e |afechaen que serealizara la capacitacion sera definida entre el Proveedoryel Instituto

Fonacot.

Instalacién

Lainstalacion, configuraciony puesta a punto de los bienes ofertados deberd serrealizada por parte
del Proveedor y de comun acuerdo con el Instituto Fonacot.

e Para la instalaciéon, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados,el Proveedor

deberd entregar un plan de trabajo al Administrador del Contrato del Instituto Fonacot,
quien aprobara dicho plan.

e El| Instituto Fonacot determinard la ubicacién fisica en donde serequiera instalar los

equipos.
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13 Entregables para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Los entregables se definen como la documentaciéon que serd responsabilidad del Proveedor entregarlos
al Administrador del Contrato del Instituto Fonacot.

Los Administradores de Contrato del Instituto Fonacot y el representante designado por el Proveedor
seran responsables de darle cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera entregar de forma electrénica, archivos con la relacién en la que se indigue marca,
modelo y niumero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las areas
que designe el administrador del contrato de cada una del Instituto Fonacot para la entrega de los
equipos.

Dentro de los primeros quince (15) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, el Proveedor
deberd entregar lo siguiente:

e Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la instalaciéon, configuracién y puesta a punto de los bienes
ofertados para el Instituto Fonacot, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo debera
incluir la definicién, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta
instalacion, configuracion y puesta a punto.

e El| Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a El Instituto Fonacot
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al
presente anexo técnico. De igual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucién de incidentes.

El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcidén de reportes para la atencién y resolucion
de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio del
Arrendamiento.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacidon de los
equipos para de telefonia IP y videoconferencia conteniendo lo siguiente:

® Relacion de equipos utilizados para la implementacién de la solucién.

® Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnicaen
formato electrénico (Microsoft Office Visio).

® Registro de las pruebas de conectividad realizadas.
El Proveedor debera incluir una copia del respaldo de los equipos de la solucidn implementada
en medio magnético.

® En caso de sustitucidon de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria
técnica deberd ser actualizada por el Proveedor.

Entregables mensuales

® Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusiéon del mes que se
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pretende facturar, de los siguientes documentos:

o Relacién total de equipos activos.
o Reporte de incidencias.

Mesa de ayuda para equipos de telefonia IP y videoconferencia

El Proveedor deberd poner a disposicion del Instituto Fonacot una mesa de ayuda dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a la fecha del inicio del Arrendamiento para que el Instituto Fonacot, mediante la
presentacion de reportes, solicitar soporte y asistencia técnica para la atencién, diagnéstico y solucidon de
fallas y orientacion de uso de los equipos de Telefonia IP y videoconferencia, para lo cual el Proveedor debera
proporcionar ndmeros convencionales y celulares, ademdas de correos electrénicos del representante
designado por el Proveedor.

15

Niveles de atencion para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Los tiempos de atencién y solucidn de fallas requeridos son:

La garantia en sitio de los bienes se cubrird en las instalaciones del Instituto Fonacot en la

gue se encuentre instalado el equipo.

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia,
Gateway para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1,2, 3y
13), el tiempo de atencidon via telefénica 24x7x365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos,
en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en
un plazo no mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del
reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 1, 12, 14, 15 y 16, el tiempo de atencidén via telefénica
24X7x365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio deberd ser en un plazo no mayor a 24
horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor de 48 horas naturales con
reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados,
al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras
se soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el Proveedor
debera sustituirlo por uno de caracteristicas equivalentes, en un plazo no mayor a un dia habil a
partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles
a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas fordneas incluyendo el tiempo de
atencion.

Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil,
el Proveedor entregard a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores al
arrendado.

El Proveedor deberd proporcionar durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién
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descritos en la siguiente tabla:

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Actividad

Descripcion

Alcance

Nivel de servicio

Entregables

El Proveedor debera entregar
los equipos arrendados.

El Proveedor deberd entregar
de forma electrénica, archivos
con la relacién en el que se
indique marca, modelo 'y
numero de serie, asi como las
remisiones de entrega
firmadas por el responsable de
las dreas que designe el
Administrador del Contrato del
Instituto FONACOT, para la
entrega de los equipos.

Arrendamiento
equipo para telefonia IP
y videoconferencia.

de

Dentro de los noventa (90) dias
naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de
adjudicacién del contrato.

Entregables

El Proveedor deberd de
entregar:
Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado
para la instalacion,
configuraciéon y puesta a punto
de los bienes ofertados para el
Instituto Fonacot con
aprobaciéon de las mismas. El
plan de trabajo debera incluir la
definicion, desarrollo y
mantenimiento de un plan de
pruebas para validar la correcta
instalacion, configuracion vy
puesta a punto.

El Proveedor deberd entregar
una matriz de escalamiento
qgue permita a El Instituto
Fonacot contactar al personal
designado por el Proveedor
para asegurar el cumplimiento
conforme al presente anexo
técnico. De igual manera, el
Proveedor debera proporcionar
un documento donde se
plasme el procedimiento que
seguird para resolucion de
incidentes.

Arrendamiento
equipo para telefonia IP
y videoconferencia.

de

Dentro de los primeros quince
(15) dias habiles posteriores a la
adjudicacion del contrato.
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Entregables

El Proveedor deberd entregar
el procedimiento de recepcién
de reportes y atencion de fallas
de los equipos.

Arrendamiento de
equipo para telefonia IP
y videoconferencia

Dentro de los cinco (5)

inicio del Arrendamiento

dias
habiles anteriores a la fecha del

Entregables

Memoria técnica conteniendo:

Relaciéon de equipos utilizados
para la implementaciéon de la
solucion.

Diagramas de conectividad.
Los diagramas se incluirdn
dentro de la memoria técnica
en formato electrénico
(Microsoft Office Visio).

Registro de las pruebas de
conectividad realizadas.

El Proveedor deberd incluir una

copia del respaldo de los
equipos de la solucion
implementada en medio

magnético.

En caso de sustitucion de
equipos o cambio de
configuracién en los mismos, la
memoria técnica deberda ser
actualizada por el Proveedor.

Arrendamiento de
equipo para telefonia IP
y videoconferencia.

Dentro de los primeros diez (10)
dias habiles posteriores a la
puesta

videoconferencia.

en operacion de los
equipos para de telefonia IP y

Entregables
mensuales

El Proveedor debera entregar:

Relacion total de equipos
activos.
Reporte de incidencias.

Arrendamiento de
equipo para telefonia IP
y videoconferencia.

Dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes a la
conclusién del mes que se
pretende facturar.

Mesa de Ayuda

Poner a disposicion de El
Instituto Fonacot una Mesa de
Ayuda para el levantamiento
de reportes de fallas de los
equipos.

Arrendamiento de
equipo para telefonia IP
y videoconferencia.

Dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a la fecha del
inicio del Arrendamiento.
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Atenciéon de fallas
en el Instituto
Fonacot

Atencidn y reparacién de fallas
y problemas relacionadas con
los equipos.

Arrendamiento de
equipo para telefonia IP
y videoconferencia.

Para el equipo de
procesamiento de llamadas IP,
Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para
troncales y el Equipo Multipunto
de videoconferencia (MCU)
(partidas 1, 2, 3 y 13), el tiempo de
atencion via telefénica 24x7x365
serd en un tiempo no mayor a 15
minutos, en sitio deberd ser en
un plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de
reparacién en un plazo no mayor
de 24 horas naturales con
reemplazo de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 1,
12,14,15 y 16, el tiempo de atencién
via telefénica 24x7x365 serd en un
tiempo no mayor a 15 minutos, en
sitio debera ser en un plazo ng
mayor a 24 horas naturales y el
tiempo de reparacion en un plazo
no mayor de 48 horas naturales
con reemplazo de partes, a partir|
del levantamiento del reporte.

Si el tiempo de reparacién excede
el tiempo establecido en los
puntos antes mencionados, al
dia siguiente habil, el Proveedor
deberd entregar un equipo de
respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas de
cinco fallas dentro de un periodo
de 30 dias naturales, el
Proveedor deberd sustituirlo por
uno de caracteristicas
equivalentes, en un plazo no
mayor a un dia habil a partir del
quinto reporte de falla en el mes
para la CDMX y Area
Metropolitana y dos dias habiles
a partir del quinto reporte de
falla en el mes para las zonas
foraneas incluyendo el tiempo de
atencion.

18 meses contando a partir de la
fecha en la que el Administrador
del Contrato firme la carta de
entrega-recepcion del servicio
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16 Vigencia de la contratacion
La vigencia sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo al 31 de diciembre 2024.
17 Plazo de entrega de los equipos

La entrega de los equipos, su instalacidn, configuracidén y puesta a punto se debera realizar en
un plazo no mayor a noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacidon del contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello,
suscrita por el Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

17 BIS. Transicion del arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedory El Instituto Fonacot acordaran
el proceso de transiciéon del retiro controlado de los equipos utilizados para el arrendamiento, con
la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por el Instituto
Fonacot correspondiente de conformidad con el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior,
el Proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que soliciten El Instituto Fonacot para realizar la transicién con el
Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir otorgando el arrendamiento
por un periodo maximo de noventa (90) dias naturales sin costo para el Instituto Fonacot a
partir de la conclusién del contrato, el que podréa ser reducido en la medida que el nuevo
Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

c) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este
no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el
parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar sus equipos dentro de los
quince (15) dias naturales siguientes.

18 Lugardeentrega

El Proveedor deberd entregar los equipos en los sitios que se determinen en loscontratos
especificos. El Instituto Fonacot podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos
arrendados conforme al articulo 52 de la Leyde Adquisiciones, Arrendamientosy Serviciosdel Sector
Publico (LAASSP), previaaceptacidondel Proveedor.

19  Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura, previa entrega, instalacién, configuraciéon y puesta a punto de los equipos a entera
satisfaccion del Instituto Fonacot en términos del presente Anexo técnico de conformidad con el
articulo 51, de la LAASSP.
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Lo anterior, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del equipo deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en
gue pudiera incurrir.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién del servicio
comenzard a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente
configurado y en operacidn, a entera satisfaccién de la respectiva del Instituto Fonacot

20 Penasydeductivas

20. 1 Penas convencionales
En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a El Instituto Fonacot una pena convencional del 1% sobre el monto
mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en
marcha, conforme a lo descrito en el numeral 17 del presente anexo técnico por cada dia natural
de atraso para la respectiva contratacion del Instituto Fonacot.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro del plazo
establecido en el numeral 14 de este Anexo Técnico; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar al Instituto Fonacot una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13 del presente anexo técnico.

Dicha pena sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia
natural de atraso. El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (l.V.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

20.2 Deductivas

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento. Dicha deductiva sera del 1% segun la normatividad aplicable al Instituto Fonacot,
sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea
sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia
natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por
cada dia natural que suspenda el arrendamiento, independientemente de que no se pagaria
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arredramiento por el tiempo que dure la suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el
Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento
aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

2 Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se
obligaaentregardentrodeloslO (diez) dias naturalessiguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (indivisible)enmonedanacional (pesosmexicanos) porelequivalenteal 10%(diez
por ciento)del importe del contrato que suscriba con el Instituto Fonacot, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir afavor de la Tesoreriade la Federacidon oaquienen
su caso corresponday cumplircon los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de
la LAASSP, aplicable enlamateria.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Instituto Fonacot.

2 Administrador del contrato

El Administrador del Contrato sera la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacioén, a cargo del C. Horacio Sdnchez Tinoco, quien serd el responsable de calcular
y notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran
determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién del servicio el Administrador del
Contratoverificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del
servicio,de conformidad con lo establecidoen el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de
la LAASSP.

23 Términosy condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir
con los puntos que se indican a continuacion:

o Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V
RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).
Acreditacion del representante legal.

Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP)

Manifiesto de acreditacidén de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos
ofertados (en su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependltimo Parrafo de la
LAASSP.

O O OO

(e]

o Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzca o alteren

las evaluaciones de proposiciones.
o Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

95/121

" 2922Florgs
| Ao de

Ricardo

Magon



TRABAJO f””ﬂﬂﬂt

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).
o Manifestaciéon de estratificacion de la empresa (MIPYME).

% Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

25  Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor(es) se constituye(n) como Unico patréon del personal que ocupe para llevar acabo
las acciones derivadas del presente procedimiento de contratacidn y sera el Unico responsable de
las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y SeguridadSocial, les deriven frente a dicho personal, liberando al Instituto Fonacot de
cualquier responsabilidad laboral al respecto.

% Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional
(pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnicoy a los formatos que se acompanan.

El contrato serd abierto a precios fijos durante la vigencia del contrato y de acuerdo a los montos
minimos y maximos.
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ANEXO 13

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto que mi representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de
garantizar que la prestacion del servicio objeto de esta Invitacidn sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndome a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que en
caso de resultar ganador realizaré el arrendamiento, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Arrendamiento”.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo gque estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

) 29221’15%“5"
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ANEXO 14

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASi COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE
LA JUNTA DE ACLARACIONES; ASIMISMO EL PRESENTE MODELO SE PODRA MODIFICAR DE ACUERDO
A LAS DISPOSICIONES QUE EMITA LA SHCP, CONFORME AL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PUBLICADO EL 02 DE JUNIO DEL 2022 EN EL
DOF)

CONTRATO 1(ABIERTO O CERRADO) 2 y
PENGAERENDAVIENTONDE] 3 ($DESCRIPCIONCATEGORIA), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL

EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA 4 (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD),
REPRESENTADA POR 5 (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU
CARACTER DE 6 (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, 7 (RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FiSICA O MORAL), EN LO SUCESIVO “EL

PROVEEDOR”, Solo si el proveedor es persona moral 8

A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

e ANTECEDENTES

o DECLARACIONES

Cada una de las partes dan a conocer informacién sobre si misma, entre otra la siguiente: sefalar su
naturaleza y personalidad juridica, objeto social o juridico, el nombre y cargo de los representantes legales y
la forma en que acreditan su personalidad, informacién adicional esta contendra todas las declaraciones que,
ademas de las anteriores, deseen hacer las partes, y domicilio legal, en el caso de la dependencia o entidad,
la suficiencia presupuestal con la cual pagara las obligaciones contractuales; el nombre del procedimiento

de contratacion realizado para adjudicar el contrato y su fundamento

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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I. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:

’ _

1.2 TiConforme a lo dispuesto por ___(ordenamiento juridico en los que se regulen sus facultades), el C. 12
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), 13_(SENALAR CARGO DEL
REPRESENTANTE), con R.F.C 14 (Colocar RFC) es el servidor publico que tiene conferidas las facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 15

16 (NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), 17 (SENALAR CARGO
DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C 18_Colocar RFC), facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente instrumento juridico.

En caso de requerir que el instrumento juridico sea firmado por mas servidores publicos, se debera
agregar la siguiente declaracién tantas veces firmantes sean anadidos.

I.X 19

20_ (NOMBRE DEL FIRMANTE X), 21 (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE X),
 facultado para __(colocar facultades y participacion en el

R.F.C 22 (Colocar RFC DEL FIRMANTE X) 23

l.4 La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de 24 (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) 25_(COLOCAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter 26 (COLOCAR EL
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 27 (FUNDAMENTO) de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP"”, y los correlativos de su
Reglamento.

Cuando la proposicién ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estara
a lo dispuesto por el articulo 44 del Reglamento de la “LAASSP”

1.5 “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en
el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte
general de suficiencia presupuestaria nimero 28 (NUMERO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA) con
folio de autorizacién 29_(FOLIO AUTORIZACION SP) 30

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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N° 31 (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

1. “EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona 33 (FISICA O MORAL) 34
35/(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es, entre

otros, 36_(OBJETO SOCIAL).

1.1

37

I3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizaciéon y elementos necesarios
para su cumplimiento.

IL4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian
un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, nise encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso
que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto
de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", en concordancia con los articulos 50, fraccién Il de la “LAASSP” y 88, fraccién | de su
Reglamento; asi como que “EL PROVEEDOR” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo
50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

IL5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacioén Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, Nni en su ndmina tiene empleados menores de quince anos y que
en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de
edad permitida para laborar le serdn respetados todos los derechos que se establecen en el marco
normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes 38 (RFC PROVEEDOR).

IL7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente,
asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

1.8 Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en 39_(DOMICILIO FISCAL
PROVEEDOR).

lll. De “LAS PARTES™:

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS

Establecen el objeto del contrato, asi como los derechos y obligaciones que tendran cada una de las partes
como consecuencia de la suscripcion del mismo, esta parte contiene una a una y debidamente numeradas,
las distintas obligaciones y derechos de las partes y en las que se detalla, entre otros aspectos lo siguiente:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” |a adquisicidon de
(o la prestacion del servicio de o arrendamiento de) 3 (OBJETO DEL CONTRATO SELECCIONADO), al
amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 40

Si la categoria es arrendamiento
41

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

(EN CASO DE SER CERRADO): (en caso que en detalle de $Categoria a contratar haya seleccionado NO, no
se muestra esta linea y la tabla El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda
nacional es (son):

42 (COLOCAR TABLA PRECIO UNITARIO)_

El monto total del mismo es por la cantidad de 43_(MONTO TOTAL DEL CONTRATO sin impuestos) en
moneda nacional antes de impuestos y 44__(MONTO TOTAL DEL CONTRATO sin impuestos)_ en moneda
nacional después de impuestos.

El precio unitario es considerado fijoy en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la
adquisicion del (o prestacion del servicio de) 3 (OBJETO DEL CONTRATO SELECCIONADO), por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

(EN CASO DE PLURIANUAL) De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a “EL
PROVEEDOR" |os siguientes montos en cada ejercicio fiscal.
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Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto
45(COLOCAR EJERCICIO | 46 (% | 47(MONTO TOTAL DEL CONTRATO
FISCAL) CORRESPONDIENTE AL | con impuestos * %
EJERCICIO FISCAL) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL)
Se agregaran tantos se hayan
programado

(EN CASO DE SER ABIERTO): (en caso que se haya seleccionado monto total o en detalle de $Categoria a
contratar haya seleccionado NO, no se muestra esta linea y la tabla El(los) precio(s) unitario(s) del presente
contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

48_(COLOCAR TABLA PRECIO UNITARIO)_

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato es por la cantidad de 49_(PRECIO UNITARIO)_ en moneda
nacional antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la cantidad de 50_(MONTO MINIMO
TOTAL DEL CONTRATO)_ en moneda nacional antes de impuestos y el monto total maximo del mismo es
por la cantidad de 51_(MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO)_ en moneda nacional antes de impuestos.

El precio unitario es considerado fijoy en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relaciéon
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la
adquisicion del (o prestacion del servicio de) 3 (OBIJETO DEL CONTRATO SELECCIONADO), por lo que “EL
PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

(EN CASO DE PLURIANUAL) De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los
montos minimos y maximos a pagar a “EL PROVEEDOR” en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto minimo Monto maximo
52(COLOCAR 53(% 54(MONTO MINIMO * % | B5(MONTO MAXIMO * %
EJERCICIO CORRESPONDIENTE AL | CORRESPONDIENTE AL | CORRESPONDIENTE AL
FISCAL) EJERCICIO FISCAL) EJERCICIO FISCAL) EJERCICIO FISCAL)

Se agregaran
tantos se hayan
programado

Si la categoria es arrendamiento
56

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR" |a cantidad sefialada en la cldusula
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electréonica por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con la aprobacién (firma) del
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Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3; a través del Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcidn de
los bienes y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los
bienes facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente redna los
requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la materia, el desglose de los bienes entregadosy los precios
unitarios; asimismo, deberd acompafarse con la documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL
PROVEEDOR?” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correcciéon de la documentaciéon entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacidn,
supervisidon y aceptacidén de los bienes o prestacién de los servicios, no se tendrdan como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR” debera ser titular
de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE 58 del
banco 59 60

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:
. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
e  Registro Federal de Contribuyentes;
. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;
. Nombre(s) del(los) banco(s); y
) Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema
de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversidn
y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

El pago serd efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR” proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero,
de la “LAASSP".

(EN CASO DE EXISTIR ANTICIPOS) 62

ANTICIPO (PORCENTAJE DEL MONTO TOAL) FECHA A OTORCAR ANTICIPO
63 (COLOCAR EL % DE ANTICIPO) 64 (FECHA EN QUE SE PAGARA ANTICIPO)
Se agregaran tantos se hayan programado

r

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprenderd una vigencia considerada a partir de 66 COLOCAR FECHA DE INICIO) y hasta el 67
(COLOCAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO) sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los
términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra
ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del servicio o arrendamiento objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volUmenes establecidos
originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio del Contrato
Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR”
debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefaladas en la CLAUSULA SEPTIMA de este
contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se podra
modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacién de
los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se deberd formalizar el convenio modificatorio respectivo,
no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, no se requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y
ANTICIPOS

“EL PROVEEDOR’ se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD’, |as siguientes garantias:
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(EN CASO SELECCIONAR GARANTIA SOBRE EL BIEN O SERVICIO Y VICIOS OCULTOS)

a. Garantia de los bienes.- “EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a
entregar junto con los bienes objeto de este contrato, prestacion del servicio o arrendamiento,
una garantia de fabricacion por 68 (COLOCAR NUMERO DE MESES) meses, contra vicios
ocultos, defectos de fabricacidon o cualquier daflo que presenten, firmada por el representante
legal de “El proveedor”.

(EN CASO SELECCIONAR GARANTIA DE ANTICIPO)

b. Garantia de los anticipos recibidos. - “EL PROVEEDOR" entregarad a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, a més tardar el 69 (COLOCAR FECHA DE ENTREGA DE GARANTIA DE ANTICIPOS)
previamente a la entrega del anticipo una garantia constituida por la totalidad del monto de los
anticipos recibidos.

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la “LAASSP” y primer
parrafo del articulo 81 de su Reglamento. Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de
la garantia de anticipos se realice de manera electrénica

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez que el “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" entregue a “EL PROVEEDOR?”, autorizacién por escrito de que demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato, para lo cual “EL PROVEEDOR?”, debera
solicitar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” una vez concluida la verificacién de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacion de la fianza a efecto de que “EL PROVEEDOR” " pueda solicitar a la
afianzadora la cancelacién o liberacién de la fianza.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de
garantia de fianza de anticipo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
otra pdliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe restante de la obligacién total
requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

(EN CASO NO SELECCIONAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO)

70 Ingresar excepcion de la garantia de cumplimiento

(EN CASO SI SELECCIONAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO)

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccién |, de la “LAASSP”, 85 fraccién lll,y 103 de su Reglamento;
166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fracciéon I, de la Ley de 70.1 Tesoreria de la
Federacion, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a
favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre
de 2015, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la 70.1
Tesoreria de la Federacién, por un importe equivalente al 71 (COLOCAR NUMERO DE % DE GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO)___ 72 ((COLOCAR EN LETRA NUMERO DE GARANTIA)) del monto total del contrato, sin
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incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro de
los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de
manera electrénica.

_

ooQd

a

Expedirse a favor de la 70.1 Tesoreria de la Federacion y sefialar su domicilio;

La indicacién del importe total garantizado con niumeroy letra;

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

La informacion correspondiente al nUmero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificaciéon
de las obligaciones garantizadas;

El sefialamiento de la denominacion o nombre de “EL PROVEEDOR” y de la institucion afianzadora,
asi como sus domicilios correspondientes;

La condicidn de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacidon de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resoluciéon definitiva por la autoridad competente, de forma tal que
no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse
con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
garantizados;

La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro
de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio
ordenamiento;

La indicacién de que la cancelacidn de |la péliza de fianza procederd una vez que “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD" otorgue el documento en el que se sefiale la extincién de derechos y obligaciones,
previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR?", la liquidacidon debida;

Para efectos de la garantia sefalada en esta clausula, se deberd considerar la indivisibilidad de ésta,
por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia
de cumplimiento;

Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra
qgue cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de
las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en
forma expresa:

a

a

“Esta garantia estara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal
gue su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

“La institucidn de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucidn

\) 2022t
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establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad
de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses
que preveé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida.”;

QO “Lacancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacidon previa de manera expresa
y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"."; y

Q “La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere, aln
en el caso de que se otorgue prdrroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por
lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra rescindir el contrato y remitir el
asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo
60 fraccion 1l de la “LAASSP”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitaciéon de la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reclame la
indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento
de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara
efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden
administrativo o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la substanciacidén de los juicios o
recursos legales que se interponga con relaciéon a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resoluciéon
definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El trdmite de liberacidon de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la “LAASSP”.

Considerando que la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, cuando aplique se
haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptla el cumplimiento de la garantia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo péarrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo
sefalado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del
veinte por ciento del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
contrato respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacidn y pagar los impuestos y derechos que se generen.

e) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacidén que pudiera generarse con motivo del presente
contrato.

f)  No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” la informacién
gue le sea proporcionada, inclusive después de la rescisidon o terminacién del presente instrumento,
sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

g) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funciéon Publica y
el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestaciéon de
los servicios o arrendamiento.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
76

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS
SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

7
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N

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El seflalamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la adquisicién o arrendamiento de bienes y prestaciéon de los servicios correspondientes, cuando
sean del conocimiento de la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza
correspondiente;

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

1

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” procederd a la devolucion del total de las entregas de los bienes a “EL
PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen
defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR" deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacion de los servicios o
arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfacciéon de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacion de los servicios o
arrendamiento cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR"” queda obligado ante “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a responder de los defectos y
vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asicomo de cualquier otra responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos,
asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes
o prestaciéon de los servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o
que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” no lo
hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR?" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, con motivo de
las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacion de
los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.

Para el caso de arrendamiento
82

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes o prestaciéon de
los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o prestaciéon de
los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros
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de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
0 a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho
de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES"” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracién del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” entregue a
“EL PROVEEDOR?” tendrd el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a
través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro
medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacién que proporcione
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del mismo,
serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la
informacién confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” con el mismo empeno y
cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada
uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los
términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR?” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada
para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no
podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser
divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR” se obliga a no
divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacion de confidencialidad sobre los bienes
establecidos en este instrumento legal.

) 20221]

111/121 (77

Ricardo
ores

Magon



TRABAJO f””ﬂ””[

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E107-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX (CONTRATO MARCO)
PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene conocimiento en que
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el
Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control
de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicardn en caso de incumplir con lo
dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en pazy a salvo a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier hecho
o circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar
un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podrd, con motivo del suministro de los bienes o prestaciéon de los servicios
o arrendamiento que realice a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?", utilizar la informacién a que tenga acceso,
para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o
indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES
O SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al C. 18 (COLCOAR NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), 19 (COLOCAR
CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del
mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR" |as observaciones que se estimen pertinentes, quedando
éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes
o prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” solo aceptard los bienes o prestaciéon de los servicios o
arrendamiento materia del presente contrato y autorizard el pago de los mismos previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus
correspondientes anexos, asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento seran recibidos previa revision del administrador
del contrato; la inspeccidn de los bienes consistird en la verificacidén del cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se
cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestaciéon de los servicios o
arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal
efecto designe, podra rechazar los bienes si no relnen las especificaciones y alcances establecidos en este
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contratoy en su Anexo técnico, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlos nuevamente
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales
de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi
como la cotizaciéon y el requerimiento asociado a ésta, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto del
administrador del contrato aplicara una deduccién del 83 (COLOCAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA)__% sobre
el monto de los bienes proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de
la prestacion del servicio o del arrendamiento), los montos a deducir se aplicardn en el CFDI o factura
electronica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato
siempre y cuando “EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea
suficiente para cubrir la deduccion correspondiente, “EL PROVEEDOR?” realizara el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de
la Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a
lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento posterior
al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento
y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y cdlculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cuando el monto total de aplicacidén de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
pactadas para la adquisicidn de los bienes o prestacidn de los servicios o arrendamiento, objeto del presente
contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por conducto del administrador del contrato podrd aplicar una
pena convencional equivalente al 84 (COLOCAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL) %_, 85

Por lo anterior, el pago de la adquisicidn o prestacién de los servicios o arrendamiento quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
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DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos
y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulaciéon de esta pena
exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto
proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo 54 de la
“LAASSP".

Independientemente de la aplicacidon de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en cualquier momento posterior
al incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y
perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los daflos y perjuicios ocasionados a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificaciéon y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y
como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", o bien,
proporcione informacién falsa, actUe con dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato o durante
la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica, se podrd hacer acreedor a
las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento
legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis
de la “LAASSP”, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso,
llevard a cabo la cancelacidn de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro

objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR" conviene en
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responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", en relacién con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES"” convienen en que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no adquiere ninguna obligacién de
caracter laboral con “EL PROVEEDOR” ni con los elementos que éste utilice para el suministro de los bienes
o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra
considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entenderd relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumird su
responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviera
que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES"” reconocen expresamente en este acto que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
no tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste Ultimo libera a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o
contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos,
asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley
del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier
otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS
O ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestaciéon de los servicios o arrendamiento, se presente caso fortuito
o de fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable
conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los bienes o la prestaciéon de los
servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Cuando la suspensidon obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a solicitud escrita
de “EL PROVEEDOR?", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual “EL PROVEEDOR” deberd presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la
notificacion del término de la suspensidn, la factura y documentacién de los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD-" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos
mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR", asi como del CFDI o factura electrénica
respectiva y documentacién soporte.
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En caso de que “EL PROVEEDOR"” no presente en tiempo y forma la documentaciéon requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacidn anticipada del presente contrato, o bien, podrd continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo
que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por incumplimiento:

a)
b)

Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

Siincurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacidon de los servicios o arrendamiento
objeto del presente contrato, sin justificacion para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual;

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento. del presente contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las
instrucciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

Si no suministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma conforme
a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta;

Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD’ o a las dependencias que tengan facultades, los
datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del suministro de los bienes objeto o
prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato;

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
andloga que afecte su patrimonio;

Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los daflos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito;

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo;

Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
instrumento juridico;

m) Si “EL PROVEEDOR” no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto de

este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” conforme a las cladusulas del presente contrato y sus respectivos anexos,
asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;
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n) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en los
términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico;

0) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones
del presente contrato;

p) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza
del objeto del mismo;

g) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente
que “EL PROVEEDOR" incurrioé en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa
que redunde en perjuicio de los intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacién de los servicios del
presente contrato;y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacidon, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR”,
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
qgue deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacioén de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestacidon
de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continla vigente la necesidad de los bienes o prestacidn de los servicios
o arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones
gue tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborard un dictamen en el
cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecerd con “EL PROVEEDOR”
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado
en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“EL PROVEEDOR” serd responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento originalmente contratados, y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de una resolucidon de una inconformidad o intervencidon de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastara sea comunicado a “EL PROVEEDOR” con 30 (treinta) dias
naturales anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” a solicitud escrita de “EL
PROVEEDOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente
comprobados y relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, la propuesta
econémica de “EL PROVEEDOR” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de
cotizacion respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion 1V, del Reglamento de la
“LAASSP”.

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucidén y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77,78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de
su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberd implementar
la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacidn o la celebracién de convenios o acuerdos
previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucidn de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hard referencia al ndmero de
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contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato,
sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus
correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion de los servicios
o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asi como
la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al
Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidn en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad
de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual
o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefalando en forma clara el lugar y la fecha en que
se suscribe, el nombre, cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacién con lo establecido en el
proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y 11.2.

Las facultades de los servidores publicos comUnmente se enuncian o describen en la normatividad interna
de cada dependencia o entidad como puede ser, estatuto orgdnico, reglamento interno, manual de
organizacion, manual de procedimientos, POBALINES, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” como “EL PROVEEDOR", declaran
estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrdnica.
POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
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NOMBRE CARGO R.F.C.
12 (NOMBRE DEL 13 (CARGO DEL REPRESENTANTE 14 (R.E.C. DEL

REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

REPRESENTANTE DE LA

DEPENDENCIA O

ENTIDAD
16 (NOMBRE DEL 17 (CARGO DEL ADMINISTRADOR 18 (R.F.C. DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO) DEL CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

20 (NOMBRE DEL FIRMANTE X)

21 (CARGO DEL FIRMANTE X)

22 (R.F.C. FIRMANTE X)

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

35 (RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FiSICA O

MORAL)

38 (RE.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
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ANEXO 14

FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Indicaciéon del nUmero de contrato, asi como del importe total garantizado con ndmeroy letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar por
nombre de ‘licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el
contrato, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo antes de IV.A, que se ejercera en el
ejercicio fiscal de que se trate, y el cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la
Invitacion por el montode $ (ndmeroy letra).

Con relacion a la redaccién de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“Esta garantia estard vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse
en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecerd en vigor adn en los casos en que el Instituto FONACOT
otorgue prorrogas o esperas al prestador de servicio para el cumplimiento de sus obligaciones.”

“La vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no
podrad establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones previsto en los contratos o pedidos y actos administrativos.”

“La Institucion de fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso del cobro de intereses que preve el articulo
283 del mismo ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante escrito emitido, por la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT o por la Subdireccion de
Adquisiciones.”
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