CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TR AB AJO f””ﬂ””t INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-014P7R001-E102-2022 CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41, FRACCION XX (CONTRATO MARCO) DE LA LAASSP PARA LA
CONTRATACION ABIERTA PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
PARA EL INSTITUTO FONACOT

Ciudad de México a 09 de agosto de 2022

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 111.3.3.2. ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA de la Convocatoria se
recibieron en tiempo aclaraciones a la Convocatoria de las siguientes empresas:

. . .. . Forma de No. de Escrito de
Nombre, Razén o Denominacién Social .. ’
Presentacion Preguntas Interés
1 MAINBIT, S.A. DE C.V. Electrénica 58 Sl
2 SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V. Electrénica 42 Sl
TECNOPROGRAMACION HUMANA
3 ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, Electrénica 45 Sl
S.A. DE C.V.
MAC COMPUTADORAS DE MORELOS S.A. DE ..
4 cV Electrénica 3 Sl
5 FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. Electrénica 9 Sl

Se adjunta pantalla del Sistema.

Expediente:2481481- ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA EL INFONACOT
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 16/08/2022 10:00:00 a. m

Administracion del Procedimiento  Monitoreo de Licitantes ~ Grupo de Evaluacién  Fallo  Discusicnes = Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

Crear Mensaje =~ Mensajes Recibidos | Mensajes Enviados  Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados

© Mensajes Recibidos

Crear Elemento

W
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Fecha de Consultz en Respuesta
Consulta lauc
7 FOCUS ON SERVICES 08/08/2022 10:54 Prequntas para Aclaraciones 08/08/2022 11:00 08/08/2022 11:00 a
a.m a.m. m
2 MAC COMPLTADORAS DE MORELOS SA DE G 08/08/2022 10:52 anexo 4 08/08/2022 11:00 08/08/2022 11:00 a
a.m a.m. m
3 TECNOPROGRAMACION HUMANA ESP EN SISTEMAS 07/08/2022 11:46 Se envian dudas sobre el procedimiento. 08/08/2022 10:45 08/08/2022 10:45a
OPERATIVOS SA DE CV p.m p a.m m
4 SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS SA DE CV 07/08/2022 11:26 Mamﬁe.s’to de interés y solicitudes de 08/08/2022 10:44 08/08/202210:44 a
p.m aclaracion de SABSS a.m. m
5 MAINBIT SA DE GV 05/08/2022 12:54 Interés en participar y solicitud de 08/08/2022 10:43 08/08/202210:43 a
am aclaraciones am m
La Convocante realiza las siguientes precisiones:
Precision Administrativa No. 1 pagina 5, CONVOCA
Dice: IA-014P7R001-E99-2022-FNCOT
Debe decir: IA-014P7R001-E102-2022
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx 1/27
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Precisiéon Administrativa No. 2 VIIl.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, segundo parrafo, pagina 34:

Dice: La fianza que corresponda, debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 14 de esta
convocatoria. La no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.

Debe decir: La fianza que corresponda, debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 15 de
esta convocatoria. La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

Precisién Administrativa No. 3 ANEXO 12 MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO
CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, titulo, pagina 83

Dice: ANEXO 12 MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Debe decir: ANEXO 13 MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y
SUFICIENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Precision Administrativa No. 4 ANEXO 12 MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO
CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, Gltima linea, pagina 83:

Dice: “..manifiesto que mMi representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que la prestacién del
servicio objeto de esta Invitacidn sea con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndome a
desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizaré el arrendamiento,
durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo
1 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”..”

Debe decir: “..manifiesto que mirepresentada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que la prestacion del
servicio objeto de esta Invitacidn sea con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndome a
desarrollarlo a satisfaccidon de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizaré el arrendamiento,
durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Arrendamiento”..”

Precisién Administrativa No. 5. Numeral VIII.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, pagina 34 y ANEXO
14 pagina 107

Dice: ANEXO 14
Debe decir: ANEXO 15
A continuacién, se da respuesta a las preguntas efectuadas por los licitantes:

Nombre del licitante: MAINBIT, S.A. de C.V.

No. Tema Pagina Pregunta Respuesta
La convocante indica: La documentacion Legal
administrativa, propuesta técnica y econdmica,

2 deberan elaborarse conforme a lo seflalado en los .
1 presentacion y apertura de 13 p en cada uno de los rubros listados en el

Se acepta su propuesta; sin embargo, se

Numeral I11.4.2. Acto de deberan incluir los documentos solicitados

numerales V. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN
EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE

proposiciones. sistema CompraNet.
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PROPOSICIONES, V. PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA, V.1. PROPOSICION TECNICA, y V.2.
PROPOSICION ECONOMICA, en formatos PDF,
HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen
tipo JPG o GIF.

Solicitamos a la convocante confirme si permite
presentar la documentacién solicitada a través
de archivos compactos con extension .ZIP, a fin
de estructurar de una mejor manera nuestra
propuesta. ;se acepta nuestra propuesta?

Asimismo, en caso de que no puedan abrirse
por cualquier causa motivada por
problemas técnicos imputables a sus
programas o equipo de cdbmputo, ajenos a la
Convocante, se desechara su propuesta,
conforme a lo indicado en el punto 19 del
numeral V1.3 Desechamiento de
proposiciones

Anexo 12.1 Descripcion del
arrendamiento. Segundo y 57
tercer punto.

Debemos entender que al solicitar sistema
operativo Windows OEM Ultima version liberada,
se puede ofertar Windows 10 OEM Pro dltima
version liberada ;es correcta nuestra
apreciacion?

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 11 del Licitante THEOS

Anexo 12. 51 Tipos de
equipo de computo de
escritorio (para uso con
Windows). Equipo"D4" 60
Computadora de escritorio
especializada. Sistema
operativo.

Debemos entender que hubo un error al solicitar
Windows Pro OEM en su Ultima versién LTS
liberada y que lo que requiere es Windows Pro
OEM en su dltima version liberada, ya que, las
siglas LTS significa “Long Term Support” (Soporte
a largo plazo), y esto solo aplica para los sistemas
operativos  Linux ¢es correcta  nuestra
apreciacion?

Para esta respuesta favor de referirse a la
pregunta ndmero 4  del licitante
Tecnoprogramaciéon Humana Especializada
en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

Anexo 12. 51 Tipos de

equipo de computo de
escritorio (para uso con
Windows). Equipo"D4" 60

Debemos entender que se puede ofertar sistema
operativo Windows 10 Pro OEM en su dltima

Favor de referirse a la respuesta de la

L version liberada ces correcta nuestra | pregunta 11 del Licitante THEOS
Computadora de escritorio .
- B apreciacion?
especializada. Sistema
operativo.
Anexo 12.5.1 Tipos de
equipo de cémputo de Debemos entender que al solicitar sistema

escritorio (para uso con
Windows). Equipo "D5" 61
Computadora de escritorio
avanzada. Sistema
Operativo.

operativo Windows Pro OEM en su dltima version
liberada, se puede ofertar Windows 10 Pro OEM
en su Ultima versioén liberada ¢ es correcta nuestra
apreciacion?

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 11 del Licitante THEOS

Anexo 12. 5.2 Tipo de
equipo de computo
portatil. Equipo “L2"

Debemos entender que al solicitar sistema
operativo Windows Pro OEM, se puede ofertar

Favor de referirse a la respuesta de la

Portatil (laptop ol Windows 10 Pro OEM (es correcta nuestra | pregunta 11del Licitante THEOS
intermedia). Sistema apreciacion?
operativo.

Hacemos del conocimiento de la convocante que
Anexo 12.5.2 Tipo de el procesador solicitado ya no es fabricado por lo
equipo de cémputo que le sugerimos que nos permita ofertar | Las caracteristicas técnicas son minimas,
portatil. Equipo “L3" 61 procesadores 10750H, 11800H ¢ 11850H, esto | por lo que si con la documentacion
Portatil Especializado emitido por el fabricante del procesador donde | demuestra que es superior se acepta su
(laptop Workstation). indique que el procesador ofertado es el | propuesta.
Procesador. remplazo sugerido por este en su nueva

generacién ;se acepta nuestra propuesta?
Anexo 12.5.2 Tipo de Debemos entender que al solicitar en esta
equipo de computo caracteristica Resolucién HD nativa de 1920 x
portatil. EQuipo “L3" 62 1080 con al menos 8 Gb de memoria dedicada | Favor de referirse a la respuesta de la

Portatil Especializado
(laptop Workstation).
Tarjeta de video.

Integrada; se refiere a una tarjeta grafica con
memoria dedicada que esté integrada al equipo
Yy gue esta deberd ser independiente al

pregunta 8 de Focus On Services

www.fonacot.gob.mx
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procesador, teniendo 8 GB de memoria por
separadoy que no se tomara de la memoria RAM
;es correcta nuestra apreciacion?

Anexo 12.5.2 Tipo de
equipo de cémputo
portatil. Equipo “L3"

Debemos entender que al ofertar lector de
tarjetas SD o micro SD damos cumplimiento al

Favor de referirse a la respuesta de la

9 Portatil Especializado 62 lector de tarjetas inteligentes ¢es correcta pregunta 5 de la empresa Focus On Service,
B S SA. deCV.
(laptop Workstation). nuestra apreciacion?
Puertos.
Anexo 12.5.2 Tipo de
equipo de cémputo Debemos entender que al solicitar sistema
10 portatil. Equipo “L3" 62 operativo Windows Pro OEM, se puede ofertar | Favor de referirse a la respuesta de la
Portatil Especializado Windows 10 Pro OEM es correcta nuestra | pregunta 11del Licitante THEOS
(laptop Workstation). apreciacion?
Sistema operativo.
Hacemos del conocimiento de la convocante que
. el fabricante Apple ya no integra procesadores
QHSTOO%esfélpojtge Core i5 de doble nucleo y 1.6 GHz (Turbo Boost de
quip p P . hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché L3, por lo que | Favor de referirse a la respuesta de la
n tecnologia Apple. Equipo 62 - . .
arpam L solicitamos permita ofertar el equipo de actual | pregunta 14 del proveedor BSS, S.A. de C.V.
M1” Apple moévil MacBook .S . .
. generacion que integra chip Apple M1 con con 8
Air. Procesador. , . ]
nucleos y GPU de 7 nlcleos ¢se acepta nuestra
propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento de la convocante que
equipo d? coémputo . gl fabricante Apple ya no integra disco d'u.ro SSD Favor de referirse a la respuesta de la
12 tecnologia Apple. Equipo 62 integrado basado en PCI por lo que solicitamos
P L 3 . ) pregunta 16 del proveedor BSS, S.A. de C.V.
M1" Apple mdvil MacBook permita ofertar el equipo de actual generacion
Air. Disco duro. que integra SSD ;se acepta nuestra propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento de la convocante que
equipo de cémputo el fabricante Apple ya no integra memoria RAM
13 tecnologia Apple. Equipo 62 LPDDR3, por lo que solicitamos permita ofertar | Favor de referirse a la respuesta de la
“M1" Apple moévil MacBook el equipo de actual generacién que integra | pregunta 17 del proveedor BSS, S.A. de C.V.
Air. Memoria RAM memoria unificada ;se acepta nuestra
instalada. propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento dela convocante que
: P el fabricante Apple ya no integra tarjeta de video
equipo de computo - o .
: . Intel HD Graphics 617 por lo que solicitamos | Favor de referirse a la respuesta de la
14 tecnologia Apple. Equipo 62 . . 2
PR B permita ofertar el equipo de actual generacion | pregunta 15 del proveedor BSS, S.A. de C.V.
M1” Apple maévil MacBook . ) ?
. . . que integra una GPU de 7 nucleos ;se acepta
Air. Tarjeta de video.
nuestra propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento de la convocante que
equipo de cémputo el fabricante Apple en su equipo actual (dltimo
15 tecnologia Apple. Equipo 62 liberado) Unicamente tiene compatibilidad con | Favor de referirse a la respuesta de la
“M1” Apple moévil MacBook un monitor externo con resolucién de hasta 6K a | pregunta 18 del proveedor BSS, S.A. de C.V.
Air. Compatibilidad con 60 Hz; por lo que solicitamos acepte esta
video configuracion ;se acepta nuestra propuesta?
Hacemos del conocimiento de la convocante que
el fabricante Apple no menciona en su
Anexo 12. 53 Tipos de documentaciéon técnica que la pantalla del
equipo d? coémputo ' equipo NO es tactil y que dicho fabvrl_can'te no Fvor de referirse a la respuesta de la
16 tecnologia Apple. Equipo 62 hace entrega de carta de especificaciones,
P L. o . pregunta 19 de BSS, S.A.de C.V.
M1" Apple mévil MacBook solicitamos a la convocante que dicha
Air. Pantalla. caracteristica sea de cumplimiento implicito al
no especificar que si es tactil ;se acepta nuestra
propuesta?
Anexo 12. 53 Tipos de Hacemos del conocimiento de la convocante que . e -
. . . . o Si cumple con las caracteristicas solicitadas
17 equipo de computo 63 el fabricante Apple en su equipo actual (udltimo

tecnologia Apple. Equipo

liberado) Unicamente integra Dos puertos

se acepta su propuesta.
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“M1" Apple moévil MacBook
Air. Puertos.

Thunderbolt/USB 4 compatibles con: Carga,
DisplayPort, Thunderbolt 3 (hasta 40 Gb/s), USB
3.1 de segunda generacién (hasta 10 Gb/s); por lo
gue solicitamos acepte esta configuracion ¢se
acepta nuestra propuesta?

Anexo 12. 5.3 Tipos de
equipo de cémputo

Debemos entender que los requerimientos de
Salida VGA con adaptador multipuerto de USB-C
a VGA y Salida de video HDMI con adaptador

No es correcto, de acuerdo al anexo técnico
Se deberan de proporcionar todos los

18 tecnologia Apple. Equipo 63 multipuerto de USB-C a AV digital, sélo se accesorios para el correcto funcionamiento
“M1” Apple moévil MacBook necesita demostrar la compatibilidad con estos y inclu endoplos 2daptadores '
Air. Puertos. no se deben integrar dichos adaptadores ;es Y P
correcta nuestra apreciacion?
Hacemos del conocimiento de la convocante que
. el fabricante Apple ya no integra procesadores
?h?oo%esfégpojtge Core i5 de doble ndcleoy 2.3 GHz (Turbo Boost de
19 tglcnglo PN Iloe EQUInO 63 hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché, por lo que | Favor de referirse a la respuesta de la
PN g pple. Equip solicitamos permita ofertar el equipo de actual | pregunta 22 de BSS, S.Ade C.V.
M2" Apple de Escritorio .S . .
. generacion que integra chip Apple M1 con con 8
iMac. Procesador. ; p
nucleos y GPU de 8 nuUcleos ;se acepta nuestra
propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento de la convocante que
equipo de cémputo el fabricante Apple ya no integra disco duro de .
20 tecnologia Apple. Equipo 63 5400 rpm por lo que solicitamos permita ofertar F?goLn?:2;e;inE?Sz ZAIa(jergs\5>uesta de la
“M2" Apple de Escritorio el equipo de actual generacion que integra 1 TB preg T h
iMac. Disco Duro. SSD ¢ se acepta nhuestra propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento de la convocante que
equipo de cémputo el fabricante Apple ya no integra memoria RAM
21 tecnologia Apple. EQuipo 63 DDR4, por lo que solicitamos permita ofertar el | Favor de referirse a la respuesta de la
“M2" Apple de Escritorio equipo de actual generacién que integra | pregunta 23 de BSS, S.Ade C\V.
iMac. Memoria RAM memoria unificada de 16 GB ¢se acepta nuestra
Instalada. propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento dela convocante que
: P el fabricante Apple ya no integra tarjeta de video
equipo de cobmputo i hi | lici q fori | |
2 tecnologia Apple. Equipo 63 Intel Iris Graphics 640 por lo que solicitamos | Favot de referirse a la respuesta de la
PP SR permita ofertar el equipo de actual generacién | pregunta 25 de BSS, S. A.de C.V.
M2" Apple de Escritorio . B}
. . : que integra una GPU de 8 nucleos ;se acepta
iMac. Tarjeta de video.
nuestra propuesta?
Anexo 12. 5.3 Tipos de Hacemos del conocimiento de la convocante que
equipo de coémputo el fabricante Apple en su equipo actual (dltimo L
tecnologia Apple. Equipo liberado) Unicamente tiene compatibilidad con Las caracteristicas . presentgqas en la
23 an g S 63 . - presente convocatoria son minimas. Por lo
M2" Apple de Escritorio un monitor externo con resolucién de hasta 6K a Ue Si Son SUDeriores seran aceptadas
iMac. Compatibilidad de 60 Hz; por lo que solicitamos acepte esta g P P ’
video. configuracién ¢se acepta nuestra propuesta?
Hacemos del conocimiento de la convocante que
el fabricante Apple no menciona en su
Anexo 12. 5.3 Tipos de documentacion técnica que la pantalla del
equipo de coémputo equipo NO es tactil y que dicho fabricante no .
24 tecnologia Apple. Equipo 63 hace entrega de carta de especificaciones, ngoLnfszgegzrgss% ;A\Ia(\jergs\bouesta de la
“M2" Apple de Escritorio solicitamos a la convocante que dicha preg T o
iMac. Pantalla. caracteristica sea de cumplimiento implicito al
no especificar que si es tactil ¢ se acepta nuestra
propuesta?
Anexo 12. 53 Tipos de Hacem_os de conomm|ent9§ la convocan'te que
: p el fabricante Apple realizé6 una actualizacion
equipo de computo o . . .
5 tecnologia Apple. Equipo 63 tecnolégica en sus equipos de cdémputo | Favor de referirse a la respuesta de la

“M2" Apple de Escritorio
iMac. Pantalla.

recientemente, por lo que las caracteristicas
Pantalla de 215 pulgadas (diagonal)
retroiluminada por LED No tactil, resolucién de

pregunta 30 de BSS, S.A.de C.V.
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1920x1080, fueron modificadas de su publicacion
oficial, por lo que solicitamos acepte las
caracteristicas de la pantalla como lo describe el
fabricante Apple siendo: Pantalla de 235
pulgadas (diagonal), resolucion de 45K
(4480x2520) ;se acepta nuestra propuesta?

26

Anexo 12. 5.3 Tipos de
equipo de cémputo
tecnologia Apple. Equipo
“M2" Apple de Escritorio
iMac. Puertos.

63

Hacemos del conocimiento de la convocante que
el fabricante Apple en su equipo actual (dltimo
liberado) Unicamente integra Dos puertos USB 3
(hasta 10 Gb/s), Dos puertos Thunderbolt / USB 4
compatibles con: DisplayPort, Thunderbolt 3
(hasta 40 Gb/s), USB 4 (hasta 40 Gb/s), USB 3.1 de
segunda generacion (hasta 10 Gb/s), Entrada de
3.5 mm, Gigabit Ethernet y sin ranura para cable
de seguridad tipo Kensigton; por lo que
solicitamos acepte esta configuracidn ¢ se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta su propuesta mientras presente la
documentacion de que es el Ultimo equipo
liberado.

27

Anexo 12. 5.3 Tipos de
equipo de computo
tecnologia Apple. EQuipo
“M2" Apple de Escritorio
iMac. Puertos.

63

La convocante menciona “Compatible con
Thunderbolt 2, HDMI, DVI y VGA mediante
adaptadores”, debemos de entender que el
equipo solo debe de ser compatible y que NO
requiere los adaptadores. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 29 de BSS, S.Ade C.V.

28

Anexo 12. 5.7 Tipos de
equipos y periféricos. P23
Monitor.

65

Solicitamos a la convocante permita ofertar
conector compatible con el conector de video de
la tarjeta grafica DVI o Mini DisplayPort o
DisplayPort o HDMI ;se acepta nuestra
propuesta?

En el mismo apartado se especifica que
debe de traer el cable de video de acuerdo a
los conectores de video de la tarjeta madre
y el monitor de acuerdo a o siguiente:

e Conector compatible con el
conector de video de la tarjeta
grafica (DVI O Mini Display Porto
HDMI).

29

Anexo 12.7
Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamientos para
equipo de cobmputo
personal y periféricos,
vifleta 3.

66

La convocante solicita: “Carta original, en papel
membretado y vigente, firmada por el fabricante
de los equipos y periféricos a ofertar en donde
designe al proveedor como distribuidor
autorizado de los equipos y periféricos
propuestos, descritos en las partidas 7, 9,13, 14, 15,
16,17,18, 21, 23, 24, 25, 26 y 29", en concordancia a
la Clausula Primera del Primer Convenio
Modificatorio al Contrato Marco para la
Contratacion del Arrendamiento de Equipo de
Computo Personal y Periféricos para las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, debemos entender que esta
carta solo es aplicable a los perfiles D4, D5, L2, L3,
P21, P23, P24, P25, P26 y P29 ya que en esta
cladusula fue eliminada la solicitud para los
perfiles M1y M2 (Partidas 17 y 18). ¢es correcta la
apreciacion?

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 32 de BSS, S.Ade C.V.

30

Anexo Técnico. 7
Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamientos para
equipo de cémputo
personal y periféricos,
vifieta 5.

66

La convocante solicita: “Carta original del
fabricante en la que se manifieste que los
equipos arrendados objeto de la contratacion
descritos en las partidas 7,9, 13, 14,15, 16,17, 18, 21,
23,24, 25,26y 29 descritas en este Anexo Técnico,
no tendrdn un anuncio de fin de vida, ni anuncio
de fin de mantenimiento por cuando menos
durante el periodo de la vigencia del contrato. En

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 31de BSS, S.Ade C.V.
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concordancia a la Cladusula Primera del Primer
Convenio Modificatorio al Contrato Marco para la
Contratacion del Arrendamiento de Equipo de
Coémputo Personal y Periféricos para las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, debemos entender que esta
carta solo es aplicable a los perfiles D4, D5, L2, L3,
P21, P23, P24, P25, P26 y P29, ya que en esta
clausula fue eliminada la solicitud para los
perfiles M1y M2 (Partidas 17 y 18). ¢ es correcta la
apreciacion?

Entendemos que todo el software a excepcion

No es correcta su apreciacion, también el

Anexo 12. del Sistema Operativo mencionado en este | proveedor deberd de proporcionar el

31 1. Descripcion del 57 numeral, que se utilizard en los equipos para la | software de borrado seguro con certificado
arrendamiento. prestacion del servicio, sera proporcionado por la | mencionado en el punto 14 inciso E y drivers

Convocante. (Es correcta nuestra apreciacion? para el 6ptimo desempefo del equipo.
Entendemos que la imagen con la que se
Anexo 12. msta!aran los equipos la generara la Convocante No es correcta su apreciacién, el Licitante
o y serd entregada al licitante adjudicado dentro de P . .

32 1. Descripcion del 57 P Py . Ganador generard la imagen y la instarad en

arrendamiento. Ios. 5_d|a.s, habiles poster@res a la fecha de todos los equipos a suministrar.
adjudicacién del contrato. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?
Entendemos que la instalacién, configuracion y

Anexo 12. dejar operando de manera correcta los equipos,

23 4, Criterios aplicables para 58 no incluye la transferencia de informacién del | Favor de referirse a la respuesta de la
el arrendamiento de equipo usuario como lo establece el contrato marco al | pregunta 1de Focus On Service, S.A. de C.V.
de cémputo. que hace referencia para la contratacion de estos

servicios. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Entendemos que, para llevar a cabo la
Anexo 12. instalacién, configuraciéon y dejar operando de | Es correcta su apreciacion, la Convocante|

24 4. Criterios aplicables para 58 manera correcta los equipos, la Convocante | proporcionard al licitante ganador la
el arrendamiento de equipo proporcionard la relacion de wusuarios por | relacién de usuarios por area o localidad a
de cémputo. localidad a quienes se le entregaran los equipos | quienes se le entregaran los equipos

¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Anexo 12. Entendemos que en caso de que la Convocante . .
4. Criterios aplicables para requiera reubicar equipos, dichas reubicaciones No es correcto, el I‘|<:|ta.nte ganador d‘ebera

35 : ) 58 . . . considerar las reubicaciones que requiera la
el arrendamiento de equipo solo serdn en la CDMX y zona metropolitana. ¢ Es . -

3 2 convocante en el territorio nacional.
de cémputo. correcta nuestra apreciacion?
Anexo 12.
5.5 Herramienta de Entendemos que la herramienta de diagndstico

26 diagnésticoy 64 y administraciéon es solo para los perfiles D4, D5, | Favor de referirse a la respuesta de la
administracién para equipo L2 (ambas) y L3 (ambas). ¢(Es correcta nuestra | pregunta 32 de THEOS.
de coémputo de escritorioy apreciacion?
portatil

En caso de que la respuesta a la pregunta
anterior sea negativa y se tenga que incluir los
Anexo 12. perfiles M1y M2, hacemos del conocimiento de la
5.5 Herramienta de convocante que el fabricante Apple no cuenta

27 diagljc’)_sticoy _ 64 con una herramienta que sea prqpietari_a.ni con | No aplica, favor de referirse a la respuesta de
administracién para equipo derechos reservados por tal motivo, solicitamos | la pregunta 32 de THEOS.
de coémputo de escritorioy que la herramienta que se utilizara para los
portatil perfiles D4, D5, L2 (ambas) y L3 (ambas) sea la que

administre los equipos M1 y M2. ;Se acepta
nuestra solicitud?
Anexo 12. Entendemos que la herramienta de diagndstico
23 5.5 Herramienta de 64 y administraciéon para los equipos de escritorioy | No es correcta su apreciacion, puede ser

diagnosticoy
administracién para equipo

portatil debera ser on premise. (Es correcta
nuestra apreciacion?

Web o On Premise
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de coémputo de escritorioy
portatil

Anexo 12.
5.5 Herramienta de
diagnoésticoy

Hacemos del conocimiento de la Convocante
que para el correcto funcionamiento de la
herramienta de diagndstico y administracion es
indispensable contar con un servidor, en donde
se alojard la consola de administracion, misma
qgue se comunicara con el agente instalado en

En caso de que la herramienta a suministrar
sea On Premise, el licitante ganador debera
proporcionar la infraestructura de hardware
y software, asi como el personal para la

39 L ! . 64 cada uno de los equipos de computo. En ese | instalacion y configuraciéon de servidores y
administracion para equipo . . ; - A
. o entendido, solicitamos atentamente a la | clientes en los equipos necesaria para el
de coémputo de escritorioy T . P . . A . Y 3
ortatil Convocante indicar si sera quien proporcionara la | funcionamiento de la aplicacién, asicomo el
P infraestructura (un servidor dentro de su centro | personal para la administracion durante la
de datos, los elementos fisicos, software, espacio, | vigencia del contrato.
etc.) para alojar la herramienta de diagndstico y
administracion. Favor de confirmar.
Anexo 12. En caso de que la respuesta a la pregunta
5.5 Herramienta de anterior sea negativa, solicitamos amablemente | Proporcionard los espacios de alojamiento,
40 diagnosticoy 64 a la Convocante nos indique qué facilities | contactos eléctricosy nodos necesarios para
administracién para equipo proporcionara al licitante adjudicado y qué | integrar la infraestructura suministrada
de coémputo de escritorioy facilities  deberd considerar el licitante | para este servicio
portatil adjudicado.
Anexo 12.
5.5 Herramienta de . L . . Sera administrada por el licitante ganador,
; .. ¢La Convocante administrard la herramienta de . . .
diagnéstico y - P P . s el cual proporcionara la informaciéon o
41 L e . 64 diagnodstico o serd administrada por el licitante :
administraciéon para equipo 2 reportes necesarios que la convocante
. L adjudicado? Favor de aclarar. .
de coémputo de escritorioy requiera.
portatil
Anexo 12. En caso de que el licitante adjudicado sea quien
5.5 Herramienta de tenga que administrar la herramienta, ¢La | De acuerdo a las condiciones de Ila
4 diagnésticoy 64 Convocante proporcionarda una VPN para la | pandemia provocada por el COVID 19 se
administraciéon para equipo administracion de la consola via remota por el | validara con el licitante ganador si se
de coémputo de escritorioy tema de mantener la sana distancia por la | administrara de manera remota o en sitio.
portatil pandemia provocada por el COVID 19?
El licitante debera resentar en su
Anexo 12. Entendemos que todos los documentos y P P .
. . L propuesta técnica el procedimiento de
6. Medios para reportar medios de contacto sefalados en este numeral, 2 o
! . . T recepcion de reportesy atencién de las fallas|
43 fallas para el equipo de 66 serdn entregados por el licitante adjudicado y no - 2 ,
. e . de los equipos a suministrar, lo demas que
cémputo personal y forman parte de la propuesta técnica. (Es ‘
o L se menciona se presentara en caso de ser
periféricos arrendados. correcta nuestra apreciacion? N
adjudicado.
Entendemos que “la relacidon y configuracion del
Anexo 12 equipo arrendado, asi como el licenciamiento
8. Entre .ables ara equipo propuesto para la prestacion del servicio por Favor de referirse a la respuesta de la
44 - ENtreg P quip 67 parte del Proveedor a “El Instituto” ..", se refiere P
de coémputo personal y . . D pregunta 10 de BSS, S.A. de C.V.
e al sistema operativo con el que se entregara el
periféricos. ; - -
equipo de cdmputo solicitado. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?
Se cita a la Convocante: “En el caso de equipo de
coOmputo personal ademas de lo anterior la
relacién deberd contener numero de serie de
CPU, monitor, mouse y teclado”. Solicitamos .
Anexo 12. | | . | Respecto al Mousey teclado, no es necesario
8. Entregables para equipo amablemente a la Convocante retire e que el prestador del servicio integre en la
45 ’ 67 requerimiento de entregar la relacion del

de coémputo personal y
periféricos.

numero de serie del mouse y teclado, ya que son
periféricos intercambiables y no administrables
por la herramienta solicitada en el Anexo Técnico,
ademas que la mayoria de esos periféricos no
tienen un numero de serie. Favor de confirmar

relacién para el control de lo suministrado
durante la prestacién del servicio.
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46

Anexo 12.

8. Entregables para equipo
de codmputo personal y
periféricos.

67

Entendemos que la relacion del equipo
arrendado se entregara una vez que se haya
concluido la instalacién de la totalidad de los
equipos. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta , sin embargo dicha relacién la
debera mantener actualizada durante la
vigencia del contrato, en caso de cambio o
reasignacion de equipos.

47

Anexo 12.
10. Soporte técnico.

69

Entendemos que no se requiere personal técnico
fijo en sitio para brindar soporte técnico, sin
embargo, “El Instituto” podrd solicitar soporte
técnico via telefdnica y en sitio solo cuando sea
necesario o asi lo requiera la Convocante,
siempre que se cumpla con los niveles de servicio
requeridos para la contratacion de estos servicios.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

El licitante deberd considerar el personal
técnico en sitio fijo necesario para cumplir
con los niveles de servicio solicitados en este
anexo técnico en el horario de atencién de
lunes a viernes 9:00 a 19:00 y sabado de 9 a
16:00

48

Anexo 12.
12. Plazo de entrega de los|
equipos en arrendamiento.

70

Solicitamos amablemente a la Convocante
permita ampliar el tiempo de entrega,
instalacion, configuracion y puesta a punto de los
equipos a 120 dias naturales, esto por las
condiciones sanitarias derivadas de la pandemia
gue existe por el COVID 19y el problema bélico en
el continente europeo, lo cual estd provocando
escases de componentes afectando las lineas de
produccion de los fabricantes. ; Se acepta nuestra
propuesta?

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 13 de BSS, S.A. de C.V.

49

Anexo 12.
12. Plazo de entrega de los|
equipos en arrendamiento.

70

Entendemos que si por alguna causa no
imputable al licitante adjudicado, como puede
ser falta de usuarios por temas de sana distancia,
home office, ubicaciones erréneas, falta de
infraestructura por parte de la Convocante, etc.
para realizar la instalacién, configuracién, y
puesta a punto en el tiempo establecido para
estas actividades, estos tiempos de atraso seran
conciliados para poder concluir la puesta a punto
de los equipos y delimitar las penas que no sean
imputables al licitante adjudicado. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion, el Instituto es
una Institucidén Financiera que requiere se
cumplan con los tiempos de entrega
establecidos.

50

Anexo 12.
14. Transicion del
arrendamiento. Inciso e).

76

Entendemos que, la presente invitacion a cuando
menos tres personas, tiene como base y
referencia el Contrato Marco que emitid la
Secretaria de Hacienda, y al requerir el servicio de
Borrado Seguro los precios de referencia que se
dieron en dicho Contrato Marco NO seran
tomados en cuenta, ya que este servicio modifica
en aumento el costo de los servicios. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?

El proveedor adjudicado deberd considerar
el software herramienta para el proceso de
borrado seguro con certificado sin costo
para el Instituto como se establece en el
inciso E.

51

Anexo 12.
14. Transicion del
arrendamiento. Inciso g).

76

Entendemos que el procedimiento de borrado
seguro y los formatos sefialados en este inciso,
seran entregados por el licitante adjudicado y no
forman parte de la propuesta técnica. (Es
correcta nuestra apreciacion?

Se refiere al Proveedor de Servicios.

52

Anexo 12.
16. Penas y deductivas.

77

Entendemos que la pena convencional y/o
deductiva por atraso en el cumplimiento de las
fechas o plazos pactados no sera responsabilidad
del licitante adjudicado, si el origen de esto tiene
dependencia de falta de usuarios por parte de la
Convocante, un tercero contratado por la
Convocante, falta de infraestructura, inmuebles
cerrados, o si esto no estd dentro de las
responsabilidades del licitante adjudicado. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion, el Instituto es
una Institucién Financiera que requiere se
cumplan con los tiempos de entrega
establecidos, por lo que en caso de atraso se
aplicaran las penas o deductivas
correspondientes.
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53

Anexo 12.
16. Penas y deductivas.
Penas convencionales.

77

Se cita a la Convocante: “La misma pena se
aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de
ayuda en el plazo establecido en el punto 10.1 de
este anexo técnico.” Entendemos que se refiere al
1% citado en el parrafo inmediato anterior. (Es
correcto nuestro entendimiento?

Es correcto se aplicara la misma pena.

54

Anexo 12.
16. Penas y deductivas.
Penas convencionales.

77

Se cita a la Convocante: “asi como el no presentar
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
entrega, instalacién y puesta a punto de los
equipos, la relacién del equipo arrendado y el
licenciamiento para la prestacion del
arrendamiento por parte del Proveedor a “El
Instituto” ..” Entendemos que se refiere al 1%
citado en el parrafo inmediato anterior. ¢(Es
correcto nuestro entendimiento?

Es correcto se aplicara la misma pena.

55

Anexo 12.
16. Penas y deductivas.
Deductivas.

78

Se cita a la Convocante: “Igual porcentaje, se
aplicarda como deductiva en los casos que el
Proveedor suspenda el arrendamiento por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los
casos de fuerza mayor o <caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en
términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el arrendamiento.”
Entendemos que se refiere al 1% citado en el
parrafo inmediato anterior. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento?

Es correcto se aplicara la deductiva de la
misma manera.

56

Anexo 12.
16. Penas y deductivas.
Deductivas.

78

Entendemos que las deductivas a las que se hace
mencién solo se aplicaran en caso de que no se
cumpla con los niveles de servicio solicitados en
esta seccidon y se aplicaran sobre el monto
mensual del equipo afectado. (Es correcta
nuestra apreciacion?

Es correcto

57

Anexo 12.
16. Penas y deductivas.
Deductivas.

78

Podria amablemente la Convocante aclarar y ser
mas especifica, sobre cual seria el cumplimiento
parcial o deficiente en el arrendamiento, o si es
que esta deductiva solo se aplicard en caso de no
cumplir con los niveles de servicio especificados
para la reparacion de fallas de hardware y
sustitucién de equipos. Favor de aclarar.

Se aplicara una deductiva al Proveedor por
el cumplimiento parcial o deficiente en el
arrendamiento. Dicha deductiva
correspondera al 1% sobre el monto de la
facturacion del mes inmediato anterior|
correspondiente al equipo que no sea
sustituido o reparado en los términos VY|
plazos establecidos en el presente anexo

58

Anexo 12. 1. Descripcion del
arrendamiento

57

Entendemos que "El Instituto" proporcionara el
licenciamiento y medios de instalaciéon de
Microsoft Office Ultima version liberada, asi como
su actualizacidon de versién en caso de que se
requiera, durante toda la vigencia del contrato.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

Nombre del licitante:
No.

Tema

4. Criterios aplicables para

Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.

Pregunta
Solicitamos a la convocante nos aclarar si serd
necesario proveer los cables de red y en caso de

Respuesta

Favor de referirse a la respuesta de la

2yL3

PCI-Express

1 el arrendamiento de 54 . S . . pregunta 3 de Focus On Service S.A.de C.V.
equipo de cémputo ser positivo, favor de indicar ¢la longitud y la
categoria de cable de red?
5.2 Tipo de equipo de Dice:
<P auip . Conectividad: Puerto de red Gigabit Ethernet | Es correcto se refiere al Puerto de red
2 coémputo portatil, Equipo 56y57

Gigabit Ethernet RJ45
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Entendemos que al indicar “Puerto de red
Gigabit Ethernet PCl-Express”, se refiere al Puerto
de red Gigabit Ethernet RJ45,

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

5.2 Tipo de equipo de
cémputo portatil, Equipo
L2

57

Dice:
Puertos: 2 USB 3.0

Solicitamos a la convocante nos permita ofertar
puertos USB tipo-A de 5Gbps el cual equivale a la
velocidad solicitada en la presente convocatoria
(USB 3.0).

;. Se acepta nuestra propuesta?

Se acepta ofertar puertos USB tipo-A de
5Cbps

5.2 Tipo de equipo de
coémputo portatil, Equipo
L3

57

Hacemos del conocimiento de la convocante que
el procesador Core i7-11800H es el procesador de
actual generacién que tiene la frecuencia de reloj
base de 2.3 GHz por lo que solicitamos que nos
permita ofertar este procesador, cumpliendo con
los nUcleos y la memoria caché solicitados

¢.Se acepta nuestra propuesta?

Las caracteristicas técnicas son minimas,
por lo que si es superior a lo indicado, sera
aceptada.

5.2 Tipo de equipo de
cémputo portatil, Equipo
L2yL3

57y58

Dice;

Estacion de acoplamiento (docking station) para
equipo portatil con cargador, puertos de video,
USB y Candado de seguridad por combinacion
de 1.80mts (6ft). (Opcional de acuerdo a las
necesidades de “El Instituto”).

El candado de seguridad es para ser instalado en
la ranura tipo Kensington de la computadora
portatil o bien requiere que la estacién de trabajo
tenga ranura tipo Kensington para que el
candado sea instalado en esta ranura?

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 6 de Focus On Service S.A. de C.V.

5.2 Tipo de equipo de
cémputo portatil, Equipo
L2

57

Dice;

Estacion de acoplamiento (docking station) para
equipo portatil con cargador, puertos de video,
USB y Candado de seguridad por combinacion de
1.80mts (6ft). (Opcional de acuerdo a las
necesidades de “El Instituto”).

Entendemos que para la partida 13 no se requiere
docking station y candado seguridad.

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Correcto no se requiere docking station y
candado seguridad.

5.2 Tipo de equipo de
cémputo portatil, Equipo
L3

57

Dice;

Estacion de acoplamiento (docking station) para
equipo portatil con cargador, puertos de video,
USB y Candado de seguridad por combinacién de
1.80mts (6ft). (Opcional de acuerdo a las
necesidades de “El Instituto”).

Entendemos que para la partida 15 no se requiere
docking station y candado de seguridad.

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Correcto no se requiere docking station y
candado seguridad.

5.5 Herramienta de
diagnésticoy
administracion para

59y 60

Entendemos que la herramienta de diagndstico y,|
administracion es requerida solo para los perfiles
D4, D5, L2 y L3, ya que el fabricante Apple no tiene
un software que cumpla con lo requerido.

Es Correcto la herramienta de diagndstico
y administracion es requerida solo para los
perfiles D4, D5, L2y L3
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equipo de coémputo de
escritorio y portatil

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

5.6 Manuales para equipo
de cémputo de escritorio,

Entendemos que lo solicitado en el numeral 5.6
Manuales para equipo de cémputo de escritorio,
portatil y con tecnologia "Apple", deberan de ser

Es correcto deberan de ser entregados por

9 portatil y con tecnologia 60 entregados por el licitante adjudicado y no forma IG;I Iligag';itaadjudlcado y no forma parte de
“Apple” parte de la propuesta prop
. Se acepta nuestra propuesta?
Entendemos que lo requerido en el numeral 6, en . L.
s L . Es Correcto el procedimiento de recepcion
el que se solicita el procedimiento de recepcién de L.
2 . de reportes y atencién de fallas de los
reportes y atencién de fallas de los equipos . L
. - ; equipos arrendados, correo electrénico y
6. Medios para reportar arrendados, correo electrénico y un numero B .
) L 7 - un numero telefénico del centro de
falla para el equipo de telefénico del centro de atencidon telefénica, L2 . .
10 . 61 . . atencion telefénica, matriz de
cémputo personal y matriz de escalamiento y documento donde se .
U - L escalamiento y documento donde se
periféricos plasme el procedimiento que seguird para L .
., . - plasme el procedimiento que seguird para
resolucion de incidentes, deberdn de ser L S >
. L resolucion de incidentes, deberan de ser
entregados por el licitante adjudicado. Iy S
- e entregados por el licitante adjudicado
¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Solicitamos a la convocante que en caso de que| Se acepta propuesta en caso de que
7.- Requerimientos en el alguna caracteristica no se encuentre en hojas| alguna caracteristica no se encuentre en
procedimiento de técnicas, catdlogos, manuales, folletos y/o| hojas técnicas, catalogos, manuales,
n arrendamiento para 61y 62 | brochures, nos permita entregar una carta en hoja| folletos y/o brochures, nos permita
equipo de computo membretada del fabricante y firmada en la que| entregar una carta en hoja membretada
personal y periféricos avale que cumple con dichas caracteristicas. del fabricantey firmada en la que avale que
;. Se acepta nuestra propuesta? cumple con dichas caracteristicas.
. Solicitamos a la convocante acepte sustentar el| Se acepta el cumplimiento de
7.- Requerimientos en el L T : . o . L .
o cumplimiento de especificaciones técnicas| especificaciones técnicas mediante
procedimiento de ! . 2 - g ) - L -
. mediante impresiéon de pagina web oficial dell impresion de pagina web oficial del
12 arrendamiento para 6ly 62 . - . . ; .
. . fabricante, con el link correspondiente en donde| fabricante, con el link correspondiente en
equipo de computo . . . = e -
U puede verificarse dicha informacion. donde puede verificarse dicha
personal y periféricos . - . -
;Se acepta nuestra solicitud? informacion.
El Instituto por cuestiones de su operacién
Solicitamos amablemente a la Convocante| 'cadl€re que la entrega e |mplementaC|qn
. . . se realice de acuerdo al primer convenio
ampliar el tiempo de entrega de los equipos, o ]
. ., ) L modificatorio al contrato marco para la
instalacion, configuracién y puesta a punto a 120 = . .
12. Plazo de entrega de los . . . contratacion del arrendamiento de equipo
13 . ) 65 dias naturales, por las condiciones sanitarias . PP
equipos en arrendamiento ; . - - de cémputo personal y periféricos, el cual
derivado de la pandemia que existe a nivel : -
. establece que el tiempo de entrega serd de
mundial. P .
. 90 dias naturales a partir de la fecha de
.Se acepta nuestra propuesta? L 2
adjudicacién, por lo que no se acepta su
propuesta.
En el entendido de que el fabricante APPLE ya no
. . integra procesadores core i5 de doble nucleo )|
5',3 Tipos de equuoo,de 1.6GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de|
cémputo tecnologia . e - L
“Apple” cache, por tal motivo solicitamos a la convocante| Las caracteristicas técnicas del anexo
14 ’ Pag. 58 | nos permita ofertar el equipo de actual generacién| técnico de esta convocatoria son minimas.
Equipo “MT" que integra un Chip M1 de Apple con CPU de 8| Por lo que al ser superiores seran aceptadas.
L . nucl =] 7 nucl .
Apple moévil MacBook Air lcleos, GPU de ucleos
;se acepta nuestra propuesta?
. . En el entendido de que el fabricante Apple ya no
5.3 Tipos de equipo de . . ; A
> P qutpo integra tarjeta de video Intel HD Graphics 617, por
cdmputo tecnologia . L . L L
“Apple” tal motivo solicitamos a la convocante permita| Las caracteristicas técnicas del anexo
15 ’ Pag. 58 | ofertar el equipo de actual generacion que integra| técnico de esta convocatoria son minimas.

Equipo “M1"
Apple moévil MacBook Air

un GPU de 7 nucleos.

;Se acepta nuestra propuesta?

Por lo que al ser superiores serdn aceptadas.
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5.3 Tipos de equipo de
cémputo tecnologia
“Apple”.

Hacemos del conocimiento de la convocante que
el fabricante APPLE integra como Unica opcién de
almacenamiento, Unidades del tipo SSD, sin
mencionar que este sea basado en PCle, por lo que

Las caracteristicas técnicas del anexo

16 Pag. 58 - - . técnico de esta convocatoria son minimas.
solicitamos a la convocante permita ofertar Disco Por lo ue al ser superiores seran acentadas
Equipo “M1" duro SSD a P P ’
Apple moévil MacBook Air
;se acepta nuestra propuesta?
. . Hacemos del conocimiento de la convocante que
5.3 Tipos de equipo de . ; .
p P el fabricante Apple ya no integra memoria RAM
cémputo tecnologia i - L -
“Apple” LPDDRS3, por lo que solicitamos permita ofertar el| Las caracteristicas técnicas del anexo

17 ’ Pag. 58 | equipo de actual generacion que integra memoria| técnico de esta convocatoria son minimas.
Equipo “M1" unificada Por lo que al ser superiores seran aceptadas.
Apple movil MacBook Air ;se acepta nuestra propuesta?

Hacemos del conocimiento de la convocante que
5.3 Tipos de equipo de el fabricante Apple en su equipo actual (Ultimo
cémputo tecnologia liberado) Unicamente tiene compatibilidad con un _— .
" " - . Las caracteristicas técnicas del anexo
Apple”. . monitor externo con resolucién de hasta 6K a 60| [~ . . L
18 Pag. 58 . . técnico de esta convocatoria son minimas.
Hz; por lo que solicitamos acepte esta . P
o pn . - Por lo que al ser superiores seran aceptadas
Equipo “M1 configuracion
Apple moévil MacBook Air
;se acepta nuestra propuesta?
En el entendido de que el fabricante de los
equipos solicitados no menciona en su
5.3 Tipos de equipo de documelnta_mon técnica que la pa_ntalla del equipo,
p P No es tactil y a que dicho fabricante no expide
cémputo tecnologia e .
“Apple” cartas en las que avale especificaciones que no
19 ’ Pag. 58 | vienen en su documentacién técnica, solicitamos| Se acepta su propuesta.
un gn a la convocante que dicha especificacion sea de
Equipo "M cumplimiento implicito al no especificar que Si es
Apple moévil MacBook Air . P P P da
tactil,
/Se acepta nuestra propuesta?
5.3 Tipos de equipo de En relac_lon a los puertos sohutgd_o_sy en particular
- P lo relacionado con la compatibilidad del puerto
coémputo tecnologia ;
“ N DisplayPort, entendemos que la convocante .
Apple”. . - . Es correcto se requiere un puerto USB-C

20 Pag.58 | requiere un puerto USB-C compatible con : :

DisplayPort compatible con DisplayPort
Equipo “M1"
Apple movil MacBook Air ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
5',3 Tipos de equuoo,de . - No es correcto, de acuerdo al anexo técnico
coémputo tecnologia Entendemos que no se estan solicitando los ) .
“ B ) ; Se deberan de proporcionar todos los
Apple”. . adaptadores de video DisplayPort, HDMI, VGA .

21 Pag. 58 accesorios para el correcto
Equipo “M1" ¢ Es correcto nuestro entendimiento? ;tjjr;usan(jorrr\éznto, incluyendo los
Apple moévil MacBook Air P

En el entendido de que el fabricante Apple ya no
5.3 Tipos de equipo de integra procesadores Core i5 de doble nucleoy 2.3
cémputo tecnologia GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de L L
" ,, L ; i ; Las caracteristicas técnicas del anexo
Apple”. . caché, por tal motivo solicitamos permita ofertarel| .~ . ; o
22 Pag. 58 . .. ; .| técnico de esta convocatoria son minimas.
equipo de nueva generacion que integra chip Por lo que al ser superiores seran aceptadas
Equipo “M2" Apple M1 con 8 nudcleos y GPU de 8 nucleos d P P ’
Apple de Escritorio iMac
;se acepta nuestra propuesta?
5.3 Tipos de equipo de En el entendido de que el fabricante Apple ya no| Las caracteristicas técnicas del anexo
23 cdémputo tecnologia Pag.58 | integra memoria RAM DDR4, por lo que| técnico de esta convocatoria son minimas.

“Apple”.

solicitamos permita ofertar el equipo de actual

Por lo que al ser superiores serdn aceptadas.

www.fonacot.gob.mx

¥ Ricardo
i Flores
W) 2022516728

RECURSOR DI LA B



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO fﬂ[]ﬂ[,'ﬂt

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-014P7R001-E102-2022 CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41, FRACCION XX (CONTRATO MARCO) DE LA LAASSP PARA LA
CONTRATACION ABIERTA PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

PARA EL INSTITUTO FONACOT

Equipo “M2"
Apple de Escritorio iMac

generacion gue integra memoria unificada de 16
GB

;se acepta nuestra propuesta?

5.3 Tipos de equipo de
cémputo tecnologia
“Apple”.

Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un
disco duro de 1 TB Fusion Drive, ya que el equipo
gue se encuentra en el mercado actualmente no

Las caracteristicas técnicas del anexo

24 Pag. 58 integra un disco duro de 1TB a 5400 RPM. técnico de esta convc_)catorla ;on minimas.
T Por lo que al ser superiores seran aceptadas.
Equipo “M2
Apple de Escritorio iMac ;. Se acepta nuestra propuesta?
5.3 Tipos de equipo de !En el enterjdldo de. que el fablilcante Apple ya no
- P integra tarjeta de video Intel Iris Graphics 640 por
coémputo tecnologia - . . . A
“Apple” lo que solicitamos permita ofertar el equipo de| Las caracteristicas técnicas del anexo
25 ’ Pag.59 | actual generacién que integra una GPU de 8| técnico de esta convocatoria son minimas.
Equipo “M2" nudcleos Por lo que al ser superiores seran aceptadas.
Apple de Escritorio iMac ;se acepta nuestra propuesta?
En el entendido de que el fabricante de los
equipos solicitados no menciona en su
5.3 Tipos de equipo de documentacion técnica que la pantalla del equipo,
cémputo tecnologia No es tactil y a que dicho fabricante no expide
26 Apple”. Pag. 59 car.ta?s en las que avale especificaciones tecn!cas, Se acepta su propuesta.
solicitamos a la convocante que dicha
Equipo “M2" especificacion sea de cumplimiento implicito al no
Apple de Escritorio iMac especificar que Si es tactil,
;se acepta nuestra solicitud?
5'13 Tipos de equuoo,de Solicitamos a la convocante omita la caracteristica
cémputo tecnologia 4 MB de caché, ya que, el fabricante no especifica
“Apple”. . 1€, ya que, e 2 ) €SP Se acepta omitir la caracteristica 4 MB de
27 Pag.59 | esta caracteristica en su informacién oficial caché
Equipo “M2" . 5
Apple de Escritorio iMac ;se acepta nuestra propuesta?
¢Podria la convocante aceptar la descripcion de
los puertos USB como "Cuatro puertos USB
5.3 Tipos de equipo de COMPATIBLES CON DisplayPort Thunderbolt 3
cémputo tecnologia (hasta 40 Gb/s) USB 4 (hasta 40 Gb/s) USB 3.1 de
“Apple”. . segunda generacion (hasta 10 Gb/s)" en lugar de
28 Pag. 59 "Cuatro puertos USB 3 ()"? Lo anterior en el Se acepta su propuesta.
Equipo “M2" entendido de que los puertos USB-A son
Apple de Escritorio iMac compatibles con puertos USB 3y USB 2.
;. Se acepta nuestra propuesta?
5',3 Tipos de equuoo’de . . No es correcto, de acuerdo al anexo técnico
cémputo tecnologia Entendemos que no se estan solicitando los Se deberan de broborcionar todos los
“Apple”. . adaptadores de video DisplayPort, HDMI, DVI, VGA| ) prop
29 Pag. 59 accesorios para el correcto
Equipo “M2" ¢ Es correcto nuestro entendimiento? funcionamiento, incluyendo los
L adaptadores
Apple de Escritorio iMac
5.3 Tipos de equipo de .
) P Solicitamos a la convocante acepte la pantalla de
cdmputo tecnologia " |
“Apple” 2.4 yague la pantalla de 21.5" ya no se encuentra Se acepta su propuesta de la pantalla de
30 ’ Pag.59 | disponible. 40
Equipo “M2" . 5
Apple de Escritorio iMac :Se acepta nuestra propuesta?
7. Requerimientos en el . Solicitan Carta original del fabricante en las que se .
S Pag. 61 s : . Aceptada para la carta de los equipos
31 procedimiento de manifieste que los equipos arrendados objeto de .
y 62 Apple se permite entregar solo las cartas

arrendamiento para equipo

la contratacién descritos en las partidas no
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de codmputo personal y
periféricos

tendrdn un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin
de mantenimiento por cuando menos durante el
periodo de vigencia del contrato. Solicitamos a la
convocante que para la carta de los equipos Apple
permita entregar solo las cartas de Distribuidor
autorizado, Partes originales y términos de
garantia, ya que, por politicas del fabricante, son
las Unicas que entrega Apple. ;Se acepta nuestra
propuesta?

de Distribuidor autorizado, Partes

originales y términos de garantia

7. Requerimientos en el
procedimiento de

Derivado del tiempo tan corto marcado en la
convocatoria para la entrega de propuesta,
solicitamos a la convocante que las cartas de
fabricante requeridas para los perfiles M1 y M2

. . Pag. 61 | (carta de Distribuidor autorizado, Partes originales| No se acepta, deberd entregarla dentro de
32 arrendamiento para equipo . P
. y 62 y términos de garantia) sean entregadas por el|l su propuesta.
de coémputo personal y L. P
eriféricos licitante ganador al dia habil siguiente del fallo, ya
P que el fabricante Apple tiene tiempos establecidos
de 7 dias habiles para la entrega de dichas cartas.
;. Se acepta nuestra solicitud?
Dice:
Se debe de entregar manual del equipo para su
instalacion, configuraciéon y operaciéon impreso, en
5.6 Manuales para equipo medio electrénico y en idioma espafol, ademas
de cémputo de escritorio, . debera proporcionar la liga del sitioweb en el cual| Es  correcto los manuales seran
33 - p Pag. 60 . .. S
portatil y con tecnologia se puede descargar proporcionados por el licitante adjudicado
"Apple"
Entendemos que los manuales serdn
proporcionados por el licitante adjudicado?
¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Es correcta su apreciacion, los documentos
pueden tener una imagen de la firma
. . digitalizada; Ademas, las proposiciones
En consideracion a que se trata de un . . o
L . - deberan ser firmadas electrénicamente en
procedimiento electrénico y que la validez de los : P
h el sistema CompraNet, en términos del
111.8. FORMA DE 17 de documentos la da la FIEL con la que se firma en articulo 50 del Reglamento de la LAASSP
34 PRESENTACION DE LAS CompraNet, entendemos que los documentos ) eglam j !
97 . [ . asi como a las disposiciones contenidas en
PROPOSICIONES. pueden tener una imagen digitalizada de la firma
AN . el ACUERDO por el que se establecen las
del representante legal en sustitucion de la firma| . L .
. - disposiciones que se deberan observar
autoégrafa ¢es correcto? L . -
para la utilizacién del Sistema Electréonico
de Informacién Publica Gubernamental
denominado CompraNet.
En el penudltimo parrafo de ese numeral la
convocante cita: "...y nUmero de pagina de manera
111.8. FORMA DE 18 de consecutiva por propuesta en la totalidad de los
35 PRESENTACION DE LAS 97 documentos." Es correcta su apreciacion.
PROPOSICIONES. Entendemos que ese nimero de pagina se debe
interpretar como el numero de folio que se
menciona en el siguiente parrafo, ;es correcto?
La convocante cita:"...(EN CASO DE SER PERSONA| Es correcta su apreciacion, debiendo
MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN| colocar el nombre y apellidos de los socios
Anexo Tl PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O| o accionistas de la persona moral.
26 CARTA DE AUSENCIA DE 52 de ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA
97 SOCIEDAD SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS| En caso de que alguno(s) de los socios o

CONFLICTO DE INTERES

DE CADA UNO DE ELLOS)..."
Entendemos que, para cumplir con lo anterior, el

parrafo deberd quedar de la siguiente manera:

accionistas sean personas morales dicho
documento deberd ir suscrito por el
representante legal de cada persona moral
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"Yo C. Alejandro De Ledn Tovar en mi caracter de
representante legal de la empresa Servicios
Administrados BSS, S.A. de C.V,, segun se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico
No. 44,312 de fecha 22 de noviembre de 2019
otorgado ante el Notario Publico No. 146 de la
Ciudad de México, manifiesto bajo protesta de
decir verdad que ni mirepresentada ni ninguno de
SUS socios O accionistas siguientes:

1. Nombre y apellidos del socio 1

2. Nombre y apellidos del socio 2

3. Nombre y apellidos del socio 3

Desempefa empleo, cargo o comisiéon en el
servicio publico, por lo que no se actualiza un
conflicto de interés, no encontrandonos dentro del
supuesto del articulo 49 fracciones IXy X de la Ley|
General de Responsabilidades Administrativas."
;.es correcto?

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior

Anexo 11 5 de sea en sentido negativo, solicitamos a la
37 CARTA DE AUSENCIA [?E 97 convocante especificar de manera puntual, la| N/A
CONFLICTO DE INTERES forma en como deberd estar redactado el primer|
parrafo del Anexo en comento.
Entendemos que, en caso de controversias por
discrepancias entre el contenido del contratoy las
59 de condiciones previstas en la convocatoria y sus| El numeral al que hace referencia no
38 VIII.2.2. CONTROVERSIAS 97 juntas de aclaraciones, prevalecera lo estipulado| corresponde a las discrepancias que
en estas Ultimas, conforme lo establecido en el| existan entre el contratoy la convocatoria.
penultimo parrafo del articulo 45 de la LAASSP, ¢ es
correcto?
En los formatos mencionados, la convocante cita:
"Yo C. enmi
Anexo 1, Anexo 4, Anexo 5, caracter de (Caracter
39 Anexo 6, Anexo 7, Anexo 8, varias | que ostenta quien otorga el poder) de la..." Es correcta su apreciacion.
Anexo 9, Anexo 11y Anexo 12 Entendemos que lo que debemos requisitar es el
caracter que ostenta quien recibe el poder, mas no
de quien lo otorga, ;ies correcto?
Anexo 12
T%?:RNI?SZE%ETCAS En la pagina 53 inicia el Anexo 12
ARRENDAMIENTO" "CARACTERISTICAS TEQZNICAS ‘ DEL
Anexo 12 ARRENDAMIENTO"y en [a pagina 76 se repite otro o
40 "MANIFESTACION DE QUE 53y 76 | Anexo 12 "MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON Favo.r‘ de atgngler !os indicado en Ia
de 97 PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE| Precision Administrativa 3
CQENTA CON PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO"
TECNICO CAPACITADO Y Entendemos que al anexo de la pagina 76
SUFICIENTE PARA LA corresponde al Anexo 13, s es correcto?
PRESTACION DEL ¢ ’
SERVICIO"
Entendemos que este anexo es informativo y por| Es correcta su apreciacion. EI Anexo 14,
Anexo 14 77 de . ; u
41 MODELO DEL CONTRATO 97 lo tanto no debera formar parte de la propuesta,| correspondiente a MQDELO . DEL
;es correcto? CONTRATO “ es Unicamente informativo.
Anexo 14 Es correcta su apreciacion. El Anexo
FORMA DE REDACCION Entendemos que este anexo es informativo y por correspon}jiente a “FQRMA DE
42 DE LAS POLIZAS QUE 97 de lo tanto no debera formar parte de la propuesta REDACCION DE LAS POLIZAS QUE
GARANTICEN EL 97 ' GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL

CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

;ces correcto?

CONTRATO" es Unicamente informativo.
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Favor de atender los indicado en la

Precision Administrativa 5

Nombre del licitante:

4. Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo
de coémputo.

El Proveedor debera
contemplar en su propuesta
todos los accesorios, cables
de alimentacién, cables de
red y todo lo necesario para
la adecuada instalacion e
integracién entre siy en
condiciones seguras de
operacién para todos los
equipos arrendados.

oprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

ina |

59

Pregunta

Se solicita a la convocante indicar el tipo, tamafo
y categoria del cable de red solicitado, asi como
indicar ¢ para qué partidas sera requerido?

Respuesta

Favor de referirse a la respuesta de la
pregunta 3 de Focus On Service S.A. de C.V.

5.6 Manuales para equipo
de coémputo de escritorio,
portatil y con tecnologia
“Apple”.

Se debe de entregar
manual del equipo para su
instalacién, configuracion y
operaciéon impreso, en
medio electrénicoy en
idioma espanol, ademas
debera proporcionar la liga
del sitio Web en el cual se
puede descargar.

63

Se le solicita a la convocante que la entrega de
manuales sea solo requerida al licitante
adjudicado.

:Se acepta nuestra solicitud?

Es correcto la entrega de manuales sea solo
requerida al licitante adjudicado

7. Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamiento para equipo
de coémputo personal y
periféricos.

- Ficha técnica del equipo
propuesto en la que debera
identificar cada una de las
caracteristicas técnicas
solicitadas para los equipos
descritos en las diferentes
partidas.

65

Se solicita a la convocante permitir entregar carta
de fabricante para las caracteristicas de los
equipos y periféricos que no se encuentren en los
folletos.

;Se acepta nuestra solicitud?

Se acepta entregar carta de fabricante para
las caracteristicas de los equipos y periféricos
gue no se encuentren en los folletos.

51 Tipos de equipo de
computo de escritorio (para
uso con Windows)

Equipo “D4 y D5”

Sistema Operativo

Windows Pro OEM en su
ultima versién LTS liberada.

60

Entendemos que el texto de “Ultima version LTS
liberada” esta erréneo y que se refiere a la ultima
version liberada del Sistema Operativo Windows
Pro OEM.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

LTS hace referencia a (Long Term Servicing),
En este caso se require la version LTSC

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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5.1 Tipos de equipo de
coémputo de escritorio (para
uso con Windows)

Equipo “D5"” Computadora
de escritorio Avanzada

Para el Perfil D5, entendemos que “Gabinete
compacto” se refiere a lo que los fabricantes de
equipos de computo denominan:

Es correcto se refiere a lo que los fabricantes

60 Small Form Factor (SFF). de equipos de coOmputo denominan:
. Factor de Forma Pequerio. Small Form Factor (SFF)
Gabinete
. H 1A ’)
“Gabinete compacto o tipo ¢Es correcta nuestra apreciacion?
torre”
5'? Tipos de €quipo d.e Entendemos que al indicar que el procesador
cémputo de escritorio (para .
. puede ser Intel o equivalente en sus
uso con Windows) T . .
EQUInG “D5”. “L2" v “L3" caracteristicas solicitadas por la convocante; se
quipo “D5", “L2" y “L3 . .
62 permite ofertar equipos con procesadores AMD| No es correcto, el procesador debe ser Intel.
Procesador para estas partidas.
¢ Es correcta nuestra apreciaciéon?
Se notifica a la Convocante que la nueva
generacion de procesadores Intel (Doceava
Generacién) han modificado su arquitectura para
operar de manera dinamica en funcién de la
5.1 Tipos de equipo de capacidad de procesamiento que requieran las
cémputo d_e escritorio (para apl|caC|or.1es por lo que ya no se maneja la De acuerdo a el anexo técnico en su
uso con Windows) Frecuencias Base. .
o an . apartado 52 se hace referencia a las
Equipo "L2" Portatil laptop - -
. 3 - . caracteristicas minimas, en caso de ser
intermedia 63 Por lo anterior se solicita a la Convocante aceptar : S ;
. . superiores se acepta la solicitud, siempre y
el procesador Intel Core i5 de 12va Generacién el .
. . . | cuando presente la documentacidn que
Procesador cual cuenta con un mejor desempefio (mas
. - soporte lo ofertado.
nucleos y mas cache) que el procesador
solicitado.
:Se acepta nuestra solicitud?
5.2 Tipo de equipo de
cémputo portatil
Equipo “L2 y L3"”
Entendemos que este componente “Estacion de
Estacion de trabajo para trabajo para laptop” es para las partidas 14 y 16 en
laptop especifico; (perfiles L2 y L3)
Estacion de acoplamiento ¢El candado serd parte del requerimiento para
. ) ; >
(dogkmg staFlgn) para estas dos partidas (14 y 16)? Favor de referirse a la respuesta de la
equipo portatil con 63 regunta 6 de Focus On Service, S.A. de C.v.
cargador, puertos de video, O deberan también considerarse candados para preg T o
USBy las partidas (13 y 15)
Candado de seguridad por Se solicita a la convocante aclarar para que
combinacién de 1.80mts partidas se requerira el candado; o si este no sera
(6ft). requerido para estas partidas.
De acuerdo a las
necesidades de “El
Instituto”

5.2 Tipo de equipo de Si Ia. estacion de trabajo es requerida para este Es correcto para las partidas 14, 16 y 25.
) P perfil, entendemos que el cargador solicitado se . :
cémputo portatil ) ; p .~ | Deberéd ser un cargador de uso exclusivo

63 refiere al alimentador de energia para la estacion

Equipo “L2y L3"

de trabajo, y que este puede ser via eliminador o

via USB tipo C. Esto debido a que los equipos de

para la estacion de acoplamiento (Docking
Station)
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Estacion de trabajo para
laptop.

Estacion de acoplamiento
(docking station) para
equipo portatil con
cargador, puertos de video,
usB

nueva generacion estadn utilizando esta nueva
tecnologia.

£es correcta nuestra apreciacion?

5.2 Tipo de equipo de
coémputo portatil
Equipo “L3" Portatil
Especializado (laptop
Workstation)

Se le notitia a la Convocante que el procesador
solicitado ya no esta disponible por el fabricante
Intel para los diferentes fabricantes de equipos
portatiles disponibles en el mercado.

De acuerdo al anexo son caracteristicas

10 Procesador 63 Solicitamos a la licitante se permita ofertar un| minimas, por lo que al ser superior se acepta
u . . procesador de Onceava Generacién Intel i7 con| su propuesta.
Procesador i7 o equivalente - .
. 8 nucleos a 2.3 Ghz de frecuencia Base y hasta
a 3.2GHz de frecuencia base, 4.6 Ghz con turbo Boost y cache de 24Mb.
con 6 Nucleos, Caché de 128, - y :
a 64bits. ¢Se acepta nuestra solicitud?
5.2 Tipo de equipo de
coémputo portatil Solicitamos a la convocante indicar que versiéon de
1 o“ 7 1 1 H .
Equipo “L2y L3 W!ndows es riequerlda para estos perfiles: Deberan tener la dltima version OEM
n 63 Windows 10 o Windows 11? : : -
. . liberada por Microsoft para este afio.
Sistema Operativo
Favor de aclarar.
Windows Pro OEM
El fabricante Apple cambio la arquitectura de sus
equipos. Actualmente ya no maneja procesadores
Intel y varias caracteristicas de los equipos
cambiaron y fueron mejoradas.
5.3 Tipos de Equipo de Se soI|C|,ta‘ a la convocante perrmtlr ofertar. las
) . caracteristicas que actualmente tiene disponible
Cémputo Tecnologia Apple ; .
e A o el fabricante Apple para el modelo solicitado
Equipo “MT1” Apple movil " o . . L
. MacBook Air" y especificado en sus hojas técnicas
MacBook Air )
y folletos:
Las caracteristicas técnicas del anexo
Procesador . . . . o
12 ; . 64 Actualmente disponible: técnico de esta convocatoria son minimas.
Tarjeta de Video - . - )
. -Chip M1 de Apple de 8 nucleos Por lo que al ser superiores serdn aceptadas
Memoria RAM .
Disco Duro -GPU de 7 nucleos.
PUertos -Memoria unificada de 8 GB
Compatibilidad de video -SSD de 256 GB (estado sélido)
P -2 puertos Thunderbolt/USB 4
-Es compatible simultdneamente con la
resolucidn nativa de la pantalla integrada en
millones de colores y: Un monitor externo con
resolucion de hasta 6K a 60 Hz
;se aceptable nuestra solicitud?
5'3,) Tipos de qu.upo’de El fabricante Apple cambio la arquitectura de sus - L
Cémputo Tecnologia Apple . - Las caracteristicas técnicas del anexo
e e equipos. Actualmente ya no maneja procesadores| .~ . A =
Equipo “M2" Apple de ) B - técnico de esta convocatoria son minimas.
13 65 Intel y varias caracteristicas de los equipos

escritorio iMac.

Procesador

cambiaron y fueron mejoradas.

Por lo que al ser superiores seran aceptadas
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Tarjeta de Video
Memoria RAM

Disco Duro
Compatibilidad de video
Pantalla

Puertos

Se solicita a la convocante permitir ofertar las
caracteristicas que actualmente tiene disponible
el fabricante Apple para el modelo solicitado
“iMac” y especificado en sus hojas técnicas y
folletos:

Actualmente disponible:

-Chip M1 de Apple de 8 nucleos

-GPU de 8 nucleos.

-Memoria unificada de 16 GB

-SSD de 1 TB (estado sdlido)

-Es compatible simultdneamente con la
resolucién nativa de la pantalla integrada en 1,000
millones de colores y:  Un monitor externo con
resolucion de hasta 6K a 60 Hz.

-Pantalla Retina 4.5K de 24 pulgadas.

-Dos puertos Thunderbolt/USB 4

Entrada de 3.5 mm para audifono

Puerto Gigabit Ethernet

Dos puertos USB 3.

;se aceptable nuestra solicitud?

5.7 Tipos de equipos y
periféricos

Favor de indicar para que partidas son requeridos
los candados.

Para las Partidas : 7, 9, 13, 15, ya que las

14 | P24.- Candado de 67 ¢Para las partidas de escritorio o para las partidas| partidas 14, 16 y 25 especifica que deberan
seguridad por combinacién de equipos moviles? incluir el candado.
para equipo de coémputo de
1.80mts (6ft).
5.2 Tipo de equipo de
cémputo portatil
Equipo “L3" Portatil
Espemall;ado (laptop Se solicita a la Convocante aclarar si este .
Workstation) . L . Favor de referirse a la respuesta de la
componente serd requerido: “1 Lector de tarjetas .
15 62 . i tes” pregunta 5 de la empresa Focus On Service,
1 Lector de tarjetas inteligen ’ S.A.de C\V.
inteligentes (de acuerdo a
las necesidades de “El
Instituto”).
7. Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamiento para equipo
de cémputo personal y
periféricos. El fabricante Apple tiene tiempos prolongados
para la entrega de cartas, lo cual no corresponde
-Carta original, en papel a los tiempos solicitados indicados por la
membretado y vigente, convocante.
16 firmada por el fabricante de 66 Favor de referirse a la respuesta 32 de BSS,

los equipos y periféricos a
ofertar en donde designe al
Proveedor como
distribuidor autorizado de
los equipos y periféricos
propuestos descritos en las
partidas
7,913,14,15,16,17,18,21,23,24,25,
26y 29.

Solicitamos a la convocante nos permita entregar
las cartas del fabricante Apple que se presentaron
para acreditar en el Contrato Marco.

;se acepta nuestra propuesta?

S.A.de CV..
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7. Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamiento para equipo
de cdmputo personal y
periféricos.

-Carta original, en papel
membretado y vigente,
firmada por el fabricante de

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta
inmediata anterior, solicitamos a la convocante

17 los equipos y periféricos a gue acepten cartas de Mayorista. No se acepta propuesta
ofertar en donde designe al . 5
Proveedor como ¢se acepta nuestra propuesta’
distribuidor autorizado de
los equipos y periféricos
propuestos descritos en las
partidas
7.9,13,14,15,1617,18,21,23,24,25,
26y 29.
7. Requerimientos en el
procedimiento de
Zgigﬁnintoerzaof;qu'po Hacemos del conocimiento a la convocante, de
comp P y que el fabricante Apple tiene un control riguroso
periféricos. L
para la emisién de cartas; y entre las cartas que
Carta original del fabricante emite, no expiden cartas de anuncio de fin de vida
enla queg']se manifieste que de fin de mantenimiento de sus productos.
los equipos arrendados - . Favor de referirse a la respuesta de la
18 . 2 67 Solicitamos a la convocante que permita entregar
objeto de la contratacion S . pregunta 31 de BSS, S.A.de C.V.
descritos en las partidas solo las cartas de Distribuidor autorizado , Partes
originales y términos de garantia, ya que por
32;32’5’11561?;:&1;’?'35’24'25' politicas del fabricante APPLE, son las Unicas que
anuncio de fin de vida, ni entrega.
anuncio de fin de . 5
mantenimiento por cuando ¢se acepta nuestra propuesta’
menos durante el periodo
de la vigencia del contrato.
Para la Partida 21 Perfil PO1 de Teclado y mouse; se
5.7 Tipos de equipos y le solicita a la Convocante permita ofertar un
19 periféricos 65 Combo de teclado y mouse de diferente marca a| No se acepta, deberan ser de la misma
la de los equipos de computo ofertados. marca.
P21.- Teclado y Mouse
:Se acepta nuestra solicitud?
Se le pide a la convocante que por favor nos
indique si existe informacion suya con caracter de . - L
. No o : ; Esta informacién se revisard con el
20 | No aplica . critica, valiosa y/o sensible a la cual tendremos R
aplica e - proveedor adjudicado.
acceso como parte de los servicios requeridos en
el presente anexo técnico.
Solicitamos a la convocante precisar si se
51 No aplica No requerird algun proceso o trédmite especial para| Esta informacién se revisara con el
P aplica | poder acceder a bases de datos que contienen la| proveedor adjudicado.
informacion del punto anterior.
Solicitamos a la convocante precisar si cuenta
actualmente con alguna politica interna sobre la . 2 .
. No . . b Esta informacién se revisara con el
22 | No aplica . seguridad de la informaciéon que debamos tener S
aplica proveedor adjudicado.

en cuenta para la entrega y operacion de los

servicios solicitados en las presentes bases.
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I1. IDIOMA EN QUE

¢ Es correcto considerer que se acepta traduccién
simple de la informacién técnica en folletos que

De conformidad con lo sefalado en el
numeral 7 del anexo 12 “CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL ARRENDAMIENTO" La ficha
técnica, catdlogos o folletos del equipo

23 | DEBERAN PRESENTAR LAS 6 avalan el cumplimiento de los requisites técnicos ofertado deberan estar en idioma espanol;
PROPOSICIONES. ump d en caso de que estos documentos se
de los perfiles? T ; -
presenten en un idioma diferente al espafol,
se deberd acompafar a estos con una
traduccién al espafol.
Con la finalidad de que todos coticemos en igual En el Anexo 10 "FORMATO PARA LA
24 | 1.5. PLURIANUALIDAD. 6 de condiciones, favor de precisar el nimero de PRESE]\ITACI?N DE LA PRQPUESTA
) L. ECONOMICA” se hace mencién de la
meses a considerar en la propuesta econémica. . .
cantidad de meses a cotizar.
;Es correcto considerar entonces que podra
I1.2. PARTIDAS QUE ¢ o R o
25 INTEGRAN LA INVITACION. 7 habgr hasta 14 licitantes adjudicados (uno por| Es correcta su apreciacion.
partida completa)?
Con la finalidad de que todos coticemos en igual En el Anexo 10 "FORMATO PARA LA
e 9 : > €N 19UAT HRESENTACION DE LA PROPUESTA
26 | 11.9. VIGENCIA 8 de condiciones, favor de precisar el numero de p . )
. P ECONOMICA"” se hace mencién de la
meses a considerar en la propuesta econdmica. . .
cantidad de meses a cotizar.
¢(Es correcto considerar entonces que podra
27 | 3. Forma de adjudicacion 58 haber hasta 14 licitantes adjudicados (uno por| Es correcta su apreciacion.
partida completa)?
El Proveedor debera
instalar, configurar, dejar
operando de manera
correcta los equipos
arrendados descritos en el
presente anexo técnico, asi
como también deberd
o8 entregar manuales 59 Favor de precisar si debe considerar la migracién| Favor de referirse a la respuesta de la
impresos, en medio de datos del equipo actual. pregunta 1de Focus On Service, S.A. de C.V.
electréonicoy en idioma
espafiol, ademas debera
proporcionar la liga del sitio
web en el cual los pueda
descargar, cumpliendo con
los niveles de servicio
requeridos por “El Instituto”.
El Proveedor deberda
contemplar en su propuesta Favor de precisar si deben suministrarse cables de
todos los accesorios, cables red
de alimentacién, cables de ’ .
red y todo lo necesario para Favor de referirse a la res‘puesta de la
29 . L2 59 pregunta 3 de Focus On Service S.A. de C.V.
la adecuada instalacion e . . .
. . P En caso de ser afirmativa la respuesta anterior,
Integracion entre siy en . P
. favor de precisar caracteristicas del cable de red
condiciones seguras de .
s como largo, categoria, etc.
operacion para todos los
equipos a arrendados.
El Proveedor debera
proporcionar los Favor de precisar si es correcto considerar que los
mantenimientos que mantenimientos preventivos serdn a discrecion
considere necesarios para el del licitante adjudicado sin demerito del soporte| El Prestador de servicio debera considerarlo,
30 | 6ptimo funcionamiento de 59 correctivo que serd ilimitado mediante atencion| para cumplir con los niveles de servicio

los equipos arrendados de
forma que se pueda
garantizar la continuidad de
la operacién de los servicios

bajo demanda en sitio y cumpliendo con los
niveles de servicio para la atencién de las
peticiones de servicio que apliquen.

establecidos en el anexo técnico.
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que proporciona a “El
Instituto”.

- En caso de que se requiera
reubicar equipos
contratados para la
prestacion del

Como lo indica el contrato marco, las
reubicaciones no aplicaran a equipos instalados

Las reubicaciones se realizardn también en

31 . 59 en ubicaciones foraneas, ya que sélo aplican a . - P
arrendamiento, para la . . . . . ubicaciones foraneas.
. L. ubicaciones en CDMX y area metropolitana, ies
Ciudad de Méxicoy Zona R
) P correcta nuestra apreciacion?
Metropolitana debera ser
sin costo para “El Instituto”.
5.5 Herramienta de Esta herramienta aplica sélo a los equipos con
diagndsticoy sistema operativo Windows, ;es correcta nuestra
32 | administraciéon para equipo 64 apreciacion? Es correcta su apreciacion
de coémputo de escritorioy
portatil
En caso de que la herramienta a suministrar
sea On Premise, el licitante ganador debera
5.5 Herramienta de Favor de precisar si la convocante proveera toda la| proporcionar la infraestructura de hardware
diagnéstico y infraestructura (hardware y software) donde| y software, asi como el personal para la
33 | administracion para equipo 64 residird y operara la herramienta solicitada. instalaciéon y configuraciéon de servidores y
de cémputo de escritorioy clientes en los equipos necesaria para el
portatil funcionamiento de la aplicacion, asi como el
personal para la administracion durante la
vigencia del contrato.
. Favor de precisar si la convocante sera
5.5 Herramienta de . . ;
; P responsable de gestionar dicha herramienta.
diagnéstico y
34 | administracion para equipo 64 . . . .| No, favor de referirse a la respuesta anterior.
. L Si la respuesta fuera negativa, favor de precisar si
de cOmputo de escritorio y . . .
. dara accesos VPN para que el licitante la gestione
portatil
de forma remota.
5.5 Herramienta de Favor de precisar si la red de la convocante dara
diagndstico todas las facilidades de apertura de puertos en su . -
gno y . pert P Se dardn las facilidades de apertura de
35 | administracion para equipo 64 red para que la herramienta pueda operar e
. o . . .| puertos al licitante ganador.
de cémputo de escritorioy conforme a lo requerido recabando la informacién
portatil solicitada y consolidarla en una consola central.
5.5 Herramienta de
diagnésticoy Favor de precisar si es correcto considerar que -
L 2 . : No es clara su pregunta, ya que no especifica
36 | administracion para equipo 64 puede ser una herramienta en esquema on| . .
. L - bien el esquema de su herramienta.
de computo de escritorioy premiso o en esquema Saas.
portatil
5.6 Manuales para equipo .
. P quip La entrega de los manuales requeridos en este .
de cémputo de escritorio, L Es correcto el licitante ganador
37 I . 64 apartado no forman parte de la propuesta técnica . .
portatil y con tecnologia Iy . . .. ol proporcionara dichos manuales..
"Apple” de los licitantes, ¢ es correcta nuestra apreciacion”
6. Medios para reportar Favor de precisar si es correcto considerar que no
23 fallas para el equipo de 66 se debe desarrollar ningun entregable sobre este| Escorrecta suapreciacion, solo el adjudicado
cémputo personal y punto en la propuesta técnica ya que sélo aplica al| presentara la propuesta técnica
periféricos arrendados licitante adjudicado.
Favor de precisar si es correcto considerar que no
L se debe desarrollar ningun entregable sobre este| Favor de referirse a la respuesta de la
39 | 10. Soporte técnico 69 . . .
punto en la propuesta técnica ya que sélo aplica al| pregunta 10 de BSS, S.A. de C.V.
licitante adjudicado.
Favor de precisar si es correcto considerar que no . .
se debe desarrollar ningdn entregable sobre este En su propuesta debera mencionar que en
40 | 10.1 Mesa de ayuda 70 caso de resultar adjudicado cumplira con lo

punto en la propuesta técnica ya que soélo aplica al

licitante adjudicado.

estipulado en el anexo técnico.
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En el Anexo 10 “FORMATO PARA LA
PRESENTACION DE LA PROPUESTA
ECONOMICA” se hace mencién de la
cantidad de meses a cotizar.

Es correcto Durante este proceso de
La convocante esta solicitando 90 dias naturales| transicion el Proveedor deberd seguir

Con la finalidad de que todos coticemos en igual
41 | 1. Vigencia del servicio 70 de condiciones, favor de precisar el niumero de
meses a considerar en la propuesta econémica.

42 14. Transicion del 76 sin costo posteriores al 31-12-2024 para la| prestando el arrendamiento por un periodo
arrendamiento transiciéon a un nuevo proveedor, ¢es correcta| maximo de 90 dias naturales sin costo para
nuestra apreciacion? “El Instituto” a partir de la conclusiéon del
contrato
Favor de validar totales por estado de cada perfil| La informacién es correcta, sin embargo se
43 | ANEXO12-A 81 ya que no cuadran todos contra cantidades| validaran las cantidades con el licitante
minimas y/o maximas. ganador.
El Proveedor debera
proporcionar los
mantenimientos que
considere necesarios para el
6ptimo funcionamiento de Entendemos que la convocante no require . -,
. i . ) Se requiere de personal en sitio en caso de
44 | los equipos arrendados de 59 personal en sitio para estas actividades ;es . S
o ser necesario como se indica en el anexo.
forma que se pueda correcta nuestra apreciacion?

garantizar la continuidad de
la operacidén de los servicios
que proporciona a “El

Instituto”.

Punto 22- Cotizacién Anexo

12

El docuemnto refiere que Con la finalidad de que todos coticemos en iaual En el Anexo 10 “FORMATO PARA LA

“Las cotizaciones se o a ; , 9 PRESENTACION DE LA PROPUESTA
45 . 80 de condiciones, favor de precisar el nimero de P . L

deberan presentar por ) L. ECONOMICA"” se hace mencion de la

- o meses a considerar en la propuesta econémica. . i
precios unitarios cantidad de meses a cotizar.

considerando los  costos
por periodos de 1,2 y 3 afos”

Nombre del licitante: Mac Computadoras de Morelos S.A. de C.V.
No. Tema agi Pregunta Respuesta
Numeral 5.5
Dice:
El equipo deberd incluir una
herramienta de diagndstico
y administracion Los equipos actuales pueden ser configurados
propietaria con las para lograr lo solicitado, sin embargo, requieren de
siguientes caracteristicas infraestructura adicional (Servidor dedicado Y|
sugeridas: licenciamiento complementario)
e Propietaria del fabricante
o con derechos Solicitamos amablemente que los puntos:

1 reservados para el 63 o Habilitar / deshabilitar el arranque desde se . acepta su  propuesta, puede  ser
fabricante (especificar el USB, CD-ROM y disco duro. opcional.
nombre registrado). o Habilitar / deshabilitar los puertos.

e Con seguridad de acceso
Yy permisos Sean Opcionales ya que estas caracteristicas
independientes de la obligan a la convocante a incluir infraestructura vy
seguridad del sistema licenciamientos que encarecen la propuesta.
operativo.

e Que permita el
diagndsticoy la
administracion remota
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de los recursos, teniendo

acceso a:

o Tipoy velocidad del
procesador.

o Numero de slots de
memoria ocupados.

o Numero de serie del
CPU.

o Modelo del disco duro
y ndmero de serie.

o Versidony
actualizacion del
BIOS.

o Habilitar / deshabilitar
el arranque desde
USB, CD-ROMy disco
duro.

o Habilitar / deshabilitar
los puertos.

Numeral 5.5

Herramienta de diagndstico La herramienta debera contar con acceso a . .
S ) : La Herramienta puede ser On Premise o
2 y administracion para 63 portal web y tener capacidad de crear grupos de
. P - - L g Web
equipo de cémputo de trabajo para facilitar la administracion?
escritorio y portatil
Numeral 5.5
Herramienta de diagndstico

¢ Para qué sistemas Operativos deberemos

3 | yadministracion para 63 garantizar soporte?

equipo de computo de
escritorio y portatil

De Windows 10 o superior

Nombre del licitante: Focus On Services, S.A. de C.V.

No. Tema agi Pregunta Respuesta

No es correcta su apreciacion, El parrafo del
anexo técnico que a la letra dice: El
Proveedor deberd instalar, configurar, dejar
operando de manera correcta los equipos
arrendados descritos en el presente anexo
técnico se refiere la instalacién,
L . P configuracion, Perfil de usuario,
Anexo 12, Caracteristicas Mencionan que el Proveedor debera instalar, | . g . ( ]
L . - integracion a la red de los equipos, Cuenta
Técnicas del configurar, dejar operando de manera correcta g S
) . ) de clientes de aplicativos, cuenta de correo,
Arrendamiento, Punto 4, los equipos arrendados descritos en el presente | . . . . .
1 - . 55/97 P . impresoras), migracion de informacién
Criterios aplicables para el anexo técnico. Entendemos que no se requiere
! . B - ) g . (Documentos Word, Excel, PDF, PST de
arrendamiento de equipo migraciéon de la informaciéon de los equipos ) o
. . . o Correo etc. Configuracion de ODBC bases
de coOmputo anteriores. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? ] iy i
de datosy configuracién de periféricos que
se requieran para la operaciéon del Instituto.
También se deberd considerar estas
actividades cuando se dafie o cambie el
disco duro o un equipo.
Anexo 12, Caracteristicas Mencionan que el Proveedor deberd entregar
2 Técnicas del 55/97 manuales impresos, en medio electréonico y en | Se acepta su propuesta.
Arrendamiento, Punto 4, idioma espafnol, ademas debera proporcionar la

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo
de coémputo

liga del sitio Web en el cual los pueda descargar.
Solicitamos amablemente a la convocante nos
permita entregar solo la liga del sitio web donde
se puedan descargar los manuales, con el fin de
ahorrar papel. ; Se acepta nuestra solicitud?

Anexo 12, Caracteristicas
Técnicas del
Arrendamiento, Punto 4,

Mencionan que el Proveedor debera contemplar
en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacion, cables de red y todo lo necesario

Se debe de incluir el cable de red, tal como
se menciona en el punto indicado, los
cuales deberdn ser de 15 a 2 metros,

o . 55/97 para la adecuada instalacién e integracién entre P . .
Criterios aplicables para el P L categoria 6 con blindado, lo cual aplica
! . si. Solicitamos amablemente a la convocante . : .
arrendamiento de equipo aclarar si requieren los cables de red para los | P2are las partidas requeridas: 7(D4), 9 (D5),
de cémputo ! o~ P 13 (L2), 14(L2), 15(L3), 16(L3).
equipos solicitados.
Anexo 12, Caracteristicas
;errcgrj\(;?n?ieelnto PUNto 5.1 Solicitan Monitor de 21" LED. Entendemos que la
. ! o 55/97 caracteristica LED se refiere a la tecnologia LED .
Tipos de equipo de : - ; ) . ) Si. Es correcto
cémputo de escritorio 56/97 Backlight que viene incluida en los monitores ¢ es
(para uso con Windows) correcta nuestra apreciacion?
Equipo D4y D5
Anexo 12, Caracteristicas
Lffenrlwzlzsr:iilnto PUNtO 5.2 Estan solicitando 1 lector de tarjetas inteligentes.
Tivo de equino ’de - 57/97 Entendemos que el lector de tarjetas inteligentes | Es correcto se refiere al lector de tarjetas
cépm utoq oftétil (para uso se refiere al multilector de tarjetas SD o microSD | SD o Micro SD.
con \?Vindgws) P ;es correcta nuestra apreciacion?
Equipo L3
Anexo 12, Caracteristicas Solicitan una estacién de acoplamiento (docking . . . .

L : - - Si la dockin station permite asegurar el
Técnicas del station) para equipo portatii con cargador, Mismo equino. bastard con un candado. Si
Arrendamiento, Punto 5.2, puertos de video, USB y Candado de seguridad ~qu1pPo, . )

. . - - se requiere un candado adicional para
Tipo de equipo de 57/97 por combinaciéon de 1.80mts (6ft). Entendemos .

) o . asegurar el equipo al estar acoplado, se
coémputo portatil (para uso que el candado es para asegurar el docking ) ’

) . " S deben de incluir un candado para la laptop
con Windows) station y no el equipo portatil. ¢Es correcta . .
. L y otro para la docking station.
Equipo L2y L3 nuestra apreciacion?
Estan solicitando un procesador i7 o equivalente,
a 3.2 GHz de frecuencia base, con 6 nucleos,
Anexo 12. Caracteristicas caché de 12 MB, a 64 bits. Queremos informar a la
Técnicas,del convocante que actualmente en el mercado
Arrendamiento. PUNto 5.2 existen procesadores Intel Core i7 de onceava | Las caracteristicas técnicas son minimas,
Tivo de equino ,de - 57/97 generaciéon cuya frecuencia base es de 23GHz | por lo que si con la documentaciéon
cépm utoq oftétil (para uso con frecuencia turbo maxima de 4.6GHz. con 8 | demuestra que es superior se acepta su
con \K/)Vindgws) P nucleos, 24 MB cache a 64 bits, que es superior al | propuesta.
EqQuino L3 procesador que estan solicitando. Solicitamos
quip amablemente a la convocante nos permita
ofertar este procesador. (Se acepta nuestra
solicitud?
.?gfg@;i’dcj racteristicas Estan solicitando tarjeta de Video con Resolucion
Arrendamiento. PUNto 5.2 HD nativa de 1920 x 1080 con al menos 8Gb de | Las caracteristicas técnicas son minimas,
Tibo de equino ,de - 57/97 memoria dedicada. Integrada. Entendemos que | por lo que podra o no ser independiente al
co’pm utoq of)ta'til( ara Uso esta tarjeta de video puede estar integrada al | procesador, siempre y cuando sean
con \I/oVindgws) P procesador mientras cumpla con al menos 8Gb | caracteristicas iguales o superiores.
Equipo L3 de memoria. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Anexo 12, Caracteristicas Estan solicitando ficha técnica del equipo
Técnicas del propuesto en la que debera identificar cada una
Arrendamiento, Punto 7, de las caracteristicas técnicas solicitadas para los
62/57 Se acepta propuesta.

Requerimientos en el
procedimiento de
arrendamiento para

equipos descritos en las diferentes partidas.
Solicitamos amablemente a la convocante, que
en el caso de que alguna caracteristica no venga
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equipo de coémputo descrita en los folletos presentados, nos permita
personal y periféricos. presentar carta del fabricante mencionando
dichas caracteristicas faltantes. (Se acepta
nuestra solicitud?

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, este documento forma parte integrante de la convocatoria de la
Invitacion.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion
de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electréonica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacién personal.
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