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INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccién Il, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se
expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia jueves 20 de agosto de 2015 y en
vigor a los treinta dias naturales siguientes al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, asi como
a los ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones puUblicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, los dias viernes 19 de febrero de 2016 y martes 28 de febrero
de 2017, se hace del conocimiento |o siguiente:

» Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, deberan
observar el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los
particulares en la secciéon de la Secretaria de la Funcion Publica, que se encuentra en el portal de la
Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

» Los datos personales que se recaben seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

> Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control
de la Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos de la Convocante.

La queja o denuncia la debera presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control
de la Convocante, sito en Av. Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien, a través del Sistema Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

Con la finalidad de dar proteccién a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el
formato que se localiza commo Anexo 7 en |la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, para lo cual debera indicar si los documentos
presentados y cuales de ellos, contiene informacién de caracter confidencial, reservada o comercial
reservada, asi como el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, se les invita para que
realicen su manifiesto a fin de prevenir posibles conflictos de interés, el cual podran realizarlo en la pagina
de internet de la Secretaria de la Funcién Publica que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica
Nacional (gob.mx), a través de la liga https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/xhtml/loginPage.isf, conforme al numeral 2 del “Protocolo de actuacién en materia de contrataciones
pUblicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” en el que afirmen o
nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por
consanguinidad o afinidad.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACQOT), a través de la
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcaciéon Territorial
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Cuauhtémoc, Ciudad de México, con teléfono 5265-7400, Exts. 7432, 7380 y correo electronico
bernardo.alcantara@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion 11, 27, 28 fraccion |, 29, 32 (segundo
parrafo) y 36 (tercer parrafo) y 47 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante La Ley), 39, 42 y 85 de su Reglamento (en adelante RLey), ), asi como 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, y demés disposiciones aplicables en
la materia.

C ONV OCA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos
que establecen los articulos 50 y 60 de La Ley, y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar
servicios relacionados con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente
constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen y cumplan los requisitos para participar en
la Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E297-2019, conforme a las siguientes:

B A S E S

1. INFORMACION GENERAL.

En la presente Licitaciéon Publica Electrénica Nacional, podran participar personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacién Mexicana, de acuerdo
a la fraccion | del articulo 28 de La Ley, asimismo que no se encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente
Licitacion Publica es Electréonica Nacional, por lo que los Licitantes deberdn presentar sus preguntas, la
documentacion legal-administrativa y propuestas técnica y econémica, en forma electrénica a través del
Sistema CompraNet, conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién PuUblica Gubernamental denominado
CompraNet en adelante ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2011.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo,
sélo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

I.1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafol, asi como los documentos adicionales del servicio
ofertado por los licitantes.

2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA

-/

{

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones en Moneda Nacional (Peso Mexicano). 2) &

1.3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacion para la prestacion del servicio fue solicitado por la Subdireccion General
de Crédito, mediante oficio nUmero SGC/20/1019, por lo que de acuerdo con el articulo 2 fraccion Il del RLey,
dicha Subdireccién General de Crédito, tendra el caracter de area técnica/requirente y sera la responsable
de dar respuesta a las preguntas que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las
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propuestas técnicas, considerando las especificaciones técnicas que se incluyan en la presente Convocatoria,
el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, formatos y precisiones de la Junta de Aclaraciones.

l.4. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION
I.4.1. CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento al articulo 28 fraccién | de La Ley, la presente Licitacidon se convoca con caracter Nacional,
por lo que solamente podran participar en este procedimiento, personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana.

1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente Licitacion
Publica es electrénica, por lo que los licitantes deberan presentar sus preguntas, documentacion legal-
administrativa, propuestas técnica, y econdmica a través de medios remotos de comunicacién electrénica,
mediante el Sistema CompraNet.

I.5. PLURIANUALIDAD.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 segundo parrafo de La Ley y 39 fraccion | inciso “d” del RLey, se
comunica que el contrato que se derive de la presente licitacion seré plurianual por los ejercicios fiscales
2019, 2020, 2021y 2022, de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

1.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la “Contratacién Abierta Plurianual del Servicio de
Administracién, Archivo, Guarda y Custodia de Expedientes de Crédito, Centros de Trabajo y Archivo
Administrativo del Instituto FONACOT?", para los ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022 de conformidad con el
oficio de suficiencia presupuestal nimero SGA-276-2019 de fecha 14 de octubre de 2019, en la partida
presupuestal 34601 “Almacenaje, embalaje y envase”.

I.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrary verificar
el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT serd la Lic. Martha Angélica Ledn Alvarado,
Subdirectora General de Crédito, con domicilio en Plaza de la RepUblica num. 32, Piso 5, Col. Tabacalera,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México.

Il. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

1I.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacién que deberan cumplir los
servicios objeto de esta Licitacidn, se sefialan en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, de esta
Convocatoria.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente Licitacion se formalizaran mediante la
suscripciéon de un contrato de conformidad con los articulos 45 de La Ley y 81 del RLey.
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I.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION

Para el presente procedimiento de Licitacion, la “Contratacién Abierta Plurianual del Servicio de
Administracién, Archivo, Guarda y Custodia de Expedientes de Crédito, Centros de Trabajo y Archivo
Administrativo del Instituto FONACOT", se integra en una sola partida; por lo que se adjudicara a un solo
licitante que oferte las mejores condiciones para la convocante, el cual debe cumplir administrativa, técnica
y econémicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de Licitacion y sus juntas de
aclaraciones.

I.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
Para este procedimiento de contratacién, no aplica el precio maximo de referencia.

Il.4. NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.

El licitante deberd demostrar, presentando la certificacion oficial vigente, expedida por autoridad
competente en donde se demuestre que cumple con las normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas,
Normas Mexicanas, Normas Internacionales o las Normas de Referencia Aplicables; o las Normas propias de
calidad de la empresa, debiendo enunciarlas y describirlas, de acuerdo a lo establecido en los articulos 20
Fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico (LAASSP) y 31 de su
Reglamento y 52, 53, 54, 55 y 56 de La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, siendo entre otras las
siguientes:

o ISAD (G) Norma Internacional General de Descripcion Archivistica.

o ISAAR (CPF) Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias.

o Norma Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos.

Norma Mexicana de Catalogacién de Documentos Fonograficos.

o ISO/IEC/27001 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.

(e]

II.5. MUESTRAS.

No aplica

1.6. TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 45 de La Ley y 39 fraccion Il inciso f) del RLey, se sefiala a los
licitantes que la formalizacién de la contratacion del servicio adjudicado en la presente Licitacion quedara

realizada mediante un contrato, de acuerdo a la propuesta econémica del licitante.

I.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.

No aplica. /1/
L

11.8. TIPOY MODELO DE CONTRATO.
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Los compromisos que se deriven de la presente licitacidn, se formalizardn mediante la suscripcion de un
contrato de conformidad con los articulos 45 de La Ley, y 81 del RLey, que se elaborara de conformidad con
La Ley, y su RLey, la presente convocatoria, la junta de aclaraciones y las demas disposiciones legales
aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria como parte integrante de la misma. Anexo 15

El licitante adjudicado, no podra por ningdn motivo subrogar, subcontratar o ceder total o parcialmente a
terceros los derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente licitacion, de conformidad
con lo sefialado en el Articulo 46 ultimo parrafo de La Ley, salvo los derechos de cobro, previo consentimiento
expreso y por escrito de la convocante.

1.9. VIGENCIA

El contrato que se derive del presente procedimiento tendrd una vigencia a partir del 1 de diciembre de 2019 y
hasta el 30 de noviembre de 2022.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacion del servicio se
llevara a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, sin
prejuicio de que se cumpla con la obligacion de formalizar el contrato dentro del plazo establecido en el
numeral.

110. LUGAR, PLAZO, HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO PARA LA SUSPENSION
DEL SERVICIO.

11.10.1. LUGAR

La prestacion del servicio se realizard en el domicilio del licitante. Las oficinas centrales y bodegas que
cuenten con la infraestructura para cumplir con el objeto del servicio, deberan ubicarse en un rango no
mayor a 60 kildmetros de las Oficinas Centrales del Instituto, ubicadas en Plaza de la RepUblica nimero 32,
Piso 5, Col. Tabacalera, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, con el fin de
asegurar la entrega de los expedientes de créditos y de centros de trabajo, cuando sean requeridos por el
Administrador del Contrato. Asimismo, el licitante deberd contar con un espacio en bodega de mas de
20,000 metros lineales con un crecimiento escalable de 110 metros lineales por afio durante la vigencia del
contrato.

11.10.1.1 Condiciones del lugar para la prestacién de los servicios.

El lugar donde se lleve a cabo el resguardo de los expedientes deberd contar con las siguientes
caracteristicas:

e Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de tierra fisica, lo cual debera comprobar
presentando el diagrama de tierras, fotografias, contratos de arrendamiento o contratos de
servicios. :

e Controles de humedad, lo cual se deberd comprobar presentando la descripcién del o los
equipos y mediante fotografias.

e Dispositivos de monitoreo de accesos CCTV, lo cual deberd comprobar presentando la
descripcion de los equipos y mediante fotografias.

8/148 % ‘A""&)\

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



TR

10 | fonacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

e Sistemas de control de acceso automatizado tales como: lectores de tarjeta, biométricos, retina,
entre otros, lo cual deberd comprobar presentando la descripcion de los equipos y/o mediante
fotografias.

e Sistema de deteccion y extincion de fuego con base en gas o FM200, lo cual debera comprobar
presentando la descripcién de los equipos y mediante fotografias.

e Programa de fumigacién anual indicando el tipo de fauna nociva que controla.

Para verificar que el licitante cumpla con estas condiciones, el Administrador del Contrato, o el personal que
éste autorice, realizarad trimestralmente, o cuando se considere oportuno, visitas a las instalaciones para
evaluar que se cumplan las mismas.

11.10.2.PLAZO

El servicio iniciard a partir del 1 de diciembre de 2019 y hasta el 30 de noviembre de 2022.

11.10.3.HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Todas las consultas deberan ser requeridas al licitante de las 8:00 a las 18:00 en dias habiles, si son solicitadas
después de este horario se consideraran realizadas en el dia habil siguiente para tiempos de entrega. El tiempo
de entrega del licitante, dependiendo del tipo de servicio de envio Ordinario (OR), Extraordinario (EX), Urgente

. (UR) o Exprés (EXP), correrd a partir de las 18:01 del dia habil solicitado, de conformidad con lo dispuesto en el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

11.10.4. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

En caso fortuito o fuerza mayor, se estara a lo establecido conforme al cuarto parrafo del articulo 38 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector PuUblico. El administrador del contrato le hara de
conocimiento al Licitante ganador mediante escrito en caso que sea procedente en el término de 5 cinco
dias naturales, previo a la realizacion de cada evento.

Asimismo, la suspensién de la prestacion de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de
La Ley y 102 fraccion Il de su RLey.

Il FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION. \/

ll.l. REDUCCION DE PLAZOS

No aplica \[ 3
ll.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA )%, Q’/

Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la Licitacién, asi como en las proposiciones presentadas
por los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo

de La Ley.
I11.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS. & \,
111.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA. ‘
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La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante hasta inclusive el sexto dia natural
previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones de la presente licitacion. El horario de consulta

sera de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, sin costo alguno.

Asimismo, la informacién de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet, para su consulta
en el sitio http//www.compranet.hacienda.gob.mx.

111.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el articulo 39 fraccidn Il inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los licitantes, el
calendario y lugar para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de Licitacion por medios
electrénicos, siendo los siguientes:

PUBLICACION EN COMPRANET Y PAGO EN EL DOF PARA LA PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA DE LICITACION: X3
| Dia: | 4 | MES: [ NOVIEMBRE| ANO: | 2019 [ HORA: | 18:00 Hrs. |

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

DIA: 12 [ MES: [ NOVIEMBRE [ ANO: 2019 | HORA: | 10:00 Hirs.
LUGAR: | El acto se realizard a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el
articulo 26 Bis fraccion Il de La Ley, Unicamente podran participar los servidores
publicos de la Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevara
a cabo sin la presencia de los licitantes.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
DiA: 19 | MES: | NOVIEMBRE | ANO: | 2019 [ HORA:
LUGAR: | El acto se realizard a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por o que de conformidad con lo establecido en el articulo
26 Bis fraccion Il de La Ley, Gnicamente podran participar los servidores pUblicos de
la Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevara a cabo sin la
presencia de los licitantes. W

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

DIA: o0 [ MES: [NOVIEMBRE| ANO: | 2019 [ HORA: | 17:00 Hrs.
LUGAR: | El acto se realizara a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo
26 Bis fraccion Il de la Ley, Unicamente podran participar los servidores publicos de la
Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevara a cabo sin la
presencia de los licitantes.

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
DiA: 6 | MES: [ DICIEMBRE | ANO: | 2019 |
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo
LUGAR: | de la presente licitacion en la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.
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De conformidad con el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por el Subdirector
General de Administracion, o Director de Recursos Materiales y Servicios Generales o el Subdirector de
Adquisiciones o Subdirector de Servicios Generales o Subdirector de Infraestructura, como servidores
puUblicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el
presente procedimiento de Licitacion, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las
causas que motivaron la suspension, previa notificacion por escrito a los licitantes, sin que esto implique
responsabilidad alguna para la Convocante.

lll.4. ACTOS DE LA LICITACION.

Los actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrénica, utilizando medios
de comunicacién electrénica, las comunicaciones produciran los efectos que sefiala el articulo 27 de La Ley.

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo se realizaran
Unicamente a través del Sistema CompraNet, por lo que dichos actos, se llevaran a cabo sin la presencia de

los licitantes.

Podran asistir a los diferentes actos de |la presente licitacién, cualquier persona fisica o moral, asi como los
representantes de las Cédmaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales, bajo la condicién de registrar anticipadamente su asistencia al acto y fungir Unicamente
como observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 26 pendltimo parrafo de La Ley.

CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION

- Con el objeto de mantener el orden, las personas que asistan al evento, les queda prohibido introducir
alimentos, asi como el uso restringido de teléfonos celulares, radio comunicadores y radio
localizadores audibles, computadoras portatiles, juegos electrénicos, equipos de audio y video en el
interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusién del evento.

- Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la Licitacién, se deberad de mantener cerrada
la puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de personas.

- Para el Acto de Apertura de Proposiciones la Convocante dara por iniciado el evento en punto de la
hora sefialada en el numeral 11l.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,
por lo que después de esa hora no se permitira el acceso a persona alguna a dicho acto aun cuando

se haya registrado en tiempo y forma en el acceso principal de las instalaciones de la Convocante.ﬁ/

111.4.1. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA. —

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45y 46 fraccion |l del RLey y con el objeto
de resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria, |a junta de
aclaraciones de la misma se llevara a cabo el dia 12 de noviembre de 2019, iniciando a las 10:00 horas, por
lo que aquellas personas interesadas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
Convocatoria, deberan apegarse a las siguientes formas y términos:
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1. Deberan presentar un escrito, a través de CompraNet, en el que expresen su interés en participar en
la licitacidony donde su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo en el escrito los datos
siguientes (Anexo 5 o 5A)

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su caso, de su
Apoderado o Representante. Tratandose de personas morales, ademas se sefialara la descripcion
del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi
como el nombre de los socios, y '

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Nota: Si el licitante es persona fisica, debera ajustar el texto del mencionado escrito.

Para tal efecto, los licitantes podran optar por utilizar el formato contenido en el Anexo 5 o 5A de
la presente Convocatoria.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitaciéon mediante el escrito a que se
refiere este punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracion en relacién con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del Anexo 5 o 5A, o el escrito referido, via CompraNet, las preguntas se
tendran por no presentadas y no seran contestadas por la Convocante.

2. Las solicitudes de aclaracion deberan enviarse a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas antes
de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones, y deberan ser planteadas de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con
los requisitos seflalados, no se les daréd respuesta.

3. Preferentemente, el envio de las preguntas debera ser en formato tipo Word para Windows version
97 - 2010 y PDF editable, no archivos de imagen tipo JPG o GIF (libre de virus). conforme el Anexo
2.

4, Las solicitudes de aclaracion, asi como el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad al
plazo sefialado, no seran contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas; en caso de que ¢X/
algun licitante envié nuevas solicitudes de aclaracion en la junta correspondiente, las debera enviar ) \i
por CompraNet y la Convocante las recibird, pero no les dard respuesta. En ambos casos, si el servidor
publico que preside el acto considera necesario citar a una ulterior junta, la Convocante tomara en
3

cuenta dichas solicitudes para responderlas. Lo anterior, de conformidad con el articulo 46, fraccion VI
del RLey.

La Convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion de los licitantes, la que se
registre en CompraNet al momento de su envio.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante enviara, a través de CompraNet |as respuestas a
las solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la Convocatoria para la
celebracién de la junta de aclaraciones. El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra
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suspender la sesidn, en razén del ndmero de solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se
emplearia en darles contestacién, informando a los licitantes la horay, en su caso, fecha, en que se continuara
con la junta de aclaraciones

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante otorgard un plazo de 6 horas
para que los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas
remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas atendiendo al nUmero
de solicitudes de aclaraciéon contestadas y sera establecido a consideracion del servidor publico que presida
el acto. :

Una vez solventados los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto de las respuestas dadas por
la convocante en la Junta de Aclaraciones, se levantara el acta correspondiente en la que se consignaran las
preguntas, aclaraciones y precisiones respectivas, misma que sera firmada por los servidores publicos
asistentes al acto. La falta de firma de alguno de los servidores publicos asistentes no invalidara el contenido
y los efectos de la mencionada acta.

La Convocante estara obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de aclaracién
como al replanteamiento que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por la Convocante en
la Junta de Aclaraciones.

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracion por parte
de los licitantes, se considerard como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir en los
términos de la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer parrafo de La Ley, cualquier modificacion a la presente
Convocatoria, derivada del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, serd considerada como parte
integrante de la propia Convocatoria y, debera tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboraciéon de su
proposicion.

111.4.2.ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.
De conformidad con el articulo 35 de la Ley, el Acto de Pr engaC| 5n y Apertura de Proposiciones se llevara a

cabo a través de CompraNet el dia 19 de noviembre de 2 19, in niciando puntualmente a las horas,

para el procedimiento de contratacion previsto por esta Convocatorla los licitantes deberan enviar a través

/de CompraNet los documentos que integran su proposicion, utilizando, en sustitucion de la firma autdgrafa, >/

—" los medios de identificacion electrénica (firma electrénica), en términos del articulo 50 del RLey, asi como las

disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producira los mismos \[ v

efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio en cumplimiento al articulo 27, Ultimo parrafo de La Ley.

sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE
EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V. PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA, V.1. PROPOSICION TECNICA, y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de esta convocatoria, en
formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF.

La documentacién Legal administrativa, propuesta técnica y econémica, deberan elaborarse conforme a lo 3('
ﬁ//

Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones a través de CompraNet antes de la hora \j (
seflalada como de inicio del acto de presentaciéon y apertura de proposiciones.
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% Chv
131148 ‘ .

Av. Insurgentes Sul: 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



TRABAIO | fonacol

sz Vélg’(

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la
voluntad de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que
contenga las proposiciones enviadas a través del Sisterna CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se
restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién, salvo que en el sobre en los que se incluya dicha
informacion contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a los programas o equipo de computo del licitante, se tendradn por no presentadas las
proposiciones y demas documentaciéon requerida en la presente Convocatoria.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de
interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la
Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.
El desarrollo sera el siguiente:

A. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria de
Licitacion procediéndose al registro en su caso de los observadores, no permitiendo el acceso a
persona alguna ajena al acto.

B. Se efectuara la presentacion de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor
Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien serd el Unico facultado para aceptar o
desechar las proposiciones y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion del
acto, en los términos de La Ley y el RLey.

C. Acto seguido, la Convocante accesara al Sistema CompraNet y procedera a verificar la presentacién o
no de proposiciones por este medio.

D. La Convocante verificara en el Sistemna CompraNet que los licitantes participantes no se encuentren
sancionados. ‘

E. La Convocante descargard las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, y
procederd a la apertura de todos los archivos que contienen la documentacién y proposiciones
recibidas, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su
contenido.

La informacion descargada del Sistema CompraNet sera guardada en archivo electrénico, misma que
sera entregada al drea requirente/técnica para su posterior evaluacion técnica.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas técnica y econdémica y su documentacién
legal-administrativa, incluyendo la documentacion distinta a éstas, antes de la fecha y hora establecida
en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

F. En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al analisis
detallado de su contenido y se dara lectura al precio que integra la propuesta econémica (Anexo 11),
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion |l del RLey.

Durante la revisién cuantitativa de la documentacion sélo se hara la indicaciéon del documento que
haya o no presentado, lo cual se hard constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de
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incumplimiento se daran a conocer en el acto de fallo a partir del resultado de |la evaluacion cualitativa

y de puntos y porcentajes.

La Convocante verificara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la Licitacion, que
las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algun virus
informatico, segulin la revision que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

Las proposiciones hechas a través del Sisterna CompraNet, se tendran como no presentadas cuando,
el archivo electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no pueda abrirse
por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

La Convocante, procedera a la revision de la documentacidn presentada por los licitantes, sin que ello
- impligue la evaluacién de su contenido.

G. Por tratarse de una Licitacion electrénica no procede lo aplicable en la fraccion Il del Articulo 35 de la
Ley, por lo que Unicamente se procedera a la ridbrica del ANEXO 3 ACUSE DE RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV. DE LA
CONVOCATORIA y ANEXO 4 ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1. y |las propuestas econdmicas, por todos |los asistentes al acto en
comento.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las
proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sisterna CompraNet y el importe de las
propuestas econdmicas de cada una de ellas, se darad lectura a la misma y seréa firmada por los asistentes,
poniéndose a partir de esa fecha a disposicién de los licitantes, para efectos de su notificacion.

111.4.3 VISITA A LAS INSTALACIONES. {
El Instituto podra realizar visitas oculares de supervision, a fin de contar con la certeza de que las instalaciones
de los licitantes cumplen con los requerimientos especificos plasmados en el Anexo 13 Caracteristicas

Técnicas del Servicio.

11.4.4.FALLO. %

Con fundamento en los articulos 37 dela Ley, asi como 39 fracmon Il inciso k) deI RLey, el fallo de la presente

/
: RV
oma Sur demarcamon territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. R

La fecha para Ia emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales Bf /
contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35 fraccion Il de La Ley /
y 48 Uultimo parrafo del RLey. Q/\

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 ultimo parrafo de La Ley, /
podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias naturales contados a partir !
de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna inconformidad en tramite,
en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusion de la inconformidad e
instancias subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podra proceder a su devolucién o \

destruccion.
o>
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Para el caso de la presentacion de muestras, éstas se conservaran por un periodo maximo de 30 dias
naturales posteriores a los tiempos establecidos en el parrafo anterior, una vez transcurrido el plazo la
convocante procedera a desechar las mismas.

Para solicitar a la Convocante la devolucion de proposiciones desechadas, trascurrido el periodo
anteriormente sefialado, los licitantes contardn con un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir
del plazo sefialado en el articulo 56 Ultimo parrafo de La Ley, conforme a lo dispuesto por el articulo 104 del
RLey.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que sera firmada por los asistentes y de la que se
entregara copia a los mismos.

lll.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimienta de licitacion, seran rubricadas y firmadas por los Servidores PUblicos que intervinieron en
los actos, asi como por los observadores, de conformidad con lo sefialado en el articulo 37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de licitacion cuando éste se realice en junta publica, se pondran exhibir en la direccién
electrénica http://www.compranet.hacienda.gob.mx sin menoscabo de que puedan acudir a recogerlas en
la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el domicilio de la Convocante.

II.5. FIRMA DEL CONTRATO

La firma del contrato que se derive de la presente Licitacidn se llevara a cabo dentro de los 15 dias naturales
siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 del RLey, en la Sala
de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, Ter Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

11L.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.
El licitante que resulte ganador, deberd presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo, en el

domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a las 18:00 horas;
presentando escrito en el que relacione la entrega de la siguiente documentacion:

11L.5.1.1.PERSONAS FiSICAS

1. Copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de nacimiento o carta de naturalizacion
respectiva expedida por autoridad competente.

2. Copia legible de la Identificacion oficial vigente (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar
Nacional o Credencial para votar) y original para cotejo.

3. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua.), con vigencia
maxima de un mes y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el
domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

I
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5. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el
No. de clabe))

6. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

8. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de que no se encuentre vigente
la presentada en su propuesta.

9. Original del Formato de Estratificacion MIPYMES

10. Original del Escrito bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la
persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de la Ley.

M. Original del Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberdn presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante legal de cada persona moral.

11.5.1.2.PERSONAS MORALES

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcion Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes y presentar original para
cotejo.

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro PUblico de la Propiedad y del
Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien suscribird el contrato y
original para cotejo.

3. Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y original para
cotejo.

" 4, Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua), con vigencia
maxima de un mes y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el
domicilio fiscal, el licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.
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6. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el
No. de clabe))

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

8. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

9. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores, sin adeudos pendientes. En caso de que
no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

10. Original del Formato de Estratificacion MIPYMES

1. Original del Escrito bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la
persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
pendltimo parrafo de la Ley.

12. Original del Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccién IX en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral.

111.5.1.3.PARTICIPACION CONJUNTA

En el caso de que el contrato lo firme el representante comuUn de la agrupacion, debera presentar lo
siguiente:

1. Convenio de participacion conjunta protocolizado ante notario.

2. Copia legible del acta constitutiva del licitante que se haya designado como representante comun,
conteniendo la inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segln corresponda, asi como
todas las modificaciones existentes y presentar original para cotejo.

3. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, del Poder General para actos de administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato y
original para cotejo.

4. Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y original para
cotejo.

5. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Cyt>~
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6. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua), con
vigencia maxima de 1 mesy original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente

tener el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

7. Original de |a carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y
el No. de clabe))

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido
en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

9. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
Apéndice “E". En caso de que ho se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

10. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de que ho se encuentre
vigente la presentada en su propuesta. :

1. Original del Formato de Estratificacion MIPYMES

12. Original del Escrito bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes
de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos
50y 60 penultimo parrafo de la Ley.

13. Original del Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el que manifieste que no desempena,
empleo, cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser
personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que
ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que
los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral.

En caso de que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién, que formula la
proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual deberan acreditar su
respectiva personalidad, para lo cual deberan presentar lo siguiente:

e Copia legible del acta constitutiva de los licitantes que integran la agrupaciéon conteniendo la inscripcién
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones
existentes y presentar original para cotejo.

e Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, del Poder General para actos de administracién y/o dominio de cada representante legal que 5

e Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y original para
cotejo.

(Y
suscribira el contrato, de los licitantes que integran la agrupacion y original para cotejo. (/Z ,
|

N

e Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
>
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e Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua), con
vigencia maxima de 1 mesy original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente
tener el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

e Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y
el No. de clabe.)

e Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido
en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

e Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

e Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de que no se encuentre
vigente la presentada en su propuesta.

111.5.2. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta licitacidn, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a lo dispuesto
en el articulo 52 de La Ley y 91y 92 del RLey.

.. RECEPCION DE PROPOSICIONES VIA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

Para el presente procedimiento de licitacidn, no se recibirdn proposiciones a través de servicio postal o
mensajeria, los licitantes deberan participar Unicamente de forma electrénica a través del Sistema
CompraNet.

11.7. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar
establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberadn considerarse vigentes dentro
del presente procedimiento de Licitaciéon hasta su conclusién, conforme a lo preVIsto en el articulo 26,
penultimo parrafo de La Ley y 39 fraccidn Il inciso d) del RLey.

11.8. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La documentacion Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica del licitante enviadas a través del
Sistema CompraNet, deberd elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, V.. PROPOSICION TECNICA, y V.2.
PROPOSICION ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de
imagen tipo JPG o GIF, EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y CONTAR CON FIRMA AUTOGRAFA,
FOLIADA EN CADA UNA DE SUS HOJAS, y la propuesta en su totalidad debera ser registrada en CompraNet
utilizando en sustitucion de la firma autégrafa los medios de identificacion electrénica (Firma Electronica
Avanzada emitida por el Servicio de Administracién Tributaria SAT), en términos del articulo 50 del RLey, asi
como a las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electronica de las proposiciones producird los
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mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia tendran el

mismo valor probatorio, en cumplimiento al articulo 27 Ultimo parrafo de La Ley.

Para agilizar el Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar los
archivos electrénicos que contienen su proposiciéon en forma ordenada, identificAndolos mediante la
numeracién y descripcién de las partes de la proposicién que conforme a la Convocatoria de la presente
Licitacion se solicitan, a fin de identificar con mayor celeridad su contenido.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los
datos siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y
numero Licitacion cuando ello sea técnicamente posible y nimero de pagina de manera consecutiva por
propuesta en la totalidad de los documentos.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, en todas y cada
una de las hojas que la integran de manera individual por propuesta, lo anterior en términos de lo
establecido en el articulo 50 del RLey.

Para el envio de las proposiciones documentaciéon legal administrativa, técnica y econdmica a través de
CompraNet, el licitante deberad utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico le proporcione.

Los licitantes, deberan verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electréonico que emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Sistemna CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistemma CompraNet, admitirdn que sus
proposiciones no se tendran por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o
no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipos de cémputo.

No obstante, la Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante del
OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica, en caso de
que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o estad alterado por causas ajenas a la
Convocante o a CompraNet, la proposicién se tendra por no presentada.

La presentacion de proposiciones se hara a través de CompraNet, los sobres seran generados mediante el
uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables,
conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

1I.9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Al efecto, los interesados que NO se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos
50y 60 de La LEY, podran agruparse para enviar una proposicion, cumpliendo con los siguientes aspectos:

Dos o mas personas podradn presentar conjuntamente una proposicién en la presente licitacion sin
necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en
la proposicion y en el Contrato se establecerdn con precisién y a satisfacciéon de la Convocante las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las mismas. En
este supuesto la proposicion debera ser firmada electrénicamente por el Representante comun que para
este acto haya sido designado por el grupo de personas, tal como lo sefiala el articulo 34, parrafos tercero,
cuartoy quinto de La Ley.
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Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 del RLey, los interesados podran agruparse para presentar una
proposiciéon, cumpliendo los siguientes aspectos:

Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, deberd enviar mediante CompraNet el escrito
mediante el cual manifieste su interés en participar en la(s) Junta(s) de Aclaraciones y en el
procedimiento de contratacion;

. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacién aplicable

el Convenio de Proposicién Conjunta, en el que se estableceran con precisién los aspectos siguientes:

a)

b)

<)

d)

Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando,
en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia Legal de
las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los
socios que aparezcan en éstas.

Nombre y domicilio de los Representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en
Su caso, los datos de las Escrituras Publicas con las que acrediten las facultades de representacion.

Designacion de un Representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de Licitacién.

Descripcion de las partes objeto del servicio a suministrar que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, seglin se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y del Contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

lll. Para el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones el Representante comun de la agrupacion
debera prever que dentro de su propuesta enviada a través del Sistema CompraNet se sefale que la
proposicién se presenta en forma conjunta. En este caso, se debera adjuntar con la proposicién una
versién electrénica del Convenio a que hace referencia la fraccion |l del presente numeral y, en caso
de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato, dicho Convenio
Original formara parte integrante del mismo como uno de sus Anexos.

IV. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso requeridos por la Convocante, se podran sumar los
correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacién, y

V. Los demas que la Convocante estime necesarios de acuerdo con las particularidades del
procedimiento de contratacién.

IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

1t

El licitante debera presentar su documentacion legal y administrativa foliada de manera

consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada una de sus propuestas.

5
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El licitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso de
personas morales acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda constatar que
el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la contrataciéon, relacién de accionistas y
su porcentaje de participacion.

En caso de ser persona fisica debera anexar junto con el acta de nacimiento la cédula del Registro
Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o Servicio
de Administracion Tributaria, en donde se pueda constatar su actividad empresarial.

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas donde se especifique
que el apoderado goza de poder para actos de administracion.

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las clausulas y
condiciones de la convocatoria de Licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse y responder por si o su representada en la presente Licitacién,
asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 o Anexo 5A e invariablemente se debera
insertar |la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, seré considerado por la Convocante
como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos,
contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, debera contar con una direccién
de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5 o Anexo 5A segun sea el caso.

Identificacion oficial vigente y legible de |la persona fisica o del representante legal de la persona
moral, la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos:
pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos
ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno
de los socios integrantes de la persona moral gue representa, se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 6.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas
técnica y econdémica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica o 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publicay de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de integridad,
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 8.

10. El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.

(/>
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DEL INSTITUTO FONACOT.”
En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar escrito libre en donde
asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con los
criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo
10.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el
supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el que
manifieste que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a
pesar de desempefarlo con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y
apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho
documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 12.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinién
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D
del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la
apertura de proposiciones.

El licitante debera presentar opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E"). La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberd presentar la opinién en
donde indique que no cuenta con personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinién en
sentido positivo de la empresa con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato
de prestacién de servicios correspondiente que acredite la relacion entre ambas empresas.

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, en donde indique que se encuentra al corriente de sus
aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberéd presentar la constancia de
situacién fiscal que indigue que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia de situacién fiscal de la
empresa con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacién de
servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la afiliacion
de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
del Trabajo. Su no presentacién no es motivo de desechamiento.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacion sefale a través de escrito simple, que la proposicion se
presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo establecido en
el numeral 111.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de |la Convocatoria.

A
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En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos solicitados
en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacién conjunta debera
entregar los escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los
indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de
evaluacién a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informaciéon presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actue
con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice
la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La
Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar
dicho anexo no serd motivo de desechamiento.

V. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA

V.1 PROPOSJCI()N TECNICA.
REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR:

De conformidad con el articulo 50, primer péarrafo del RLey. La Proposicién Técnica se integrard con la
documentacién que a continuacién se describe, misma que se elaborara en papel membretado del licitante
y formara parte integral de la proposicion presentada, la cual debera ser firmada electrénicamente.

Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que integren
la Proposicion Técnica, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren.

Si el licitante cumple con los requisitos minimos establecidos en la convocatoria, se procedera a evaluar
los demas requisitos y documentos establecidos en la presente convocatoria que |os licitantes deberan
presentar dentro de sus propuestas, con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y
especialidad del Licitante y de sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al
del presente proceso de contratacién, para satisfacer todos y cada uno de los requisitos de las
especificaciones y alcances de los servicios estipulados en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

REQUISITOS MINIMOS PARA SER OBJETO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

Los licitantes deberan cumplir el siguiente requisito minimos para ser objeto de evaluacién por puntos y

porcentajes. El incumplimiento de éste, causara el desechamiento de su propuesta técnica. /L
-

1. El licitante deberda demostrar que se apega a través del certificado correspondiente o con un
dictamen emitido por un auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizacién que verifique que sigue los lineamientos de la NOM-002-STPS-2010 Condiciones de
Seguridad- Prevencion y Proteccion contra de Incendios en los Centros de Trabajo.

DOCUMENTOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR:
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2. Ellicitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus
hojas que conforman su propuesta.

3. Descripcidn y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacion, establecidas en el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, redactado en primera persona considerando las
precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el
anexo técnico.

4. Ellicitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal
técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados
y disponibles a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por.lo que en caso
de resultar ganador realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta,
cargo y riesgo conforme a las ‘condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
Servicio. (Anexo 14).

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE METODO DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados mediante el método de puntos y porcentajes, los licitantes deberan cumplir con todos
los requisitos técnicos solicitados, debiendo presentar dentro de su propuesta los siguientes documentos:

5. Para acreditar la experiencia del recurso humano, ¢l licitante debera presentar curriculo vitae en el que
se muestren al menos los siguientes puntos:

Para el lider de proyecto:

e Nombrey Apellido

e Nivel de estudios a nivel licenciatura en carrera a fines a administracion, archivologia o en el manejo de
archivos.

e Experiencia Minima de 1 afio en actividades de guarda y custodia de archivos

e Teléfono, correo electrénico. «

Para el personal de apoyo:
e Nombre(s) y Apellido(s)
e Nivel de estudios medio superior, trunca o finalizada
e Experiencia en manejo de archivo de 1afio comprobable.

6. Para acreditar la competencia o habilidad en el trabajo, el licitante deberd demostrar que el equipo de
recursos humanos tiene habilidades suficientes para poder administrar la documentacion provista por el
INFONACOT, para lo cual debera de acreditar su competencia mediante la siguiente documentacion: \/\

Para el lider de proyecto:
e Certificado, cédula, diploma o carta pasante en carrera a fines a administracion, archivologia o en el
manejo de archivos. k
e Diplomas o constancias en donde acredite que se encuentra capacitado en el manejo de archivos

Para el personal de apoyo

e Certificado, constancia, tira de materias o historial académico.
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7. Para acreditar el Dominio de Herramientas del Recurso Humano.

Lider de proyecto:
Diplomas, Constancias, certificados que comprueben que cuentan con el conocimiento y en conjunto el
manejo de programas informaticos, que a continuacién de describen.

Word, Excel, Power Point, Access, Project, Outlook, Internet Explorer.

Personal de apoyo:

Diplomas o constancias o en su caso una carta debidamente firmada por su representante legal de que
manifieste que el personal de apoyo cuenta con el conocimiento y experiencia en el manejo de archivos
y expedientes con un afio minimo de experiencia

8. Capacidad de recursos econémicos, ¢l licitante debera acreditar que tiene la capacidad, solvencia y
liquidez que le permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos fiscales, por lo que el licitante
debera adjuntar a su propuesta la declaracion fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal
2018, y la ultima declaracion provisional del impuesto sobre la renta 2019, presentadas por el licitante ante
el SAT, mediante la cual compruebe que sus ingresos en 2018, fueron equivalentes al menos al 20% del
monto maximo de su oferta econémica, en armonia con la fraccién Il del Art. 40 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Capacidad de los recursos de equipamiento:

e Domicilio del proveedor se debera ubicar en un rango no mayor a 60 kildmetros de las Oficinas
Centrales del Instituto sitio en: Plaza de la Republica nimero 32, Piso 5, Col. Tabacalera, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, debiendo presentar para acreditarlo lo
siguiente: i

- Contrato de arrendamiento, escritura, titulo de propiedad o contrato de comodato, debiendo
adjuntar la imagen del mapa que refleje la distancia.

- Comprobante de domicilio (puede ser cualquiera de los siguientes: Agua, CFE, Teléfono, Internet,
Servicio de Cable, Predial).

° El proveedor deberéd contar con espacio de mas de 20,000 metros lineales con un crecimiento
escalable de 110 metros lineales por afio durante la vigencia del contrato, debiendo acreditarlo con:
Planos de la(s) bodega(s) en las que se resguardaran los expedientes en la que se observe el espacio
requerido, asi como el suficiente para la escalabilidad.

o Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de tierra fisica, lo cual deberd comprobar
presentando el diagrama de tierras o acreditar mediante fotografias, contratos de arrendamiento o

contratos de servicios.

e  Controles de humedad, lo cual se deberd comprobar presentando la descripcién del o los equipos y
mediante fotografias.

° Dispositivos de monitoreo de accesos CCTV, lo cual debera comprobar presentando la descripcion

de los equipos y mediante fotografias.
k((:f’”\»
27/148 ’:\

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

I i b Er 4



; TRABAJO | fonappf

10.

1.

12

13:

%
REVIBIGN &

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

° Sistemas de control de acceso automatizado tales como lectores de tarjeta, biométricos, retina, entre
otros, lo cual deberd comprobar presentando la descripcién de los equipos y/o mediante fotografias.

e  Sistema de deteccién y extincién de fuego con base en gas o FM200, lo cual debera comprobar
presentando la descripcion de los equipos y mediante fotografias.

° Programa de fumigacion anual indicando el tipo de fauna nociva que controla.

Para la acreditacion de participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad, el licitante debera presentar un escrito en hoja membretado, firmado por su representante
legal acreditando que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion de al menos cinco
por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados, los cuales deben tener una antigliedad mayor
a seis meses. Dicha manifestaciéon debera incluir la relacion con nombre y apellidos de sus trabajadores
con discapacidad y el nUmero total de empleados.

Asimismo, deberd incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen
obligatorio emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la manifestaciéon. Constancia
que acredite que dichos trabajadores incluidos como discapacitados son personas con discapacidad en
términos de |o previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

Para la acreditacion de la Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica
relacionados directamente con la prestacion del servicio solicitado, el licitante que pertenezca al sector
de Micro Pequefias y Medianas Empresas, debera presentar la constancia correspondiente emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para acreditar la equidad de género el licitante deberd presentar certificado, donde especifique que
aplica politicas de igualdad de género, conforme a la certificacién correspondiente emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Para acreditar la experiencia del licitante, el licitante, debera presentar los siguientes documentos:

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar al menos 4 contratos, firmados, adjudicados,
vigentes y/o concluidos, a nombre del Licitante participante que demuestren que cuenta con una
experiencia acumulada de 6 afios, toda vez que se considera que con esto demuestra una consistencia y
especializacion en la administracion, guarda y custodia de expedientes que contienen informacion
sensible. Por lo que el objeto de dichos contratos debera describir claramente que se trata de por lo menos
un servicio similar a la naturaleza objeto del presente proceso de licitacion. Si los contratos corresponden
al mismo ejercicio fiscal, se contabilizard un solo contrato, con la finalidad del célculo de afios de
experiencia.

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las siguientes condiciones:

e Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a nombre
del licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el limite maximo de 6 afios
de antigledad a partir de la fecha de presentacion y apertura de proposiciones de la presente
licitacion.

e Sesumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a prestar servicios, que se llevara a cabo
computando los afios, meses o fracciones de afio.
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Debe acompanar los contratos con una carta en formato libre donde se indiquen los siguientes datos:

o Nombre de la persona que puede validar el contrato, teléfono, puesto en la organizaciéon, correo
electrénico, y una descripcidon breve del servicio prestado.

14. Para acreditar la especialidad del licitante, debera presentar las siguientes certificaciones vigentes:

e ISAD (G) Norma Internacional General de Descripcién Archivistica.
Documento: Certificacion de la Norma Internacional validada por la autoridad correspondiente.
e ISAAR (CPF) Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a
Instituciones, Personas y Familias.
Documento: Certificacion de la Norma Internacional validada por la autoridad correspondlente
e Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videogréficos.
Documento: Certificaciéon de la Norma Mexicana validada por la autoridad correspondiente.
¢ Norma Mexicana de Catalogacién de Documentos Fonograficos.
Documento: Certificacién de la Norma Oficial Mexicana validada por la autoridad
correspondiente.
o ISO/IEC/27001 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién.
Documento: Certificacion de la Norma validada por la autoridad correspondiente.

15. Para la metodologia, €l licitante debera presentar lo siguiente:
- Ellicitante debera presentar metodologia para llevar a cabo la administracion, archivo, guarda
y custodia de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo del Instituto
FONACOT, en un documento firmado por su representante legal.

6. El licitante debera presentar un Plan de trabajo en donde se describe en forma detallada cada una de
las etapas para la entrega-recepcion de los expedientes de crédito, centros de Trabajo y archivo
administrativo, con los objetivos especificos de las mismas, el personal necesario para llevarlo a cabo
las actividades a desarrollarse y la solucion a los problemas que se presenten en la prestacion de los
servicios, a fin de definir los tiempos y fechas de |la prestacién de los servicios, mismo que debera de
cumplir con las especificaciones técnicas del servicio a contratar, establecidas en el Anexo 13
Caracteristicas Técnicas del Servicio; respetando el plazo, no superior a seis meses a partir del inicio del
Contrato, para contar con todos los expedientes relacionados y debidamente resguardados. Dicho Plan
de Trabajo debera venir en un documento en hojas membretadas, firmado por su representante legal.

17. Presentacion de Organigrama. Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la
organizacién, debiendo incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta convocatoria y los
identificados por el licitante participante para prestar los servicios solicitados. Para cada recurso debera
mencionar como minimo: el rol y sus funciones, en el caso del lider del proyecto se debera contar con su
rol, funciones, teléfono celular y correo electrénico institucional. i (

18. Para la acreditacién del cumplimiento de contratos el licitante debera presentar

Minimo 2 cartas dirigidas al Instituto FONACOT emitidas por la empresa a la que se le presto el servicio
firmadas por el administrador del contrato, representante legal o apoderado legal del cliente, en las
que se indigue que el licitante presto los servicios satisfactoriamente, referenciando el ndmero de
contrato; o en su caso liberacién de la garantia de cumplimiento (Fianza correspondiente), que avale
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la terminacion del servicio o de los contratos presentados. Los documentos presentados deberan

referenciar a los contratos con los que el licitante acredito el punto 13. Experiencia del presente

numeral.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o
mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice Ia
investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algiin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia
de la proposicién y por lo tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho documento pueda
ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar
dicho anexo no serda motivo de desechamiento.

V.2. PROPOSICION ECONOMICA

La proposicién econdmica deberd presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, de manera independiente al de la proposicién técnica y en formato de Word o Excel con la
finalidad de agilizar la elaboracién del contrato del licitante ganador, ninguno de los documentos
presentados debera tener impreso el Escudo Nacional ni el logotipo de la Convocante, debiéndose presentar
en el formato del Anexo 11, en idioma espafol, sin tachaduras ni enmendaduras, en Moneda Nacional, con
firma electrénica de la persona que tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la misma que firme
el Anexo 5 o Anexo 5A, en papel membretado del licitante y a través del Sistema CompraNet y deberd
contener su proposicion econémica la informacién que se indica a continuacion:

A. Indicar el nUmero de la presente licitacion.

B. Se debera cotizar el precio unitario del servicio solicitado en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, para lo cual debera requisitar el formato considerando la informacién
contenida en el Anexo 11, para el caso de cotizar un servicio abierto solo se aceptara un precio
unitario.

C. Subtotal de la propuesta.

D. Ensucaso, los descuentos, bonificaciones o beneficios que se ofrezcan.

E. Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.

F. Importe total de la propuesta con nimero y letra.

G. Laindicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por los gjercicios fiscales 2019, 2020, 2021
y 2022 que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato; asi como su conformidad a
las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna

suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.
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H. Solamente serdn consideradas para la evaluaciéon econémica las proposiciones que hayan
cumplido con todos los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la
presente Convocatoria.

I.  Los licitantes deberan incluir precios fijos y en ningln caso procederan ajustes, ya que la
Convocante Unicamente pagara el precio ofertado por el licitante ganador mas el IVA
correspondiente.

J. El licitante debera requisitar el Anexo 11 con independencia del requerido en el Sistema
CompraNet, por lo que debera verificar que los montos maximos propuestos (antes de
IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre unoy el otro, se considerara como
no presentada dicha propuesta. Su no presentacién serd motivo de desechamiento.

En caso de que la proposicion econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la propuesta
en su conjunto sera desechada.

Se debera utilizar el Anexo 11 que se integra a la presente convocatoria, si se utiliza otro formato distinto
debera contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2., y el anexo antes mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

No habra modificacién a los precios ofertados por los licitantes en su propuesta econdmica por lo que serdn
coincidentes con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios ofertados seran
fijos y deberan incluir todos los costos, considerando las caracteristicas del servicio que se requiere, por lo
que el licitante no podra agregar con posterioridad ninguna comisién extra, siendo inalterables los precios
durante la vigencia de la propuesta y el contrato.

La falta de algun requisito en la proposicién econémica, sera causa de desechamiento de la misma, lo
cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

VL.  CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES
VL1. CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
VI11. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La Convocante Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos
solicitados y condiciones establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio de esta
convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

A. Se verificara que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados
en la presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de conformidad con ’
lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE ('
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1 -
PROPOSICION TECNICA y V.2 PROPOSICION ECONOMICA, de |a presente Convocatoria.

B. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente licitacién sea rebasado por
las proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta del 10% (diez por \)
ciento) de conformidad con lo previsto en el articulo 56 de El Reglamento de la Ley.

—
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C. La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el

licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actue
con dolo o mala fe, se procederd a la notificacion al Organo Interno de Control para que de
considerarlo procedente aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

. El &rea técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que los licitantes cumplan
con los requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se garanticen y satisfagan
las condiciones de los servicios sujetos de contratacién.

El drea técnica y/o requirente de los servicios evaluard las propuestas técnicas de los licitantes,
utilizando el criterio de puntos y porcentajes establecidos en esta Convocatoria, debiendo determinar
las propuestas que son susceptibles de evaluacion econémica, de conformidad con la puntuacion
otorgada a cada propuesta, esta Ultima calificacién debera ser explicada suficientemente con causas
y motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al menos la puntuacion
minima requerida, para evaluarse econdmicamente serdn desechadas, sin que posteriormente el
licitante pueda subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento
de los licitantes en las actas o dictamen correspondiente.

. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la verificacion
de los importes de las propuestas econdémicas, en las operaciones finales, se detectan errores
aritméticos o de célculo, sélo habra lugar a su rectificacion por parte de la Convocante cuando, la
correccion no impligue la modificacion de precios unitarios de acuerdo con lo establecido en el
articulo 55 del RLey. De lo anterior se dejard constancia en el dictamen de adjudicacion y en el acta
correspondiente, en caso que el licitante no aceptara la rectificacion propuesta por la Convocante
contara con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la convocante, a fin de que
ésta proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

Una vez hecha la evaluaciéon de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya oferta
resulte solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econémico establecido en la
convocatoria y gue obtenga la mayor puntuacién en la evaluaciéon combinada de puntos y
porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 Bis de La
Ley). Se emitird un dictamen que servira como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una
resefia cronoldgica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las
proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por las cuales la
propuesta no resultd ganadora;

. Si derivado de la evaluacion se obtuviera un empate en el puntaje obtenido de las proposiciones, se
dara preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales. En el caso de persistir el empate en las proposiciones, la adjudicacién se efectuara a favor
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculaciéon que realice la convocante, el cual
consistird en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y depositados
en una urna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador, el cual debera ser firmado por los
Servidores PUblicos que intervengan en el Acto y posteriormente los demas boletos empatados, con
lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocupan tales proposiciones. Lo anterior se
asentara en el Acta que se levante con motivo del Fallo de |a presente Licitaciéon, de conformidad con
el Articulo 54 del RLey.

VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA
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La Subdireccion General de Crédito, sera la responsable de evaluar que las propuestas técnicas incluyan, los
documentosy los requisitos requeridos en la presente Convocatoria con fundamento en el articulo 36 parrafo
tercero de La Ley y 52 del RLey.

Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes)

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en los numerales IV.
DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1. PROPOSICION TECNICA, seran factibles de evaluacion utilizando el
criterio de evaluacidon por puntos y porcentajes, considerando los requisitos y documentos que se indican a
continuacién y que los licitantes deberan presentar dentro de sus propuestas, con el fin de evaluar los
servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de sus recursos humanos, asi como
el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacion, para satisfacer los requisitos
minimos, asi como todos y cada uno de los requisitos de las especificaciones y alcances de los servicios
estipulados en la presente Convocatoria.

Para tal fin, los licitantes deberdn de reunir en su propuesta cuando menos 45 de los 60 puntos maximos
gue deberan obtener en la evaluacion para que esta sea considerada solvente y no sea desechada, de
conformidad a lo establecido en los Criterios de evaluacién de puntos y porcentajes y al Acuerdo por el
que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES

Peso del

del Recurso
Humano

del recurso humano, el
licitante debera presentar
curriculo vitae en el que se
muestren al menos los

no se presenta el Curriculo
Vitae con los puntos
solicitados del lider de
proyecto y el personal de

Entre el 20% y | Siguientes puntos: | apoyo es menor a 10
el 30% (25%) personas con Curriculo Vitae
Para el lider de proyecto: | con los puntos solicitados.

Nombre y Apellido

Nivel de estudios a nivel
licenciatura en carrera a fines
a administracién, archivologia
o en el manejo de archivos
- Experiencia minima de 1 afio
en actividades de guarda y
custodia de archivos
- Teléfono, correo electréonico.
Para el personal de apoyo:

Nombre(s) y Apellido(s)

Nivel de estudios medio
superior, trunca o finalizada

Se otorgard 1 punto si se
presenta el Curriculo Vitae
con los puntos solicitados
del lider de proyecto y el
personal de apoyo se
encuentra entre 10 y 25
personas con Curriculo Vitae
con los puntos solicitados.
Se otorgardn 2.9 puntos si se
presenta el Curriculo Vitae
con los puntos solicitados
del lider de proyecto y hay
entre 26 a 50 personas de

Aspectos a evaluar Documento a Solicitar Criterio Puntos
Sub rubro Maximos
9.6 111 Experiencia Para acreditar la capacidad | No se otorgardn puntos si | 2.88
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- Experiencia en manejo de | personal de apoyo con
archivo de 1 afio | Curriculo Vitae con los
comprobable. puntos solicitados.

11.2 | Competencia Para acreditar la competencia | No se otorgaran puntossino | 4.80
o habilidad en | o habilidad en el trabajo, el | se presenta cédula,
el trabajo licitante deberd demostrar | certificado, diploma o carta

que el equipo de recursos | pasante para el lider del
Entre el 50% Y | humanos tiene habilidades | proyecto. Para el equipo de
el 60% (55%) suficientes para poder | apoyo no se otorgaran

administrar la | puntos a menos que

documentacién provista por | presente certificado,

el INFONACOT, para lo cual | constancia, tira de materias

deberd de acreditar su | o historial académico.

competencia mediante la | Seotorgaran 4.8 puntossise

siguiente documentacion: | presenta cédula, certificado,

diploma o carta pasante

Para el lider de proyecto: | para el lider del proyecto y

- Certificado, cédula, diploma | para el equipo de apoyo se

o carta pasante en carrera a | presenta certificado,

fines a administracién, | constancia, tira de materias

archivologia o en el manejo | o historial académico de

de archivos. | todos los miembros del

- Diplomas o constancias en | equipo.

donde acredite que se

encuentra capacitado en el

manejo de archivos

Para el personal de apoyo

- Certificado, constancia, tira

de materias o historial

académico.

1.1.3 | Dominio de | El dominio de herramientas | Se otorgaran 1.92 puntos si | 1.92
Herramientas del recurso humano, se | presenta, Diplomas,
del Recurso | acredita presentando: Constancias, certificados que
Humano comprueben que el personal

cuenta con el conocimiento y
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Lider de proyecto:

Diplomas, Constancias,
certificados que comprueben
que cuentan con el
conocimiento y en conjunto el
manejo de programas
informaticos, que a
continuacién de describen.

Word, Excel,
Access, Project,
Internet Explorer.

Power Point,
Outlook,

Personal de apoyo:

Diplomas o constancias o en
su caso una carta
debidamente firmada por su
representante legal en la que
manifieste que el personal de
apoyo cuenta con el
conocimiento y experiencia
en el manejo de archivos y
expedientes con un afo
minimo de experiencia

en conjunto el manejo de
programas informaticos, que
a continuacion de describen.

Word, Excel,
Access, Project,
Internet Explorer.

Power Point,
Outlook,

Se otorgara .92 puntos si se
presenta carta firmada por
el representante legal en la
gue manifiesta bajo protesta
de decir verdad que el
personal del perfil de lider de
proyecto asi como el
personal de apoyo cuentan

con el conocimiento y
manejo de  programas
solicitados.

Se otorgaran O puntos si ho
se presenta carta firmada
por el representante legal en
la que manifiesta bajo
protesta de decir verdad que
el personal del perfil de lider
de proyecto asi como el
personal de apoyo cuentan

con el conocimiento vy
manejo  de programas
solicitados.

12

1.2.1

Capacidad de
recursos
econdémicos

Presentaciéon de la Ultima
declaracion fiscal anual del
impuesto sobre la renta del
ejercicio fiscal 2018, y la ultima
declaracion provisional del
impuesto sobre la renta 2019,
presentadas por el licitante
ante el SAT, mediante la cual
compruebe que sus ingresos
en 2018 fueron al menos
equivalentes al 20% del
monto (maximo) total de su
oferta econdmica
(Frac. Ill, del Art. 40 el
Reglamento)

No presenta comprobante
de ingresos o sus ingresos
en 2018 fueron inferiores al
20% del monto méaximo total
de su oferta econémica. (O
puntos).

Comprueba que sus
ingresos en 2018 fueron al
menos equivalentes al 20%
del monto maximo de su
oferta econdmica. (6 puntos)
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12.2

Capacidad de
los recursos de
equipamiento

El domicilio del proveedor del
servicio, las oficinas centrales
y bodegas se deberdn ubicar
en un rango no mayor a 60
kilbmetros de las Oficinas
Centrales del Insituto
Fonacot, ubicadas en Plaza de
la Republica num. 32, Piso 5,
Col. Tabacalera, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06030, Ciudad de México,
Documento: Imagen de
mapa que refleje la distancia
ademas, acreditar mediante
contratos de arrendamiento,
escrituras, titulos de
propiedad o contrato de
comodato asi como un
comprobante de domicilio
(puede ser cualquiera de los

No se otorgaran puntos si el
licitante no  demuestra
contar con el equipamiento
solicitado.

Si el licitante no se
encuentra en un radio de
60km de las oficinas
centrales del instituto, pero
cuenta con un espacio de
mas de 20,000 metros
lineales con un crecimiento
escalable de 110 mts lineales
por aflo y demuestra contar
con el equipamiento
solicitado se le otorgaran 3
puntos.

Si el licitante se encuentra
en un radio de 60km de las

siguientes: Agua, CFE, | oficinas centrales del
Teléfono, Internet, Servicio de | instituto, cuenta con un
Cable, Predial). | espacio de mas de 20,000

El proveedor deberd contar
en bodega con un espacio de
mas de 20,000 metros
lineales con un crecimiento
escalable de 110 metros
lineales por aflo durante la
vigencia  del contrato.
Documento: Planos de la(s)
bodega(s) en las que se
resguardaran los expedientes
en la que se observe el
espacio requerido asi como el
suficiente para la
escalabilidad.

Documento: Equipamiento o
instalaciones eléctricas con
sistema(s) de tierra fisica, lo
cual debera comprobar
presentando el diagrama de
tierras o acreditar mediante
fotografias, contratos de
arrendamiento y contratos de
servicios.

Documento: Controles de
humedad, lo cual se debera
comprobar presentando la
descripcion del o los equipos y

metros lineales con un
crecimiento escalable de 110
mts lineales por afio y
demuestra contar con el
equipamiento solicitado se
le otorgaran 6 puntos.

6

—t

oK

36/148

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México

Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

R Ao



SECKE o
¥ EREYVIRIGN SOLIAL

“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:

DEL INSTITUTO FONACOT."

mediante fotografias.
- Documento: Dispositivos de
monitoreo de accesos CCTV,
lo cual deberd comprobar
presentando la descripcion
de los equipos y mediante

fotografias.

Documento: Sistemas de
control de acceso
automatizado tales como
lectores de tarjeta,
biométricos, retina, entre
otros, lo cual debera
comprobar presentando la

descripcién de los equipos y/o
mediante fotografias.

Documento: Sistema de
deteccion y extincion de
fuego con base en gas o
FM200, lo cual deberd
comprobar presentando la
descripcion de los equipos y
mediante fotografias.
- Documento: Programa de
fumigacion anual indicando
el tipo de fauna nociva que
controla.

0.80

1.3.1

Participacion
de
Discapacitados

Manifestaciéon  escrita  del
licitante, firmada por su
representante legal
acreditando que cuenta con
trabajadores con
discapacidad en una
proporcién de al menos cinco
por ciento (5%) de la totalidad
de su planta de empleados,
los cuales deben tener una
antigledad mayor a seis
meses. Dicha manifestacion
debera incluir la relacién con
nombre y apellidos de sus
trabajadores con
discapacidad y el nudmero
total de empleados.
Asimismo, deberd incluir
constancia del aviso de altade
sus trabajadores con
discapacidad al régimen

Se otorgaran O puntos si no
presenta documentacion.
Si presenta manifestacion
escrita acreditando que
cuenta con al menos 5% de
trabajadores con
discapacidad pero no
incluye constancia de alta al
régimen obligatorio emitido
por el IMSS se otorgaran 0.4
puntos.

Si presenta manifestacion
escrita acreditando que
cuenta con al menos 5% de
trabajadores con
discapacidad e incluye
constancia de alta al
régimen obligatorio emitido
por el IMSS se otorgaran 0.8
puntos.

0.80
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obligatorio emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro
Social, e incluidos en la
manifestacion. Constancia
que acredite que dichos
trabajadores incluidos como
discapacitados son personas
con discapacidad en términos
delo previsto por la fraccion IX
del articulo 2 de la Ley General
de las Personas con
Discapacidad.

certificacion correspondiente
emitida por las autoridades y
organismos facultados para
tal efecto.

caso de que no presente
ningun certificado.

0.80 1.4.1 | Participacion Para la acreditacion de la | Si presenta documento que | 0.80
de MIPYMES Participacion de MIPYMES | acredite haber producido
que produzcan bienes con | tecnologia registrada ante el
innovacion tecnolégica | IMPI, se asignaran 0.8
relacionados directamente con | puntos.
la prestacion del servicio | Se otorgaran O puntos en
solicitado, el licitante que | caso de que no presente
pertenezca al sector de Micro | ningln documento.
Pequefas \% Medianas
Empresas, deberd presentar la
constancia correspondiente
emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial, en términos de lo
dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. \
0.80 1.5.1 | Equidad de | Para acreditar la equidad de | Sipresenta certificacion que | 0.80
Género género el licitante deberd | acredite haber aplicado
presentar certificado, donde | politicas y/o préacticas de
especifique que aplica | igualdad de género, se
politicas de igualdad de | otorgardan 080 puntos.
género, conforme a la | Seotorgardn cero puntosen
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13.50

2.1.1

Experiencia
Requerida

Para acreditar este punto, el
licitante debe presentar al
menos 4 contratos, firmados,
adjudicados, vigentes y/o
concluidos, a nombre del
Licitante participante que
demuestren que cuenta con
una experiencia acumulada
de 6 anos; el objeto de dichos
contratos debera describir
claramente que se trata de
por lo menos un servicio
similar a la naturaleza objeto
del presente proceso de

licitacion. Si los contratos
corresponden al mismo
ejercicio fiscal, se

contabilizard un solo contrato,
con la finalidad del célculo de

afos de experiencia.
El (los) contrato (s)
presentado (s) debe (n)

cumplir con las siguientes
condiciones:

Se aceptara la presentacion
de contratos plurianuales
firmado(s), adjudicado(s) vy
concluidos a nombre del
licitante participante siempre
y cuando las fechas de
término estén en el limite
maximo de 6 afos de
antigledad a partir de Ia
fecha de presentacion vy
apertura de proposiciones de
la presente licitacion.
Se sumara el tiempo durante
el cual el licitante se ha
dedicado a prestar servicios,
que se llevara a cabo
computando los afilos, meses
o fracciones de afo.
Carta en formato libre donde
se indiguen los siguientes
datos: Nombre de la persona
gue puede validar el contrato,
teléfono, puesto en la
organizacion, correo
electrénico, y una descripcion
breve del servicio prestado.

El licitante no acredit6 tener
al menos 1 afo de
experiencia.

El licitante acredité de 1a 2
afios de experiencia. (4
puntos)

El licitante acredité de 3a 5
aflos de experiencia.(10
puntos)

El licitante acredité 6 afios o
mas de experiencia. (135
puntos)

13.50
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Documento: Certificacién de
la Norma Internacional
validada por la autoridad
correspondiente.

ISAAR (CPF) Norma
Internacional sobre los
Registros de Autoridad de
Archivos relativos a
Instituciones, Personas 'y
Familias.

Documento: Certificacion de
la Norma Internacional
validada por la autoridad
correspondiente.

Norma Mexicana de

Catalogacién de  Acervos
Videograficos.
Documento: Certificacion de
la Norma Mexicana validada
por la autoridad
correspondiente.

Norma  Mexicana de
Catalogacién de Documentos
Fonograficos.

Documento: Certificacion de
la Norma Oficial Mexicana
validada por la autoridad
correspondiente.
ISO/IEC/27001 Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion.
Documento: Certificacion de
la Norma validada por la
autoridad correspondiente.

4.5 2.2.1 | Especialidad Para acreditar este punto el | Si no presenta | 4.5

Requerida licitante debera presentar las | certificaciones se le
siguientes certificaciones | otorgaran 0 puntos.
vigentes: Si presenta la certificacion
NOM-002-STPS-2010 ISO/IEC/27001 vigente se le
Condiciones—de Seguridad- | otorgaran 25 puntos.
Preveneién—y—Proteeecién | Si presenta la certificacion
eentra—de-lneendies—enloes | ISO/IEC/27001 vigente y la
Centros———de—TFrabaje: | ISAD (G) se le otorgaran 4
DPecumente: Certificaciénde | puntos.
la—Nerma—Oficial Mexicana | Si presenta la certificacion la
validada—per—ta—auteridad | ISO/IEC/27001, la ISAD (G) y
correspendiente: alguna otra adicional, se le

ISAD (G) Norma | otorgaran 4.5 puntos.

Internacional  General de
Descripcion Archivistica.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
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3.1.1

Presentacion
de
Metodologia

El licitante deberd presentar
metodologia para llevar a
cabo la administracién,
archivo, guarda y custodia de
expedientes de  crédito,
centros de trabajo y archivo
administrativo del Instituto
FONACOT, en un documento
firmado por su representante
legal.

Se otorgaran O puntos si.no
presenta la metodologia.
Se otorgaran 3 puntos si se
presenta la metodologia
debidamente firmada por el
representante legal.

3.2.1

Propuesta del
Plan de
Trabajo

El licitante deberd presentar
un Plan de trabajo en donde
se describe en forma
detallada cada una de las
etapas para la entrega-
recepcion de los expedientes
de crédito, centros de Trabajo
y archivo administrativo, con
los objetivos especificos de las
mismas, el personal necesario
para llevarlo a cabo las
actividades a desarrollarsey la
solucién a los problemas que
se presenten en la prestacion
de los servicios, a fin de definir
los tiempos y fechas de la
prestacion de los servicios,
mismo que debera de
cumplir con las
especificaciones técnicas del
servicio a contratar,
establecidas en el Anexo 13
Caracteristicas Técnicas del
Servicio; respetando el plazo,
Nno superior a seis meses a
partir del inicio del Contrato,
para contar con todos los
expedientes relacionados y
debidamente resguardados.
Dicho Plan de Trabajo debera
venir en un documento en
hojas membretadas, firmado
por su representante legal

Se otorgaran O puntos si no
presenta el Plan de Trabajo.
Se otorgaran 6 puntos si se
presenta el Plan de Trabajo

3.3.1

Presentacion
de
Organigrama

Se acredita presentando un
esquema estructural y
descriptivo de la organizacién,
debiendo incluir al menos los
recursos humanos solicitados

Se otorgaran O puntos si no
presenta el Organigrama.
Se otorgaran 3 puntos si se
presenta el Organigrama.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México Q/
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en esta convocatoria y los
identificados por el licitante
participante para prestar los
servicios solicitados. Para
cada ' recurso deberd
mencionar como minimo: el
rol y sus funciones, en el caso
del lider del proyecto se
deberd contar con su rol,
funciones, teléfono celular y
correo electrénico
institucional.

Carta minimo 2 dirigidas al
Instituto FONACOT emitidas
por la empresa a la que se le
presto el servicio firmada por
el administrador del contrato,
representante legal o
apoderado legal del cliente,
en-las que se indique que el
licitante presto los servicios
satisfactoriamente,
referenciando el ndmero de
contrato.

Liberacién de la garantia de
cumplimiento (Fianza
correspondiente), que avale la
terminacion del servicio o de
los contratos presentados.

Los documentos presentados
deberan referenciar a los
contratos con los que el
licitante acredito el punto 2.-
Experiencia y especialidad del
licitante

No presenta documentos

para acreditar el
cumplimiento de contratos.
(O puntos).

Presenta minimo 2 cartas de
satisfaccion o liberaciéon de
garantia (3 puntos).
Presenta minimo 4 cartas de
satisfaccion o liberacién de
garantia (6 puntos).

6 411 | Cumplimiento
de contratos
60 Puntaje maximo

60

El Area Técnica y/o Requirente de la Convocante elaborara el dictamen que contendra el resultado de la
evaluacion a las propuestas técnicas presentadas en el cual se debera detallar las causas y motivos de dicha
evaluacion, incluyendo el resultado de la evaluacién por puntos y porcentajes.
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Una vez realizada la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente, porque cumple con los requisitos administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en

|la convocatoria.

La omisién o error en la presentacion o incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en el
Anexo 13 Caracteristicas técnicas del Servicio, afectara la solvencia de la proposicién y por lo tanto sera
causa de desechamiento.

VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La Convocante procedera a realizar la evaluacién econémica de las propuestas que cumplieron con los
requisitos técnicos y legales-administrativos, considerando el total de puntuacion o unidades porcentuales
de la propuesta econémica, misma que debera tener un valor numérico mdximo de 40, por lo que a la
propuesta econdémica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, deberd asignarsele la
puntuacién o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluaciéon de proposiciones a través del Mecanismo de
Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econdémica, la Convocante aplicara la
siguiente férmula:

PPE = MPemb X 40 / MPi
Donde:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econémica;
Mpemb= Monto de la propuesta econdmica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econémica.

CRITERIOS (METODOLOGIA) DE EVALUACION TECNICA-ECONOMICA Y DE ADJUDICACION

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién se aplicara la siguiente
formula:

PTj =TPT + PPE para toda j=1,2....n

Donde:

PTj= Puntuacién o Unidades totales de la Proposicion;

TPT=Total de puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica, y

El Subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de

la evaluacion, y
:/’/[/' -
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La proposicién mas solvente para la Convocante, sera aquella que redna la mayor puntuacién o unidades
porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio
de Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de
Contratacion.

Los licitantes deberadn presentar un precio por el servicio cotizado para la partida Unica y por el periodo de
contratacion del servicio, por lo que los costos ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato y no se
debera modificar.

Se emitird un dictamen que servira como fundamento para el fallo, en el que se hara una resefia cronoldgica
de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que
fueron desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econémico establecidos en la convocatoria de
Licitacion y que haya obtenido la mayor puntuacién en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes y
por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 bis de La Ley).

La adjudicacion se realizard considerando la propuesta econémica presentada por el licitante que de
acuerdo con la evaluacion econdmica sea susceptible de ser adjudicado por que cumple con los requisitos
Legal-Administrativo, técnicos y econdémicos.

Si derivado de la evaluacion econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas licitantes, para
la adjudicacién se dara preferencia a los licitantes que manifiesten pertenecer al sector de micro, pequefas
y medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis segundo parrafo de La
Ley y 54 del RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no
tienen el caracter de mi pymes, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacion, a través de CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas
gue emita la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, conforme al dltimo parrafo del articulo 54 de RLey.

VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccion XV de La Ley, serd causa de desechamiento las
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. Los licitantes que no cumplan con los requisitos minimos establecidos en el numeral V.1
PROPOSICION TECNICA, no seran susceptibles de evaluacion por el criterio de puntos y porcentajes.

2. La falta o error de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V.I. PROPOSICION TECNICA Y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de la
Convocatoria o los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten directamente
la solvencia de la proposicién, asi como, cuando se solicite informacién de algun dato o datos en
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particular, en uno o mas documentos y éste o éstos sea(n) omitido(s) y/o éste o éstos difieran uno del

otro, sera causa de desechamiento de la proposicién del licitante.

El incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de
acuerdo a lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobaciéon de que algun licitante ha
acordado con otro u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Cuando la documentacion legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y econdmicas
presenten informacion que cause confusidn o cree una situacién de incertidumbre o
inconsistencias, respecto del cumplimiento o presente contradicciones entre los diversos
documentos, o bien, exista contradiccidn en los datos asentados en los documentos solicitados o
en las propias proposiciones.

Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

Cuando la identificacion oficial solicitada en el inciso 6. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre vigente o no sea legible en los
datos o firma contenidos en la misma.

Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el Objeto
de la Presente Convocatoria.

Cuando el licitante no presente opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacién y el inciso 13.
del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; o cuando la presente y esta sea
negativa.

Cuando el licitante no presente opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia
de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, el inciso 14. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:; y al “Anexo
Unico de las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social”; o cuando la presente y ésta no esté al corriente de dichas
obligaciones; o que la opinién de cumplimiento indique que en los controles electrénicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, no se localizé ningdn Registro Patronal asociado a su R.F.C., 0
en cualquier supuesto en el que arroje lo siguiente: por lo gue no se puede emitir una opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social.

O cuando en el caso de que el licitante tenga subcontratado su personal y no presente |la opinién
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social en donde
manifieste que no cuenta con personal, asi como la opinion de cumplimiento en sentido
positivo de la empresa con la que tenga subcontratado a su personal y el contrato de
prestacién de servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas o esta

sea negativa. g(
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Cuando el licitante no presente la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacién y el inciso 15. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, en
donde compruebe que esta al corriente de sus obligaciones con dicho Instituto; o cuando indique
gue no se encuentra al corriente en sus aportaciones o cuenta con adeudos pendientes a su
cargo, créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de las
formas permitidas por el Cédigo Fiscal de la Federacién, o bien que teniéndolos no hayan
celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos previstos por la
legislacion aplicable.

O cuando en el caso de que el licitante tenga subcontratado su personal y no presente la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en sentido
positivo de dicha empresa, asi como el contrato de prestacién de servicios correspondiente
que acredite la relacién entre ambas empresas, en donde compruebe que esta al corriente de

sus obligaciones con dicho Instituto; o cuando indique que no se encuentra al corriente en sus

aportaciones o cuenta con adeudos pendientes a su cargo, créditos fiscales firmes que no se
encuentran pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Cédigo Fiscal de
la Federacion, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las autoridades
fiscales en los términos previstos por la legislaciéon aplicable.

Cuando la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad, gue no se encuentra
bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de conformidad con el
articulo 49 fraccion IX. y que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en
SuU caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, no se presente respecto de los socios o accionistas que ejerzan
el control de la sociedad, y/o no indique el nombre y apellidos de cada uno de estos o en caso
de que los socios o accionistas sean personas morales, ho venga firmado por el representante
legal de cada persona moral, serd motivo de desechamiento. (Anexo 12)

De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacion
solicitada en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1.
PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, carezcan absolutamente de
ndmero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacién Legal - Administrativa, o en la Propuesta Técnica y/o Econémica,

de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la hoja 100,
pero se tienen 100 hojas o 70 entre estasy sin foliar, en dicho supuesto no encuentra continuidad.

En caso de que la propuesta econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
Cuando un licitante presente mas de una proposicion.
Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados

por la convocante en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, de |la presente
Convocatoria.
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17.

18.

19.

20.

21.
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23.
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Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50 y 60
de la Ley.

Cuando se solicite en algun escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

Cuando las proposiciones presentadas a través de CompraNet, no se encuentren firmadas por el
Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e.firma (firma electrénica avanzada
FIEL) emitida por el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando el sistema
CompraNet, emita la leyenda: “firma digital no valida”, de conformidad con el Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico
de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de junio del 2011.

Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de La Ley, al RLey o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.

Cuando el licitante, no obtenga el minimo de puntuacién o unidades porcentuales requeridas para
gue su propuesta técnica sea considerada solvente, de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo
de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.

Cuando no se presente el (Anexo 1), independientemente que se requisiten los montos en el
sistema CompraNet, o falte algln dato en cualquiera de los campos que conforman el formato de
la Proposiciéon Econémica (Anexo 11), gue impidan o no den certeza en la adjudicacion al momento
de realizar la evaluacion econémica correspondiente.

Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de
cémputo, ajenos a la Convocante, cuando asi se determine del analisis realizado por |la Direcciéon
de Tecnologia de la Informacién de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante

del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica.

Vil. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su inconformidad al
Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Colonia
Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, con teléfono 52-65-74-00
Extensiones 7494y 7828, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito o a través del Sistema
CompraNet, las inconformidades deberdn presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65
de La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.

) '\‘g
471148 —_A

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México [}
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



SECRETARIA DEL TR&
¥ PREVIION ZOCiAL

BAIO | fanacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
2 RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”
La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60, fraccién IV
de La Ley, y a los demas que resulten aplicables.
Vill. ASPECTOS NORMATIVOS
VIIL.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION
VIIL.L.1.DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente Licitacién se declararéd desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, parrafo
primero de La Ley, 58 y 77 del RLey cuando:

A. No se presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacion y apertura, en el
lugar, fecha y horario establecidos.

B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta Convocatoria;

C. Las propuestas técnicas de la totalidad de los licitantes no cumplan con la puntuacién minima
requerida de conformidad con los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de
proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion

D. Cuando la propuesta econémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.

Para el caso de varias partidas:
E. Ningun licitante presente proposicion para la(s) partida(s) de que se trate.
VII1.1.2.SUSPENSION DE LA LICITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la Licitacion de forma temporal cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la Licitacién la Convocante

reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.
DEFINITIVA

La Convocante podrd suspender la Licitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de Licitacién se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca de |a
inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La Ley o a las
que de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se notificara por
escrito a todos los involucrados.

48/148 Q{‘%\" Ok -D/

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad d
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



ABAIO | fonacot

Y PREYERIAN RORIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU’AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

La Convocante unavez gue haya recibido la resoluciéon por parte de la Secretaria de la Funcion Publica
notificara por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VIII.1.3.CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podréa cancelar la presente Licitacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo cuarto
de La Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoguen la extincion de la necesidad de contratar el servicio
0 que, de continuarse con el procedimiento de contratacion, se pudieran ocasionar dafos o perjuicios
a la Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistema CompraNet, por parte de la Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrird a los licitantes los gastos
no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 Ultimo parrafo del
RLey.

VIIl.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
VIIIL.2.1. NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por La
Ley, el RLey y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion de la
autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de La Ley.

VIil.2.2. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretaciéon, cumplimiento o aplicacion de La Ley y el
RLey, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién PUblica; respecto de los contratos que se derive de la
presente Licitaciéon, serdn resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, en
términos de las Leyes y Cédigos aplicables en la materia, de conformidad con lo establecido en el articulo 85
de La Ley.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacion enviada a través de
CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, exhiba
los archivos electrénicos que obran en CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente certificados,
a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten
aplicables.

VIII.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

VIIL.3.1 PENAS CONVENCIONALES. (/

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT,
aplicara al licitante ganador penalizaciones, de conformidad con lo S|gU|ente
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e Se aplicara el 1% de pena convencional sobre el importe maximo del total del contrato por cada dia
natural de atraso en la fecha pactada para el inicio de la prestacion del servicio.

e Si el licitante no presta o entrega un expediente de crédito en los tiempos de servicio que se
encuentran establecidos en el numeral VI ACCESO A LOS EXPEDIENTES (CONSULTAS) del Anexo
13 Caracteristicas Técnicas del Servicio y no se encuentra reportado como faltante, se aplicara
una pena equivalente al 1% del monto total de la factura del mes.

e En caso de que la clasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada en el plazo
indicado por el administrador de contrato, se aplicara pena del 1% por cada dia natural de atraso del
valor de la factura del mes que corresponda a la fecha de solicitud.

e« Cuando el licitante incumpla con el tiempo de respuesta a la solicitud respectiva (consulta) y envio
a las oficinas del Instituto de expedientes de crédito, Centros de Trabajo y archivo administrativo, se
aplicara una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso del valor de |la factura del mes
que corresponda, con base a las modalidades de servicio contenidos en el apartado IV ACCESO A
LOS EXPEDIENTES (CONSULTAS) del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio

Dichas penas no deberan exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito al prestador de servicio el
célculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nUmero de dias de atraso, asi como la base para su
calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcidon de la notificacidn; a través de referencia bancaria que se
genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual serd proporcionada por la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacidon se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es
decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del monto total del contrato, de conformidad con el Articulo 53
de La Ley y 96 del RLey.

VIIl.3.2.DEDUCTIVAS.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT aplicara al
licitante ganador, deductivas por el incumplimiento parcial o deficiente en el servicio de conformidad con lo
siguiente:

e En caso de que la clasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada
completa y correctamente, se aplicard una deductiva del 1% respecto al valor de la factura del
mes que corresponda a la fecha de solicitud, por el concepto de cada consulta en esta
modalidad.

e En caso de que el licitante entregue incompleta o con informacioén incorrecta las bases de
datos a las que se hace alusion en el presente documento, se aplicard una deductiva del 1%
por cada dia natural de atraso en su correccién, respecto al valor de la factura del mes que
corresponda.
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e En caso de recibir incompletos o con informacién incorrecta los reportes a los que se hace
alusion el presente documento de acuerdo a las caracteristicas establecidas, se aplicara una
deductiva del 1% por cada dia natural de incumplimiento del valor de la factura mensual total
de los servicios.

e Encaso de que los usuarios autorizados por el Administrador de Contrato no tengan acceso
a los expedientes fisicos o electrénicos, por omisidon en el registro por parte del licitante, se
aplicara una deductiva del 0.5% del valor de la factura del mes que corresponda a la fecha de
solicitud, por cada expediente solicitado.

e Sien la presentacidn del expediente el licitante no reporté como incidencia el faltante de un
contrato de crédito o en su caso la Autorizacidn (pagaré), seré considerado como faltante de
expediente, y se aplicard una deductiva equivalente al 1% del monto total de la factura del
mes.

e En caso de que el licitante incumpla con la entrega de las bases de datos a las que se hace
alusion en el presente documento, se aplicard pena convencional del 1% por cada dia natural
de atraso del valor de la factura del mes que corresponda.

e Si el licitante entrega las bases de datos de administracién y gestiéon de expedientes al
finalizar la vigencia del contrato (maximo 15 dias habiles después del término) incompletas
o con informacién incorrecta, se aplicara una deductiva del 1% del total del valor de la factura
gue corresponda al mes de Ultimo pago.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito a los prestadores de servicio el calculo
de la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que hayan
incurrido los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, los prestadores de servicios contardn con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia bancaria o a través
de escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

VIIl.4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante a quien se adjudique el contrato, debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar
que el servicio objeto de esta Licitacion sea realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.

El licitante, deberd aceptar por escrito, que se compromete a reponer los materiales que resulten
defectuosos o en mal estado con deficiencias por manejos inadecuados o retrasos en el servicio
proporcionado, asi como cualquier otra responsabilidad imputable al licitante, dentro del plazo de dos dias
naturales. Sin perjuicio de la aplicacion de las penas y deducciones correspondientes.

VIIL.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de la firma del contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del
articulo 48 de la LAASSP, péliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el

J
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ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
a erogar en el gjercicio fiscal 2019, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; dicha pdliza deberéa renovarse
por cada uno de los ejercicios fiscales posteriores pactados durante la vigencia del contrato, que
comprenden hasta el 30 de noviembre del afio 2022, por el monto maximo a erogar en cada uno de dichos
ejercicios fiscales, la misma debera presentarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
México D.F., C.P. 06760, a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de cada ejercicio fiscal, de
conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 16 de esta convocatoria.
La no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.
VIIl.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El licitante, se compromete ante el Instituto FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera
ocasionar en el gjercicio de la prestacion de los servicios y los problemas de cualquier naturaleza que puedan
derivar directamente de defectos o incumplimiento en |la prestacion de los servicios y que no sean objeto de
penalizacion.

Se dard cumplimiento a lo citado en el parrafo anterior mediante pdliza expedida por institucién autorizada
por las Leyes Mexicanas a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un
importe de $192'000,000 (Ciento hoventa y dos millones de pesos, 00/100 M.N), la cual debera ser entregada
dentro de los 10 dias naturales siguientes de la firma del contrato, en la Subdirecciéon General de Crédito,
ubicada en Plaza de la Republica No. 32, 5° Piso, Colonia Tabacalera, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06030, Ciudad de México (Anexo 1 Seguros, Responsabilidad Civil).

En caso de que algun siniestro supere el monto de la Pdliza requerida, el prestador del servicio se haré cargo
de |a totalidad de los gastos que este llegue a generar.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 13-A del “Anexo 13
Caracteristicas Técnicas del Servicio” de esta convocatoria.

En caso de no presentar la garantia de responsabilidad civil en los términos mencionados se llevara a cabo
la rescisién del contrato.

VIIl.7. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estard bajo la responsabilidad directa
del mismo, por lo tanto, en ningln momento se considerara a la Convocante como patrén sustituto, ni
tampoco al licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna
de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de
las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

VIIIi.8. CONFIDENCIALIDAD.
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Con motivo de la prestacion del servicio, el Instituto proporcionara al licitante ganador toda la informaciony
documentacion necesaria para el debido desemperio de sus funciones, misma que el licitante ganador se

obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.
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Toda la informacién que con motivo de la prestacion del servicio objeto del contrato respectivo, el Instituto
entregue al licitante ganador, asi como toda la informacion que el licitante ganador desarrolle, seran
propiedad exclusiva del Instituto, considerandose esta informacion como confidencial y privilegiada, por lo
que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad
Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el licitante ganador, guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendra de manera directa o indirecta de
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizaciéon del Instituto,
respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en
el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta
desplegada por el licitante ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instituto, ésta podré proceder
a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este numeral puede estar
contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro
material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
gréficas o cualquier otro similar

VIIL.9. ANTICIPOS.
No se otorgara anticipo.
VIII.10.PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el pago se realizard a mes vencido, previa entrega de los reportes correspondientes, los cuales deberan
cumplir con los requisitos establecidos en el “Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio” , dentro de
los veinte dias naturales posteriores a la presentaciény aceptaciéon de la factura electrénica en formato CFDI,
pdf y su archivo .xml, la cual debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes en los articulos 29 y 29-A del
Cddigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales respectivos,
en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara, asi la cantidad en
Moneda Nacional. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas ubicadas en Plaza
de la Republica No 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, 5° piso, en la oficina de la Subdireccién General de Crédito, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00
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hrs, o mediante el envio de la factura via electrénica en formato CFDI y XML al correo

martha.leon@fonacot.gob.mx y fernando.gama@fonacot.gob.mx.

2. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet.

El pago quedarad condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el licitante ganador deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad
pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por
la Ley de Ingresos de la Federacién. En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto
FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

El prestador de servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria,
sin que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al
Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

VIIL.TI.ENTREGABLES.

El Licitante ganador debera entregar con la periodicidad e informacién requerida un CD acompafado de un
oficio en hoja membretada, en donde se detallen los entregables (reportes), dicho oficio debera estra
firmado por el representante legal y dirigido al administrador del contrato. La entrega debera realizarse de
forma fisica en las oficinas centrales del Instituto, ubicadas en Plaza de la Republica No 32, Col. Tabacalera,
C.P. 06030, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, piso 5, en la oficina de la Subdireccion
General de Crédito, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. El Administrador del Contrato podra modificar el
formato y contenido de los reportes de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT.

a) REPORTE DE RESGUARDO Y CUSTODIA: E| licitante del servicio debera entregar un reporte en formato
Xlsx o xls con periodicidad mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes, de las cajas de
archivo de crédito y administrativo en resguardo, altas y bajas, debiendo contener cuando menos los
siguientes campos:

° Coédigo de caja.
° Estatus de la caja (resguardo, baja, alta).

b) REPORTE DE VALIDACION: El licitante debera entregar un reporte mensual durante los primeros 3 dias
habiles de cada mes, en formato de base de datos electréonica (.accdb, xlsx, .csv) donde se relacionaran los
expedientes de crédito y centros de trabajo con la validaciéon documental que debera contener cada uno
de ellos de acuerdo al numeral 1.3, indicando cualquiera de las SIgU|entes incidencias:

o Faltantes.
° Sobrante.

o Maltratado (roto, mojado o quemado).
/] s/
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° Vacio.

c) REPORTE INVENTARIO CONSULTABLE QUINCENAL: El licitante deberd entregar una base de datos
(.accdb, xlsx, .csv) en CD con el acumulado de todos los expedientes de Archivo Cotidiano (AC) recibidos
diariamente, procesados e inventariados, que se encuentren en estatus “consultable”, este reporte debera
ser entregado de forma quincenal (el dia 15 o al siguiente dia habil) debiendo contener cuando menos los
siguientes campos:

° Fecha de Recepcion.

Tipo de Expediente.

No. de Trabajador.

Dependiendo el tipo de expediente: No. de contrato; No. de Crédito; No de Folio.

Cédigo de Barras.

No. de Modulo.

No. de Caja.

No. de secuencia.

Incidencias.

Entradas y salidas.

d) REPORTE ACUMULADO INVENTARIO CONSULTABLE MENSUAL: El licitante deberd entregar una base
de datos (.accdb, xIsx, .csv) en CD con el acumulado de todos los expedientes de Archivo Cotidiano (AC)
recibidos diariamente, procesados e inventariados, que se encuentren en estatus “consultable”, este
reporte debera ser entregado de forma mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes,
debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

° Fecha de Recepcidn.

Tipo de Expediente.

No. de Trabajador.

Dependiendo el tipo de expediente: No. de contrato; No. de Crédito; No de Folio.

Cédigo de Barras.

No. de Modulo.

No. de Caja.

No. de secuencia.

Incidencias.

Entradas y salidas.

e) REPORTE DE INCIDENCIAS DE RECEPCION: E| licitante debera entregar un reporte mensual durante los
primeros 3 dias habiles de cada mes en formato (xlIsx, .csv) donde se relacionaran los expedientes de
crédito de los trabajadores y de centros de trabajo que presenten incidencias, debiendo contener cuando
menos los siguientes campos:

° Faltante.
o Sobrante.
e Maltratado (roto, mojado o quemado).

et 2

f) REPORTE DE CAPTURA: El licitante debera entregar un reporte mensual en formato (.xIsx, .csv) durante (
los primeros 3 dias habiles de cada mes donde se relacionaran los expedientes de crédito de los ‘;
trabajadores y de centros de trabajo que hayan sido recibidos electrénicamente y fisicos, debiendo \
contener cuando menos los siguientes campos:

o NuUmero de guias recibidas.

° NUmero de expedientes Recibidos electronicamente. L‘l/
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° Numero de expedientes fisicos recibidos
o Numero de expedientes sobrantes.
° Ndmero de expedientes faltantes.

g) REPORTE DE RECEPCION DE GUIAS: El licitante debera entregar un reporte mensual en formato (.xlsx,
.csv) durante los primeros 3 dias habiles de cada mes en formato Excel donde se relacionaran las guias
que se hayan recibido, debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

° Fecha recepcion.

° Sucursal.

° NUmero de guia

° Cantidad de expedientes.

h) REPORTE DE CONSULTAS: El licitante debera entregar un reporte mensual durante los primeros 3 dias
habiles de cada mes en formato (xlsx, .csv) donde se relacionaran las ordenes de consulta de expedientes
de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo, debiendo contener cuando menos los siguientes
campos:

Fecha de la consulta.

Folio de la consulta.

NUmero de orden de servicio.

Tipo de consulta o servicio.

Cantidad de expedientes.

Unidad de Medicion (expediente o caja).

Costo unitario.

Monto total.

i) REPORTE Y BASE DE DATOS MARCAIJE Y DES-MARCAJE: A solicitud del Administrador del Contrato o
personal desighado por este Ultimo, el licitante debera entregar, durante los primeros 5 dias habiles
después de realizada la solicitud, una base de datos en formato electrénico (.accdb, Xxlsx, .csv) de los
expedientes marcados y/o desmarcados, localizados o faltantes, derivado del término del fideicomiso o
de algdn movimiento de referencia o devolucién de cartera.

j) REPORTE ACUMULADO DE DEPURACION MENSUAL: E| licitante debera entregar un reporte acumulado
de depuracioén tanto de expedientes de crédito como cajas de archivo histérico y-administrativo a solicitud
del administrador del contrato. Toda vez que la depuracién del archivo no es una actividad recurrente
respondera a las necesidades del administrador y se deberd entregar en formato .accdb el cual se hara
llegar a mas tardar en tres dias habiles posteriores a la conclusiéon de las actividades de depuracion.

VIIL12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrird al licitante ganador Unicamente el impuesto al valor agregado correspondiente al
servicio recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestaciéon del servicio
serd responsabilidad del licitante ganador.

VIIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificacion del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador, sélo
procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar
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constancia que acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por
el articulo 91 del RLey. Dicha modificacion debera formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar que toda
solicitud de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse documentalmente.

VIil.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato correspondiente conforme a lo establecido en el
numeral 1lI.5. FIRMA DEL CONTRATO, por causas imputables a los mismos, seran sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica, en términos de los articulos 59 y 60 fraccién | de La Ley. En este caso, la
Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar al segundo lugar, dentro del margen
del diez por ciento de la puntuacion, de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y asi
sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacién, conforme a lo seflalado en el articulo
46, segundo parrafo de La Ley.

VIIL.15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta Licitacion, por la siguiente
causa:

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas en
el contrato.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en el plazo
establecido en el articulo 48, Ultimo parrafo de la Ley, y los dafios y perjuicios que pudiera sufrir la
Convocante por incumplimiento del Contrato, seran a su cargo.

e Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacion distinta, que sea
analoga o equivalente y que afecte su patrimonio.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la prestacion del servicio en el plazo establecido en la
presente convocatoria y el Contrato.

e Sj el licitante ganador otorga el servicio objeto de la presente Licitaciéon con caracteristicas y
especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el Contrato.

e Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del importe
del Contrato antes de IVA.

e Sj el licitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refiera el Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, por tal motivo, la Convocante
quedara en libertad de contratar el servicio con otra empresa y el costo que esto origine le sera
descontado del pago correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, Ultimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones

que se deriven del contrato no podrén ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento de

la Convocante.
/;’/’\/5
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VIIL16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54 Bisy
55 Bis de La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algin dafio o perjuicio a la Convocante,
quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al licitante ganador los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica.

El licitante ganador podré solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension
de los servicios, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del RLey, seran
pagados dentro de un término que no podrad exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador. Todo lo anterior, de conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de La Ley y 102 del RLey.

VIII.17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

No aplica

VIII.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

No aplica

ANEXO 1

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE

Ciudad de México, a de del 2019
Y olC: : en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
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se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
manifiesto que acepto todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de Licitacion,
de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 20T11.

Asi mismo acepto que en caso de gque los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y
administrativa y mi propuesta econémica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran
imprimir, la impresién sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se
daré por no presentado.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime convenienté,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES v

| Fecha: )(f
Nombre del

licitante:
Nombre y Niumero \
de Procedimiento:

i PREGUNTAS , . \
Tema Pagina. Pregunta Respuesta \\
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Nota: Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes, deberan ser en archivo Word planteadas
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente
Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o
aclaraciones que no cumplan con los requisitos sefalados, no se les dara respuesta

ANEXO 3

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION G

NO. DE FOLIO NO

Ellicitante debera presentar su documentacion legal y administrativa
1. foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que
conforman cada una de sus propuestas.
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION si NO. DE FOLIO NO

El licitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de
personas fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva,
asi como su Ultima modificacién donde se pueda constatar que el
objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, relacién de accionistasy su porcentaje de participacion.

En caso de ser persona fisica deberd anexar junto con el acta de
nacimiento la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas
el alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o Servicio de
Administraciéon Tributaria, en donde se pueda constatar su actividad
empresarial.

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus
3. | fojas donde se especifique que el apoderado goza de poder para
actos de administracion.

El licitante deberd presentar declaracion en la que manifieste que
4. | acepta todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de
Licitaciéon, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante
manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la
presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas
y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V

del RLey. !

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 o Anexo 5A e
5. | invariablemente se deberd insertar la leyenda “Bajo protesta de decir,

verdad”.

El domicilio gue se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante
reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos,
contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo,
deberd contar con una direcciéon de correo electrénico e indicarlo en
el Anexo 5 o Anexo 5A segUn sea el caso.

Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que deberd contener
firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos:
pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los|
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de
nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la
7. | persona moral que representa, se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de

La Ley. Anexo 6.
NN
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la
contenida en sus propuestas técnica y econdmica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacién en términos de los articulos
8. | 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica o 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no
presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste
9. | la declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
29, fraccion IX de La Ley. Anexo 8.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme al
Anexo 9.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra
presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido |la convocatoria, y se
1. | encuentra conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con
todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.
Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad
que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fracciéon IX en el que
manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o
accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando
nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios

O accionistas sean personas morales dicho documento debera ir \\
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 12.

10.

12.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el
SAT en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus
13. | obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D
del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo,
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

o £ 4
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
Si NO. DE FOLIO NO

DESCRIPCION

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E"). La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones.

14. | En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal
debera presentar la opinién en donde indique que no cuenta con
personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinién en sentido
positivo de la empresa con quien tenga subcontratado el personal,
asi como el contrato de prestacién de servicios correspondiente
que acredite la relacién entre ambas empresas.

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en
donde indique que se encuentra al corriente de sus aportaciones
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. La fecha de consulta debera tener como maximo,
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

15. | En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal
debera presentar la constancia de situacion fiscal que indique que
no cuenta con personal registrado ante el Instituto del .Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia
de situacién fiscal de la empresa con quien tenga subcontratado el
personal, asi como el contrato de prestacién de servicios
correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.
El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al
16. | Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal del Trabajo. Su no presentacion no es motivo de
desechamiento.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, '
serd necesario que el representante comun de la agrupacion sefiale A
a través de escrito simple, que la proposicion se presenta en forma /
conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo
17 establecido.en el numeral 111.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la
° | Convocatoria. \t
En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada D
uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de

las personas que integran la participacién conjunta debera entregar \‘
los escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral.

4 N _ " ,>_
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
DESCRIPCION Si | NO.DEFOLIO | NG

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados

expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través

de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que acttie con dolo o mala fe, en
su caso, se proceder3 la notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y
de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho
anexo ho sera motivo de desechamiento

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

A
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ANEXO 4

V.1. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

El licitante deberd demostrar que se apega a través del
certificado correspondiente o con un dictamen emitido por un
auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacién que verifique que sigue los
lineamientos de la NOM-002-STPS-2010 Condiciones de
Seguridad- Prevenciény Proteccién contra de Incendios en los
Centros de Trabajo.

DOCUMENTOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR

2.

El I|c1tante debera presentar su propuesta totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman
Su propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la
presente Licitacion, establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, redactado en primera persona
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

El licitante debera presentar escrito med[ante el cual manifieste
gue su representada cuenta con personal técnico especializado
y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta Licitacidon sea con la calidad, oportunidad
y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccién de la Convocante, por lo que en caso de resultar
ganador realizarg, la prestacion del servicio durante la vigencia
del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las
condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas
del Servicio. (Anexo 14).

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA

PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE METODO DE PUNTOS Y PORCENTAJES
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| ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.1. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION Sl NO. DE NO
FOLIO

1) Para acreditar la experiencia del recurso humano, el
licitante deberd presentar curriculo vitae en el que se
muestren al menos los siguientes puntos:

Para el lider de proyecto:
e Nombrey Apellido
e Nivel de estudios a nivel licenciatura en carrera a fines a
administracién, archivologia o en el manejo de archivos.
e Experiencia Minima de 1afo en actividades de guarday

= custodia de archivos
e Teléfono, correo electrénico.
Para el personal de apoyo:

e Nombre(s)y Apellido(s)

e Nivel de estudios medio superior, trunca o finalizada
Experiencia en manejo de archivo de 1 afio
comprobable.

Para acreditar la competencia o habilidad en el trabajo, el
licitante debera demostrar que el equipo de recursos humanos
tiene habilidades suficientes para poder administrar |la
documentacién provista por el INFONACOT, para lo cual deberd
de acreditar su competencia mediante la siguiente
documentacién:
Para el lider de proyecto:
6. e Certificado, cédula, diploma o carta pasante en carrera
a fines a administracion, archivologia o en el manejo de
archivos.

e Diplomas o constancias en donde acredite que se
encuentra capacitado en el manejo de archivos

Para el personal de apoyo
e Certificado, constancia, tira de materias o historial
académico.
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ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.1. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION ] NO. DE NO
FOLIO

Para acreditar el Dominio de Herramientas del Recurso
Humano.

Lider de proyecto:

Diplomas, Constancias, certificados que comprueben que
cuentan con el conocimiento y en conjunto el manejo de
programas informaticos, que a continuacién de describen.

Word, Excel, Power Point, Access, Project, Outlook, Internet
Explorer.

Personal de apoyo:

Diplomas o constancias o en su caso una carta debidamente
firmada por su representante legal de que manifieste que el
personal de apoyo cuenta con el conocimiento y experiencia en
el manejo de archivos y expedientes con un afio minimo de
experiencia ;

Capacidad de recursos econémicos, el licitante debera
acreditar que tiene la capacidad, solvencia y liquidez que le \
permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos
fiscales, por lo que el licitante debera adjuntar a su propuesta la
declaracién fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio
fiscal 2018, y la Ultima declaracion provisional del impuesto sobre
la renta 2019, presentadas por el licitante ante el SAT, mediante
la cual compruebe que sus ingresos en 2018 fueron equivalentes
al menos al 20% del monto maximo de su oferta econdmica, en
armonia con la fracciéon Il del Art. 40 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. »ﬁ/

X A

-
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Capacidad de los recursos de equipamiento:

e Domicilio del proveedor se debera ubicar en un rango no
mayor a 60 kilémetros de las Oficinas Centrales del
Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la Republica
num. 32, Piso 5, Col. Tabacalera, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, debiendo

. presentar para acreditarlo lo siguiente:
Imagen de mapa que refleje la distancia
Contrato de arrendamiento, escritura, titulo de propiedad
o contrato de comodato .
Comprobante de domicilio (puede ser cualquiera de los
siguientes: Agua, CFE, Teléfono, Internet, Servicio de Cable,
Predial).

e Elproveedor debera contar con espacio en bodega de mas
de 20,000 metros lineales con un crecimiento escalable de
10 metros lineales por afio durante la vigencia del
contrato, debiendo acreditarlo con:

Planos de la(s) bodega(s) en las que se resguardaran los
expedientes en la que se observe el espacio requerido, asi
como el suficiente para la escalabilidad.

e Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de
9. tierra fisica, lo cual deberd comprobar presentando el
diagrama de tierras o acreditar mediante fotografias,
contratos de arrendamiento y contratos de servicios.

e Controles de humedad, lo cual se deberd comprobar
presentando la descripcion del o los equipos y mediante
fotografias.

e Dispositivos de monitoreo de accesos CCTV, lo cual debera
comprobar presentando la descripcion de los equipos y
mediante fotografias.

e Sistemas de control de acceso automatizado tales como
lectores de tarjeta, biométricos, retina, entre otros, lo cual
debera comprobar presentando la descripcion de los
equipos y/o mediante fotografias.

e Sistema de deteccion y extincion de fuego con base en gas
o FM200, lo cual deberd comprobar presentando la
descripcion de los equipos y mediante fotografias.

e Programa de fumigacién anual indicando el tipo de fauna
nociva que controla.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANL{AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACI()N, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
DESCRIPCION ] NO. DE NG
FOLIO

Para la acreditacién de participacion de discapacitados o
empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad, el
licitante deberd presentar un escrito en hoja membretado,
firmado por su representante legal acreditando que cuenta con
trabajadores con discapacidad en una proporcién de al menos
cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados,
los cuales deben tener una antigledad mayor a seis meses.
Dicha manifestacion debera incluir la relacién con nombre y
10 apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el ndmero total
* | de empleados.

Asimismo, deberéd incluir constancia del aviso de alta de sus
trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la
manifestacion. Constancia que acredite que dichos trabajadores
incluidos como discapacitados son personas con discapacidad
en términos de lo previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la
Ley General de las Personas con Discapacidad.

Para la acreditacion de la Participacion de MIPYMES que
produzcan bienes con innovacién tecnolégica relacionados
directamente con la prestacion del servicio solicitado, el licitante
que pertenezca al sector de Micro Pequefias y Medianas
Empresas, deberd presentar la constancia correspondiente
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.

Para acreditar la equidad de género el licitante debera presentar
certificado, donde especifique que aplica politicas de igualdad
de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

12.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU'AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIéN, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
DESCRIPCION Sl NO. DE NO
FOLIO

Para acreditar la experiencia del licitante, debera presentar los
siguientes documentos:

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar al menos 4
contratos, firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a
nombre del Licitante participante que demuestren que cuenta
con una experiencia acumulada de 6 afos; el objeto de dichos
contratos deberd describir claramente que se trata de por lo
menos un servicio similar a la naturaleza objeto del presente
proceso de licitacion. Si los contratos corresponden al mismo
ejercicio fiscal, se contabilizard un solo contrato, con la finalidad
del célculo de afios de experiencia.

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las
siguientes condiciones:

13. e Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales
firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a nombre del
licitante participante siempre y cuando las fechas de
término estén en el limite maximo de 6 afios de
antigledad a partir de la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente licitacion.

e Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha
dedicado a prestar servicios, que se llevara a cabo
computando los afios, meses o fracciones de afo.

Debe acompanar los contratos con una carta en formato libre
donde se indiquen los siguientes datos:

e Nombre de la persona que puede validar el contrato,
teléfono, puesto en la organizacion, correo electrénico,
y una descripcidn breve del servicio prestado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU!-\L DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIéN, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.1. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION Sl NO. DE NO
FOLIO

Para acreditar la especialidad del licitante, debera presentar las
siguientes certificaciones vigentes:

e ISAD (G) Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica.

Documento: Certificacion de la Norma Internacional
validada por la autoridad correspondiente.

e ISAAR (CPF) Norma Internacional sobre los Registros de
Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y
Familias.

Documento: Certificacion de la Norma Internacional
validada por la autoridad correspondiente.

¢ Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos
Videograficos.

Documento: Certificacidon de la Norma Mexicana validada
por la autoridad correspondiente.

e Norma Mexicana de Catalogaciéon de Documentos
Fonograficos.

Documento: Certificacion de la Norma Oficial Mexicana
validada por la autoridad correspondiente.

o ISO/IEC/27001 Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacioén.

Documento: Certificacion de la Norma validada por la
autoridad correspondiente

Para la metodologia, el licitante debera presentar lo siguiente:

- El licitante deberd presentar metodologia para llevar a
cabo la administracion, archivo, guarda y custodia de
expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo
administrativo del Instituto FONACOT, en un documento
firmado por su representante legal, en hoja membretada.

14.

15.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
DESCRIPCION Sl NO. DE NO
FOLIO

El licitante debera presentar un Plan de trabajo en donde se
describe en forma detallada cada una de las etapas para la
entrega-recepcion de los expedientes de crédito, centros de
Trabajo y archivo administrativo, con los objetivos especificos
de las mismas, el personal necesario para llevarlo a cabo las
actividades a desarrollarse y la solucién a los problemas que se
presenten en la prestacion de los servicios, a fin de definir los
tiempos y fechas de la prestacion de los servicios, mismo que
debera de cumplir con las especificaciones técnicas del servicio
a contratar, establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio; respetando el plazo, no superior a seis
meses a partir del inicio del Contrato, para contar con todos los
expedientes relacionados y debidamente resguardados. Dicho
Plan de Trabajo deberd venir en un documento en hojas
membretadas, firmado por su representante legal.

16.

Presentacion de Organigrama. Se acredita presentando un
esquema estructural y descriptivo de la organizacién, debiendo
incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta
convocatoria y los identificados por el licitante participante para
prestar los servicios solicitados. Para cada recurso debera
mencionar como minimo: el rol y sus funciones, en el caso del
lider del proyecto se debera contar con su rol, funciones, teléfono
celulary correo electrénico institucional.

Para la acreditacion del cumplimiento de contratos el
licitante debera presentar

17.

Minimo 2 cartas dirigidas al Instituto Fonacot emitidas por la
empresa a la que se le presto el servicio firmadas por el
administrador del contrato, representante legal o apoderado
legal del cliente, en las que se indique que el licitante presto
18. | los servicios satisfactoriamente, referenciando el nimero de
contrato; o en su caso liberaciébn de la garantia de
cumplimiento (Fianza correspondiente), que avale Ia o]

terminacién del servicio o de los contratos presentados. Los }"/
documentos presentados deberan referenciar a los contratos
con los que el licitante acredito el punto 13 Experiencia del >< \[

presente numeral.
(}l \Q/
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACI()N, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRéDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.1. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
DESCRIPCION sl NO. DE NO
FOLIO
La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actie con
dolo o mala fe, en su caso, se proceder3 la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la
investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algiin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia
de la proposicién y por lo tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho documento pueda
ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no
presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU’AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACléN, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 5
PERSONA MORAL

Yo C: en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento

de y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente

verificados, asi como que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o
mi representada en la presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas a
nombre y representaciéon de (persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y NUmero

Colonia: Demarcacion Territorial o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:

N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su Fecha:

acta constitutiva:

NUmero de inscripcion en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, nUmero y lugar del Notario o Fedatario Publico ante

el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacion accionaria:

Descripcién del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico

de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Nimero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompafado:
° Copia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su ultima modificacién donde se pueda
constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
. Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza de
poder para actos de administracién.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma del Representante legal
Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANl{AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACI()N, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 5A
PERSONA FiSICA

Yo (Nombre de |a persona fisica) manifiesto bajo protesta de decir
verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés participar en el procedimiento de
Yy que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados,
asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacién Publica
Electrénica Nacional No. a nombre y representacion de

(persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:
Nacionalidad:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calle y NUumero

Colonia: Demarcacién Territorial o Municipio
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Descripcion de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

Este formato debera ir acompaiiado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica y el alta
ante la SHCP o SAT en donde se observe su actividad preponderante o empresarial.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU’AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
'DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 6
MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Ciudad de México, a de del 2019
Yo. . en mi caracter de (Caracter
que ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno de los socios
integrantes del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACI()N, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 7
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2019.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Yo €. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de laempresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico Nof e b o ua-mde) fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
indico que los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante,

lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
la siguiente documentacidon es de naturaleza confidencial:

(EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGON DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE.)

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicion es de naturaleza
confidencial para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.x

(UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA)

*

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
‘DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 8
DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2019
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
YORES en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. ___ de fecha

otorgado ante el Notario PuUblico No. de la Ciudad de
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, nos
abstendremos de adoptar conductas, en la que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

\
Nota: el presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. .
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ANEXO 9
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE
PRESENTE JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU
REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de de 2019 (1)
(2
Presente.
Yo: €t en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. - de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto lo siguiente:

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles
asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector _(6)_, cuenta con
_ (7)_empleados de planta registrados ante el IMSS y con ____(8)_ personas subcontratadas y que el
monto de ventas anuales de mi representada es de 9) obtenido en el ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaraciéon anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi

representada se encuentra en el rango de una empresa __ (10) __, atendiendo lo siguiente:
Estl:atiﬁcacién
Taindlic Backor Rango de nimero de |Rango de monto de venta{ -
trabajadores anuales (MDP) Tope maximo
(10) (6) combinado*
(7) + (8) (9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 ) 46
Pequefia . Desde 11 Desde $4.01
5
FamEsle hasta 30 hasta $100 ..
) e Desde 11 Desde $4.01 '
Indust 9 95
hEEH g SEvin oy hasta 50 hasta $100
Mediana s Desde 31
Comercio
hasta 100 Desde $100.01 s
o Desde 51 hasta $250
Servicios hasta 100
g Desde 51 Desde $100.01 *(
250
L i hasta 250 hasta $250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7
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(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales)
X 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: (1) :

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisién, simulacién o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupciéon en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(13)
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ANEXO 10
de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo €. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
seguln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. __ de fecha

otorgado ante el Notario PUblico No. de la Ciudad de

declaro que he leido la convocatoria, y me
encuentro conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que
en ésta se sefialan

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podréa ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 11

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Fecha: Ciudad de México a

de

de 2079.

El licitante a fin de integrar su cotizacion deberad considerar lo establecido en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que |la vigencia de la cotizacién serd por el gjercicio
fiscal 2019, 2020, 2021 Y 2022 y que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su
conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna
suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcidon Publica, la propuesta permanecera
vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensién.

4 ICAPTURA DIARIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO DE TRABAJADORES: REGISTRO, - s
AUTORIZACIONES, RENOVACION, REESTRUCTURA, MODIFICACIONES Y RECHAZO. EXPELIENTE 20 MENSUAL BT 209,
2 CAPTURA EXPEDIENTES DE CENTROS DE TRABAJO. EXPEDIENTE 20,000 MENSUAL 576,000 864,000 s
3 CAJA DE CARTON CORRUGADO CAJA DE ARCHIVO 350 MENSUAL 10,080 15120 s
” RESGUARDO Y CUSTODIA DE ARCHIVO DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO ¥ A DEABCHIG 56 AN . s
| ARCHIVO ADMINISTRATIVO ARG 750 ENSUAL 7= <
5 VALIDACION DE REQUISITOS CUANTITATIVOS DE CADA DOCUMENTO CONTENIDO UMENTO 76:000; FAENSUA SR 24654 s
EN CADA TIPO DE EXPEDIENTE DE TRABAJADOR ST = i \d d o v
6 VALIDACION DE REQUISITOS CUANTITATIVOS DE CADA DOCUMENTO CONTENIDO SRR, SB.806 RAENSUAL S0 OO s
EN CADA TIPO DE EXPEDIENTE DE CENTROS DE TRABAIO X & i
T ACTUALIZACION DE REGISTROS EN LA BASE DE DATOS DOCUMENTO 590,000 MENSUAL 16.992.000 25,488,000 s
CONSULTA -ENVIO / TE CORREO ELECTRONICO
¥ s
& © EN ALMACEN. SERVICIO ORDINARIO, EXTRAORDINARIO, URGENTE Y EXPRESS. EXREDIENTE i BIENSUAL #3200 S4800;
CONSULTA -ENVIO O EN ALMACEN / POR CAJA DE ARCHIVO HISTORICO ¥
-] 5 4HbO 3 s
ADMINISITRATIVO. SERVICIO ORDINARIO. cagn 59 HENSHAL i 2J60
10 RECOLECCION POR REINGRESO DE DEVOLUCION DE EXPEDIENTES ENTREGADOS PEDIENTE 1500 MENSUAI = - & s
EN CONSULTA. B CRSUAL =20 ¥
RECOLECCION POR REINGRESO DE DEVOLUCION DE CAJAS DE ARCHIVO
2 s
L& HISTORICO Y ADSMINISTRATIVO ENTREGADAS EN CONSULTA. SAIA =a MENSUAL A0 2ie0
REPORTE DE RESGUARDO Y CUSTODIA (ARCHIVO HISTORICO, ARCHIVO
12 ! M s
[COTIDIANO Y ADMINISTRATIVO) MENSUAL BRE; ERSUAL 26 =3
13 REPORTE ACUMULADO INVENTARIO CONSULTABLE MENSUAL BDD BOD 1 MENSUAL 36 36 s
14 |REPORTE ACUMULADO INCIDENCIAS DE RECEPCION MENSUAL 8OO ' MENSUAL 36 36 s
15 REPORTE ACUMULADO DE CAPTURA MENSUAL BDD BDO 1 MENSUAL 36 36 s
16 REPORTE ACUMULADO DE RECEPCION DE GUIAS MENSUAL BDD BDD 1 MENSUAL 36 36 s
17 REPORTE ACUMULADO DE CONSULTAS MENSUAL BDD B8DD 1 MENSUAL 36 36 s
18 REPORTE DE VALIDACION - MENSUAL BDD 1 MENSUAL 36 36 s
19 |REPORTE INVENTARIO CONSULTABLE - QUINCENAL 80D 1 FRiGERAHIEN s4 54 s
20 |MARCAJE ELECTRONICO DE EXPEDIENTES PARA BURSATILIZAR EXPEDIENTE 500,000 PoR EVENTO | 14400000 | 21600000 s
21 REPORTE DE MARCAJE (SOLO S| SE SOLICITO ESTA ACTIVIDAD) BDD 1 POR EVENTO 36 36 s
22 |DEPURACION DE EXPEDIENTES DE TRABAJADORES EXPEDIENTE 2000 o 57600 86.400 s
REPORTE ACUMULADO DE DEPURACION MENSUAL BDD (POR CAJA O BAJO
23 L 800 1 36 36 s
EXPEDIENTE) DEMANDA
24 RECOLECCION Y TRASLADO DEL ARCHIVO HISTORICO. cAIA UNICA VEZ 52,000 78,000
s
= EPCION DE INVENTARIO ARCHIVO HISTORICO
25 JERCRIEDECEC SHEIOn v BDD ELECTRONICO 1 UNICA VEZ 1 1
ADMINISTRATIVO %
MANIOBRAS A PISO DE CAJAS CON EXPEDIENTES DE TRABAJADORES, ARCHIVO 5 :
20 HISTORICO Y ADMINISTRATIVO PARA ENTREGA AL TERMINO DEL CONTRATO. ema: 75000 HNICAVES 0 20000 =
TOTAL UNiCA s
ez
TOTAL __
A T S (e
Importe total con letra ( ) rorar I
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*Las cantidades minimas y maximas de los servicios mensuales, por evento y bajo demanda corresponden a cifras
mensuales, por lo que se multiplican por 36 meses de la vigencia del contrato, en lo que respecta a las cifras de

servicios de Unica vez se mantienen sin modificacion.

**En el rubro RESGUARDO Y CUSTODIA DE ARCHIVO DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO
ADMINISTRATIVO el precio total minimo y el precio total maximo se multiplicara por los 36 meses de la duracién
total del contrato.

*** Para efectos de evaluacion econémica Unicamente se tomaran en cuenta los primeres 24 conceptos. Para
efectos de adjudicciéon se tomara encuenta toda la propuesta del licitante ganador.

Nombre y Firma del Representante Legal

NOTAS:

- El precio ofertado por cada rubro debera considera todos los costos hasta la conclusion total de la prestacién del
servicio conforme a las especificaciones técnicas solicitadas por la convocante

- Elimporte debera expresarse con dos decimales. (0.00), en caso de que algun importe sea expresado con tres o mas
decimales, la convocante considerara los dos primeros decimales del referido precio.

- El licitante, en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE
APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las
correcciones a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte
precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo contarad con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito
a la convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

- El presente documento podrd ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, siendo
obligatoria su presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

- Los precios son fijos y en ningln caso procederan ajustes durante la vigencia del contrato.

v
$
X
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ANEXO 12

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A

FECHA:
Yo G en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. __ de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus
socios o accionistas {(EN CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN
PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA
SOCIEDAD SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico, por lo que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrdndonos dentro
del supuesto del articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que la persona fisica o alguno de los socios de la persona moral desempefien cargo o
comisién en el servicio publico debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad), con el
cargo (nombre del cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién
del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrandonos dentro del
supuesto del articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

{En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito
por el representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado
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ANEXO 13
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO,
CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Derivado de la naturaleza de las operaciones de originacion y administracién de crédito, el Instituto
FONACOT genera diversos tipos de. expedientes de crédito como son: registros, autorizaciones,
modificaciones, renovaciones, reestructuras, rechazos y expedientes de afiliacion de centros de trabajo
Asimismo, con base en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento (Disposiciones), emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, referentes
al otorgamiento de crédito, se requiere del servicio de administracién, archivo, guarda y custodia de los
expedientes de crédito, de afiliacion de centros de trabajo y administrativo, mismo que debe cumplir con las
medidas basicas exigidas por la Ley General de Archivos y las normas establecidas en los Lineamientos
Generales para la organizaciéon y conservacién de los archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, proporcionando un espacio adecuado para su resguardo, cumpliendo con
las condiciones fisicas y de seguridad, asi como que realice servicios de conservacion y consulta de los
expedientes de crédito que se encuentren bajo su custodia.

A. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

1. Caracteristicas técnicas requeridas de los servicios

I. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE
EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO.

i i :
administracion de : i §
expedientes de £ i - i i  L5.Administracion, |
crédito, centrosde | : I.g.eAel)r(nae%eig:tr:;eé\eto i controly consultade
trabajoy archivo i crédit% ertiede | H expedientes de
administrativo,asi 3 g i i crédito, centros de

{ 1.3. Recepciony
H
£ = i
L1 Integraciéon de 12 Relacion y enviod i
expedientes de expedientes de {
crédito, centros de ‘ crédito, centros de
£ - trabajoy archivo H = =
t?dbnijiﬂé ;;ctli':/'go administrativo al como, revisiény i H t;adb:\]ai);?r ':t?\',‘éo i H trabajoy archivo E

5 archivo. validacién de £ £ administrativo.

i expedientes de i

R / 5 ) . Clediton 2 R SRR

[
|

I.1. Integracién de expedientes de crédito y centros de trabajo: Una vez que se ha realizado el Registro de
Trabajadores (REG), Autorizaciones de Créditos (AUT), Renovaciones de Crédito (REN), Reestructuras de
Crédito (RES), Rechazos (REC), Modificaciones de Crédito (MOD) y Afiliaciéon de Centros de Trabajo (CDT),
el personal de la sucursal del Instituto FONACOT coteja, valida e integra los documentos que respaldan
los tramites realizados por tipo de expediente en sobre separado, dejandolos listos y ordenados para ser
enviados fisicamente al licitante

1.2. Relaciény envio de expedientes de crédito y centros de trabajo: Esta actividad es realizada por personal

—, \)>
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de las sucursales de Instituto FONACOT, quienes revisan y validan la integracién de los A) expedientes de
crédito: Registro de Trabajadores (REG), Autorizaciones de Créditos (AUT), Renovaciones de Crédito (REN),
Reestructuras de Crédito (RES), Modificaciones de Crédito (MOD), Rechazos de Crédito (REC); y B) centros
de trabajo (CDT), generando una relaciéon electrénica en formato.txt, misma que debera ser cargada en
una plataforma informatica para transferencia de datos por el personal de la Direccién de Crédito. Una
vez cargado el archivo, se procede al envio fisico en el cual se anexa, para ambos casos, la guia de la
paqueteria y/o mensajeria, la cual es generada por un licitante externo de mensajeria con el que cuenta
el Instituto FONACOT, ficha de control de documentos de envio y acuse de recibo emitido por la
plataforma informatica del licitante (generado al momento de cargar la informacion).

Recepcidn, revisién, administracién y validacién de expedientes de crédito: El licitante deberd contar
con un Servicio Web que permita la transmision diaria (envio-recepcion) de las relaciones electrénicas
generadas por el Instituto FONACOT.

El licitante revisard, capturarda y comparara de forma diaria las relaciones electrénicas recibidas por medio
del Servicio Web para cada uno de los tipos de expedientes: Registro de trabajadores (REG),
Autorizaciones de Crédito '(AUT), Renovaciones de Crédito (REN), Reestructuras de Crédito (RES),
Modificaciones de Crédito (MOD), Rechazo de Crédito (REC), para posteriormente comparar los
expedientes fisicos contra las relaciones electrénicas recibidas y confirmar su adecuada recepcion,
validando su correcta integracién documental. En caso de que exista diferencia entre los expedientes
fisicos y las relaciones electrénicas recibidas, el licitante debera informarlo al personal del Instituto

FONACOT dentro de las 24 horas habiles siguientes a |la deteccion de la diferencia.

Recepcidn, revision, administracion de expedientes de centros de trabajo: El licitante debera contar
con un Servicio Web que permita la transmisiéon diaria (envio-recepcion) de las relaciones electrénicas
generadas por el Instituto FONACOT.

El licitante revisard, capturard y comparara de forma diaria las relaciones electrénicas recibidas por medio
del Servicio Web para los expedientes de Afiliaciones de centros de trabajo (CDT), para posteriormente
comparar los expedientes fisicos contra las relaciones electrénicas recibidas y confirmar su adecuada
recepcion, validando su correcta integracion documental. En caso de que exista diferencia entre los
expedientes fisicos y las relaciones electrénicas recibidas, el licitante deberd informarlo al personal del
Instituto FONACOT dentro de las 24 horas habiles siguientes a |la deteccion de |la diferencia.

Almacenamiento de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo: El licitante,
una vez habiendo recibido y validado fisicamente las relaciones electrénicas de expedientes de crédito y
los documentos que los integran, asi como también de los de centros de trabajo y de recepcién de cajas
de archivo administrativo, debera realizar su resguardo fisico cumpliendo con las medidas basicas
exigidas por la Ley General de Archivos , las normas establecidas en los Lineamientos Generales para la
organizacion y conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal,y en las Disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancariay de Valores

Administracién, control y consulta de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo
administrativo: El licitante revisard la integraciéon documental de los expedientes de crédito de los

\
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trabajadores y de centros de trabajo, y en caso de que exista documentacion faltante, el licitante debera
informarlo al personal del Instituto FONACOT, adscrito a la Subdireccion General de Crédito, dentro de las
24 horas habiles siguientes a dicha deteccidn, asimismo, atenderd y dard seguimiento a las consultas de
informacién por parte del Instituto en materia de gestion de los expedientes, cumpliendo oportunamente
con las solicitudes de consulta fisica, en copia o imagen escaneada por correo electrénico conforme a las
modalidades de servicio de consulta y acceso a los expedientes de crédito. Los tiempos para atender las
consultas se encuentran sefialadas en el apartado VI del presente documento.

El licitante elaborara una base de datos en el software de su eleccién (el cual deberé ser informado dentro
de su cotizacion y en caso de requerirse licencias de software para la lectura de la base por parte del
INFONACOT, estas deberan de ser provistas por el licitante) mediante la cual llevara la administraciéon y
gestion de expedientes, la cual compartird con la periodicidad y formato establecidos en “9. Entregables”
misma que al final del contrato pasara a ser propiedad del Instituto FONACOT sin costo alguno adicional.
Ellicitante debera entregar, dentro de los primeros 5 dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia
del contrato, al personal del Instituto autorizado por el administrador del contrato, usuarios y claves de
acceso para ingresar al software previamente mencionado.

Relacién y envio de Archivo Administrativo: Esta actividad es realizada por la persona encargada de cada
unidad administrativa y para su envio al licitante solicitara a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Instituto FONACOT su recoleccion adjuntando a las cajas la relaciéon de documentos y la Ficha
de Control adherida a la caja con la informacién del tipo de archivo del que se trata y el codigo de barras
asignado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT.

Recepcién de Archivo Administrativo: El licitante recibira las cajas de archivo administrativo con la ficha
de control y cédigo de barras (proporcionado por el personal de la Direccién de Recursos Materiales y

Servicios Generales), registrara la recepcion y asignara la ubicacion dentro de las instalaciones.

PROCESO DE OPERACION DE ARCHIVO.

IL1. El Instituto FONACOT es el responsable de la integraciéon de los expedientes de acuerdo a los siguientes

tipos de operacion:
= Registro de Trabajadores (REG)
= Autorizacion de Crédito (AUT)
= Renovaciones de Crédito (REN)
= Reestructuras de Crédito (RES)
= Modificaciones de Crédito (MOD)
= Rechazos de Crédito (REC)
= Afiliacion de Centros de Trabajo (CDT)

I.2. La documentacién que integra cada tipo de expediente debera ser concentrada por el personal de las

sucursales del Instituto FONACOT dentro de un sobre amarillo de papel manila tamafo carta,
debidamente rotulado y legible en la parte superior derecha con los siguientes datos dependiendo del
tipo de expediente:

= REG + No. de Trabajador + No. de Contrato
>
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= AUT + No. de Trabajador + No. de Crédito

= REN + No.de Trabajador + No. de Crédito

= RES + No.de Trabajador + No. de Crédito

= MOD + No. de Trabajador + No. de Contrato
= REC + No. de Trabajador + No. de Contrato
= CDT + Razén Social + No. de Afiliacion

I1.3. El personal de las sucursales del Instituto FONACOT debera validar los documentos que integran los tipos
de expedientes anteriormente descritos, que hayan sido entregados por los Trabajadores y que respaldan
los tramites realizados, verificando su legibilidad, vigencia, firmas, sellos, asi como el nombre y firma del
trabajador, acreditando todo lo anterior con el sello de la institucién (en su caso) y la firma del personal
que lo revisd, en cada tipo de expediente deberd cerciorarse que contenga invariablemente los
documentos de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA DE CONTENIDO DOCUMENTAL POR TIPO DE EXPEDIENTE:

Registro de Trabajador: Se refiere al proceso de integracién de la documentacion que por Unica vez se
realiza respecto de un trabajador.

Tipo Expedientes Documentos :

Registro de Trabajador (REG) So_Ilc.:|tud de Registro y/o Modificacién de Datos, firmada en
original
Contrato de Crédito en original, firmado y rubricado
Otros

Autorizacién de Crédito: Se refiere a la documentacion que se genera como soporte del crédito, esta opcion
también es aplicable a créditos subsecuentes.

Tipo Expedientes Documentos
= o , e i Soit
Autorizacién de Crédito (AUT) ézte(;r;z?mon de Crédito (pagaré) en original, firmada (Depdsito en

Estado de cuenta o equivalente a nombre del trabajador con
firma original

Modificaciones de Crédito: Se refiere a las modificaciones que generan algun tipo de documentacion (por
cambio de salario, domicilio, NUmero de Seguridad Social, RFC, CURP, contrato de crédito o correccion de
nombre)

Tipo E)g;edientes Documentos
Solicitud de Registro y/o Modificacién de Datos, firmada en
original

Modificacién (MOD)

Contrato de Crédito en original, firmado y rubricado
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Renovacion de Crédito: Se refiere la ampliacién de plazo de créditos vigentes.

Tipo Expedientes Documentos
Renovacion de Crédito (REN) Autorizacion de Crédito en original, firmada
Solicitud de Registro y/o Modificacion de Datos, firmada en
original
Otros

Reestructura de Crédito: Se refiere a la operacidon por medio de la cual se modifican las condiciones
originales del crédito en cuestion.

- Tipo Expedientes Documentos

Reestructura de Crédito (RES) Reestructura de Crédito en original, firmada
Solicitud de Registro y/o Modificacién de Datos, firmada en
original
Otros documentos

Rechazo de Crédito: Se refiere a las tramites que no son autorizados.

Tipo Expedientes Documentos
Solicitud de Registro y/o Modificacién de Datos, firmada en
original

Contrato de Crédito en original, firmado y rubricado

Rechazo de Crédito (REC)

Afiliacién de Centros de Trabajo: Se refiere a la afiliacion de empresas al Instituto FONACOT.

Tipo Expedientes Documentos
Centro de trabajo (CDT) Lista de verificacion \L
El Instituto FONACOT podra modificar la cantidad, tipos de documentos, asi como el tipo de operacion que
habrd de integrarse a los expedientes de crédito y centros de trabajo, derivado de los procesos que se Bv

implementen, previo aviso por escrito al licitante.
Il.4. Documentos en original, validos para los tramites y aprobados por el INFONACOT: ]
|
= Solicitud de Registro y/o Modificacién de Datos con firma autdgrafa y a nombre del trabajador. Q/

= Contrato de crédito a nombre del trabajador, con firma autégrafa.
= Autorizacién de crédito (pagaré) a nombre del trabajador con firma autégrafa. \,
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. Una vez que los expedientes de crédito y de afiliaciéon de centros de trabajo fueron integrados por el
personal de las sucursales del Instituto FONACOT, y separados en sobres debidamente identificados por
tipo de expediente, generaran una relacion electrénica en un archivo en formato “.txt", el cual serd enviado
mediante correo electronico a la Direccion de Crédito para que el personal autorizado por el
Administrador del Contrato, con su usuario y contrasefa cargue la informacién en el Servicio Web del
licitante y éste emita un acuse de recibo en caso de que la carga sea exitosa o un mensaje de error en
caso de que exista alguna inconsistencia en el archivo.

El personal de las sucursales enviara los expedientes fisicos al licitante, mediante un licitante externo de
mensajeria, el cual ya se encuentra contratado por el Instituto, en dicho envio se anexara la guia de la
paqueteria y/o mensajeria, ficha de control de documentos de envio y acuse de recibo emitido por la
plataforma informatica del licitante (generado al momento de cargar la informacion). Los expedientes,
ordenados por tipo, deberdn ser colocados por personal de las sucursales en bolsas de plastico o en cajas
de cartén corrugado para su envio. Tanto los sobres amarillos de papel manila, como las bolsas de plastico
y cajas de cartén son materiales que proporciona el Instituto a cada sucursal, y se tienen contratados
licitantes externos que suministran estos materiales.

ACTIVIDADES QUE DEBERA REALIZAR EL LICITANTE

1I.7. Una vez enviados los expedientes por personal de las sucursales del Instituto FONACOT, el licitante

11.8.

procede a recibir las guias fisicas y revisar, de conformidad a sus propios procesos, el contenido de las
bolsas o cajas, contra las relaciones electrénicas previamente elaboradas y enviadas por el personal de las
sucursales del Instituto FONACOT, las cuales deberan estar capturadas previamente en el sistema del
licitante. En caso de que por algun motivo llegara una guia que no coincida con ninguna relaciéon
electrénica previamente capturada, dicha guia pasara a resguardarse por separado y se dara aviso al
Administrador del Contrato mediante correo electrénico diariamente para que este Ultimo pueda
elaborar y mandar la relacién electrénica actualizada para poder procesar dicha guia.

El licitante entregara via correo electrénico al Administrador del Contrato un reporte de recepcién de
guias de forma semanal, el cual incluira |la base de datos en donde se indiquen los No. de guias recibidas,
Fecha de recepcidn, sucursal,y tipo de expedientes procesados, asi como las incidencias de recepcion que
hayan ocurrido (expedientes: rotos, mojados, quemados, faltantes, sobrantes y vacios).

El licitante verificara cudles son las guias que pueden ser procesadas y cuales deben ser resguardadas por
separado, (dicha diferenciacion estara sujeta a la recepcion previa o no, de las relaciones electrénicas,
amparando a las guias recibidas), el licitante procedera a separar fisicamente por tipo de expediente todas
las guias sujetas a proceso. En dicha separacién, el licitante verificara que cada sobre contenga la
documentacion correspondiente a cada tipo de expediente y el estado fisico de la misma (correcto,
mojado, guemado, roto o vacio), una vez validada la integridad fisica de los expedientes, el licitante debera
etiquetar cada sobre con un “CODIGO DE BARRAS" disefiado por el licitante el cual debera ser Unico para
cada expediente, asi como también debera capturar los expedientes sobrantes y reportar los faltantes e
incidencias contra la relacion electrénica previamente recibida (REPORTE SEMANAL DE INCIDENCIAS DE
RECEPCION).

.ﬁh(/&;f ‘L)'; \
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11.9. El licitante cotejara todos los expedientes fisicos contra la relacion de documentos que deba contener

cada tipo de expediente establecida en el punto I1.3. del presente documento, y confirmara la recepcion
de los mismos, mediante el REPORTE QUINCENAL DE VALIDACION que debera incluir la base de datos
donde se registrara la informacién del COTEJO por cada documento de cada expediente recibido.

11.10. Parametros de la validacion cuantitativa.

CUANTITATIVA: El licitante debera revisar y verificar que la cantidad de documentos recibidos por parte de las
sucursales del INSTITUTO, por cada tipo de expediente, contenga los documentos que se describen en el punto
11.3. del presente documento.

IL.T1. El licitante enviara via correo electrénico, el Gltimo dia de cada mes, al Administrador del Contrato una
base de datos de acuerdo con las caracteristicas especificadas en “9. Entregables”

con el acumulado de la validacién cuantitativa de los documentos que integran los expedientes de FONACOT

(REG, RES, REN, AUT, MOD, REC, CDT).

INCIDENCIAS DE VALIDACION: Los expedientes que no cumplan con estos requerimientos seran reportados
por el licitante al Administrador del Contrato, mediante un reporte electrénico de VALIDACION enviado via
correo electrénico, el Ultimo dia de cada mes, al Administrador del Contrato, en el cual se incluirén, en el caso
de que existan, las incidencias de cada expediente validado.

Web la relacion los expedientes a entregar, proporcionando la siguiente informacion:
= Numero de trabajador
=  Numero de crédito y/o nimero de contrato

. ACTUALIZACION.

11l.1. BASE DE DATOS. El licitante actualizara la BASE DE DATOS con los nuevos expedientes recibidos cada 3
dias, misma que se entregara al Administrador del Contrato de manera Mensual de forma electrénica de
acuerdo con las caracteristicas especificadas en “9. Entregables”

11.2. MARCAJE Y DESMARCAJE. Como consecuencia de la venta de cartera a fideicomisos de bursatilizacién,
el Administrador del Contrato (mediante escrito) notificara al licitante a fin de que este lleve a cabo el
marcaje y/o desmarcaje electrénico de los créditos de los trabajadores en la base de datos que se haya
generado como resultado de la recepcion de expedientes. Asimismo, el Administrador del Contrato \E/
proporcionara al licitante de manera electrénica, y de conformidad con las necesidades del Instituto, la
base de datos que contenga los nimeros de los créditos bursatilizados (con una antigledad no mayor a
30 meses), pertenecientes al fideicomiso. En caso de dos o mas fideicomisos, se proporcionara un archivo
por separado, indicando el ndmero de fideicomiso al que pertenecen los créditos y que contendra los

siguientes Ccampos:
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= NuUmero de crédito

= NUmero de trabajador

= Nombre del archivo con el nombre del fideicomiso
= Fecha de emisién (Ej. FNCOT CS 06 011509).

El Administrador del Contrato proporcionara por escrito al licitante el listado del personal autorizado por
el fiduciario que tendréa acceso a la consulta de |a cartera (expedientes) asignada a cada fideicomiso. Las
altas, bajas y cambios en el personal autorizado deberdn ser reportados de forma inmediata, siendo
responsabilidad del Administrador del Contrato la actualizacién de usuarios.

El licitante realizard el marcaje y/o desmarcaje de los créditos comprendidos en cada fideicomiso
solicitado por el Instituto FONACOT. El tiempo de ejecucién para marcar los créditos de un fideicomiso
serd de 10 dias habiles a partir de la fecha de recepciéon de cada base de datos por Fideicomiso.

El licitante realizarad el marcaje y/o desmarcaje de los créditos mediante las siguientes actividades, para
garantizar el resguardo de cada crédito con su respectivo Fideicomiso:
= Recepcién de archivo, Base de Datos, de asignacion de créditos bursatilizados por parte del Instituto
FONACOT.
= Comprobacion del archivo electrénico de cada fideicomiso.
= Validaciéon de los nUmeros de crédito contra los registros de los créditos en resguardo.
= Captura y marcaje o desmarcaje de los créditos bursatilizados correspondiente de acuerdo al
fideicomiso asignado.
=  Administracion de usuarios autorizados por cada fideicomiso.
= Ellicitante notificara al Administrador del Contrato, dentro de los primeros 10 dias habiles después
de realizada la solicitud de marcaje y desmarcaje, mediante un reporte detallado de la conclusion
del marcaje y desmarcaje de créditos

USUARIOS AUTORIZADOS. E! licitante actualizara, dentro de los primeros 2 dias habiles después de

realizada la solicitud, la autorizacién del acceso de los usuarios a los expedientes, ya sean fisicos o
electrénicos, de acuerdo a solicitud expresa y por escrito, del Administrador del Contrato.

ALMACENAMIENTO DE EXPEDIENTES.

El licitante realizara el resguardo fisico, de conformidad a sus procedimientos, con el propdsito de facilitar su
gestién, administracion, manejo, localizacién guarda y custodia, una vez recibido los expedientes de:

= Registro de trabajadores (REG)
= Autorizacion de crédito (AUT)
= Renovaciones de crédito (REN)

= Reestructuras de crédito (RES) :
= Modificaciones de crédito (MOD)

= Rechazos (REC)
= Afiliacion de centros de trabajo (CDT) ¥ - Mﬁ\}(&
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El licitante almacenard, durante la vigencia del contrato, las cajas de archivos del INSTITUTO correspondientes
a expedientes de crédito, de afiliacion de centros de trabajo y archivo administrativo, cuidando en todo
momento la integridad de los mismos, mediante las medidas de seguridad como son: controles de humedad,
sistemas de control de acceso automatizado, sistema de deteccidén y extincién de fuego y programa de
fumigacion anual, desde la perspectiva de la protecciéon civil y la prevencién de desastres, asi como
mecanismos de archivo como son: sistema de administraciéon de archivos y cédigos de barras. El servicio
proporcionado debe de contemplar el manejo adecuado, responsable y profesional del archivo documental
(fisico) de los expedientes de crédito, asi como su administracion y actualizacién derivado de modificaciones
gue presente el trabajador o los centros de trabajo.

El Instituto FONACOT podra incorporar cualquier otro tipo de operacion que habra de integrarse para su
resguardo fisico, derivado de los procesos que se implementen en relacion a la actividad crediticia, previo aviso
por escrito al licitante.

V. ADMINISTRACION, CONTROL Y MONITOREO DE EXPEDIENTES.

El licitante garantizara la integracién e integridad de los expedientes de crédito, atenderd y dara seguimiento
a las consultas del Instituto FONACOT en materia de gestion de expedientes, cumpliendo con las solicitudes
de consulta tanto fisica como por correo electrénico por demanday, en su caso, dara acceso a los expedientes
oarchivo.

VI. ACCESO A LOS EXPEDIENTES (CONSULTAS).

El licitante debera otorgar los accesos a los usuarios que el Administrador del Contrato le solicite de manera
escrita y atendera los requerimientos de informacion solicitados por PERSONAL autorizado del Instituto. Dara
de alta en el sistema electrénico destinado para tal final funcionario o funcionarios que el Administrador del
Contrato autorice para requerir los expedientes, bases de datos, realizar consultas de expedientes mediante
correo electrénico y solicitar reportes. '

Tipo de envio en horas habiles

Tipo de Consulta Unidad Ordinario = Extraordinario Urgente Express
(72 h.) (48 h) (24 h) (8 h)
Expediente Fisico Original X X X X
Expedienté Fisico Copia X X
Por Caja Caja - =
En Almacén por Caja Caja

En Almacén por Expediente | Original

Correo Electrénico Imagen X X

La consulta en almacén de expedientes estard restringida Unicamente a usuarios autorizados por el

Administrador del Contrato y se debera realizar en horas y dias habiles.
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La consulta en almacén de archivo histérico y administrativo por caja estard restringida Unicamente a
usuarios autorizados por el Administrador del Contrato y se debera realizar en horas y dias habiles.

VL. Solicitud de consulta expedientes de crédito: La solicitud de cualquier tipo de consulta debera ser
realizada por el personal autorizado por el Administrador del Contrato, mediante escrito y/o correo
electronico al licitante:

= Tipo de envio
= |dentificacion de los expedientes requeridos mediante los siguientes datos:
e Tipo de expediente (s)
e Nombrey No. del trabajador
e No. de Crédito/ Contrato / Folio / TDC
e Codigo de Barras de la Caja

VI.2. Horarios de Consulta: Todas las consultas deberan ser requeridas al licitante de las 8:00 a las 18:00 en
dias hébiles, si son solicitadas después de este horario se consideraran realizadas en el dia habil siguiente
para tiempos de entrega. El tiempo de entrega del licitante, dependiendo del tipo de servicio de envio
Ordinario (OR), Extraordinario (EX), Urgente (UR) o Exprés (EXP), correrd a partir de las 18:01 del dia habil
solicitado.

VIl. DEVOLUCION DE EXPEDIENTES Y CAJAS EN RESGUARDO.

Al término del contrato el licitante entregara en sus propias instalaciones, al Instituto FONACOT o a quién el
Administrador del Contrato designe, todos los expedientes en resguardo, debidamente ordenados e
identificados y bajo un programa de entregas, acordado entre ambas partes al termino del contrato, el cual
no podra ser mayor a seis meses, sin costo alguno para el Instituto por el ordenamiento, las relaciones, bases
de datos y software que utilizaron para su administracién, solo se reflejaran los costos de las maniobras a piso
de cajas y las cajas que pudiera el instituto pedir de forma extraordinaria de acuerdo a lo establecido en el

presente documento. \
El licitante debera garantizar la entrega de los expedientes, cumpliendo con las medidas basicas exigidas
)

por la Ley General de Archivosy las normas establecidas en los Lineamientos Generales para la organizacion
y conservacién de los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal,
ademas de las Disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, asi como con las
condiciones fisicas y de seguridad de los expedientes de crédito que se encuentren bajo su custodia.

VIl.1.Seleccién de Archivo Histérico para depuracion. El Administrador del Contrato podra solicitar, bajo )(
demanda, al licitante, mediante una relacidn electrénica, que detalle los nimeros de cajas o expedientes que
deberan ser depurados, dichas cajas podran ser de archivo de expedientes de crédito de los trabajadores,
mismos que el Instituto recolectara de las instalaciones del licitante, basados en una logistica previamente

M/

acordada entre ambas partes. {(/
A
g\l \
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ARCHIVO HISTORICO DEL INSTITUTO FONACOT: E! Licitante debera considerar, para su logistica, que el
INSTITUTO FONACOT actualmente cuenta con aproximadamente 23 millones de expedientes de Archivo

Histdrico de crédito, dando un total aproximado de 65 mil cajas.

El licitante deberad incluir en su cotizacion de servicios el traslado (entrega — recepcion) de las
aproximadamente 65 mil cajas de archivo.

Vil.2.Archivo Administrativo: Se refiere a las cajas de Archivo que contienen documentos distintos a los
expedientes de crédito del trabajadory centros de trabajo, las cuales para su envio al licitante el personal encargado
de cada una de las unidades administrativas solicitara a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
del Instituto FONACOT su recoleccion adjuntando a las cajas la relacion de documentos y la Ficha de Control
adherida a la caja con la informacidon del tipo de archivo del que se trata y el cédigo de barras asignado por la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT. El licitante debera conservar una
copia de esta para consultas posteriores por parte del Instituto.

VIl.3.Recepcién Del Archivo Administrativo: El licitante, verificara, contra la Relacién previamente elaborada por
el personal encargado del archivo de cada una de las unidades administrativas del INSTITUTO, la recepcién de cada
una de las cajas recibidas, reportando semanalmente las diferencias e incidencias al Administrador del Contrato, de
manera fisica mediante el REPORTE DE INCIDENCIAS DE ARCHIVO ADMINISTRATIVO, mismo gue sera entregado
el primer lunes de cada mes vencido.

VIl.4.Consultas De Archivo Administrativo: El licitante debera atender en tiempo y forma, las consultas de archivo
administrativo que sean solicitadas por el personal autorizado por el Administrador del Contrato, mediante relacion
electrénica elaborada por el personal encargado del archivo de cada una de las unidades administrativas del
INSTITUTO, la solicitud podrd ser por una o varias cajas (cajas cerradas), las cuales deberdn estar claramente
identificadas cada una por el cédigo de barras de la caja en la relacion electrénica.

La solicitud de cualquier tipo de consulta debera ser realizada por el personal autorizado por el Administrador del
Contrato mediante escrito y/o correo electrénico al licitante, indicando:

° Clave del tipo de solicitud
° Tipo de envio
° Codigo. de Barras de la caja

DEVOLUCION DE ARCHIVO ADMINISTRATIVO CONSULTADOS (POR CAJA)

Para la devolucién de cajas de archivo administrativo la persona encargada de cada unidad administrativa enviara
mediante correo electrénico la solicitud de recoleccién a la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales,
a fin de que esta Ultima solicite al licitante la recoleccion de la o las cajas a entregar para su devolucion,
proporcionando el numero de identificacion del cédigo de barras de cada caja.

VII. CLASIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRAMITE BAJO DEMANDA. *‘/

El licitante debera llevar a cabo la clasificacién de cada uno de los expedientes que reciba como parte del
servicio, el mismo tratamiento se llevard a cabo para expedientes de reciente incorporacion que se vayan
adicionando. Dicha clasificacion debera considerarse de forma sistematica, garantizando su disponibilidad,

] [ N
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localizacién y consulta expedita como, en el entendido que los mismos resultan instrumentos probatorios de
gobernanza y de rendicién de cuentas, de valor anadido, con cualidades probatorias y respetando la

normatividad aplicable.

Para asignar clave de clasificacidon archivistica en materia administrativa, se deberan considerar las siguientes
reglas:

La clave de clasificaciéon archivistica se deberd otorgar cronolégicamente. La numeracion debera ser
asignada anualmente, es decir, el nimero consecutivo inicial debera coincidir con la fecha de creaciéon del
documento y el Ultimo ndmero con la emision del Ultimo documento durante el ejercicio, dicha numeracion
serd reiniciada en el aflo subsecuente para expedientes posteriores. Por ningldn motivo un expediente podra
contar con la misma clave de clasificacion.

Dicha clave sera independiente de la otorgada por el licitante para efectos de control y debera ser incluida
en todosy cada uno de los reportes impresos o electronicos que se entreguen al Administrador del Contrato.

Deberéan adicionar a la clave el Fondo, es decir el conjunto de documentos producidos organicamente por
un sujeto obligado, que se identifica con el nombre de éste Ultimo, la seccidn, serie y subserie.

Debera adicionar a la clave la seccidn, entendiendo como tal, cada una de las divisiones del fondo, basadas
en las atribuciones del INFONACOT y de su Catélogo de Disposicion Documental (como instrumento de
control y consulta archivistico) de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Deberd adicionar a la clave la serie, que es la division de una seccion que corresponde al conjunto de
documentos producidos en el desarrollo de una misma atribucién general y que versan sobre una materia o
asunto especifico.

Debera adicionarse la clave del area, la cual representa las iniciales con las que se identifica el area que expide
o genera el documento.

Deberan asignar un nimero de expediente, que representa la unidad documental constituida por uno o
varios documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los
sujetos obligados, siendo el nimero progresivo, nimero consecutivo que corresponde al expediente. Esta
numeracioén inicia y concluye su consecucion con cada afio lectivo.

Debera adicionar el afio de inicio o apertura del expediente, esto implica el afio en que se abre el expediente

debido a que inicia el asunto del que se trate.

Para los casos de los expedientes, que administrativamente se encuentren cerrados, por causas de defuncion,
cancelaciones o bien aquellas condiciones que para tales efectos determine el Administrador del Contrato
deberan adicionar a la clave de clasificacion el afio de cierre del expediente.

Para efectos practicos, se establece un ejemplo de la codificacién requerida, mediante la cual se sefala la
clave clasificadora que debera contener cada uno de los expedientes.
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e INFONACOT/01S /06 /SGC /01/2015/2016.

1. INFONACOT: representa la clave y denominacion del Instituto FONACOT ademas de ser el FONDO
documental al que pertenece la documentacion (inalterable).

2. 0I1S: es la clave y denominacién de la seccién (de acuerdo al Catélogo de Disposicion Documental
(CADIDO) (inalterable).

3. 06 representa la clave de |a serie (de acuerdo al Catalogo de Disposiciéon Documental (CADIDO), la
cual describe los expedientes de crédito (inalterable).

4. SGC: representa las siglas de la Subdireccién General de Crédito, mismas que podran variar de
acuerdo al drea productora de la informacion, para lo cual el Administrador del Contrato, pondra a
disposicion del licitante un listado de siglas en el momento de la peticién de marcado para que se
asighe de acuerdo al lugar de emision.

5. Ol nUmero de expediente progresivo.

6. Afo de expedicién o de creacién del documento.

7. Afo del cierre del expediente.

Para dichos efectos, el Administrador del Contrato, notificara por escrito al licitante, los cambios que pudiesen
surgir derivados de la actualizacién de los documentos técnicos normativos a efectos de que se modifiquen
o adicionen los elementos antes enunciados y en consistencia la integracion de la codificacién requerida en
la prestaciéon del servicio.

Confidencialidad.

Con motivo de la prestacion del servicio, el Instituto proporcionara al licitante ganador toda la informaciony
documentacién necesaria para el debido desempefo de sus funciones, misma que el licitante ganador se
obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la informacién que con motivo de la prestacion del servicio objeto del contrato respectivo, el Instituto
entregue al licitante ganador, asi como toda la informacién que el licitante ganador desarrolle, seran
propiedad exclusiva del Instituto, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo
que estard protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad
Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el licitante ganador, guardar la

secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a -

terceros sin consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendrd de manera directa o indirecta de
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacion del Instituto,
respondiendo en caso contrario por los daflos y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en
el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta
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desplegada por el licitante ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instituto, ésta podra proceder
a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este numeral puede estar
contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro
material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar

2. Capacidad de los Recursos Humanos

2.1 Experiencia Del Recurso Humano :
Con la finalidad de demostrar que los recursos humanos con los que cuenta el licitante estan suficientemente

preparados, tanto académicamente como con la experiencia que les permita satisfacer las necesidades de
guarda, custodia y administracién del archivo del INFONACOT. El licitante debera considerar para la prestacion
del servicio por lo menos el siguiente personal, del cual deberd entregar la documentacion que ampare su
experiencia (Curriculo Vitae) al momento de la entrega de la documentacion para participar en la licitacion:

a. Para el lider de proyecto:
La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al menos los siguientes puntos:
e Nombrey Apellido
e Nivel de estudios a nivel licenciatura en carrera a fines a administracion, archivologia o en el
manejo de archivos.
e Experiencia Minima de 1afo en actividades de guarda y custodia de archivos
e Teléfono, correo electrénico. '
b. Para el personal de apoyo:
La experiencia se acredita con curriculum vitae en el que se muestren al menos los siguientes

puntos:
e Nombre(s) y Apellido(s)
e Nivel de estudios medio superior trunca o finalizada.
e Experiencia en manejo de archivo de 1 afio comprobable. .\

2.1.2 Competencia o Habilidad en el Trabajo

EL licitante debera demostrar que el equipo de recursos humanos tiene habilidades suficientes para poder

administrar la documentacion provista por el INFONACOT, para lo cual deberad de acreditar su competencia -}/
mediante la siguiente documentacion:

a. Para el lider de proyecto:

e Certificado, cédula, diploma o carta pasante en carrera a fines a administracién, archivologia o en el J}

manejo de archivos.
e Certificado, cédula, diploma o carta pasante en carrera a fines a administracion, archivologia o en el
manejo de archivos.
b. Para el personal de apoyo
e Certificado, constancia, tira de materias o historial académico.
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e Experiencia en manejo de archivo de 1afio comprobable mediante carta expedida por el representante

legal.

2.1.3 Dominio de Herramientas del Recurso Humano
El dominio de herramientas del recurso humano, se acredita de la siguiente manera:

a. Para el lider del proyecto: Diplomas, Constancias, certificados que comprueben gue cuentan con el
conocimiento y en conjunto el manejo de programas informaticos, que a continuaciéon de describen.

Word, Excel, Power Point, Access, Project, Outlook, Internet Explorer.

b. El personal de apoyo: Diplomas o constancias o en su caso una carta debidamente firmada por su
representante legal de que manifieste que el personal de apoyo cuenta con el conocimiento y
experiencia en el manejo de archivos y expedientes con un afio minimo de experiencia

2.2 Capacidad de los Recursos Econémicos y de equipamiento

2.2.1 Capacidad de los Recursos Econémicos

el licitante debera acreditar que tiene la capacidad, solvencia y liquidez que le permitan hacer frente a sus
obligaciones y requerimientos fiscales, por lo que el licitante deberd hacer la presentacién de la Ultima
declaracion fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal 2018, y la Ultima declaracién provisional
del impuesto sobre la renta 2019, presentadas por el licitante ante el SAT, mediante la cual compruebe que sus
ingresos en 2018 fueron equivalentes al menos al 20% del monto (maximo) total de su oferta econdémica, en
armonia con la fraccion Il del Art. 40 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

2.2.2 Capacidad de los Recursos de Equipamiento

2.2.2.1 Lugar para la prestacién de los servicios.
La prestacion del servicio se realizard en el domicilio del licitante, las oficinas centrales y bodegas, que

cuenten con la infraestructura para cumplir con el objeto del servicio, mismas que deberan ubicarse en un \./}//
rango no mayor a 60 kildmetros (se debera presentar imagen de mapa que refleje la distancia) de las Oficinas 7
Centrales del Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la Republica No.32, Colonia Tabacalera, CP 06030,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, con el fin de asegurar |la entrega de los expedientes

de crédito y de centros de trabajo, cuando sean requeridos por el Administrador del Contrato. Asimismo, el :
licitante deberd contar, en bodega, con espacio de mas de 20,000 metros lineales con un crecimiento

escalable de 110 metros lineales por afio durante la vigencia del contrato. ,k\

v \\
2.2.2.2 Condiciones del lugar para la prestacién de los servicios. 5
El lugar donde se lleve a cabo el resguardo de los expedientes deberd contar con las siguientes
caracteristicas: \:

1 4
i
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e Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de tierra fisica, lo cual debera comprobar
presentando el diagrama de tierras, fotografias, contratos de arrendamiento o contratos de
servicios.

e Controles de humedad, lo cual se debera comprobar presentando la descripcion del o los equipos y
mediante fotografias.

e Dispositivos de monitoreo de accesos CCTV, lo cual deberda comprobar presentando la descripcion
de los equipos y mediante fotografias.

e Sistemas de control de acceso automatizado tales como lectores de tarjeta, biométricos, retina,
" entre otros, lo cual deberd comprobar presentando la descripcién de los equipos y/o mediante
fotografias.
e Sistema de deteccion y extincion de fuego con base en gas o FM200, lo cual debera comprobar
presentando la descripcion de los equipos y mediante fotografias.
e Programa de fumigacion anual indicando el tipo de fauna nociva que controla.

Para verificar que el licitante cumpla con estas condiciones, el Administrador del Contrato, o el personal que
éste autorice, realizard trimestralmente, o cuando se considere oportuno, visitas a las instalaciones para
evaluar que se cumplan las mismas.

2.3 Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad
1 Para la acreditacion de participaciéon de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad, el licitante debera presentar un escrito en hoja membretado, firmado por su representante
legal acreditando que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcién de al menos cinco
_ por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados, los cuales deben tener una antigliedad mayor
a seis meses. Dicha manifestacién debera incluir la relacion con nombre y apellidos de sus trabajadores
con discapacidad y el niUmero total de empleados.

=

Asimismo, debera incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen
obligatorio emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la manifestacion. Constancia
que acredite que dichos trabajadores incluidos como discapacitados son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

2.4 Participacién de MIPYMES

Para la acreditaciéon de la Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica
relacionados directamente con la prestacion del servicio solicitado, el licitante que pertenezca al sector de Micro
Pequefias y Medianas Empresas, deberad presentar la constancia correspondiente emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

2.5 Politicas y practicas de igualdad de género.

Para acreditar la equidad de género el licitante debera presentar certificado, donde especifique que aplica
politicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto.

3. Experiencia y Especialidad del Licitante.

o
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3.1 Experiencia Requerida
Para acreditar este punto, el licitante debe presentar al menos 4 contratos, firmados, adjudicados, vigentes y/o
concluidos, a nombre del Licitante participante que demuestren que cuenta con una experiencia acumulada
de 6 afios, toda vez que se considera que con esto demuestra una consistencia y especializacién en la
administracion, guarda y custodia de expedientes que contienen informacion sensible. Por lo que el objeto de
dichos contratos debera describir claramente que se trata de por lo menos un servicio similar a la naturaleza
objeto del presente proceso de licitacion. Si los contratos corresponden al mismo ejercicio fiscal, se contabilizara
un solo contrato, con la finalidad del calculo de afios de experiencia.

El (los) contrato (s) debe (n) cumplir con las siguientes condiciones:

e Se aceptard la presentacién de contratos plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a nombre
del licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el limite maximo de 6 afios
de antigledad a partir de la fecha de presentacion y apertura de proposiciones de la presente
licitacion.

e Sesumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a prestar servicios, que se llevara a cabo
computando los aflos, meses o fracciones de afio.

Debe acompafiar los contratos con una carta en formato libre donde se indiquen los siguientes datos:

e Nombre de la persona que puede validar el contrato, teléfono, puesto en la organizacion, correo
electrénico, y una descripcion breve del servicio prestado.

3.2 Especialidad Requerida
Como requisito minimo indispensable para ser evaluado, el licitante deberd presentar la certificacion de la
Norma Oficial Mexicana validada por la autoridad correspondiente.
e (NOM-002-STPS-2010 Condiciones de Seguridad- Prevencion y Proteccidén contra de Incendios
en los Centros de Trabajo.
Documento: Certificacién de la Norma Oficial Mexicana validada por la autoridad
correspondiente.

Para acreditar |la especialidad del licitante, debera presentar las siguientes certificaciones vigentes:
e ISAD (G) Norma Internacional General de Descripcion Archivistica.
Documento: Certificacion de la Norma Internacional validada por la autoridad correspondiente.
e ISAAR (CPF) Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a
Instituciones, Personas y Familias.
Documento: Certificacion de la Norma Internacional validada por la autoridad correspondiente.
e Norma Mexicana de Catalogacién de Acervos Videograficos.
Documento: Certificacidon de la Norma Mexicana validada por la autoridad correspondiente.
o Norma Mexicana de Catalogacién de Documentos Fonograficos.
Documento: Certificacion de la Norma Oficial Mexicana validada por la autoridad

correspondiente. 3
e ISO/IEC/27001 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién. v

Documento: Certificacion de la Norma validada por la autoridad correspondiente.
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4.1 Metodologia
El licitante debera presentar metodologia para llevar a cabo la administracién, archivo, guarda y custodia de
expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo del instituto FONACOT, en un documento

firmnado por su representante legal.

4.2 Plan de Trabajo

El licitante debera presentar un Plan de trabajo en donde se describe en forma detallada cada una de las
etapas para la entrega-recepcién de los expedientes de crédito, centros de Trabajo y archivo administrativo,
con los objetivos especificos de las mismas, el personal necesario para llevarlo a cabo las actividades a
desarrollarse y la solucién a los problemas que se presenten en la prestacién de los servicios, a fin de definir
los tiempos y fechas de la prestaciéon de los servicios, mismo que debera de cumplir con las especificaciones
técnicas del servicio a contratar, respetando el plazo no superior a seis meses a partir del inicio del Contrato, para
contar con todos los expedientes relacionados y debidamente resguardados. Dicho Plan de Trabajo debera venir
en un documento en hojas membretadas, firmado por su representante legal.

Procedimiento para translado de las cajas

El licitante deberd contemplar que la recoleccion de las cajas de expedientes de crédito, centros de trabajo y
archivo administrativo La debera realizar en las instalaciones del actual proveedor a pie de camidn, mismas que
se encuentran ubicadas en Av. Adolfo Lopez Mateos No.25 Fraccionamiento Industrial Pedregal, Atizapan de
Zaragoza Estado de México.

El actual proveedor entregara una relacion del niumero de cajas a entregar, asi como una relacion detallada del
contenido de cada una de ellas (expedientes de crédito y centros de trabajo), y Unicamente una relacion del
ndmero de cajas a entregar para el archivo administrativo.

El licitante debera realizar una revision del nimero de cajas entregadas y del contenido de las mismas, a fin de
verificar que el contenido recibido es coincidente con los listados proporcionados por el proveedor actual.

Para el traslado, el licitante debera contar con el transporte adecuado para asegurar la integridad de las cajas de
expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo.

De igual forma, el licitante debera contemplar y estar preparado para reemplazar aquellas cajas que se
encuentren dafiadas o se dafien en el proceso de entrega-recepcion de las mismas de forma inmediata.

4.3 Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos

Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la organizacion, deblendo incluir al menos
los recursos humanos solicitados en esta convocatoria y los identificados por el licitante participante para
prestar los servicios solicitados. Para cada recurso deberd mencionar como minimo: el rol y sus funciones, en
el caso del lider del proyecto se debera contar con su rol, funciones, teléfono celular y correo electrénico
institucional.

5. Cumplimiento de contratos

Minimo 2 cartas dirigidas al Instituto Fonacot emitidas por la empresa a la que se le presté el servicio firmadas
por el administrador del contrato, representante legal o apoderado legal del cliente, en las que se indique
que el licitante prestd los servicios satisfactoriamente, referenciando el nidmero de contrato o en SU caso
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liberacion de la garantia de cumplimiento (Fianza correspondiente), que avale la terminacién del servicio o
de los contratos presentados. Los documentos presentados deberan referenciar a los contratos con los que
el licitante acredito el punto 3.1 Experiencia Requerida.

B. GENERALIDADES Y OBJETO DEL SERVICIO

1. Plazo y Vigencia del servicio.

La vigencia del servicio sera a partir del 1de diciembre de 2019 y hasta el 30 de noviembre de 2022.
2. Pago.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el pago se realizard a mes vencido, previa entrega de los reportes correspondientes, los cuales deberdn
cumplir con los requisitos establecidos, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion y
aceptacion de la factura electrénica en formato CFDI, pdf y su archivo xml, la cual deberd cumplir con los
requisitos fiscales vigentes en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

Los CFDI's (facturas) deberadn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

3. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que relnan los requisitos fiscales respectivos,
en la que indique el servicio prestado y el niUmero de contrato que lo ampara, asi la cantidad en
Moneda Nacional. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas ubicadas en Plaza
de la Republica No 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, 5° piso, en la oficina de la Subdireccion General de Crédito, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00
hrs, o mediante el envio de la factura via electrénica en formato CFDI y XML al correo
martha.leon@fonacot.gob.mx y fernando.gama@fonacot.gob.mx.

4. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet”.

El pago quedarad condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el licitante ganador deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se deberéd reintegrar la cantidad
pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por
la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos
se calcularadn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto
FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.
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En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se

ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley.

El prestador de servicio podrd modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria, sin
gue sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto
FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

3. Entregables.

El Licitante ganador debera entregar con la periodicidad e informacién requerida, un CD acompafnado de
un oficio en hoja membretada en donde se detallen los entregables (reportes), dicho oficio deberd estar
firmado por el representante legal y dirigido al administrador del contrato. La entrega debera realizarse de
forma fisica en las oficinas centrales del Instituto, ubicadas en Plaza de la Republica No 32, Col. Tabacalera,
C.P. 06030, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, piso 5, en la oficina de la Subdireccion
General de Crédito, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. El Administrador del contrato podra modificar el
formato y contenido de los reportes de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT.

a) REPORTE DE RESGUARDO Y CUSTODIA: El licitante del servicio deberd entregar un reporte en formato
Xlsx o xls con periodicidad mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes, de las cajas de
archivo de crédito y administrativo en resguardo, altas y bajas, debiendo contener cuando menos los
siguientes campos:

o Cddigo de caja.
° Estatus de la caja (resguardo, baja, alta).

b) REPORTE DE VALIDACION: E| licitante debera entregar un reporte mensual durante los primeros 3 dias
hébiles de cada mes, en formato de base de datos electrdnica (.accdb, xlsx, .csv) donde se relacionaran los
expedientes de crédito y centros de trabajo con la validaciéon documental que debera contener cada uno
de ellos de acuerdo al numeral I1.3, indicando cualquiera de las siguientes incidencias:

° Faltantes.

° Sobrante.

o Maltratado (roto, mojado o quemado).
° Vacio.

c) REPORTE INVENTARIO CONSULTABLE QUINCENAL: El licitante deberd entregar una base de datos
(-accdb, xlsx, .csv) en CD con el acumulado de todos los expedientes de Archivo Cotidiano (AC) recibidos
diariamente, procesados e inventariados, que se encuentren en estatus “consultable”, este reporte debera
ser entregado de forma quincenal (el dia 15 o al siguiente dia habil) debiendo contener cuando menos los
siguientes campos:

° Fecha de Recepcion.

o Tipo de Expediente.

o No. de Trabajador.

° Dependiendo el tipo de expediente: No. de contrato; No. de Crédito; No de Folio. \/
o Cdédigo de Barras.
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o No. de Modulo.

o No. de Caja.

o No. de secuencia.
° Incidencias.

o Entradas y salidas.

d) REPORTE ACUMULADO INVENTARIO CONSULTABLE MENSUAL: El licitante debera entregar una base
de datos (.accdb, xIsx, .csv) en CD con el acumulado de todos los expedientes de Archivo Cotidiano (AC)
recibidos diariamente, procesados e inventariados, que se encuentren en estatus “consultable”, este
reporte debera ser entregado de forma mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes,
debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

° Fecha de Recepcion.

o Tipo de Expediente.

° No. de Trabajador.

° Dependiendo el tipo de expediente: No. de contrato; No. de Crédito; No de Folio.
° Cdédigo de Barras.

o No. de Modulo.

o No. de Caja.

° No. de secuencia.

o Incidencias.

° Entradas y salidas.

e) REPORTE DE INCIDENCIAS DE RECEPCION: El licitante debera entregar un reporte mensual durante los
' primeros 3 dias habiles de cada mes en formato (xlsx, .csv) donde se relacionaran los expedientes de
crédito de los trabajadores y de centros de trabajo que presenten incidencias, debiendo contener cuando
menos |los siguientes campos:
° Faltante.
o Sobrante.
o Maltratado (roto, mojado o quemado).

f) REPORTE DE CAPTURA: El licitante debera entregar un reporte mensual en formato (xlIsx, .csv) durante
los primeros 3 dias habiles de cada mes donde se relacionaran los expedientes de crédito de los
trabajadores y de centros de trabajo que hayan sido recibidos electronicamente y fisicos, debiendo
contener cuando menos los siguientes campos:

o NUmero de guias recibidas.

° Numero de expedientes Recibidos electronicamente.
° NUmero de expedientes fisicos recibidos

° NUmero de expedientes sobrantes.

° Numero de expedientes faltantes.

g) REPORTE DE RECEPCION DE GUIAS: El licitante deberad entregar un reporte mensual en formato (xIsx,
.csv) durante los primeros 3 dias habiles de cada mes en formato Excel donde se relacionaran las guias
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que se hayan recibido, debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

e Fecha recepcion.

° Sucursal.

o NUmero de guia

° Cantidad de expedientes.

h) REPORTE DE CONSULTAS: El licitante deberd entregar un reporte mensual durante los primeros 3 dias
hébiles de cada mes en formato (.xIsx, .csv) donde se relacionaran las ordenes de consulta de expedientes
de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo, debiendo contener cuando menos los siguientes
campos:

° Fecha de la consulta.

o Folio de la consulta.

o NUmero de orden de servicio.

° Tipo de consulta o servicio.

o Cantidad de expedientes.

° Unidad de Medicién (expediente o caja).
o Costo unitario.

o Monto total.

i) . REPORTE Y BASE DE DATOS MARCAIJE Y DES-MARCAJE: A solicitud del Administrador del Contrato o
personal designado por este Ultimo, el licitante deberd entregar, durante los primeros 5 dias habiles
después de realizada la solicitud, una base de datos en formato electrénico (.accdb, xlsx, .csv) de los
expedientes marcados y/o desmarcados, localizados o faltantes, derivado del término del fideicomiso o
de algun movimiento de referencia o devolucién de cartera.

j) REPORTE ACUMULADO DE DEPURACION MENSUAL: El licitante deberé entregar un reporte acumulado
de depuracion tanto de expedientes de crédito como cajas de archivo histérico y administrativo a solicitud
del administrador del contrato. Toda vez que la depuracion del archivo no es una actividad recurrente
responderd a las necesidades del administrador y se debera entregar en formato .accdb el cual se hara
llegar a mas tardar en tres dias habiles posteriores a la conclusién de las actividades de depuracion.

4. Garantia de cumplimiento del contrato.

El licitante garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de la firma del contrato, tal como se refiere en la fraccién Il del
articulo 48 de la LAASSP, pdliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el
ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
a erogar en el ejercicio fiscal 2019, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; dicha pdliza debera renovarse
por cada uno de los ejercicios fiscales posteriores pactados durante la vigencia del contrato, que
comprenden hasta el 30 de noviembre del afio 2022, por el monto maximo a erogar en cada uno de dichos
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ejercicios fiscales, la misma debera presentarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
México D.F., C.P. 06760, a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de cada ejercicio fiscal, de
conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

5. Garantia de responsabilidad civil.

El licitante, se compromete ante el Instituto FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera
ocasionar en el gjercicio de la prestacion de los servicios y los problemas de cualquier naturaleza que puedan
derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios y que no sean objeto de
penalizacion.

Se dara cumplimiento a lo citado en el parrafo anterior mediante pdliza expedida por institucion autorizada
por las Leyes Mexicanas a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un
importe de $192'000,000 (Ciento noventa y dos millones de pesos, 00/100 M.N), la cual debera ser entregada
dentro de los 10 dias naturales siguientes de la firma del contrato, en la Subdireccion General de Crédito,
ubicada en Plaza de la Republica No. 32, Colonia Tabacalera, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06030, Ciudad de México (Anexo 1Seguros, Responsabilidad Civil).

En caso de no presentar la garantia de responsabilidad civil en los términos mencionados se llevara a cabo
la rescisién del contrato.

6. Responsabilidad laboral.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estara bajo la responsabilidad directa
del mismo, por lo tanto, en ningun momento se considerard a la Convocante como patron sustituto, ni
tampoco al licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna
de caréacter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de
las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

7. Plazo de suspensién del servicio.

Si durante la vigencia del servicio, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el Instituto
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios

efectivamente proporcionados.
Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, el licitante tendra derecho

al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo que dure |la suspension.
El plazo de suspension no podra ser mayor a 5 dias naturales. Asi mismo, la suspension de la prestacién de
los servicios se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de |la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector publico y 102 fraccion Il de su Reglamento.
8. Pena convencional y Deductivas.

Pena convencional: En términos de lo previsto por los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su
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Reglamento, el Administrador del Contrato, aplicara al Licitante del Servicio penas convencionales segun

corresponda, de conformidad con lo siguiente:

e Se aplicard el 1% de pena convencional sobre el importe maximo del total del contrato por
cada dia natural de atraso en la fecha pactada para el inicio de la prestacién del servicio.

e Sjellicitante no presta o entrega un expediente de crédito en los tiempos de servicio que se
encuentran establecidos en el numeral VI ACCESO A LOS EXPEDIENTES (CONSULTAS) y no
se encuentra reportado como faltante, se aplicard una pena equivalente al 1% del monto total
de la factura del mes.

e En caso de que la clasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada, se
aplicara pena del 1% por cada dia natural de atraso del valor de la factura del mes que
corresponda a la fecha de solicitud.

e En caso de comprobar que el licitante incumpla con el tiempo de respuesta a la solicitud
respectiva (consulta) y envio a las oficinas del Instituto de expedientes de crédito, Centros de
Trabajo y archivo administrativo, se aplicard una pena convencional del 1% por cada dia
natural de atraso del valor de la factura del mes que corresponda, con base a las modalidades
de servicio contenidos en el apartado IV ACCESO A LOS EXPEDIENTES (CONSULTAS) del
presente documento.

Dichas penas no deberdn exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito al prestador de servicio el
calculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el niUmero de dias de atraso, asi como la base para
su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion; a través de referencia bancaria que
se genera el mismo dia en el que efectuard el pago la cual serd proporcionada por la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de
tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del monto total del contrato, de conformidad con el
Articulo 53 de La Ley y 96 del Reglamento de la Ley.

Deductivas: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento,
en caso de que presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o
prestacion deficiente del servicio por causas imputables al licitante, el Administrador del Contrato le

aplicara las siguientes deductivas:
Ve e e
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e En caso de que la clasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada
completa y correctamente, se aplicara una deductiva del 1% respecto al valor de la factura del
mes que corresponda a la fecha de solicitud, por el concepto de cada consulta en esta
modalidad.

e En caso de que el licitante entregue incompleta o con informacidén incorrecta las bases de
datos a las que se hace alusiéon en el presente documento, se aplicard una deductiva del 1%
por cada dia natural de atraso en su correccién, respecto al valor de |la factura del mes que
corresponda.

e En caso de recibir incompletos o con informacién incorrecta los reportes a los que se hace
alusién el presente documento de acuerdo a las caracteristicas establecidas, se aplicara una
deductiva del 1% por cada dia natural de incumplimiento del valor de la factura mensual total
de los servicios.

e En caso de que los usuarios autorizados por el Administrador de Contrato no tengan acceso
a los expedientes fisicos o electrénicos, por omisién en el registro por parte del licitante, se
aplicarad una deductiva del 0.5% del valor de la factura del mes que corresponda a la fecha de
solicitud, por cada expediente solicitado.

e Sien la presentacion del expediente el licitante no reporté como incidencia el faltante de un
contrato de crédito o en su caso la Autorizacion (pagaré), serd considerado como faltante de
expediente, y se aplicara una deductiva equivalente al 1% del monto total de la factura del
mes.

e En caso de que el licitante incumpla con |la entrega de las bases de datos a las que se hace
alusion en el presente documento, se aplicara pena convencional del 1% por cada dia natural
de atraso del valor de la factura del mes que corresponda.

e Si el licitante entrega las bases de datos de administracion y gestion de expedientes al
finalizar la vigencia del contrato (maximo 15 dias habiles después del término) incompletas
o con informacion incorrecta, se aplicara una deductiva del 1% del total del valor de la factura
que corresponda al mes de Ultimo pago.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito a los prestadores de servicio el célculo
de |la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que hayan
incurrido los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, los prestadores de servicios contardn con un plazo que no excederad de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia bancaria o a través
de escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

La acumulacion de dichas deducciones no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

9. Mecanismos de verificacién (
El administrador del contrato sera el responsable de verificar que el licitante que resulte adjudicado preste
en todo momento los servicios de manera eficiente y con la mas alta calidad en cumplimento con el contrato

de prestacién de servicios. i
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El administrador llevara a cabo la revision de la informacion proporcionada mediante los reportes de los
servicios realizados, mismos que deberan ser proporcionados por el licitante con base en los términos y
condiciones plasmadas en el presente documento.

El Administrador del Contrato realizara visitas trimestrales, a fin de revisar el cumplimiento de las medidas
de seguridad, asi como los procesos implementados, o cuando asi lo determine.

En caso de que el licitante que resulte adjudicado no cumpla con la prestacién del servicio, entrega de bases
de datos, reportes o consultas de expedientes en apego a las caracteristicas y condiciones establecidas en
los presentes términos de referencia, el administrador del contrato no dara por prestado el servicio y se
aplicaran las sanciones correspondientes.

10. Mecanismos de Transicién.

Al término del contrato el licitante entregara en sus propias instalaciones al INSTITUTO o a quién el Administrador
del Contrato designe, todos los expedientes en resguardo, debidamente ordenados e identificados y bajo un
programa de entregas, acordado entre ambas partes al termino del contrato, el cual no podra ser mayor a seis
meses, sin costo alguno para el Instituto por el ordenamiento, las relaciones, bases de datos y software que
utilizaron para su administracion, solo reflejaran los costos de las maniobras a piso de cajas y las cajas que
pudiera el instituto pedir de forma extraordinaria de acuerdo a lo establecido en este anexo técnico.

El licitante debera garantizar la entrega de los expedientes cumpliendo con las medidas basicas exigidas por la
Ley Federal de Archivos y las normas establecidas en los Lineamientos Generales para la organizacion y
conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Federal, asi como con
las condiciones fisicas y de seguridad de los expedientes de crédito que se encuentren bajo su custodia.

En caso que el Administrador del Contrato designe a un nuevo licitante al término del mismo, este debera de
cumplir con las especificaciones técnicas del servicio a contratar, en particular el numeral 1.3 “Recepcion, revision,
administraciony validacion de expedientes de crédito y centros de trabajo” y 1.4 “Almacenamiento de expedientes
de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo”, respetando el plazo no superior a seis meses para contar
con todos los expedientes relacionados y debidamente resguardados.

11. Administrador del contrato.
De conformidad al Articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, la administracion del

contrato estard a cargo de la Lic. Martha Angélica Ledn Alvarado, Titular de la Subdireccién General de
Crédito, quien serd la responsable de la verificacion, aceptacion del servicio y administracion del contrato.

12. Costos de los servicios.

El licitante que resulte ganador debera asegurar que los costos de los servicios se mantengan fijos durante
la vigencia del contrato.

13. Método De Evaluacién

P>
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Los requisitos contenidos en el presente anexo técnico serdn evaluados mediante la metodologia de puntos
y porcentajes, toda vez que permite una evaluacién mas objetiva, clara y puntual y brinda certeza tanto al
licitante como al area requiriente.

Glosario.

= INSTITUTO, INSTITUTO FONACOT, FONACOT o INFONACOT: Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

=  ALMACEN DEL LICITANTE: Lugar donde se custodiaran los expedientes del FONACOT.

= AUTORIZACION DE CREDITO: Documento original con firma autégrafa que ampara el
otorgamiento del crédito.

=  ARCHIVO ADMINISTRATIVO (AA): Expedientes de concentracion de las éreas contables, financieras, de

tesoreria, de recursos materiales, de recursos humanos y otras de FONACOT.
= BOLSA / PAQUETE / CAJA: Contenedores utilizados para el resguardo y/o traslado de expedientes

desde las Instalaciones del Instituto FONACOT al ALMACEN DEL LICITANTE y viceversa.

= CANCELACION: Anulacién de un crédito por parte del Instituto FONACOT.

= CARATULA DE CONTRATO: Documento anexo al contrato con los datos del trabajador y del crédito
con firma autégrafa.

= CENTRO DE TRABAJO/CT/CDT: Empresa donde labora el trabajador.

=  DOCUMENTO: Uno o varios formatos expedidos por el Instituto que integran un expediente.

= EMISION: Venta o asignacion bursatil de créditos incorporados a un fideicomiso determinado.

= EMPRESA DE MENSAIJERIA: Es el licitante del traslado de las instalaciones de FONACOT al
ALMACEN del licitante.

= EXPEDIENTE DE CREDITO: Es la integracién de la documentacion fisica soporte del Registro del
Trabajador y sus créditos.

=  EXTRACCION: Maniobras realizadas por el licitante para entregar los expedientes o documentos en
su poder por solicitud del INSTITUTO.

= FALTANTES: Los expedientes que, estando relacionados en la FICHA DE CONTROL, no fueron
entregados dentro de la BOLSA / PAQUETE / CAJA por el servicio de mensajeria al licitante.

= FICHA DE CONTROL DE EXPEDIENTES: Es |a relacién por escrito de los expedientes enviados desde
las instalaciones de FONACOT al ALMACEN del licitante.

= FORMATO DE CHECK LIST DE INTEGRACION DE EXPEDIENTE: Lista de verificacién documental
para todo tipo de expedientes.

*  GUIA/GUIA DE MENSAJERIA: Folio de la empresa de mensajeria otorgado a cada BOLSA / PAQUETE
/ CAJA que contendra los expedientes trasladados desde las instalaciones de FONACOT al ALMACEN
del licitante.

* FECHA DE FICHA DE CONTROL: ANO MES DIA de la elaboracién de la FICHA DE CONTROL DE
EXPEDIENTES.

=  FIDEICOMISO: Es un contrato o convenio identificado con un nimero en virtud del cual FONACOT
asigno cartera para su bursatilizacion.

=  LIQUIDACION: Pago total del crédito.

=  MARCAJE Y DESMARCAJE DE CREDITOS: Identificacién electrénica de los expedientes de Crédito
que son o dejan de ser objeto de ser considerados como parte de una emision bursatil.

= NOMBRE DEL TRABAJADOR: NOMBRE + apellidos PATERNO y MATERNO (hasta 50 caracteres).

7//_/ -
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= NUMERO DE AFILIACION DE CT: Folio de 10 digitos que corresponde a la inscripcién de un CENTRO
DE TRABAJO

=  NUMERO DEL TRABAJADOR: Registro numérico asignado por el FONACOT a los trabajadores, de
hasta 10 caracteres.

=  NUMERO DE FOLIO DEL CONTRATO: Clave asignada por el FONACOT al contrato firmado por el
trabajador, 9 digitos.

= NUMERO DE CREDITO: Clave asignada por el FONACOT a los créditos otorgados, 10 digitos.

= OFICINAS CENTRALES FONACOT: Oficinas Centrales del Instituto FONACOT ubicadas en
Insurgentes Sur No. 452, piso 2, Col. Roma Sur, Demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México. 06760 Esqg. Baja California y Plaza de la Republica No. 32, Colonia Tabacalera., Ciudad de

- México., C.P. 06030.

= LICITANTE: Empresa de servicios externos que tiene la capacidad de almacenar, administrar,
custodiar y resguardar los expedientes del Instituto FONACOT.

= REGISTRO: Es |la incorporacion del trabajador en el sistema de Crédito del Instituto FONACOT para
considerarlo como sujeto de Crédito.

= RELACION ELECTRONICA: Listado de expedientes de crédito y Centros de Trabajo en formato .txt
gue debe ingresar el Instituto en el Servicio Web del licitante.

= SOBRANTES: Expedientes de crédito y/o centros de trabajo que ho se encuentran en la relacién
electrénica.

= SUCURSAL: Unidades comerciales de FONACOT distribuidas en el interior de la republica.

= TIPO DE EXPEDIENTE: Se refiere a los diferentes expedientes de crédito y centros de trabajo
existentes de acuerdo a sus caracteristicas Unicas: REG, RES, REN, AUT, MOD, CDT y BNC.

=  SERVICIO WEB: Interface para el acceso remoto a la Base de Datos en sitio Web.

Lic. Martha Angélica Leén Alvarado
Subdirectora General de Crédito

Crl-
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ANEXO 13-A
SEGUROS (RESPONSABILIDAD CIVIL)

El monto de la péliza de seguro:

Estard acotado hasta por $192'000,000 (ciento noventa y dos millones de pesos, 00/100 M.N), en periodos
anuales.

Cobertura:

Cubrird el costo de la reposicién de expedientes en los siniestros en los que se considere la pérdida total
del(los) expediente(s) por un valor maximo por expediente de hasta $3,000.00 pesos, topado a un monto
acumulado a cubrir $192'000,000 (ciento noventa y dos millones de pesos, 00/100 M.N)

Siniestralidad cubierta:

e Responsabilidad Civil Profesional.
e Dafos catastréficos y robo.
e Transportacion.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
Responsabilidad Civil Profesional:

Cobertura:

Reclamaciones de terceros en virtud de actos negligentes, errores u omisiones en la prestacién de los
servicios profesionales.

Gastos de defensa (incluido en el limite maximo de responsabilidad).
Exclusiones generales:

o OFAC.

e |lavado dedinero.

e Reclamacién fuera de vigencia de la pdliza.

e Actos deshonesto, fraudulento, criminal, malicioso o ilegal.

e Guerra o terrorismo.

e Contaminacion.

e Energia nuclear o materiales nucleares.

e Muerte, lesiones o enfermedad por relaciéon laboral o de servicio; o realizacién de contrato de servicio

| () o>
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e Utilidades del asegurado.

e Derechos de autory propiedad intelectual.
e Partes relacionadas.

e Compensaciones laborales.

Seguro de Dafios (Miuiltiple Empresarial)
A) Incendio Edificio y Contenidos.
Bienes Asegurables:

Sobre todos los bienes muebles e inmuebles propiedad del asegurado y/o de terceros que estén bajo su
cargo, custodia o control y por los cuales sea legalmente responsable y se encuentren en las ubicaciones
citadas en la especificacion de la pdliza, consistentes principalmente pero no limitados a Edificios, con sus
respectivas instalaciones, mejoras y adaptaciones, contenidos en general, mobiliario, maquinaria y equipo,
accesorios, materias primasy productos en proceso de elaboracién y/o terminados. Se incluye los bienes que
por su propia naturaleza se encuentren a la intemperie.

Riesgos Cubiertos:

Todo riesgo de dafio fisico material causado directamente en forma accidental, slUbita e imprevista, que se
encuentre especificamente excluido en la pdliza, incluyendo fendmenos geoldgicos (terremoto o sismo,
erupcion volcanica); y fendmenos hidrometeorolégicos (ciclones tropicales, huracanes, inundaciones,
nevadas, tormentas eléctricas, sequias, lluvias torrenciales, etc.); ademas de los fenédmenos antropogénicos
como un incendio o una explosion.

Bienes Cubiertos Bajo Convenio Expreso:

Bienes cubiertos mediante convenio expreso para el endoso de fenémenos y terremoto y/o erupcién
volcanica.

Se amparan los bienes y riesgos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, incluyendo los
endosos de terremoto e inundacién, huracadn y granizo, terremoto, quedando amparados los cimientos,
albercas, bardas, patios exteriores y cualquiera otra construccion separada del edificio o edificios o
construcciones que expresamente estén asegurados por la pdliza.

Bienes contenidos en plantas incubadoras, refrigeradoras o aparatos de refrigeracion por cambio de
temperatura.

Planos, troqueles, moldes y dados.
i
CF
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Incendio Edificio y Contenidos Sub-limites.

Remocién de escombros.

Cobertura automatica para incisos conocidos.

Cobertura automatica para incisos nuevos o Nno conocidos.

Gastos extraordinarios.

Instalaciones fijas que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie.

Exclusiones:

Dafios y pérdidas a consecuencia de robo, saqueo, hurto, pillaje, rapifia, rateria, antes, durante y después de
alguno de los riesgos cubiertos en el endoso de fenémenos hidrometeoroldgicos .y el de terremoto y/o

erupcion volcanica.

e Edificios desocupados o deshabitados.

e Riesgos inactivos siendo estos los que presenta una paralizacion mayor a seis meses en mas del 50%
de su actividad principal. '

e Seguro contingente.

e Seguro de interdependencia.

e Terrorismo.
e Incendio en almacenamientos de productos y/o materiales inflamables y/o combustibles al aire libre.

B) Responsabilidad Civil:
Objeto del seguro:
Cubrir los dafios; asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial que el asegurado cause a tercerosy por
los que este deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigente
en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de la
podliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccién
de los bienes propiedad de los mismos, seglin coberturas y cldusulas pactadas en el contrato del seguro.
Cobertura basica:

e R.C. Actividades e inmuebles.

Otras coberturas:

e R.C. Arrendatario. ;
e R.CAsumida.

e R.C.Cargay descarga.
e R.C.Bienes de terceros bajo custodia elevadores y rampas.

. \&_
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Responsabilidad Civil Exclusiones:

e Dafos por servicios cedidos y concesionados.

e Desgaste paulatino a las instalaciones por |la actividad propia del negocio.

e Uso de juegos pirotécnicos.

e Dafos ocasionados por asbestos, tabacos y moho.

e Reclamaciones de actividades ajenas a la descripcion del riesgo.

e R.C.Productos de exportacion.

e Demandas del extranjero.

e Reclamaciones por incumplimiento de fechas o plazos de entrega.

e Garantia de calidad y/o ineficiencia del producto o servicio prestado.

¢ Responsabilidades y/o dafios derivados u ocasionados por centros de produccién o fabricacién
domiciliarios en el extranjero.

e Reclamaciones por dafios fisicos, dafio moral y perjuicios a equipos y/o maquinaria, alguilada o
rentada.

e Pérdidas ocasionadas por falta de suministro de energia, luz, agua o cualquier otro servicio de
suministro publico.

e Accidentes de trafico / R.C. patronal.

e Daflos punitivos o ejemplares.

e Danfos patrimoniales puros (financieros).

e  Por caso fortuito y/o fuerza mayor.

e Cualquier clase de perjuicio y daflo moral que no provenga de dano fisico directo.

e Culpa grave o inexcusable de la victima; dafios no atribuibles al asegurado debido a la imprudencia,
mal uso o negligencia de los terceros afectados.

e Contaminacién gradual o paulatina.

e Contaminacion maliciosa de productos.

Robo de contenidos:
Bienes Asegurables:
Mercancias, materias primas, productos en proceso, productos terminados, maquinaria, mobiliario, Utiles,

accesorios y en general demas bienes propios y necesarios a la indole del negocio del asegurado que no
estén excluidos especificamente, incluyendo articulos raros o de arte, objetos de dificil o imposible reposicién /\)/
‘//

y en general bienes que no sean necesarios a la indole del negocio del asegurado, cuyo valor unitario o por
juego sea de hasta el equivalente establecido en la pdliza.
116/148 '
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

Riesgos Cubiertos:

Se cubren las pérdidas o dafios materiales a los bienes asegurados que resulten a consecuencia directa de:
A

&}



5 CHRETARE
FOPREVIRIGN *C’" 1AL

RTBTG

onacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO

a)

b)

DEL INSTITUTO FONACOT.”
Robo perpetrado por cualquier persona o cualesquiera personas, que haciendo uso de violencia del
exterior al interior del local donde se encuentren los bienes asegurados, dejen sefiales de dicha
violencia en el lugar por donde se penetré.
Robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose como tal el perpetrado dentro del local
mediante uso de fuerza o violencia sea moral o fisica sobre las personas.
Adicionalmente se cubren los dafios materiales a los bienes muebles o inmuebles que contengan
los bienes asegurados, causados con motivo de los riesgos indicados en los incisos anteriores.

Robo de contenidos:

Exclusiones:

Q)

Robo sin violencia.

Robo o asalto en que intervienen personas por las cuales el asegurado fuere civilmente responsable.
Robo o asalto causado por beneficiarios o causahabientes del asegurado o por los apoderados de
cualquiera de ellos.

Pérdidas que provengan del robo de titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres
postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad y otros
libros de comercio, asi como contenidos en general de cajas fuertes, bévedas o cajas registradoras.

_Peérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en disturbios de

caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizaciéon de tales actos.

Si al momento del siniestro, el asegurado no mantiene algln tipo de contabilidad que permita
determinar el monto de las pérdidas sufridas.

Extravio y desaparicién misteriosa.

Seguro de Transportes

Cobertura:

Riesgos

Ordinarios de Transito (ROT). Se cubren las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes

directamente por incendio, rayo y explosion; asi como colisién o volcadura del vehiculo de transporte
empleado.

Riesgos adicionales y/o extensiones de cobertura:

Se pued

en contratar las siguientes:
Robo total sin violencia.

Robo parcial sin violencia.

Robo con violencia y/o asalto.
Mojadura.

Bodega a bodega.

Maniobras de carga y descarga.

Exclusiones.
SR e
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En ningln caso se ampara los bienes asegurados contra pérdidas, dafios o gastos causados por:

Violacién a cualquier ley, cuando influya en el siniestro.
Apropiacion de los bienes asegurados por personas con derecho a la posesion de los mismos.
Robo a consecuencia de un ROT, salvo que se contrate la cobertura de robo.
Robo, fraude, dolo, mala fe, culpa grave, abuso de confianza o delito en el que intervenga el
asegurado. V
Empague y/o embalaje y/o embace y/o estiba inapropiados o insuficientes
Dafos y pérdidas imputables a las caracteristicas de los bienes
Demora o pérdida de mercado
Desaparicion y/o faltantes descubiertos al efectuar inventarios o dafio detectado posteriormente a
la entrega final.
Actos terroristas o de sabotaje.
Abandono de los bienes y/o vehiculos porteadores sin autorizaciéon de la compafiia de seguros.
Medio de transporte inadecuado.
Exceso de peso y/o dimensiones maximas.
Confiscacion, destruccion o rechazo por las autoridades.
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ANEXO 14

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo & en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. ___ de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
manifiesto que mi representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de
garantizar que la prestacion del servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndome a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en
caso de resultar ganador realizaré la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta,
cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 15
MODELO DE CONTRATO.

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE
LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO No. [-SD-2019-__

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
EL MTRO. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL
DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA
____________  ,REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal
y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en virtud a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

1.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
ndmero 220, 592 de fecha 9 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lépez Herndndez, Notario Publico niumero 35 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-26082019-142538,
el dia 26 de agosto del 2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento.

l.4. Que no tiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

o
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I.5.

1.8.

DEL INSTITUTO FONACOT.”

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestaciéon de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el de administracion, archivo, guarday custodia
de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo del INSTITUTO
FONACOT.

Que en atencién a lo anterior, el presente contrato plurianual abierto se adjudicd al
PRESTADOR mediante el procedimiento de Licitacidén Pdblica Electrénica Nacional
No. LA-014P7R001-E297-2019, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional; 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 29, 32 (segundo
parrafo) y 36 (tercer parrafo) y 47 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PuUblico, 39, 42 y 85 de su Reglamento; 50 de |la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, asi como a lo
dispuesto en el acta de fallo de fecha __ de noviembre del 2019, emitida a favor del
PRESTADOR.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual
abierto, cuenta con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida
presupuestal niUmero 34601 denominada “Almacenaje, embalaje y envase”; y cuenta
con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, para los ejercicios
fiscales 2019, 2020, 2021 y 2022, seguln oficio nUmero SGA-276 de fecha 14 de octubre
del 2019, emitido por la Subdireccion General de Administraciéon con autorizacion del
Director General del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma
Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.1,

11.2.

1.3.

1.4.

Que su representada se constituyé como una Sociedad , conforme a las leyes
mexicanas, como consta en la escritura puUblica nUmero ,defecha__de___ de
____,otorgada ante la fe del Lic. , Titular de la Notaria Publica nUmero ___del
__, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de
Comercio del ,en el folio mercantil nUmero

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico, bajo la clave

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad
con lo establecido en la escritura publica numero ,defecha_de___ de ,
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11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

DEL INSTITUTO FONACOT.”
otorgada ante la fe del Lic. , Titular de la Notaria Publica niumero ___ del
, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni
modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con

Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la
experiencia técnica necesaria, asi como con recursos financieros, tecnoldgicos,
materiales y técnicos suficientes para proporcionar el servicio materia de este
contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D
del Cdédigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo que presentd su solicitud de opinién a
través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
como lo establece la Regla 2131 de |la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2019, en
sentido

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad
con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite
la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido

Quesu representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo
dispuesto por el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, de conformidad con el documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, de fecha , en el que se emite la opinidén
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos en sentido

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas
que ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comisiéon en
el servicio pUblico, en los términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus socios
se encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A et
MR e

122/148

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

3&

X

:
\

b



3 TRABAIO | fanaggt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PLURIANl{AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.10. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como empresa, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 3, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IL11. Que su representada tiene su domicilioen ___ mismo que sehala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

Ill. AMBAS PARTES DECLARAN:

llI.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asighan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacién de condiciones del texto de este contrato.

lll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
gue las facultades con que actlan no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y éste
se obliga a llevar a cabo la prestacion del servicio de administracién, archivo, guarda y custodia de
expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo del INSTITUTO FONACOT, de
conformidad con la descripcién, especificaciones y entregables contenidos en el ANEXO 1 (, que
se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante
del mismo como si estuviese insertado a la letra; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. ENTREGABLES. El PRESTADOR debera entregar al administrador del contrato en las
oficinas del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No 32, Col. Tabacalera, C.P.
06030, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, 5° piso, en la oficina de la
Subdireccién General de Crédito, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs., un CD, con la periodicidad
e informacién requerida, al Administrador del Contrato los siguientes reportes.

a) REPORTE DE RESGUARDO Y CUSTODIA: EI PRESTADOR debera entregar un reporte en formato
Xlsx o xls con periodicidad mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes, de las
cajas de archivo de crédito y administrativo en resguardo, altas y bajas, debiendo contener
cuando menos los siguientes campos:
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DEL INSTITUTO FONACOT."”
Coédigo de caja.
Estatus de la caja (resguardo, baja, alta).

b) REPORTE DE VALIDACION: El PRESTADOR debera entregar un reporte mensual durante los
primeros 3 dias habiles de cada mes, en formato de base de datos electrénica (.accdb, .xIsx, .csv)
donde se relacionaran los expedientes de crédito y centros de trabajo con la validacion
documental que debera contener cada uno de ellos de acuerdo al numeral 1.3 del ANEXO 1
(ANEXO TECNICO), indicando cualquiera de las siguientes incidencias:

Faltantes.

Sobrante.

Maltratado (roto, mojado o quemado).
Vacio.

c) REPORTE INVENTARIO CONSULTABLE QUINCENAL: El PRESTADOR debera entregar una base
de datos (.accdb, xlsx, .csv) en CD con el acumulado de todos los expedientes de Archivo
Cotidiano (AC) recibidos diariamente, procesados e inventariados, que se encuentren en
estatus “consultable”, este reporte debera ser entregado de forma quincenal (el dia 15 o al
siguiente dia habil) debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

Fecha de Recepcidn.

Tipo de Expediente.

No. de Trabajador.

Dependiendo el tipo de expediente: No. de contrato; No. de Crédito; No de Folio.
Coédigo de Barras.

No. de Modulo.

No. de Caja.

No. de secuencia.

Incidencias.

Entradasy salidas.

d) REPORTE ACUMULADO INVENTARIO CONSULTABLE MENSUAL: EI PRESTADOR debera
entregar una base de datos (.accdb, xlsx, .csv) en CD con el acumulado de todos los expedientes
de Archivo Cotidiano (AC) recibidos diariamente, procesados e inventariados, que se
encuentren en estatus “consultable”, este reporte debera ser entregado de forma mensual
durante los primeros 3 dias habiles de cada mes, debiendo contener cuando menos los
siguientes campos:

Fecha de Recepcion.

Tipo de Expediente.

No. de Trabajador.

Dependiendo el tipo de expediente: No. de contrato; No. de Crédito; No de Folio.

Coédigo de Barras.
(>
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No. de Modulo.
No. de Caja.
No. de secuencia.
Incidencias.
Entradasy salidas.

e) REPORTE DE INCIDENCIAS DE RECEPCION: El PRESTADOR debera entregar un reporte
mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes en formato (xlIsx, .csv) donde se
relacionardn los expedientes de crédito de los trabajadores y de centros de trabajo que
presenten incidencias, debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

Faltante.
Sobrante.
Maltratado (roto, mojado o quemado).

f) REPORTE DE CAPTURA: El PRESTADOR debera entregar un reporte mensual en formato (.xlsx,
.csv) durante los primeros 3 dias habiles de cada mes donde se relacionaran los expedientes de
crédito de los trabajadores y de centros de trabajo que hayan sido recibidos electronicamente

y fisicos, debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

NUmero de guias recibidas.

NuUmero de expedientes Recibidos electronicamente.
NuUmero de expedientes fisicos recibidos

NUmero de expedientes sobrantes.

NUmero de expedientes faltantes.

g) REPORTE DE RECEPCION DE GUIAS: El PRESTADOR debera entregar un reporte mensual en
formato (xlIsx, .csv) durante los primeros 3 dias hébiles de cada mes en formato Excel donde se
relacionaran las guias que se hayan recibido, debiendo contener cuando menos los siguientes

Campos:

Fecha recepcion.
Sucursal.

NUmero de guia
Cantidad de expedientes.

h) REPORTE DE CONSULTAS: El PRESTADOR debera entregar un reporte mensual durante los
primeros 3 dias habiles de cada mes en formato (.xIsx, .csv) donde se relacionaran las ordenes
de consulta de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo, debiendo
contener cuando menos los siguientes campos:

Fecha de la consulta.

Folio de la consulta.

NUmero de orden de servicio.
Tipo de consulta o servicio.
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e Cantidad de expedientes.

e Unidad de Medicién (expediente o caja).
e  Costo unitario.

e Monto total.

i) REPORTE Y BASE DE DATOS MARCAJE Y DES-MARCAIJE: A solicitud del Administrador del
Contrato o personal designado por este Ultimo, el PRESTADOR debera entregar, durante los
primeros 5 dias habiles después de realizada la solicitud, una base de datos en formato
electrénico (.accdb, xlsx, .csv) de los expedientes marcados y/o desmarcados, localizados o
faltantes, derivado del término del fideicomiso o de algin movimiento de referencia o
devolucién de cartera.

j) REPORTE ACUMULADO DE DEPURACION MENSUAL: EI PRESTADOR debera entregar un
reporte acumulado de depuracion tanto de expedientes de crédito como cajas de archivo
histérico y administrativo a solicitud del administrador del contrato. Toda vez que la depuracién
del archivo no es una actividad recurrente respondera a las necesidades del administradory se
debera entregar en formato .accdb el cual se hard llegar a mas tardar en tres dias habiles
posteriores a la conclusién de las actividades de depuracion.

(los reportes podran ser modificados por el Administrador del Contrato o personal que designe este
dltimo, en su formato y contenido de acuerdo a las necesidades del INSTITUTO FONACOT)

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. E| INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los servicios
objeto del presente contrato, la cantidad que resulte de la cuantificacion mensual de los servicios
prestados en el mes inmediato anterior, en términos de los precios unitarios contenidos en el
ANEXO 2 (PROPUESTA ECONOMICA), el cual una vez rubricado por las partes formara parte
integrante del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra
agregar ningun costo extra y serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fracciéon | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccion | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contratoesde $ ( pesos, /100, Moneda Nacional); mas el Impuesto
al Valor Agregado, y el presupuesto maximo es de $ ( pesos, __/100,
Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado.
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Ambas partes estdan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no estd obligado a ejercer el
presupuesto maximo.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibird por los servicios objeto del
presente contrato, durante los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021 y 2022, las cantidades que a
continuacion se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

Ano 2019 2020 2021 2022 TOTAL
Monto $ $ $ $ $
maximo ’
Monto $ $ $ $ $
minimo

La ejecuciéon y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidén, en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién para cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del
2020, 2021y 2022, respectivamente. No habra penalizacién ni responsabilidad alguna de ningdn
tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacidn por asignacion y cuantia
menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los gjercicios fiscales.

SEXTA. PAGOS. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Con fundamento en el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, el pago se realizara
a mes vencido, por los servicios efectivamente prestados y devengados, previa entrega de los
reportes correspondientes, los cuales deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
ANEXO 1 (ANEXO TECNICO), dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacién y
aceptacion de la factura electrénica en formato CFDI, pdfy su archivo .xml, la cual debera cumplir
con los requisitos fiscales vigentes en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de |la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

5. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los
N
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requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
que lo ampara, asi la cantidad en Moneda Nacional. Dichos comprobantes seran enviadosy
entregados en las oficinas ubicadas en Plaza de la Republica No 32, Col. Tabacalera, C.P.
06030, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, 5° piso, en la oficina de la
Subdireccién General de Crédito, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs., o mediante el envio
de la factura via electronica en formato CFDI y XML al correo martha.leon@fonacot.gob.mx

y fernando.gama@fonacot.gob.mx.

6. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccion que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de que el PRESTADOR presente sus facturas con errores o defiéiencias, el plazo de pago
se ajustard en términos de los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ElI INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la cldusula que antecede,
a través del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta ndmero _____,
CLABE ____, que el PRESTADOR tieneasu favorenel ___  sucursal ____ plaza y
dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacion del comprobante o
comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

El PRESTADOR podré modificar el nUmero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacién de la factura.

Las partes levantaran las actas de entrega recepcién que correspondan.

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO. Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR,
este deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacion en los
casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales contados desde la fecha de
pagoy hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT, de conformidad con el articulo 53, parrafo tercero de las NORMAS.

El plazo con que el PRESTADOR contara para reintegrar al INSTITUTO FONACOT las cantidades
recibidas, sin tener derecho a las mismas, serd de maximo 90 (noventa) dias naturales, contados
a partir de la notificacion correspondiente, de conformidad con el articulo 50, segundo parrafo de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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OCTAVA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd a partir del 1° de diciembre de 2019 y
hasta el 30 de noviembre de 2022, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se
refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico, pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislaciéon mexicana, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2019, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2020, 2021 y
2022, por el monto maximo que se ejercerd en los mismos, la cual debera presentarse al
INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de los ejercicios
fiscales 2020, 2021 y 2022, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, bajo las mismas condiciones que se
describen en la presente clausula.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que obtenga
el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con alguna de sus
obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por el monto total de
las obligaciones garantizadas, de acuerdo a las clausulas del presente contratoy a la normatividad
gue le sean aplicables. En caso de que, por las caracteristicas de los servicios prestados, éstos no
puedan funcionar o ser utilizados por el INSTITUTO FONACOT por estar incompletos; la garantia
siempre se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas. Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso i), de la fraccion I, del articulo 39 y fraccién
Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley anteriormente descrita.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
cada una de las podlizas de fianza debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
abierto plurianual celebrado entre .y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Licitacion Publica
Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E297-2019.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para
lo cual se requerird la respectiva manifestaciéon expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.
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c) Que cada una de las fianzas permanecerd vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de que
se otorgue proérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de
todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo

del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién -

del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

Que lainstitucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al
PRESTADOR.

En el supuesto de rescisidon de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante
autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio
previo ni declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera
enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contratoy el PRESTADOR
por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente debidamente las
razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales
respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados.

DECIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materialesy Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza, serd
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la
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manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en
el articulo 103, fraccidn |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR, se compromete
ante el INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar en
el ejercicio de la prestacidon de los servicios y los problemas de cualquier naturaleza que puedan
derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestaciéon de los servicios y que no sean
objeto de penalizacion.

Se dara cumplimiento a lo citado en el parrafo anterior mediante pdliza expedida por institucion
autorizada por las Leyes Mexicanas a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, por un importe de $192'000,000 (ciento noventa y dos millones de pesos, 00/100
M.N), la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias naturales siguientes de la firma del
contrato, en la Subdireccién General de Crédito, ubicada en Plaza de la Republica No. 32, Colonia
Tabacalera, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México.

En caso de no presentar la garantia de responsabilidad civil en los términos mencionados se
llevara a cabo la rescision del contrato.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacién aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El Administrador del contrato se encargard de comprobar, supervisar y verificar la realizacion
correcta y eficiente de los servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar, y una vez realizada la supervision, el INSTITUTO
FONACOT debera firmar de conformidad con los servicios proporcionados por el PRESTADOR a la
fecha de la revision. Dicha supervisiéon no exime ni libera al PRESTADOR de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances
establecidos en el presente contrato y en el Anexo 1 (ANEXO TECNICO), obligdndose el
PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin
costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

A
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Se obliga a prestar el servicio, con calidad y puntualidad de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones establecidas en el presente contratoy el ANEXO 1.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacidon y supervision continua de los servicios.

c) No divulgar ni dar a conocer la informacién, datos y documentos que el INSTITUTO
FONACOT le proporcione o a los que tengan acceso con motivo de las actividades que
desarrollen, ni dar informes a terceros no autorizados por el INSTITUTO FONACOT.

d) Efectuar la prestacion del servicio, dentro del plazo de ejecucién pactado en el presente
contratoy el ANEXO 1.

e) Ser directamente responsables de los dafios y perjuicios que causen al INSTITUTO
FONACOT y/o a terceros por su negligencia, impericia o dolo, independientemente de las
penas que merezcan en caso de delito.

f) Atender las observaciones de verificacion.

DECIMA CUARTA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser realizados
en las instalaciones del PRESTADOR, ubicadas en

DECIMA QUINTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT gqueda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor
prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR y resueltas en
un plazo no mayor a 30 dias habiles por el PRESTADOR.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo
del presente contrato, serdn pagados por el PRESTADOR, de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia. El INSTITUTO FONACOT solo cubrira el Impuesto al
Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE TRANFERIR DERECHOS Y OBLIGACIONES. E| PRESTADOR
no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi como
tampoco deberd ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados
de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que soélo podran ser cedidos con la
aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a
lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga
con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafes y perjuicios que
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pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo del servicio viola derechos de
autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal
virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal
del Derecho de Autory en la Ley de |la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligaciéon de éste, seréd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la actuacién de
los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso éstos en el desemperio de
su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe, sera el Unico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demdas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT
obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable
del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo
en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare
en su contra derivada de su relacién contractual con EL INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra
el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto. —

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo,
el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que, para el servicio, requiera del
uso intensivo de mano de obra y que ésta impligue un costo superior al treinta por ciento del
monto total del presente contrato, cumplird durante la vigencia del mismo, con la inscripcion y
pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera bimestral
entregard al INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento. :

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente Y

clausula.
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VIGESIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, podrd incrementar del
monto del contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados, siempre
que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el 20% (Veinte por ciento) del monto o cantidad
de los conceptos o volUmenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia,
y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, en términos del primer parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publicoy primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, se aplicaran penas convencionales
al PRESTADOR por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto de este
contrato, como se menciona a continuacion:

e Se aplicara el 1% de pena convencional sobre el importe maximo del total del contrato por
cada dia natural de atraso en la fecha pactada para el inicio de la prestacién del servicio.

e Siel PRESTADOR no presta o entrega un expediente de crédito en los tiempos de servicio
gue se encuentran establecidos en el numeral VI ACCESO A LOS EXPEDIENTES
(CONSULTAS) y no se encuentra reportado como faltante, se aplicara una pena equivalente
al 1% del monto total de la factura del mes.

e En caso de que la clasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada, se
aplicara pena del 1% por cada dia natural de atraso del valor de la factura del mes que
corresponda a la fecha de solicitud.

e Encasodecomprobarque el PRESTADOR incumpla con el tiempo de respuesta a la solicitud
respectiva (consulta) y envio a las oficinas del INSTITUTO FONACOT de expedientes de
crédito, Centros de Trabajo y archivo administrativo, se aplicard una pena convencional del
1% por cada dia natural de atraso del valor de la factura del mes que corresponda, con base
a las modalidades de servicio contenidos en el apartado IV ACCESO A LOS EXPEDIENTES
(CONSULTAS) del ANEXO 1 (ANEXO TECNICO).

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% del valor total del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescisiéon del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los sezv,?/miuedara condicionado,
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proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el
cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR, por
ningln concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través la Direccidon de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la
pena correspondiente, indicando el niUmero de dias de atraso, asi como la base para su célculoy
el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente a través de referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara

el pago. El cual sera proporcionado en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepciéon de la notificacién. En el supuesto de que el
calculo de la penalizaciéon contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las
gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
,_g,ngJ penalizacidon se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

A

T
“Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacion alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo
del importe correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCTIVAS. En términos de lo previsto en los Articulos 53 Bisde La Ley y
97 del Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADOR las deducciones a los
conceptos del servicio que en su caso presenten incumplimiento parcial o deficiente, de
conformidad con lo siguiente:

e Encasodequelaclasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada
completa y correctamente, se aplicara una deductiva del 1% respecto al valor de la
factura del mes que corresponda a la fecha de solicitud, por el concepto de cada
consulta en esta modalidad.

Al
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e En caso de que el PRESTADOR entregue incompleta o con informacioén incorrecta
las bases de datos a las que se hace alusién en el presente documento, se aplicara
una deductiva del 1% por cada dia natural de atraso en su correccion, respecto al
valor de la factura del mes que corresponda.

e En caso de recibir incompletos o con informacién incorrecta los reportes a los que
se hace alusidn el presente documento de acuerdo a las caracteristicas
establecidas, se aplicard una deductiva del 1% por cada dia natural de
incumplimiento del valor de la factura mensual total de los servicios

e Encasodeque losusuariosautorizados por el Administrador de Contrato notengan
acceso a los expedientes fisicos o electrénicos, por omision en el registro por parte
del PRESTADO, se aplicard una deductiva del 0.5% del valor de la factura del mes
que corresponda a la fecha de solicitud, por cada expediente solicitado.

e Sien la presentacion del expediente el PRESTADOR no reporté como incidencia el
faltante de un contrato de crédito o en su caso la Autorizacion (pagaré), sera
considerado como faltante de expediente, y se aplicard una deductiva equivalente
al 1% del monto total de la factura del mes.

e Encasode que el PRESTADOR incumpla con la entrega de las bases de datos a las
que se hace alusion en el presente documento, se aplicara pena convencional del
1% por cada dia natural de atraso del valor de la factura del mes que corresponda.

e Si el PRESTADOR entrega las bases de datos de administracion y gestion de
expedientes al finalizar la vigencia del contrato (maximo 15 dias habiles después del
término) incompletas o con informacién incorrecta, se aplicara una deductiva del
1% del total del valor de la factura que corresponda al mes de dltimo pago.

Para el pago de las deductivas, el drea requirente informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la
deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que haya
incurrido el PRESTADOR.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia bancaria o a través de
escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el

presente contrato.
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La aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los Articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No proporciona el servicio objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No proporciona el servicio de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en los
Anexos, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente el servicio materia del presente contrato.

D) Por cualqguier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion del servicio.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisidon en alguna de las causales previstas para
tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante
la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con
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fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblicoy 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Seiniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias siguientes
a lo seflalado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto del servicio
proporcionado hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion de dar
por rescindido el contrato, se proporcionara el servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continda
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podré aceptar la prestacion del servicio previa verificacion de que continda
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico se considerard nulag.
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VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratado, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT areembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
gue éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o
de la suspensioén del servicio, segldn corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Servicios y Servicios del Sector PUblico, seran pagados
dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionarda al PRESTADOR toda la informacidon y
documentacion necesaria para el debido desempenio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue
al PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva . del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos
de la Ley de la Propiedad Industrial, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a
terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

_ VIGESIMA OCTAVA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion
gue sea proporcionada el PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.
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Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”
c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT.
d) No revelar a ningldn tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.
e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al INSTITUTO
FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién confidencial recabada o
que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la documentacion e
informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del
desempefio de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA NOVENA. TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Las partes se
comprometen a cumplir con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables a la materia.

Asimismo a efecto de dar cabal cumplimiento al objeto del presente contrato, si las partes llegaren
a tener acceso a datos personales cuya responsabilidad recaiga en la otra parte, por este medio se
obligan a: (i) tratar dichos datos personales Unicamente para efectos del desarrollo de la prestacion
del servicio; (i) abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas por
la otra parte; (iii) implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y las disposiciones aplicables a la
materia; (iv) guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados; (v) suprimir los datos
personales objeto de tratamiento una vez terminada la vigencia del contrato; y (vi) abstenerse de
transferir los datos personales.

En caso de que alguna de las partes llegare a tener conocimiento de datos personales diversos a los
sefalados en el parrafo anterior, que obren en registros, bases de datos o cualquier otro medio que
pertenezca a la otra parte, en este acto ambas se obligan a respetar lo que establece la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y las
disposiciones aplicables a la materia, asi como los avisos de privacidad de cada una de ellas, en el
entendido de que ante la ausencia de consentimiento de los titulares de tales datos personales,
deben abstenerse de llevar a cabo cualquier tipo de tratamiento sobre los mismos.

Las partes deberan informarse cuando ocurra una vulneracion a los datos personales tratados con
motivo del objeto del presente instrumento juridico.

Las obligaciones contempladas en esta Clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el
caso de que las partes dieran por terminado el presente Convenio de Colaboracion. Z
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RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU'AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

TRIGESIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del contrato sobrevinieren
causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podra suspender el servicio, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

" Cuando dicha suspensiéon obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendrd derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta
suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 5 (cinco) dias
naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

TRIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes ser3
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara el servicio objeto del presente contrato, si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que, por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion del
servicio. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
gue impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alld del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México;y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.
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“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU’AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:
i. Incumplimiento de cualquier obligaciéon contractual de las partes para el
servicio, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA SEGUNDA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total del servicio o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prérroga
ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento de la fecha
que corresponda al cumplimiento de la obligacion, acomparfiando las pruebas que
permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o
fuerza mayor.

B) Siel servidor puUblico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte del servicio.

C) Sielservicio no puede ser realizado o es retrasado debido a cualquier acto u omision
del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la prérroga ante
el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento de la fecha que
corresponda, acompafando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcidén de la solicitud del PRESTADOR,
la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la Lic. Martha Angélica Ledn Alvarado, en su caracter de Subdirectora General de Crédito, sera la
encargada de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia entre
la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente izkzil:njrito,

prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva. .
: Y,
N
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RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANU’AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
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TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucién de las
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran
siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, segun lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier momento,
presentar ante la Secretaria de la Funcion PUblica la solicitud de conciliaciéon, en caso de que
hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacién mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sehalado en los articulos 80, 81y
demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a
los tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Codigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le
resulten aplicables, asicomo a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad
de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y
LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL DIA __ DE NOVIEMBRE DEL 2019, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

MTRO. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO
SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

LIC. MARTHA ANGELICA LEON
ALVARADO
SUBDIRECTORA GENERAL DE CREDITO

AREA CONTRATANTE

LIC. BERNARDO NETZAHUALCOYOTL
ALCANTARA GARCIA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

Contrato No. I-SD-2019-____ ' J>/
/)

Visto Bueno del drea administrativa:

Elaboré: Lic. _ ,)( \[

Supervisé: Lic. Ricardo Alfredo Peralta Martinez
v \ (//
Revision del C. (Incluir el nombre) Subdirector del area técnica/requirente al contratoy ane@
! :

..X/ CrN
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANL{AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 1
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANL{AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIéN, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
" DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO TECNICO

El presente Anexo consta de __ paginas que van de la O1ala__, las cuales una vez rubricadas
por las partes, formaran parte integrante del Contrato I-SD-2019-__

Visto Bueno del Area Requirente
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E297-2019
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANL{AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACI(')N, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA
El presente Anexo constade __ paginasquevandelaOlala___, las cuales una vez rubricadas

por las partes, formaran parte integrante del Contrato I-SD-2019-___.

Visto Bueno del Area Requirente Z
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RELATIVA A LA:
“CONTRATACION ABIERTA PLURIANL{AL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACI(’)N, ARCHIVO, GUARDA
Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CREDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO ADMINISTRATIVO
DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 16
FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Indicacién del nimero de contrato, asi como del importe total garantizado con nimero y letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar por
nombre de ‘licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el
contrato, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto méximo antes de |V.A, que se ejercera en el
ejercicio fiscal de que se trate, y el cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la
Licitacion por el monto de $ (ndmeroy letra).

Con relacién a la redaccién de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“Esta garantia estard vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse
en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecerd en vigor adn en los casos en que el Instituto FONACOT
otorgue prorrogas o esperas al prestador de servicio para el cumplimiento de sus obligaciones.”

“La vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no
podrd establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones previsto en los contratos o pedidos y actos administrativos.”

“La Institucion de fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo
283 del mismo ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante escrito emitido, por la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT o por la Subdireccién de
Adquisiciones.”
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