
, TRABAJO ftinacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES 

$[0H~,R!A ¡}ft Tilli8,UO 
) PREY!SiÓN SOC!Al 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL, No. LA-014P7R001-E297-2019, 
PARA LA "CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 

En la Ciudad de México, siendo las 70:00 horas, del día 79 de noviembre de 2079, en el auditorio del 4° piso 
del inmueble ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, Código Postal 06760; se reunieron los servidores públicos, cuyos nombres y firmas aparecen 
al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, 
de la Licitación indicada al rubro, de conformidad con los artículos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, La Ley), y 47 de su Reglamento así como lo 
previsto en el numeral 111.4.2. ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la 
Convocator ia. 

El acto fue presidido por el Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez, servidor público facultado por la Convocante 
de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERÁRQUICOS del Título VI. 
BASES Y LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta, dio la bienvenida a todos 
los asistentes 

El Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez, fue asist ido por la representante del Área Técnica y Requirente de la 
Subdirección General de Crédito, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. 

Se procedió a verificar el envío de proposiciones por medios remotos de comunicación electrónica 
(CompraNet), reportando el sistema, que se recibieron las proposiciones de los siguientes licitantes: 

No. 
LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES ELECTRONICAMENTE 

(VÍA COMPRAN ET) 
l PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
2 DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
3 A DE A MÉXICO, S.A. DE C.V. 

Se adjunta pantalla del Sistema CompraNet: 
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~: TRABAJO 
., SíC?ETARiAOEL 19A.8Al0 

Y p~~VlSiÓN SOCIAL 
ftinacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 

TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL, No. LA-014P7R001-E297-2019, 
PARA LA "CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 

Cl X 

* e 
Procedimiento : 980802 - SERVICIO DE ADl'vllNISTRACIÓN, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CR. . 

10 

licitunles 

A DE A MEXICO SA DE CV 

C'JRPBELl SOLUTIONS SAS 

DOC SOLUTIONS DE MEXfCO SAOE CV 

OPS GESTION DOCUMENTAL S DE Rl OE CV 

HD SOLUCIONES SA DE CV 

INMúBiLIARIA 0051 SA DE CV 

IRON MOUNTAIN MEX!CO $ DE Rl DE CV 

PAPER LESS SA DE CV 

TAO SISTEMAS ME.DICOS 

THEARCHIVES COMP.L\N't MEXICO S.~ DE CV 

Fecha fin que o,I Licitante consuUo ol 
Procelhmiento 

07i11i20i9 11·.UAM 

04f 11."2019 09:33 PM 

IOíi1120iS 1CI 33 PM 

11!11!2019 0€:14 PM 

07fl 1/2019 10-A8 AM 

05!i1/2019 08.3~ AM 

06!1112-019 09·19 AM 

05!1112019 08.14AM 

05!11/2019 a:1 39 PM 

1.3tl"1/2019 08·53 PM 

Estado<le la 
Proposkión 

Contes!ado 

No hay Prop>..)sidón 

Con:estado 
1 

No hay Proposición 

No hay Prop-osición 

Oeoin6 Partidpaelón 

No ha)' Propos¡ción 

Con:estado 

No hay Proposidón 

No hay Propos:clón 

POF 
Envrado 

TE 

TE 

IJ? Publi.:.i<:ión DOF m Duplicar Procetf~1Ñ):nto 

Ptopo!oíción 
Anexo 
Tecnico 

Anexo 
Econ. 

En el presente acto se realizó la consulta de los proveedores y Contratistas sancionados de la Secretaría de 
la Función Pública, dando como resultado que los licitantes: PAPER LESS, S.A. DE C.V., A DE A MÉXICO, 
S.A. DE C.V. y DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V., no se encuentran sancionados. Se anexan 
pantallas. 
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TRABAJO 
SECREU.RIAl>ElTPAWO 
'f i>RHIISiÓN SOCIAL 

fonacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL, No. LA-014P7R001-E297-2019, 
PARA LA "CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 

• • 
gob 

DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 
SANCIONADOS 

Actualizado al: 19 de Nov iembre de 2019 

Búsqueda de proveedores y contratistas. AYUDA 

Tipo d& Sancíón: 

TODOS 

Filirar rP.sultados de la búsqu~d~ por nombre del 
sancionado: 

[P:..PERLESS 

TOTAL DE REGISTROS ENCONTRADOS. 1~ 

~o existHl proYeedores con esa búsqul:da - PAPÉR 
LESS, S._,. DI: C.Y. 

► 3R INNOVACIÓN Y DISEÑO, S.A. DE C.V. 

► A ANO P INTERNATIOHAL 

► A Y M CONSTRUCTORA, S.A. DE C.V. 
► A YV INDUSTRIAL Y COMERCIAL, S.A. DE C.V. 

► A&S CONSTRUCTION GROUP S.A. DE C.V. 

► A+DAROUITECTOS. S.A. D!:: C.V. 

► A.O.e. Consultores y 5er,,iclo1. 5.A <le c .v. 

• 
gob 

OIRECTORJOOE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 
SANCIONADOS 

A,tualirado al: 19 de N(lviemb1e de 2019 

Búsqueda de pmveedores y comratlsras. AYUDA 

Tipo de Sanción ; 

, iODOS 

Filtrar resultados de la búsqueda por nombre del 
sanciono do: 

[o cc SCLt.rnoNS cEr,é:xico 

TOTAL 0E REGISTROS ENCONTRADOS: 1,_;;_-s 

:'lo e:ri·nen l)l'O\·ott-dores Cúll o? !.a bli ,;queda - DOC 

SOU!TJO::-;s DE }fEXIC'O 

► JR INNOVACIÓN Y OISft)O. $.A. . DE C.V. 
► A ANO P INTERNATIONAL 

► A YMCONSTRUCTOAA, S.A. OE C.V. 
► A YV INDUSTRIAL V COJ.!ERCIAL. S.A. DE C.V. 

► A& S CONSTRUCTION GROUP S.A . OE C.V. 

► A•OARQUITECTOS. S.A. DE C.V. 

► A.O.e. Consultoru y Servicios, S.A d~C.V. 

L 

• PP.OVEDO~CS Y CONTRA.T1ST,'., X + 

DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SANCIONADOS 

OJ 

* e 

Directorio de Ucltantes, Proveedores y Contratístas sancionados con el impedimento para presentar 
propuestas o celebrar contratos con las dependencias, entidades de la Administración Pública Federal y de 
los Gobiernos de los Estados. 

El Directorio es un ,nstrnrnento de consulta. cuvo objeto es fac:Jit3' el acceso a los datos de las personas 
moraes o fisicas que se encuentran :;ancionacas por los Organos !memos de Control en las deper¡denclas 
y entidaaes, y la información que en ei mismo se incluye. tiene una periodicidad Slijeta al plazo de 
lnhabiiirac;on o estado procesal que guarde en caso de ImpugnacIon. acnque cebiao a la elaocraclon de las , 
fichas electrónicas que corresponde emitir a las Áreas de Rt:sponsabíH:ades. estaré sometida a su revisión 
continua para su actualización, por lo que no genera la emisión de algún documento que respalde su 
consulta. 

>e: • PROVEDO:;Es. '1 CONiRATISí.:. X + 

DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SANCIONADOS 

OJ 

* e 

Directorio de Licitanles, Proveedores y Contratistas sancionados con el impedimento para presentar 
propuestas o celebrar contratos con las dependencias, entidades de la Administración Pública Federal y de 
los Gobiernos de los Estados. 

El 0Irec1or10 es un insrrumento de consulta, cuyo objeto es facilitar el acceso a los datos de las personas 
mora!es o fIsicas que se encuentran sancionadas por los órganos Internos de Control en las dependencias 
y entidades, y la información que en el mismo se incluye, tiene una periodicidad sujeta al plazo de 
inhabilitación o estado procesal que guarde en caso de impugnación, aunque debido a la elaboración de las 
tichas electrónicas que corresponde emitir a fas Á_reas de Responsabilidades, estara sometida a su revisión 
continua para su actualización, por lo que no genera la emisión de algún documento que respalde su 
consulta. 
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·;. TRABAJO 
SfC?E U.RJ ,:¡_ Dil ! íl"A SAJO 
r flíW.'fS!Ó~ SOCIM 

fonacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL, No. LA-014P7R001-E297-2019, 
PARA LA "CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 

X 

gob 

D!RECTORIO DE PROVEE.ODRES Y C:OtHRATISTAS 
SANCIONA OC S. 

Actualizado al: 19 de Noviem bre de 201!} 

Búsqueda de proveedo~s y contrn1istas. AYUDA 

Tipo de Sanción: 

Fi ltrar resultado,; de la búsqueda por nombre del 
sancionado: 

TOTAL DE REGISTROS ENCONTRADOS. IS6S 

:'\o e:risren JWOYeedones coa e-sa búsqueda -A. DE.-\ 
)JEXICO 

► JR INNOVACIÓN Y OI SEÑO, SA DE C.V. 

► A ANO P INTERNATIONAL 

► AY M CONSTRUCTORA, S.A. DE C.V. 
► A YV INDUSTRIAL Y COMERCIAL. S.A. DE C.V. 

► A&SCONSTRUCTION GROUP S.A. DE C.V. 

► A•OAROUITECTOS, S.A. OEC.V. 

► A.O.e.Consu ltores y Servicio,, S.A d~ C.V. 

X • PP.OVEJO,([S Y COHTR<i.TGT~ X + e, X 

* e 

DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SANCIONADOS 

Dírectorio de Ucitantes, Proveedores y Contratístas sancionados con el irnpedimento para presentar 
propuestas o ce;ebrar contratos con las dependencias, entidades de la Administración Púbi!ca Federal y de 
los Gobiernos de los Estados. 

El Directorio es un instrumento de consulta , cuyo objeto es fac1iitar e! acceso a los datos de las personas 
morares o fisicas que se encuentran sancionadas por ios Organos Internos de Con1rol en las dependencias 
y entidades, y !a ¡nformación que en el mismo se incluye, tiene una periodicidad suji;;ta al plazo de 
Inhabilitación o estado procesa! que gua1de en caso de !mpugnaoon. aunque oeb!do a :a elaboración :::e !as 
ficl~as electronlcas que corresponde emltíí a las Areas de Rcsponsabil fdades. estará sometida a su revisión 
continua para su actua!ízacíón. por lo que no genera la emisión de algún documento que respalde su 
consulta. 

Derivado de lo anterior, se procedió a la descarga y apertura de las propuestas presentadas por los 
licitantes: PAPER LESS, S.A. DE C.V., A DE A MÉXICO, S.A. DE C.V. y DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. 
DE C.V., recibidas a través del sistema CompraNet, revisando la documentación presentada, sin entrar al 
análisis detallado de su contenido, por lo cual se integran a la presente Acta como Anexo 1, los Anexos 3 
"ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA" y Anexo 4 "ACUSE DE 
RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA". 

Acto seguido, y con fundamento en los artículos 35 fracción 111 de La Ley y 47 penúltimo párrafo de su 
Reglamento, se dio lectura a los importes de las propuestas económicas, transcribiendo únicamente el total 
de sus importes a continuación: 

LICITANTE: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 

CONCEPTO 

SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE 
CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT) 

MÍNIMO 

PRIMEROS CONCEPTOS DEL SERVICIO (1-24) $54,297,580.80 

SERVICIOS ÚNICA VEZ (25 Y 26) NO COTIZA 

SUBTOTAL DE LA PROPUESTA SIN IVA $54,297,580.80 
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. TRABAJO 
SEC~H.5,R:I~ DEL TRAP.AJO 
Y1lil;EVl5!6!lSOCIAl 

fonacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL, No. LA-014P7R001-E297-2019, 
PARA LA "CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 

IVA -$8,687,612.93 $12,971,776.51 

TOTAL DE LA PROPUESTA $62,985,193.73 $94,045,379.71 

LICITANTE: A DE A MÉXICO, S.A. DE C.V. 

CONCEPTO PARTIDA 

UNICA 
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE 
CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT) 

MÍNIMO MÁXIMO 

PRIMEROS CONCEPTOS DEL SERVICIO (1-24) $55,271,400.00 $82,808,700.00 

SERVICIOS ÚNICA VEZ (25 Y 26) NO COTIZA NO COTIZA 

SUBTOTAL DE LA PROPUESTA $55,271,400.00 $82,808,700.00 

IVA $8,843,424.00 $13,249,392.00 

TOTAL DE LA PROPUESTA $64,114,824.00 $96,058,092.00 

LICITANTE: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

CONCEPTO PARTIDA 

UNICA 
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE 
CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT) 

MÍNIMO MÁXIMO 

PRIMEROS CONCEPTOS DEL SERVICIO (1-24) $49,940,059.14 $68,034,659.94 

SERVICIOS ÚNICA VEZ (25 Y 26) NO COTIZA NO COTIZA 

SUBTOTAL DE LA PROPUESTA $49,940,059.14 $68,034,659.94 

IVA $7,990,409.46 $10,885,545.59 

TOTAL DE LA PROPUESTA $57,930,468.60 $78,920,205.53 

( 
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TRABAJO f1i11acot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL, No. LA-014P7R001-E297-2019, 
PARA LA "CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 

Con fundamento en el artículo 35 fracción 11 de La Ley, y lo indicado en el inciso G. del numeral 111.4.2 ACTO 
DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la Convocatoria, únicamente se procederá a la 
rúbrica de los Anexos 3 "Acuse de Recepción de la Documentación Legal y Administrativa" y Anexo 4 
"Acuse de Recepción de la Proposición Técnica y las propuestas económicas por todos los asistentes al 
acto. 

En este acto se hace entrega para su evaluación a los Representantes del área técn ica/ requirente de los 
CD que contienen las propuestas técnicas de los licitantes: PAPER LESS, S.A. DE C.V., ADEA MÉXICO, S.A. 
DE C.V. y DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

De conformidad con el artículo 35 fracción 111 de La Ley, las proposiciones se recibieron para su evaluación 
y con base en ella , se emitirá el fallo correspondiente, el cual será dado a conocer en junta pública el día 22 
de noviembre de 2019, a las 17:00 horas en el Auditorio del 4 ° Piso del inmueble ubicado en Avenida 
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Código Postal 06760, demarcación territorial Cuauhtémoc, 
mismo que podrá ser diferido, siempre y cuando, el nuevo plazo no exceda de 20 días naturales contados 
a partir del plazo establecido originalmente para el fallo. 

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes, copia de esta Acta en el l º piso del edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur 
No. 452, Colonia Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06760, Ciudad de México; 
en donde se encuentra disponible, por un término de cinco días hábiles, siendo de la exclusi va 
responsabilidad de los licitantes, acud ir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Así mismo, 
se difundirá un ejemplar de dicha acta en la página: www.compranet.hacienda.gob.mx; para efectos de 
su notificación a los licitantes. Dicho mocedimiento sustituirá a la notificación personal. 

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no 
asistió ninguna persona como observador. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:45 horas, del d ía 19 
de noviembre del 2019. La presente acta consta de 48 hojas, firmando para los efectos legales y de 
conformidad por los asistentes a este evento. 

POR EL INSTITUTO FONACOT: 

NOMBRE ÁREA 

Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez Subdirector de Adquisiciones. 

Lic. Martha Angélica León Alvarado .Subdirectora General de Crédito 

C. Fernando Gama Mendieta Director de Crédito. 
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SfC !lETAJ!ÍA OEL T!lAAAJO 
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fonacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL, No. LA-014P7R001-E297-2019, 
PARA LA "CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 

Lic. Luis Alanzo Saavedra Armenta subdirector de Normatividad 

Lic. Celia Nájera Alarcón Representante del Área Jurídica. 

C. María Esther Fuentes Varas de Valdés Jefa de Seguimiento de Contratos 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL: 

NOMBRE 

Lic. Edwin Alarcón Ramírez 
Representante del Órgano Interno de Control en el Instituto FONACOT. 

OBSERVADORES 

NOMBRE 

--FI-RM_A _~J 
----- ------------------------------- ------------- -------------- - FIN DEL ACTA --- ------------- ----- --------- --------- ---- ----- ----
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 
PRESENTA 

SI NO. DE FOLIO NO 
El licitante deberá presentar su documentación legal y administrativa 

/ l. fol iada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que 
conforman cada una de sus propuestas. 
El licitante deberá presentar acta de nacim iento para el caso de 
personas físicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, 1 

así como su última modificación donde se pueda constatar que el I 
objeto socia l, este relacionado con el servicio materia de la 
contratación, relación de accionistas y su porcentaj e de participación. ¡/' 1/ 2. 
En caso de ser persona física deberá anexar junto con el acta d_e 

l/ 6 nacimiento la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, además 
el alta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o Servicio de 
Administración Tributaria, en donde se pueda constatar su actividad 
empresarial. 
El licitante deberá presentar poder notarial legible de cada una de sus 

'-l"L 3. fojas donde se especifique que el apoderado goza de poder para i/ l fl 
actos de administración. 
El licitante deberá presentar declaración en la que manifieste que 

"l b 4. acepta todas las cláusulas y condiciones de la convocatoria de / 
Licitación, de conformidad con el ACUERDO. Anexo l. 
El licitante deberá presentar un escrito en el que su firmante 
manifieste que cuenta con facu ltades suficientes para 
comprometerse y responder por sí o su representada en la _ 

, ( presente Licitación, así como para suscribir las propuestas técnicas 
y económicas, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 48 fracción V 

I del RLey. 
Para tal efecto, el licitante deberá requisit ar el Anexo 5 o Anexo SA e ¿1 A s. invariablemente se deberá insertar la leyenda "Bajo protesta de decir 
verdad". 

L(''?, El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, será } 

considerado por la Convocanté como el indicado para que el licitante -< 
reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, 
contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, 
deberá contar con una dirección de correo electrónico e indicarlo en 
el Anexo 5 o Anexo SA según sea el caso. 
Identifi cación oficial v igente y leg ible de la persona física o del 

sir ,representante legal de la persona moral , la que deberá contener / firma y fotografía , debiendo ser alguno de los siguientes documentos: 
6. pasaporte, cartilla , credencial para votar, cédula profesiona l o los 

formularios FM2 Y FM3, (Estos dos últimos en caso de ser de 
nacionalidad extranjera). 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 
PRESENTA 

SI NO. DE FOLIO NO 
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir 
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la ( 7. persona moral que representa, se encuentra en alguno de los 

✓ 1 

supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 penúltimo párrafo de 
La Ley. Anexo 6. 
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentación de la 
contenida en sus propuestas técnica y económica considera 
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, 
explicando los motivos de clasificación en términos de los artículos 

/ 8. 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información ✓-Pública o 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no 
presentación no será motivo de desechamiento). 
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste 

( 9. la declaración de integridad, de acuerdo a lo seña lado en el artículo ,/ 
29, fracción IX de La Ley. Anexo 8. t, 

El licitante deberá requisitar el formato de estratificación conforme al 

10. 
Anexo 9. t// ( En el caso de que la empresa se considere "GRANDE" ' podrá presentar escrito libre en donde así lo manifieste. 
Escrito del licitante donde declara que ha leído la convocatoria, y se 

I 11. encuentra conforme con los criterios de adjudicación, así como con e;/ 
todos y cada uno de los puntos que en ésta se señalan. Anexo 10. 
Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad 
que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, artículo 49 fracción I_X en el que 
manifieste que no desempeña empleo, cargo o comisión en el / servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo con la 

/ V 
formalización del contrato correspondiente no se actualiza un t/ 12. 
Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas 
manifestaciones deberán presentarse respecto de los socios o 

1 accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando 
nombre y_ a12ellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios 
o accion istas sean personas morales dicho documento deberá ir 
suscrito por el representante legal de cada 12ersona moral. Anexo 12. 
El licitante deberá presentar documento actualizado expedido por el 
SAT en el que se emita opinión sobre el cumplimiento de sus 

r/ / l/ 13. obligaciones fiscales .en sentido positivo (para efectos del art. 32-D 1 del CFF). La fecha de consulta deberá tener como máximo, 
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 

\ 

ff1 
/4 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 

14. 

15. 

16. 

17. 

ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

El licitante deberá presentar opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido 
positivo. Apéndice "E"). La fecha de consulta deberá tener como 
máximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de 
proposiciones. 
En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal 
deberá presentar la opinión en donde indique que no cuenta con 
personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinión en sentido 
positivo de la empresa con quien tenga subcontratado el personal; 
así como el contrato de prestación de servicios correspondiente 
que acredite la relación entre ambas empresas. 
El licitante deberá presentar la constancia de situación fiscal en 
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en 
donde indique que se encuentra al corriente de sus aportaciones 
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores. La fecha de consulta deberá tener como máximo, 
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 
En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal 
deberá presentar la constancia de situación fiscal que indique que 
no cuenta con personal registrado ante el Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia 
de situación fiscal de la empresa con quien tenga subcontratado el 
personal , así como el contrato de prestación de servicios 
correspondiente que acredite la relación entre ambas empresas. 
El licitante deberá presentar registro, carta de Bienvenida o 
documento que acredite la afiliación de su Centro de Trabajo al 
Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 
Federal del Trabajo. Su no presentación no es motivo de 
desechamiento. 
Para el caso de que se participe por medio de presentación conjunta, 
será necesario que el representante común de la agrupación señale 
a través de escrito simple, que la proposición se presenta en forma 
conjunta, así mismo deberá presentar el convenio conforme a lo 
establecido en el numeral 111.5.1.3. PARTICIPACIÓN CONJUNTA de la 
Convocatoria. 
En este caso, el representante común deberá presentar todos y cada 
uno de los escritos.solicitados en el presente numeral, y cada una de 
las personas que integran la participación conjunta deberá entregar 
los escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral. 

SI 

¿/ 

¡/ 

/ 
¡/ 

PRESENTA 
NO. DE FOLIO NO 

I 

/ 
I 
¡,/ 

I 1 

~ 
{J~ 
·i 

~ · 

~( 

\ 

\ \ 
\ 

{ \ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
CUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
A NEXO3 

LICITANTE: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LECAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 1 PRESENTA 

1 SI 1 NO. DE FOLIO [ NO 
La falta o error de algún escrito requerido en la documentación Legal-Administrativa (salvo los indicados 
expresamente en el inciso correspondiente), derivará en que la propuesta no sea objeto de evaluación a través 
de puntos y porcentajes. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información presentada por el licitante, en 
caso, de que el licitante haya proporcionado información o declaración falsa, o que actúe con dolo o mala fe, en 
su caso, se procederá la notificación al Órgano Interno de Control para que realice la investigación respectiva y 
de ser procedente, aplique las sanciones que indica el artículo 60 de La Ley. 

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentación presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho 
anexo no será motivo de desechamiento 

Nota: el presente documento podrá ser reproducido por cada licitante en el modo que estime 
conveniente, debiendo respeta r su contenido, preferentemente en el orden indicado. 

j 
l 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: A DE A .MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 
PRESENTA 

SI NO. DE FOLIO NO 
El licitante deberá presentar su documentación legal y administrativa 

l. foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que 
conforman cada una de sus propuestas. 
El licitante deberá presentar acta de nacimiento para el caso de 

✓, personas físicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, 
así como su última modificación donde se pueda constatar que el 
objeto social, este relacionado con el servicio materia de la 
contratación, relación de accionistas y su porcentaje de participación. ¡/ A 

2. 
En caso de ser persona física deberá anexar junto con el acta de 

l2i nacimiento la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, además 
el alta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o Servicio de 
Administración Tributaria, en donde se pueda constatar su actividad 
empresarial. 
El licitante deberá presentar poder notarial legible de cada una de sus v ·í-~D 

3. fojas donde se especifique que el apoderado goza de poder para A 
actos de administración. 7,2,C\ 
El licitante deberá presentar declaración en la que manifieste que 

2- ?::i:J 4. acepta todas las cláusulas y condiciones de la convocatoria de ✓ 
Licitación, de conformidad con el ACUERDO. Anexo l. 
El licitante deberá presentar un escrito en el que su firmante 
manifieste que cuenta con facultades suficientes para 'Z, 2>l 
comprometerse y responder por sí o su representada en la 
presente Licitación, así como para suscribir las propuestas técnicas 

A y económicas, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 48 fracción V 
del RLey. y 
Para tal efecto, el licitante deberá requisitar el Anexo 5 o Anexo SA e 

s. invariablemente se deberá insertar la leyenda "Bajo protesta de decir 

L\ '°ª verdad". 
El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, será • 
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante 
reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, 

1 
contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, 
deberá contar con una dirección de correo electrónico e indicarlo en 
el Anexo 5 o Anexo SA según sea el caso. 
Identificación oficial vigente y legible de la persona física o del 'i & \ representante legal de la persona moral, la que deberá contener 

6. 
firma y fotografía, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: ✓ 
pasaporte, cartilla , credencial para votar, cédula profesional o los 
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos últimos en caso de ser de 
nacionalidad extranjera). 

I /lr-J'> 
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LICITACIÓN .PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
CiUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO F()NACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: A DE A MÉXICO, S.A. DE C.V. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LECiAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir 
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios ·integrantes de la 
persona moral que representa, se encuentra en alguno de los 
supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 penúltimo párrafo de 

· La Ley. Anexo 6. 
: Escrito del licitante en el que manifieste qué documentación de la 
contenida en sus propuestas técnica y económica considera 
clasificada como confidencial , reservada y/o comercial reservada, 
explicando los motivos de clasificación en términos de los artículos 
110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública o 773 y 716 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no 
presentación no será motivo de desechamiento). 
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste 
la declaración de integridad, de acuerdo a lo señalado en el artículo 
29, fracción IX de La Ley. Anexo 8. 
El licitante deberá requisitar el formato de estratificación conforme al 
Anexo 9. 
En el caso de que la empresa se considere "CiRANDE" 
podrá presentar escrito libre en donde así lo manifieste. 
Escrito del licitante donde declara que ha leído la convocatoria , y se 
encuentra conforme con los criterios de adjudicación, así como con 
todos y cada uno de los puntos que en ésta se señalan. Anexo 10. 

PRESENTA 
SI NO. DE FOLIO NO 

V z10~ 

¡/ l_\<,\ 

t / ~0G 

ll b ~ 

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad 
que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, artículo 49 fracción IX en el que 
manifieste que no desempeña empleo, cargo o comisión en el 
servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo con la · ·\ 
formalización del contrato correspondiente no se actualiza un '1'.~-
Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas \\. 

,/ 
A 

manifestaciones deberán presentarse respecto de los socios o 
accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando 
nombre y apeliidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios \ ~ 
o accionistas sean personas morales dicho documento deberá ir \~l 
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 12. ll 

b~2 j 

033 El licitante deberá presentar documento actualizado expedido por el 
SAT en el que se emita opinión sobre el cumplimiento de sus / \ 
obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D ✓ ¡\ 

C~ r2_~ - . 
Q/\.J> 

del CFF) . La fecha de consulta deberá tener como máximo, /. J./ 
L--~v~i.l.!g.::e~n'..:c:::ia:::....:d~e=---=u~n'....:m~e::s:...:a::....:.la::....:.f.::e.::c.:.:h:::a~d=-e::....:.la=--=a:J:p::e:..:.r.:t=u.:.:ra=--=d:.:e:....i::::p.:..:ro=-p=o-=s:.:ic:.:io=-:.:n-=e-=s.:..:. _...1..-__ L___,._,.._,-+ ____ L._ _____ 

1
,(/ / ' 

✓J. 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO 3 

LICITANTE: A DE A MÉXICO, S.A. DE C.V. 

14. 

15. 

16. 

17. 

ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

El licitante deberá presentar opinión · del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido 
positivo. Apéndice "E"}. La fecha de consulta deberá tener como 
máximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de 
proposiciones. 
En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal 
deberá presentar la opinión en donde indique que no cuenta con 
personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinión en sentido 
positivo de la empresa con quien tenga subcontratado el personal, 
así como el contrato de prestación de servicios correspondiente 
que acredite la relación entre ambas empresas. 

51 

El licitante deberá presentar la constancia de situación fiscal en 
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en 
donde indique que se encuentra al corriente de sus aportaciones 
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores. La fecha de consulta deberá tener como máximo, t/ 
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 
En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal 
deberá presentar la constancia de situación fiscal que indique que 
no cuenta con personal registrado ante el Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia 
de situación fiscal de la empresa con quien tenga subcontratado el 
personal , así como el contrato de prestación de servicios 
correspondiente que acredite la relación entre ambas empresas. 
El licitante deberá presentar registro, carta de Bienvenida o 
documento que acredite la afiliación de su Centro de Trabajo al 
Instituto FONACOT, de conform idad con lo dispuesto en la Ley 
Federal del Trabajo. Su no presentación no es motivo de 
desecha miento. 
Para el caso de que se participe por medio de presentación conjunta, 
será necesario que el representante común de la agrupación señale 
a través de escrito simple, que la proposición se presenta en forma 
conjunta, así mismo deberá presentar el convenio conforme a lo 
establecido en el numeral 111.5.1.3. PARTICIPACIÓN CONJUNTA de la 
Convocatoria. 
En este caso, el representante común deberá presentar todos y cada 
uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de 
las personas que integran la participación conjunta deberá entregar 
los escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral. 

f/ 

PRESENTA 
NO. DE FOLIO 

0s9 
¡\ 

<ci5 ü 

NO 

/ 
1 

j 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
· No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: A DE A MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 1 PRESENTA 

1 SI 1 NO. DE FOLIO 1 NO 
La falta o error de algún escrito requerido en la documentación Legal-Administrativa (salvo los indicados 
expresamente en el inciso correspondiente), derivará en que la propuesta no sea objeto de evaluación a través 
de puntos y porcentajes. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información presentada por el licitante, en 
caso, de que el licitante haya proporcionado información o declaración falsa, o que actúe con dolo o mala fe, en 
su caso, se procederá la notificación al Órgano Interno de Control para que realice la investigación respectiva y 
de ser procede~te, aplique las sanciones que indica el artículo 60 de La Ley. 

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentación presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho 
anexo no será motivo de desechamiento 

Nota: el presente documento podrá ser reproducido por cada licitante en el modo que estime 
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: DOC SOLUTIONS DE MEXICO S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 
PRESENTA 

SI NO. DE FOLIO NO 
El licitante deberá presentar su documentación legal y administrativa 

l. foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que 
conforman cada una de sus propuestas. 
El licitante deberá presentar acta de nacimiento para el caso de o personas físicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, 
así como su última modificación donde se pueda constatar que el 

V AL objeto social, este relacionado con el servicio materia de la 
contratación, relación de accionistas y su porcentaje de participación. 

2. 
En caso de ser persona física deberá anexar junto con el acta de ~31.\ 
nacimiento la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, además . 
el alta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o Servicio de 
Administración Tributaria, en donde se pueda constatar su actividad 
empresarial. 
El licitante deberá presentar poder notarial legible de cada una de sus l ?}::> ,, IL\2. 3. fojas donde se especifique que el apoderado goza de poder para t-/ 
actos de administración. 
El licitante deberá presentar declaración en la que manifieste que 

i "l ~ 4. acepta todas las cláusulas y condiciones de la convocatoria de ¡,/ 
Licitación, de conformidad con el ACUERDO. Anexo l. 
El licitante deberá presentar un escrito en el que su firmante 
manifieste que cuenta con facultades suficientes para 
comprometerse y responder por sí o su representada en la ¡ 1..¡ L\ 
presente Licitación, así como para suscribir las propuestas técnicas 
y económicas, de acuerdo a lo dispuesto por el artícu lo 48 fracción V 

/\ del RLey. / Para tal efecto, el licitante deberá requisitar el Anexo 5 o Anexo SA e 
s. invariablemente se deberá insertar la leyenda "Bajo protesta de decir 

1'11 verdad". 
El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, será 
considerado por la Con\/ocante como el indicado para que el licitante ' 
reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, 
contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, 
deberá contar con una dirección de correo electrónico e indicarlo en 
el Anexo 5 o An'exo SA según sea el caso. 
Identificación oficial vigente y legible de la persona f ísica o del 

I representante legal de la persona moral, la que deberá contener 
// ji.\~ firma y fotografía, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: 

6. pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los í 
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos últimos en caso de ser de j ' 
nacionalidad extranjera). I 



. TRABAJO tonacot ·.1 e.,, ,,...:i ·, -...~: ro1~a ,:~, . ' .... , .. ,,.,,:, ,, ·-·~-- ... \ 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO3 

LICITANTE: DOC SOLUTIONS DE MEXICO S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

DESCRIPCIÓN 

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir 
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la 
persona moral que representa , se encuentra en alguno de los 
supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 penúltimo párrafo de 
La Ley. Anexo 6 . 
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentación de la 
contenida en sus propuestas técnica y económica considera 
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, 
explicando los motivos de clasificación en términos de los artículos 
770 y 773 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública o 773 y 776 de la Ley General de Transpa rencia y Acceso a la 
Información Pública y de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no 
presentación no será motivo de desechamiento) . 
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste 
la declaración de integridad, de acuerdo a lo señalado en el artículo 
29, fracción IX de La Ley. Anexo 8. 
El licitante deberá requisitar el formato de estratificación conforme al 
Anexo 9. 
En el caso de que la empresa se considere "GRANDE" 
podrá presentar escrito libre en donde así lo manifieste. 
Escrito del licitante donde declara que ha leído la convocatoria, y se 
encuentra conforme con los criterios de adjud icación, así como con 
todos y cada uno de los puntos que en ésta se señalan . Anexo 10. 
Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad 
que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de 
Responsabilidades Adm inistrativas, artículo 49 fracción 1x ·en el que 
manifieste que no desempeña empleo, cargo o comisión en el 
servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo con la 

, formalización del contrato correspondiente no se actualiza un 
12

• Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas 
manifestaciones deberán presentarse respecto de los socios o 
accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando 
nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios 
o accionistas sean personas morales dicho documento deberá ir 
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 12. 

13. 

El lic itante deberá presentar documento actualizado expedido por el 
SAT en el que se emita opinión sobre el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D 
del CFF). La fecha de consulta deberá tener como máximo, 
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 

SI 

i/ 

V 

PRESENTA 
NO. DE FOLIO 

¡5 3 
¡-\ 

I ¿;'--} 
1 

lSS 

iS& ,~ 
I 5 1 

150 
{\ 

159 

NO 

I 

1 t, 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ÁBIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO 3 

LICITANTE: DOC SOLUTIONS DE MEXICO S.A. DE C.V. 

14. 

15. 

16. 

17. 

ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

El licitante deberá · presentar opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido 
positivo. Apéndice "E"). La fecha de consulta deberá tener como 
máximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de 
proposiciones. 
En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal 
deberá presentar la opinión en donde indique que no cuenta con 
personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinión en sentido 
positivo de la empresa con quien tenga subcontratado el personal, 
así como el contrato de prestación de servicios correspondiente 
que acredite la relación entre ambas empresas. 
El licitante deberá presentar la constancia de situación fiscal en 
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en 
donde indique que se encuentra al corriente de sus aportaciones 
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores. La fecha de consulta deberá tener como máximo, 
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 
En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal 
deberá presenta r la constancia de situación fiscal que indique que 
no cuenta con personal registrado ante el Institut o del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia 
de situación fiscal de la empresa con quien tenga subcontratado el 

PRESENTA 
SI NO. DE FOLIO NO 

l 1t..10 ¡ 

f\L ,. 
t/ 

ll~ 

personal, así como el contrato de prestación de servicios ..() 
correspondiente que acredite la relación entre ambas empresas. ;--
El licitante deberá presenta r reg istro, carta de Bienvenida o 
documento que acredite la afiliación de su Centro de Trabajo al 1 8 8 
Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley , / ¡.\ L 
Federal del Trabajo. Su no presentación no es motivo de t,.· / 
desechamiento. '7 O ~ 
Para el caso de que se participe por medio de presentación conjunta , I 
será necesario que el representante común de la agrupación señale 
a t ravés de escrito simple, que la proposición se presenta en forma , 
conjunta, así mismo deberá presentar el convenio conforme a lo 
establecido en el numera l 111.5.1.3. PARTICIPACIÓN CONJUNTA de la ¡,/ ' Á '() Lf \._ \ 
Convocatoria. / j '\\ 

uno de los escritos solicitados en el presente numeral , y cada una de 
las personas que integran la participación conjunta deberá entregar · 

En este caso, el representante común deberá presentar todos y cada \ \ 

los escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral. 
~~--'------~~/ l, 

11 
~ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
A NEXO3 

LICITANTE: DOC SOLUTIONS DE MEXICO S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL 

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 1 PRESENTA 

1 SI 1 NO. DE FOLIO 1 NO 
La falta o error de algún escrito requerido en la documentación Legal-Administrativa (salvo los indicados 
expresamente en el inciso correspondiente), derivará en que la propuesta no sea objeto de evaluación a través 
de puntos y porcentajes. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información presentada por el licitante, en 
caso, de que el licitante haya proporcionado información o declaración falsa, o que actúe con dolo o mala fe, en 
su caso, se procederá la notificación al Órgano Interno de Control para que realice la investigación respectiva y 
de ser procedente, aplique las sanciones que indica el artículo 60 de La Ley. 

Se sugiere a los Iicitantes relacionar la documentación presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho 
anexo no será motivo de desechamiento 

Nota: el presente documento podrá ser reproducido por cada licitante en el modo que estime 
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. 

'f -

¡ ( 
f 

1) 

~~ 
~-
\ 

f, 

\ \ 
1 . 
\ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

REQUISITO MÍNIMO 

1 

El licitante deberá demostrar que se apega a través del 
certificado correspondiente o con un dictamen emitido por un 
auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal Sobre 
Metrología y Normalización que verifique que sigue los 
lineamientos de la NOM-002-STPS-2010 Condiciones de 
Seguridad- Prevención y Protección contra de Incendios en los 
Centros de Trabajo. 
(SU NO PRESENTACIÓN SERÁ MOTIVO DE DESECHAMIENTO) 

SI 
PRESENTA 

NO.DE 
FOLIO 

DOCUMENTOS TÉCNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTE§ DEBERÁN CUMPLIR 

El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada de 
2. manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman 

su propuesta. 
Descripción y especificaciones a detalle del servicio objeto de la 
presente Licitación, establecidas en el Anexo 13 Características _,,.,,,-
Técnicas del Servicio, redactado en primera persona / A -:} a 

3• considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la / / 
junta de aclaraciones. No se aceptará copiar y pegar el anexo 
técnico. 
El licitante deberá presentar escrito mediante _el cual manifieste 
que su represer1tada cuenta con personal técnico especializado / 
y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos 
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el / 
servicio objeto de esta Licitación sea con la calidad, oportunidad / 

4. y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a 
satisfacción de la Convocante, por lo que en caso de resultar 
ganador realizará, la prestación del servicio durante la vigencia 
del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las 
condiciones descritas en el Anexo 13 Características Técnicas 
del Servicio. (Anexo 14). 

NO 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTES DEBERÁN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA 
PARA SER EVALUADOS A TRAVÉS DE METODO DE PUNTOS Y PORCENTAJES 

.J 
.F 

I 
I 

d 
¡ 

I 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 

5. 

6. 

DESCRIPCIÓN 

7) Para acreditar la experiencia del recurso humano, el 
licitante deberá presentar currículo vitae en el que se 
muestren al menos los siguientes puntos: 

Para el líder de proyecto: 
• Nombre y Apellido 
• Nivel de estudios a nivel licenciatura en carrera. a fines a 

administración, archivología o en el manejo de archivos. 
• Experiencia Mínima del año en actividades de guarda y 

custodia de archivos 
• Teléfono, correo electrónico. 

Para el personal de apoyo: 
• Nombre(s) y Apellido(s) 
• Nivel de estudios medio superior, trunca o finalizada 

Experiencia en manejo de archivo de l año 
comprobable. 

Para acreditar ·1a competencia o habilidad en el trabajo, el 
licitante deberá demostrar que el equipo de recursos humanos 
tiene habilidades suficientes para poder administrar la 
documentación provista por el INFONACOT, para lo cual deberá 
de acreditar su competencia mediante la siguiente 
documentación: 

Para el líder de proyecto: 
• Certificado, cédula, diploma o carta pasante en carrera 

a fines a administración, archivología o en el manejo de 
archivos. 

• Diplomas o constancias en donde acredite que se 
encuentra capacitado en el manejo de archivos 

Para el personal de apoyo 
• Certificado, constancia, t ira de materias o historial 

académico. 

SI 

t/ 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

I 

NO 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: , 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARC 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCt--------­

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
AN EXO 4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUM 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 

7. 

8. 

DESCRIPCIÓN 

Para acreditar el Dominio de Herramientas del Recurso 
Humano. 

Líder de proyecto: 
Diplomas, Constancias, certificados que comprueben que 
cuentan con el conocimiento y en conjunto el manejo de 
programas informáticos, que a continuación de describen. 

Word, Excel, Power Point, Access, Project, Outlook, Internet 
Explorer. 

Personal de apoyo: 
Diplomas o constancias o en su caso una carta debidamente 
firmada por su representante legal de que manifieste que el 
personal de apoyo cuenta con el conocimiento y experiencia en 
el manejo de archivos y expedientes con un año mínimo de 
experiencia 

Capacidad de recursos económicos, el licitante deberá 
acreditar que tiene la capacidad, solvencia y liquidez que le 
permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos 
fiscales, por lo que el licitante deberá adjuntar a su propuesta la 
declaración fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio 
fiscal 2018,y la última declaración provisional del impuesto sobre 
la renta 2079, presentadas por el licitante ante el SAT, mediante 
la cual compruebe que sus ingresos en 2078 fueron equivalentes 
al menos al 20% del monto máximo de su oferta económica, en 
armonía con la fracción 111 del Art. 40 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

SI 

) 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

A 

1 

I 
1r 

NO 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 

7. 

8. 

DESCRIPCIÓN 

Para acreditar el Dominio de Herramientas del Recurso 
Humano. 

Líder de proyecto: 
Diplomas, Constancias, certificados que comprueben que 
cuentan con el conocimiento y en conjunto el manejo de 
programas informáticos, que a continuación de describen. 

Word, Excel, Power Point, Access, Project, Outlook, Internet 
Explorer. 

Personal de apoyo: 
Diplomas o constancias o en su caso una carta debidamente 
firmada por su representante legal de que manifieste que el 
personal de apoyo cuenta con el conocimiento y experiencia en 
el manejo de arch ivos y expedientes con un año mínimo de 
experiencia 

Capacidad de recursos económicos, el licitante deberá 
acreditar que tiene la capacidad, solvencia y liquidez que le 
permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos 
fiscales, por lo que el licitante deberá adjuntar a su propuesta la 
declaración fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio 
fiscal 2018,y la última declaración provisional del impuesto sobre 
la renta 2019, presentadas por el licitante ante el SAT, mediante 
la cual compruebe que sus ingresos en 2018 fueron equivalentes 
al menos al 20% del monto máximo de su oferta económica, en 
armonía con la fracción 111 del Art. 40 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

SI 

,/ 

J 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

A 

1 

I 
A 

NO 

-J ~ --' -l { 
i-

::~-¡ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

Capacidad de los recursos de equipamiento: 

• Domicilio del proveedor se deberá ubicar en un rango no 
mayor a 60 kilómetros de las Oficinas Centrales del 
Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la República 
num. 32, Piso 5; Col. Tabacalera, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, C.P .. 06030, Ciudad de México, debiendo 
presentar para acreditarlo lo siguiente: 
Imagen de mapa que refleje la distancia 
Contrato de arrendamiento, escritura, título de propiedad 
o contrato de comodato ;/ 
Comprobante de domicilio (puede ser cualquiera de los 
siguientes: Agua, CFE, Teléfono, Internet, Servicio de Cable, 
Predial). 

• El proveedor deberá contar con espacio en bodega de más 
de 20,000 metros lineales con un crecimiento escalable de 
110 metros lineales por año durante la vigencia del 
contrato, debiendo acreditarlo con: 
Planos de la(s) bodega(s) en las que se resguardarán los 
expedientes en la que se observe el espacio requerido, así 
como el suficiente para la escalabilidad. 

• Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de 
tierra física, lo cual deberá comprobar presentando el 
diagrama de tierras o acreditar mediante fotografías, 
contratos de arrendamiento y contratos de servicios. 

• Controles de humedad, lo cual se deberá comprobar 
presentando la descripción del o los equipos y mediante 
fotografías. 

Los equipos se refieren al Formato de control de temperatura y 
humedad relativa: Instrumento que permite llevar el registro 
diario y mensual de la t emperatura y la humedad relativa en los 
(:Jepósitos de archivo. 
Termo higrómetro: Instrumento para medir temperatura y 
humedad ambiente de forma continuada. 
(Respuesta dada a la pregunta l del Licitante: DOC 
SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

• Dispositivos de monitoreo de accesos CCTV, lo cual deberá 
comprobar presentando la descripción de los equipos y 
mediante fotografías. 

• Sistemas de control de acceso automatizado tales como 
lectores de tarjeta, biométricos, retina, entre otros, ló cual 
deberá comprobar presentando la descripción de los 
equipos y/o mediante fotografías. 

I /l 

75 

~ 
\ \ 
~ 
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} · 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO 4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 

10. 

11. 

12. 

DESCRIPCIÓN 

• Sistema de detección y extinción de fuego con base en gas 
o FM200, lo cual deberá comprobar presentando la 
descripción de los equipos y mediante fotografías. 

• Programa de fumigación anual indicando el tipo de fauna 
nociva que controla. 

Para la acreditación de participación de discapacitados o 
empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad, el 
licitante deberá presentar un escrito en hoja membretado, 
firmado por su representante legal acreditando que cuenta con 
trabajadores con discapacidad en una proporción de al menos 
cinco por ciento (5%) de la total idad de su planta de empleados, 
los cuales deben tener una antigüedad mayor a seis meses. 
Dicha manifestación deberá incluir la relación con nombre y 
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el número total 
de empleados. 

Asimismo, deberá incluir constancia del aviso de alta de sus 
trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio emitido 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la 
manifestación. Constancia que acredite que dichos trabajadores 
incluidos como discapacitados son personas con discapacidad 
en términos de lo previsto por la fracción IX del artículo 2 de la 
Ley Generalde las Personas con Discapacidád. 
Para la acreditación de la Participación de MIPYMES que 
produzcan bienes con innovación tecnológica relacionados 
directamente con la prestación del servicio solicitado, el licitante 
que pertenezca al sector de Micro Pequeñas y Medianas 
Empresas, deberá presentar la constancia correspondiente 
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en 
términos de lo dispuesto por el segundo párrafo del artículo 14 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

Para acreditar la equidad de género el licitante deberá presentar 
certificado, donde especifique que aplica políticas de igualdad 
de género, conforme a la certificación correspondiente emitida 
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. 

SI 

t/ 

/ 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

I 

I 

NO 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT/' 
ANEXO4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

Para acreditar la experiencia del licitante, deberá presentar los 
siguientes documentos: 

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar al menos 4 
contratos, firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a 
nombre del Licitante participante que demuestren que cuenta 

SI 

con una experiencia acumulada de 6 años; el objeto de dichos / 
contratos deberá describir claramente que se trata de por lo 
menos un servicio similar a la naturaleza objeto del presente 
proceso de licitación. Si los contratos corresponden al mismo 
ejercicio fiscal, se contabilizará un solo contrato, con la finalidad 
del cálculo de años de experiencia. 

En caso de que los contratos correspondan al mismo ejercicio 
fiscal, se contabilizará un solo contrato, con la finalidad del 
cálculo de años. (Respuesta dada a la pregunta l.4.9 del 
Licitante): PAPER LESS, S.A. DE C.V. 

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las 
13. siguientes condiciones: 

• Se aceptará la presentación de contratos plurianuales 
firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a nombre del 
licitante participante siempre y cuando las fechas de 
término estén en el límite máximo de 6 años de 
antigüedad a partir de la fecha de presentación y 
apertura de proposiciones de la presente licitación. 

• Se sumará el tiempo durante el cual el licitante se ha 
dedicado a prestar servicios, que se llevará a cabo 
computando los años, meses o fracciones de año. 

Debe acompañar los contratos con una carta en formato libre 
donde se indiquen los siguientes datos: 

• Nombre de la persona que puede validar el contrato, 
teléfono, puesto en la organización, correo electrónico, 
y una descripción breve del servicio prestado. 

( 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

NO 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

Para acreditar la especialidad del licitante, deberá presentar las 
siguientes certificaciones vigentes: 

Í 
• ISAD (G) Norma Internacional General de Descripción 

Arch ivística. A Documento: Certificación de la Norma Internacional 
validada por la autoridad correspondiente. 

G1 ISAD (G) Norma Internacional 
General de Descripción ¡/ 
Archivística. 
Autoridad correspondiente: 
Consejo Internacional de Archivos 
(CIA}{lntemaciona/ Council on Archives) mediante el Programa 
de Entrenamiento CIA ( /CA 
Training Programme.) 

• ISAAR (CPF) Norma Internacional sobre los Registros de 
Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y 
Familias. 
Documento: Certificación de la Norma Internacional 
validada por la autoridad correspondiente. 
Autoridad correspondiente: 
Consejo Internacional de Archivos 
(CIA}{lnternacional Counci/ on Archives) mediante el Programa 
de Entrenamiento CIA (/CA · 
Training Programme.) 

• Norma Mexicana de Catalogación de Acervos 
Videográficos. 
Documento: Certificación de la Norma Mexicana validada 
por la autoridad correspondiente. 
Norma Mexicana de Catalogación de Acervos Videográficos. 
NMX-R 001-SCFl -2013 
Autoridad correspondiente: Comité Técnico de Normal ización 
Nacional de Documentación 

• Norma Mexicana de Catalogación de Documentos 
Fonográficos. 
Documento: Certificación de la Norma Oficial Mexicana 
validada por la autoridad correspondiente. 
NMX-R-002-SCFl-2011. 
Autoridad correspondiente: 
Comité Técnico de Normalización Naciona l de Documentación 

• ISO/IEC/27001 Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información. 
Documento: Certificación de la Norma validada por la 
autoridad correspondiente 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
Autoridad correspondiente: Plataforma para la Gestión de la 
Excelencia ISOTOOLS. 

\ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
AN EXO 4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 
La autoridad correspondiente para la emisión de las 
Certificaciones so licitadas son las unidades de verificac ión 
lega lmente constituidas y autorizadas. 
RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA NÚM ERO 2 DE DOC. 
SOLUTIONS DE M ÉXICO, S.A. DE C.V. 

Para la metodología, el licitante deberá presentar lo siguiente: ( 
- El licitante deberá presentar metodología para llevar a 

cabo la administración, archivo, guarda y custodia de ti !~ 
15. 

expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo ¡ I 
administrativo del Instituto FONACOT, en un documento 1·1 
firmado por su representante legal, en hoja membretada. 

El licitante deberá presentar un Plan de ~rabajo en donde se 
describe en forma detallada cada una de las etapas para la ( entrega-recepción de los expedientes de crédito, centros de 
Trabajo y archivo administrativo, con los objetivos específicos 
de las mismas, el personal necesario para llevarlo a cabo las A actividades a desarrollarse y la solución a los problemas que se 
presenten en la prestación de los servicios, a fin de definir los 

~1 16. 
tiempos y fechas de la prestación de los servicios, mismo que 
deberá de cumplir con las especificaciones técnicas del servicio / 
a contratar, establecidas en el Anexó 13 Características 
Técnicas del Servicio; respetando el plazo, no superior a seis 
meses a partir del inicio del Contrato, para contar con todos los 
expedientes relacionados y debidamente resguardados. Dicho 
Plan de Trabajo deberá venir en un documento en hojas 
membretadas, firmado por su representante legal. 

Presentación de Organigrama. Se acredita presentando un 
esquema estructural y descriptivo de la organización, debiendo 

s/f 
incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta 

17. 
convocatoria y los identificados por el licitante participante para /// 
prestar los servicios solicitados. Para cada recurso deberá 
mencionar como mínimo: el rol y sus funciones, en el caso del 
líder del proyecto se deberá contar con su rol, funciones, teléfono 
celular y correo electrónico institucional. 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
AN EXO 4 

LICITANTES: PAPER LESS, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 
Para la acreditación del cumplimiento de contratos el 
licitante deberá presentar 

Mínimo 2 cartas dirigidas al Instituto Fonacot emitidas por la 
/ ' / 

empresa a la que se le presto el servicio firmadas por el A administrador del contrato, representante legal o apoderado 
legal del cl iente, en las que se indique que el licitante presto 1 18. los servicios satisfactoriamente, referenciando el número de 
contrato; o en su caso liberación de la garantía de 
cumplimiento (Fianza correspondiente), que avale la 
term inación del servicio o de los contratos presentados. Los 
documentos presentados deberán referenciar a los contratos 
con los que .el licitante acredito el punto 13 Experiencia del 
presente numeral. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información presentada por el 
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado información o declaración falsa, o que actúe con 
dolo o mala fe, en su caso, se procederá la notificación al Órgano Interno de Control para que realice la 
investigación respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el artículo 60 de La Ley. 

La falta o error en la presentación de algún documento en la proposición técnica, afectará la solvencia 
de la proposición y por lo tanto será causa de descalificación a menos de que dicho documento pueda 
ser cubierto con información contenida en la propia propuesta técnica o económica de conformidad 
con lo establecido en el artículo 36 de la Ley. 

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentación presentada conforme al Anexo 4 , el · no 
presentar dicho anexo no será motivo de desechamiento. 

' 

Nota: el presente documento podrá ser reproducido por cada licitante en el modo que estime 
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden ind icado. 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: A DE A M EXICO SA DE CV 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 

REQUISITO MÍNIMO 

Él licitante deberá demostrar que se apega a través del 
. t::. 'L 

certificado correspondiente o con un dictamen emitido por un 6::) 
auditor externo acreditado ·conforme a la Ley Federal Sobre ✓ AL 

1 Metrología y Normalización que verifique que sigue los 
lineamientos de la NOM-002-STPS-2010 Condiciones de 
Seguridad- Prevención y Protección contra de Incendios en los (á5~ 
Centros de Trabajo. 
(SU NO PRESENTACIÓN SERÁ MOTIVO DE DESECHAMIENTO) 

DOCUMENTOS TÉCNICOS CiENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERÁN CUMPLIR 

El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada de 
/ 2. manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman 1,,, 

su propuesta. 
Descripción y especificaciones a detalle del servicio objeto de la ~ Cf-j 
presente Licitación, establecidas en el Anexo 13 Características 0 => 

3. 
Técnicas del Servicio, redactado en primera persona ¡/ AL considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la 
junta de aclaraciones. No se aceptará copiar y pegar el anexo 

G~f ~ técnico. 
El licitante deberá presentar escrito mediante el cual manifieste 
que su representada cuenta con personal técnico especializado 
y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos 

6~}6 suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el 
¡/ servicio objeto de esta Licitación sea con la calidad, oportunidad 

4. y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a 
satisfacción de la Convocante, por lo que en caso de resultar 
ganador realizará, la prestación del servicio durante la vigencia 
del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las 
condiciones descritas en el Anexo 13 Características Técnicas 
del Servicio. (Anexo 14). 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTE$ DEBERÁN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA 
PARA SER EVALUADOS A TRAVÉS DE METODO DE PUNTOS Y PORCENTAJES 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO 4 

LICITANTES: A DE A MEXICO SA DE CV 
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 

s. 

DESCRIPCIÓN 

. 1) Para acreditar la experiencia del recurso humano, el 
licitante deberá presentar currículo vitae en el que se 
muestren al menos los siguientes puntos: 

Para el líder de proyecto: 
• Nombre y Apellido 
• Nivel de estudios a nivel licenciatura en carrera a fines a 

administración, archivología o en el manejo de archivos. 
• Experiencia Mínima de 1 año en actividades de guarda y 

custodia de archivos 
• Teléfono, correo electrónico. 

Para el personal de apoyo: 
• Nombre(s) y Apellido(s) 
• Nivel de estudios medio superior, trunca o finalizada 

Experiencia en manejo de archivo de 1 año 
comprobable. 

Para acreditar la competencia o habilidad en el trabajo, el 
licitante deberá demostrar que el equipo de recursos humanos 
tiene habilidades suficientes para poder administrar la 
documentación provista por el INFONACOT, para lo cual deberá 
de acreditar su competencia mediante la siguiente 
documentación: 

Para el líder de proyecto: 
6. • Certificado, cédula, diploma o carta pasante en carrera 

a fines a administración, archivología o en el manejo de 
archivos. 

• Diplomas o constancias en donde acredite que se 
encuentra capacitado en el manejo de archivos 

Para el personal de apoyo 
• Certificado, constan!=·ia , tira de materias o historial 

académico. 

SI 
PRESENTA 

NO.DE 
FOLIO 

A 

A 

NO 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
AN EXO4 

LICITANTES: A DE A MEXICO SA DE CV 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 

7. 

8. 

DESCRIPCIÓN 

Para acreditar el Dominio de Herramientas del Recurso 
Humano. 

Líder de proyecto: 

SI 

Diplomas, Constancias, certificados que comprueben que 
cuentan con el conocimiento y en conjunto el manejo de 
programas informáticos, que a continuación de describen. ¿/ 

Word, Excel , Power Point, Access, Project, Outlook, Internet 
Exp lorer. 

Personal de apoyo: 
Diplomas o constancias o en su caso una carta debidamente 
firmada por su representante legal de que manifieste que el 
personal de apoyo cuenta con el conocimiento y experiencia en 
el manejo de archivos y expedientes con un año mínimo de 
experiencia 

Capacidad de recursos económicos, el licitante deberá 
acreditar que tiene la capacidad, solvencia y liquidez que le 
permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos 
fiscales, por lo que el licitante deoerá adjuntar a su propuesta la 
declaración fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio 
fiscal 2018,y la última declaración provisional del impuesto sobre 
la renta 2019, presentadas por el licitante ante el SAT, mediante 
la cual compruebe que sus ingresos en 2018 fueron equivalentes 
al menos al 2.0% del monto.máximo de su oferta económica, en 
armonía con la fracción 111 del Art. 40 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Públ ico. 

¡/ 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

s 1s11 
¡\ 

o')1 
0 1 

NO 

C1r 

. ,-Jl 

j r 

l 

{ ' 

. 1 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

Capacidad de los recursos de equipamiento: 

• Domicilio del proveedor se deberá ubicar en un rango no 
mayor a 60 kilómetros de las Oficinas Centrales del 
Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la República 
num. 32, Piso 5, Col. Tabacalera, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, debiendo 
presentar para acreditarlo lo siguiente: 
Imagen de mapa que refleje la distancia 
Contrato de arreni;:lamiento, escritura, título de propiedad 
o contrato de comodato 
Comprobante de domicilio (puede ser cualquiera de los 
siguientes: Agua, CFE, Teléfono, Internet, Servicio de Cable, 
Predial). 

• El proveedor deberá contar con espacio en bodega de más 
de 20,000 metros lineales con un crecimiento escalable de 
110 metros lineales por año durante la vigencia del 
contrato, debiendo acreditarlo con: 
Planos de la(s) bodega(s) en las que se resguardarán los 
expedientes en la que se observe el espacio requerido, así 
como el suficiente para la escalabilidad. 

• Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de 
tierra física, lo cual deberá comprobar presentando el 
diagrama de tierras o acreditar mediante fotografías, 
contratos de arrendamiento y contratos de servicios. 

• Controles de humedad, lo cual se deberá comprobar 
presentando la descripción del o los equipos y mediante 
fotografías. 

Los equipos se refieren al Formato de control de temperatura y 
humedad relativa: Instrumento que permite llevar el registro 
diario y mensual de la temperatura y la humedad relativa en los 
depósitos de archivo. 
Termo higrómetro: Instrumento para medir temperatura y 
humedad ambiente de forma continuada. 
(Respuesta dada a la pregunta l del Licitante: DOC 
SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

• Dispositivos de monitoreo de accesos CC1V, lo cual deberá 
comprobar presentando la descripción de los equipos y 
media·nte fotografías. 

• Sistemas de control de acceso automatizado tales como 
lectores de tarjeta, biométricos, retina, entre otros, lo cual 
deberá comprobar presentando la descripción de los 
equipos y/o mediante fotografías. 

( !"") <? 
U ·1 o 

(\ 

• 

+ 

I 
1 
¡1 
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No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: A DE A MEXICO SA DE CV 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 

• Sistema de detección y extinción de fuego con base en gas 
o FM200, lo cual deberá comprobar presentando la 
descripción de los equipos y mediante fotografías. 

• Programa de fumigación anual indicando el tipo de fauna 
nociva que controla. 

Para la acreditación de participación de discapacitados o 
empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad, el 
licitante deberá presentar un escrito en hoja membretado, 

r':)2.\ firmado por su-representante legal acreditando que cuenta con 
trabajadores con discapacidad en una proporción de al menos 

':)\ cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados, 
los cuales deben tener una antigüedad mayor a seis meses. 
Dicha manifestación deberá incluir la relación con nombre y 

10. 
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el número total 
de empleados. 

Asimismo, deberá incluir constancia del aviso de alta de sus 
trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio emitido 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la 
manifestación. Constancia que acredite que dichos trabajadores 
incluidos .como discapacitados son personas con discapacidad 
en términos de lo previsto por la fracción IX del artículo 2 de la 
Ley General de las Personas con Discapacidad . 
Para la acreditación de la Participación de MIPYMES que 
produzcan bienes con innovación tecnológica relacionados ¡SlI directamente con la prestación del servicio solicitado, el licitante 
que pertenezca al sector de Micro Pequeñas y Medianas 

A 
11. 

Empresas, deberá presentar la constancia correspondiente s, 
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en 
términos de lo dispuesto por el segundo párrafo del artículo 14 ¡?>l'L 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

Para acreditar la equidad de género el licitante deberá presentar 
¡~2-3 

12. 
certificado, donde especifique que aplica políticas de igualdad 

S\ de género, conforme a la certificación correspondiente emitida 
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. 



, TRi\BAJO fonacot 
LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
AN EXO4 

LICITANTES: A DE A MEXICO SA DE CV 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

Para acreditar la experiencia del licitante, deberá presentar los 
siguientes documentos: 

SI 

Para acred itar este punto, el licitante debe presentar al menos 4 
contratos, firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a 
nombre del Licitante participante que demuestren que cuenta 
con una experiencia acumulada de 6 años; el objeto de dichos 
contratos deberá describir claramente que se trata de por lo 
menos un servicio similar a la naturaleza objeto del presente 
proceso de licitación. Si los contratos corresponden al mismo // 
ejercicio fiscal , se contabilizará un solo contrato, con la finalidad 
del cálculo de años de experiencia. 

En caso de que los contratos correspondan al mismo ej erc icio 
fiscal , se contab ilizará un solo contrat o, con la finalidad del 
cálculo de años. (Respuesta dada a la pregunta 7.4.9 del 
Licitante): PAPER LESS, S.A. DE C.V. 

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las 
13. siguientes condiciones: 

• Se aceptará la presentación de contratos plurianuales 
firmado(s). adjudicado(s) y concluidos a nombre del 
licitante participante siempre y cuando las fechas de 
término estén en el límite máximo de 6 años de 
antigüedad a partir de la fecha de presentación y 
apertura de proposiciones de la presente licitación. 

• Se sumará él tiempo durante el cual el licitante se ha 
dedkado a prestar servicios, que se llevará a cabo 
computando los años, meses o fracciones de año. 

Debe acompañar los contratos con una carta en formato libre 
donde se indiquen los siguientes datos: 

• Nombre de la persona que puede v_alidar el contrato, 
teléfono, puesto en la organización, correo electrónico, 
y una descripción breve del servicio prestado. 

PRESENTA 
NO. DE 
FOLIO 

NO 

+- I 
f x{ 

f \ \ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO; CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
AN EXO4 

Para acreditar la especialidad del licitante, deberá presentar las /bZD siguientes certificaciones v igentes: 

• ISAD (G) Norma Internacional General de Descripción 
Archivística . 
Documento: Certificación de la Norma Internacional 
validada por la autoridad correspondiente. ✓ A 
ISAD (G) Norma Internacional 
General de Descripción 
Archivíst ica. 
Autoridad correspondiente: ¡b'll Consejo Internacional de Archivos 
(C IA}(lnternacional Council on Archives) mediante el Programa 
de Entrenam iento CIA ( /CA 
Tra ining Programme.) 

• ISAAR (CPF} Norma Internacional sobre los Registros de 
Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y 
Familias. 
Documento: Certificación de la Norma Internacional 
validada por la autoridad correspondiente. 
Autorid ad cor respondiente: 
Consejo Internacional de Archivos 
(CIA}(lnternacional Council on Archives) mediante el Programa 
de Entrenamiento CIA ( /CA 
Training Programme.) 

• Norma Mexicana de Catalogación de Acervos 
Videográficos. 
Documento: Certificación de la Norma Mexicana validada 
por la autoridad correspondiente. 
Norma Mexicana de Catalogación de Acervos Videográficos. 
NMX-R 0Ol -SCFl-2013 
Autoridad correspondiente: Comité Técnico de Normalizac ión 

. Nacional de Docu ment ación 

• Norma Mexicana de Catalogación de Documentos 
Fonográficos. 
Documento: Certificación de la Norma Oficial Mexicana 
validada por la autoridad correspondiente. 
NMX-R-002-SCFl-2011. 
Autoridad correspondiente: 
Comité Técnico de Normalización Nacional de Documentación 

• ISO/IEC/27001 Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información. · 
Documento: Certificación .de la Norma validada por la 
autoridad correspondiente 
Sistem a de Gestión de Seguridad de la Información. 
Autoridad correspondiente: Plataforma para la Gestión de la 
Excelencia ISOTOOLS. 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXÓ4 

LICITANTES: A DE A MEXICO SA DE CV 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 
La autoridad correspondiente para la emisión de las 
Cert ificaciones solicitadas son las unidades de verificación 
legalmente constituidas y autori zadas. 
RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA NÚMERO 2 DE DOC. 
SOLUTIONS DE M ÉXICO, S.A. DE C.V. 

Para la metodología, el licitante deberá presentar lo siguiente: ¡6'Ll - El licitante deberá presentar metodología para llevar a 

15. 
cabo la administración, archivo, guarda y custodia de ✓ A exped ientes de crédito, centros de trabajo y archivo 
administrativo del Instituto FONACOT, en un documento 

lb~lo firmado por su representante legal, en hoja membretada. 
El licitante deberá presentar un Plan de trabajo en donde se 
describe en forma detallada cada una de las etapas para la 
entrega-recepción de los expedientes de crédito, centros d e 

l f ·\l Trabajo y archivo administrativo, con los obj etivos específicos 
de las mismas, el personal necesario para llevarlo a cabo las 
actividades a desarrollarse y la solución a los problemas que se 

¡\ presenten en la prestación de los servicios, a fin de definir los 

16. t iempos y fechas de la prestación de los servicios, mismo que 
deberá de cumplir con las especificaciones t ecnicas del servicio 

,,/ a contratar, establecidas en el Anexo 13 Caract eríst icas 1 

Técnicas del Servicio; respetando el plazo, no superior a seis 10·1s meses a partir del inicio del Contrato, para contar con todos los 
expedientes relacionados y debidamente resguardados. Dicho 
Plan de Trabajo deberá venir en un documento en hojas 
membretadas, firmado por su representante legal. 

Presentación de Organigrama. Se acredita presentando un 
l b16 esquema estructural y descriptivo de la organización, debiendo 

incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta (\ convocatoria y los identificados por el licitante participante para 
17. 

prestar los servicios solicitados. Para cada recurso deberá ¡/ 
mencionar como m ínimo: el rol y sus funciones, en el caso del 1 &") g 
líder del proyecto se deberá contar con su rol, funciones, teléfono 
celular y correo electrónico institucional. 

' ~;/ 
~ I 

1~ 
\\ 

\ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
CiUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: A DE A MEXICO SA DE CV 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 
Para la acreditación del cumplimiento de contratos el 
licitante deberá presentar 

t r·i C¡ 
Mínimo 2 cartas dirigidas al Instituto Fonacot emitidas por la 
empresa a la que se le presto el servicio firmadas por el 

¡\ administrador del contrato, representante legal o apoderado ¿., 
legal del cliente, en las que se indique que el licitante presto 

18. los servicios satisfactoriamente, referenciando el número de 
contrato; o en su caso liberación de la garantía de 

,~\0\ cumplimiento {Fianza correspondiente), que avale la 
terminación del servicio o de los contratos presentados. Los 
documentos presentados deberán referenciar a los contratos 
con los que el licitante acredito el punto 13 Experiencia del 
presente numeral. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información presentada por el 
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado información o declaración falsa, o que actúe con 
dolo o mala fe, en su caso, se procederá la notificación al Órgano Interno de Control para que realice la 
investigación respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el artículo 60 de La Ley. 

La falta o error en la presentación de algún documento en la proposición técnica, afectará la solvencia 
de la proposición y por lo tanto será causa de descalificación a menos de que dicho documento pueda 
ser cubierto con información contenida en la propia propuesta técnica o económica de conformidad 
con lo establecido en el artículo 36 de la Ley. 

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentación presentada conforme al Anexo 4, el no 
presentar dicho anexo no será motivo de de_sechamiento. 

. 
f'\, 

\~~ 

\ 
·{ { 

Nota: el presente documento podrá ser reproducido por cada licitante en el modo que estime J..,.--
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. T 

1- I J J /'-

{)Afr -+ . 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 

REQUISITO MÍNIMO 

El licitante deberá demostrar que se apega a través del 
1 certificado correspondiente o con un dictamen emitido por un 

auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal Sobre 

✓ ~ l Metrología y Normalización que verifique que sigue los 
lineamientos de la NOM-002-STPS-2010 Condiciones de 

J Seguridad- Prevención y Protección contra de Incendios en los 
Centros de Trabajo. 
(SU NO PRESENTACIÓN SERÁ MOTIVO DE DESECHAMIENTO) 

DOCUMENTOS TÉCNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERÁN CUMPLIR 

El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada de t/ 2. manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman 
su propuesta. 
Descripción y especificaciones a detalle del servicio objeto de la 
presente Licitación, establecidas en el Anexo 13 Características 1 

3. 
Técnicas del Servicio, redactado en primera persona V /\ considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la 
junta de aclaraciones. No se aceptará copiar y pegar el anexo . :) 
técnico. 

b · .. 
El licitante deberá presentar escrito mediante el cual manifieste 
que su representada cuenta con personal técnico especializado 

(?~ y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos 
,_/ suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el 

servicio objeto de esta Licitación sea con la calidad, oportunidad 
4. y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a 

satisfacción de la Convocante, por lo que en caso de resultar 
ganador realizará, la prestación del servicio durante la vigencia 
del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las 
condiciones descritas en el Anexo 13 Características Técnicas 
del Servicio. (Anexo 14). 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTES DEBERÁN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA 
PARA SER EVALUADOS A TRAVÉS DE METODO DE PUNTOS Y PORCENTAJES 

~ 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICION TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 

s. 

6. 

DESCRIPCIÓN 

l) Para acreditar la experiencia del recurso humano, el 
licitante deberá presentar currículo vitae en el que se 
muestren al menos los siguientes puntos: 

Para el líder de proyecto: 
• Nombre y Apellido 
• Nivel de estudios a nivel licenciatura en carrera a fines a 

administración, archivología o en el manejo de archivos. 
• Experiencia Mínima del año en actividades de guarda y 

custodia de archivos 
• Teléfono, correo electrónico. 

Para el personal de apoyo: 
• Nombre(s) y Apellido(s) 
• Nivel de estudios medio superior, trunca o finalizada 

Experiencia en manejo de archivo de l año 
comprobable. 

Para acreditar la competencia .o habilidad en el trabajo, el 
licitante deberá demostrar que el equipo de recursos humanos 
tiene habilidades suficientes para poder administrar la 
documentación provista por el INFONACOT, para lo cual deberá 
de acreditar su competencia mediante la siguiente 
documentación: 

Para el líder de proyecto: 
• Certificado, cédula, diploma o carta pasante en carrera 

a fines a administración, archivología o en el manejo de 
archivos. 

• Diplomas o constancias en donde acredite que se 
encuentra capacitado en el manejo de archivos 

Para el personal de apoyo 
• Certificado, constancia, tira de materias o historial 

académico. 

SI 
PRESENTA 

NO.DE 
FOLIO 

ºº ()O 

/\ 

NO 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. LA-014P7R001-E297-2019 
RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 

7. 

8. 

DESCRIPCIÓN 

Para acreditar el Dominio de Herramientas del Recurso 
Humano. 

Líder de proyecto: 
Diplomas, Constancias, certificados que comprueben que 
cuentan con el conocimiento y en conjunto el manejo de 

SI 

programas informáticos, que a continuación de describen. / 

Word, Excel, Power Point, Access, Project, Outlook, Internet 
Explorer. 

Personal de apoyo: 
Diplomas o constancias o en su caso una carta debidamente 
firmada por su representante legal de que manifieste que el 
personal de apoyo cuenta con el conocimiento y experiencia en 
el manejo de archivos y expedientes con un año · mínimo de 
experiencia 

Capacidad de recursos económicos, el licitante deberá 
acreditar que tiene la capacidad, solvencia y liquidez que le 
permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos 
fiscales, por lo que el licitante deberá adjuntar a su propuesta la 
declaración fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio 
fiscal 2018, y la última declaración provisional del impuesto sobre 
la renta 2019, presentadas por el licitante ante el SAT, mediante 
la cual compruebe que sus ingresos en 2018 fueron equivalentes 
al menos al 20% del monto máximo de su oferta económica, en 
armonía con la fracción 111 del Art. 40 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

'Z.50 

A 

NO 

/ 1 
<./ f 

l' 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

Capacidad de los recursos de equipamiento: 

• Domicilio del proveedor se deberá ubicar en un rango no 
mayor a 60 kilómetros de las Oficinas Centrales del ¡/ 
Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la República 
num. 32, Piso 5, Col. Tabacalera, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, debiendo 
presentar para acreditarlo lo siguiente: 
Imagen de mapa que refleje la distancia 
Contrato de arrendamiento, escritura, título de propiedad 
o contrato de comodato 
Comprobante de domicilio (puede ser cualquiera de los 
siguientes: Agua, CFE, Teléfono, 1 nternet, Servicio de Cable, 
Predi al) . 

• El proveedor deberá contar con espacio en bodega de más 
de 20,000 metros lineales con un crecimiento escalable de 
110 metros lineales por año durante la vigencia del 
contrato, debiendo acreditarlo con: 
Planos de la(s) bodega(s) en las que se resguardarán los 
expedientes en la que se observe el espacio requerido, así 
como el suficiente para la escalabilidad. 

• Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de 
tierra física, lo cual deberá comprobar presentando el 
diagrama de tierras o acreditar mediante fotografías, 
contratos de arrendamiento y contratos de servicios. 

• Controles de humedad, lo cual se deberá comprobar 
presentando la descripción del o los equipos y mediante 
fotografías. 

Los equipos se refieren al Formato de control de temperatura y 
humedad relativa: Instrumento que permite llevar el registro 
diario y mensual de la temperatura y la humedad relativa en los 
depósitos de archivo. 
Termo · higrómetro: Instrumento para medir temperatura y 
humedad ambiente de forma continuada. 
(Respuesta dada a la pregunta l del Licitante: DOC 
SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

• Dispositivos de monitoreo de accesos CCTV, lo cual deberá 
comprobar presentando la descripción de los equipos y 
mediante fotografías. 

• Sistemas de control de acceso automatizado tales como 
lectores de tarjeta, biométricos; retina, entre otros, lo cual 
deberá comprobar presentando la descripción de los 
equipos y/o mediante fotografías. 

A 

'lf{t 

¡-\ ('ol t\ 

o,,)>-
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. LA-014P7R001-E297-2019 

RELATIVA A LA: 
"CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ARCHIVO, 
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.1. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 

• Sistema de detección y extinción de fuego con base en gas 
o FM200, lo cual deberá comprobar presentando la 
descripción de los equipos y mediante fotografías. 

• Programa de fumigación anual indicando el tipo de fauna 
nociva que controla. 

Para la acreditación de participación de discapacitados o 
empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad, el 
licitante deberá presentar un escrito en hoja membretado, 
firmado por su representante legal acreditando que cuenta con 
trabajadores con discapacidad en una proporción de al menos 
cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados, / 
los cuales deben tener una antigüedad mayor a seis meses. 1:JIS Dicha manifestación deberá incluir la relación con nombre y ✓ 

10. 
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el número total 
de empleados. 

Asimismo, deberá incluir constancia del aviso de alta de sus 
trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio emitido 
por· el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la 
manifestación. Constancia que acredite que dichos trabajadores 
incluidos como discapacitados son personas con discapacidad 
en términos de lo previsto por la fracción IX del artículo 2 de la 
Ley General de las Personas con Discapacidad. 
Para la acreditación de la Participación de MIPYMES que 

,~ ¡6 produzcan bienes con innovación tecnológica relacionados 
directamente con la prestación del servicio solicitado, el licitante 
que pertenezca al sector de Micro Pequeñas y Medianas 1/ /1 y 

11. 
Empresas, deberá presentar la constancia correspondiente 

,11 emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en 
términos de lo dispuesto por el segundo párrafo del artículo 14 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

Para acreditar la equidad de género el licitante deberá presentar ~<i 12. 
certificado, donde especifique que aplica políticas de igualdad 1,/ 
de género, conforme a la certificación correspondiente emitida 
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. 
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ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 

Para acreditar la experiencia del licitante, deberá presentar los 
siguientes documentos: 

SI 

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar al menos 4 
contratos, firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a / 
nombre del Licitante participante que demuestren que cuenta V 
con una experiencia acumulada de 6 años; el objeto de dichos 
contratos deberá describir claramente que se trata de por lo 
menos un servicio similar a la naturaleza objeto del presente 
proceso de licitación. Si los contratos corresponden al mismo 
ejercicio fiscal, se contabilizará un solo contrato, con la finalidad · 
del cálculo de años de experiencia. 

En caso de que los contratos correspondan al mismo ejercicio 
fiscal, se contabilizará un solo contrato, con la finalidad del 
cálculo de años. (Respuesta dada a la pregunta 7.4.9 del 
Licitante): PAPER LESS, S.A. DE C.V. 

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las 
13. siguientes condiciones: 

• Se aceptará la presentación de contratos plurianuales 
firmado(s). adjudicado(s) ·y concluidos a nombre del 
licitante participante siempre y cuando las fechas de 
término estén en el límite máximo de 6 años de 
antigüedad a partir de la fecha de presentación y 
apertura de proposiciones de la presente licitación. 

• Se sumará el tiempo durante el cual el licitante se ha 
dedicado a prestar servicios, que se llevará a cabo 
computando los años, meses o fracciones de año. 

Debe acompañar los contratos con una carta en formato libre 
donde se indiquen los siguientes datos: 

• Nombre de la persona que puede validar el contrato, 
teléfono, puesto en la organización, correo electrónico, 
y una descripción breve del servicio prestado. 

PRESENTA 
NO.DE 
FOLIO 

{\ 

-~e\~ 

NO 
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Para acreditar la especialidad del licitante, deberá presentar las 
siguientes certificaciones v igentes: 

• ISAD (G) Norma Internacional General de Descripción 1cr, 
Archivística. 
Documento: Certificación de la Norma Internacional 
validada por la autoridad correspondiente. f\ ISAD (G) Norma 1 nternacional ,/ General de Descripc ión 

<io"I Arch ivística. 
Autoridad correspondiente: 
Consejo Intern acional de Archivos 
(CIA){lnternaciona l Council on Archives) m ediant e el Programa 
de Entrenam iento CIA ( /CA 
Tra in ing Programme.) 

• ISAAR (CPF) Norma Internacional sobre los Registros de 
Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y 
Familias. 
Documento: Certificación de la Norma Internacional 
validada por la autoridad correspondiente. 
Autoridad correspondiente: 
Consejo Intern acional de Archivos 
(CIA){lnternaciona l Council on Archives) m ediante el Programa 
de Entrenam iento CIA ( /CA 
Tra ining Progra mme.) 

• Norma Mexicana de Catalogación de Acervos 
Videográficos. 
Documento: Certificación de la Norma Mexicana validada 
por la autoridad correspondiente. 
Norma Mexicana de Catalogación de Acervos Videog ráficos. 
NMX-R 001-SCFl-2013 
Autoridad correspondiente: Com ité Técnico de Normalizac ión 
Nacional de Documentación 

• Norma Mexicana de Catalogación de Documentos 
Fonográficos. 
Documento: Certificación de la Norma Oficial Mexicana 
validada por la autoridad correspondiente. 
NMX-R-002-SCFl -2011. 
Autorid ad correspondiente: 
Comité Técnico de Normalizac ión Nacional de Documentación 

• ISO/IEC/27001 Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información. 
Documento: Certificación de la Norma validada por la 
autoridad correspondiente 
Sistem a de Gestión de Seguridad de la Información. 
Autoridad correspondiente: Pla_t aforma para la Gestión de la 
Excelencia ISOTOOLS. 

()r'-> 
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ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICIÓN TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE NO 
FOLIO 

La autoridad correspondiente para la emisión de las 0oS Certificaciones solicitadas son las unidades de verificación / legalmente constituidas y autorizadas. P'G, RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA NÚMERO 2 DE DOC. 
SOLUTIONS DE M ÉXICO, S.A. DE C.V. 

o 
f'l 

Para la metodología, el licitante deberá presentar lo siguiente: 

q¿o<-; - El licitante deberá presentar metodología para llevar a 

.15. 
cabo la administración, archivo, guarda y custodia de / {"-
expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo e6' administrativo del Instituto FONACOT, en un documento 
firmado por su representante legal, en hoja membretada. 

El licitante deberá presentar un Plan de trabajo en donde se 
describe en forma detallada cada una de las etapas para la 
entrega-recepción de los expedientes de crédito, centros de o~ta Trabajo y archivo administrativo, con los objetivos específicos . ¡ 
de las mismas, el personal necesario para llevarlo a cabo las ✓ o 
activ idades a desarrollarse y la solución a los problemas que se 
presenten en la prestación de los servicios, a fin de definir los 

16. tiempos y fechas de la prestación de los servicios, mismo que 
deberá de cumplir con las especificaciones técnicas del servicio 
a contratar, establecidas en el Anexo 13 Caract eríst icas 
Técnicas del Servicio; respetando el plazo, no superior a seis 
meses a partir del inicio del Contrato, para contar con todos los 
expedientes relacionados y debidamente resguardados. Dicho 
Plan de . Trabajo deberá venir en un documento en hojas 
membretadas, firmado por su representante legal. 

Presentación de Organigrama. Se acredita presentando un 
esquema estructural y descriptivo de la organización, debiendo 969 incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta / 

17. 
convocatoria y los identificados por el licitante participante para t / ,1 prestar los servicios solicitados. Para cada recurso deberá 
mencionar como mínimo: el rol y sus funciones, en el caso del 

c¿/1 I líder del proyecto se deberá contar con su rol, funciones, teléfono 
celular y correo electrónico institl.jcional. 
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GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE CRÉDITO, CENTROS DE TRABAJO Y ARCHIVO 

ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO FONACOT." 
ANEXO4 

LICITANTES: DOC SOLUTIONS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 

V.l. DE LA CONVOCATORIA 
PRESENTA 

DESCRIPCIÓN SI NO.DE 
NO 

FOLIO 
Para la acreditación del cumplimiento de contratos el 
licitante deberá presentar 81'L, 
Mínimo 2 cartas dirigidas al Instituto Fonacot emitidas por la 
empresa a la que se le presto el servicio firmadas por el / 

(~ administrador del contrato, representante legal o apoderado 
legal del cliente, en las que se indique que el licitante presto 

18. los servicios satisfactoriamente, referenciando el número de 

o._'1'6 contrato; o en su caso liberación de la garantía de 
cumplimiento (Fianza correspondiente). que avale la () 

terminación del servicio o de los contratos presentados. Los 
documentos presentados deberán referenciar a los contratos 
con los que el licitante acredito el punto 13 Experiencia del 
presente nu_meral. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la información presentada por el 
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado información o declaración falsa, o que actúe con 
dolo o mala fe, en su caso, se procederá la notificación al Órgano Interno de Control para que realice la 
investigación respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el artículo 60 de La Ley. 

La falta o error en la presentación de algún documento en la proposición técnica, afectará la solvencia 
de la proposición y por lo tanto será causa de descalificación a menos de que dicho documento pueda 
ser cubierto con información contenida en la propia propuesta técnica o económica de conformidad 
con lo establecido en el artículo 36 de la Ley. 

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentación presentada conforme al Anexo 4, el no 
presentar dicho anexo no será motivo de desechamiento. 

Nota: el presente documento podrá ser reproducido por cada licitante en el modo que estime 
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. 

., 
/ ' /, 0 ;:;.,~ 
L--i 




